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Abstract 

The purpose of this article is to design a model for improving the sustainable 

performance of small and medium food companies in Guilan Province. The 

aim is to provide managers and decision-makers with insights into the 

factors, challenges, and consequences associated with enhancing the 

sustainable performance of these companies in the current business 

environment. The article falls under the category of applied research in terms 

of its purpose, exploratory-descriptive research in nature, and field studies 

based on data collection. It is classified as qualitative research. The 

Grounded Theory method was employed to create a paradigm model, 

progressing through three stages of open, axial, and selective coding. The 

results of data analysis using Grounded Theory led to the identification of 13 

main floors, 29 main categories, and 248 concepts. The paradigm model, 

developed through theoretical coding, encompasses six main classes: pivotal 

phenomenon (sustainable performance improvement), causal conditions 

(organizational survival, social and environmental obligation, gaining 

competitive advantage), contextual conditions (environmental factors, 

organizational factors), interfering conditions (environmental factors, 

organizational factors), and strategies (macro level, organizational level). 

Finally, the economic, social, and environmental consequences of achieving 
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sustainable performance improvement were derived through the 

implementation of these strategies. 

Introduction 

The increasing societal focus on sustainability necessitates attention to 

improving sustainable performance in small and medium-sized 

companies. Today, achieving a competitive edge and attracting 

customers goes beyond operational or financial superiority. In the 

contemporary business landscape, companies are expected to 

demonstrate responsibility and consider future generations in their 

activities. SMEs play a pivotal role in the industrial growth of 

developing economies globally. Enhancing communication and 

information flow in small and medium-sized companies can lead to 

more efficient processes and cost reduction. To thrive in the current 

business environment, SMEs must adopt emerging technologies to 

improve their sustainable performance. Industry 4.0 and the circular 

economy, which involve the use of advanced technologies like 

artificial intelligence and the Internet of Things, can be instrumental in 

achieving sustainable performance in these companies. The synergy 

between Industry 4.0 technologies and circular economy methods 

positively contributes to enhancing sustainable performance. Given 

that small and medium industries are significant drivers of economic 

growth in regions like Guilan province, improving the sustainable 

performance of companies in this sector can have a substantial impact 

on preserving and maintaining environmental aspects. With the rapid 

growth of technology and the advancement of Industry 4.0, SMEs are 

recognized as vital economic foundations contributing to the 

development and economic growth of societies. It is crucial to 

investigate and conduct research in the field of Industry 4.0 and the 

circular economy to improve the sustainable performance of small and 

medium-sized companies. A conscious analysis of the benefits and 

challenges of Industry 4.0 on SMEs allows for a better understanding 

of the needs and opportunities within this sector. Examining the 

effectiveness and utilization of new technologies in the processes and 

organizational structures of small and medium companies can lead to 

increased efficiency, cost reduction, improved quality, enhanced 

decision-making processes, and expanded market presence. 
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2. Literature Review 

Performance, in a broad sense, can be defined in accordance with the 

concept of quality and an organization's ability to achieve internal and 

external goals. It is important to note that performance encompasses 

multiple dimensions. Sustainability, on the other hand, is a 

multidimensional concept that presents a significant challenge in our 

time. It involves the understanding and management of economic, 

social, and environmental performance simultaneously. Researchers 

argue that if the current population and economic growth rates persist, 

the utilization of the planet's natural resources will surpass its 

capacity. This issue gives rise to environmental protection concerns, 

which are addressed under the umbrella of sustainable development. 

Sustainable development is defined as development that meets the 

needs of the present without compromising the ability of future 

generations to meet their own needs. In a broader sense, a sustainable 

development strategy entails creating harmony among humans and 

between humans and nature. It implies that sustainability requires a 

societal approach that manages the environmental perspective 

alongside the economic perspective in the progress of development 

and performance improvement. In the present era, there is an 

expectation from customers and members of society for companies 

and organizations to be responsible and consider future generations in 

their activities and operations. Prioritizing the future generation in 

activities signifies a positive step towards sustainable performance and 

demonstrates the organization's commitment to a sustainable global 

economy. While the concept of sustainability is easily understood, 

operationalizing and concretely expressing it poses challenges. 

Decision-makers in industries need to evaluate and review their 

operations considering both internal and external effects. Optimal 

decisions can only be made when the social, economic, and 

environmental consequences are taken into account. 

3. Methodology 

The Research falls under the category of applied research in terms of 

its purpose, exploratory-descriptive research in nature, and field 

studies based on data collection. Grounded theory, a qualitative 

research approach, is particularly well-suited for exploratory research 

seeking to theorize or identify patterns. It employs open, axial, and 

selective coding methods for data analysis. This approach, introduced 
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by Strauss and Corbin in 1990, is based on the three-stage coding 

process of open, axial, and selective (or theoretical) coding. In this 

regard, it utilizes the logical paradigm or diagrammatic representation 

of the theory created. Research based on the grounded theory 

approach, employing a systematic strategy, culminates in the 

development of hypotheses and statements that may specify the 

relationships between classes in the axial coding paradigm. 

4. Discussion and Results 

The central category identified is Sustainable Performance 

Improvement. Two dimensions associated with this central category 

are Industry 4.0 and the circular economy. The most crucial factors 

influencing sustainable performance improvement are categorized into 

three groups: organizational survival (including profitability and 

maintaining market share), social and environmental requirements 

(such as attracting public support, considering future generations, and 

managing limited resources), and gaining competitive advantage 

(encompassing both temporary and sustainable competitive 

advantages). These factors contributing to sustainable performance 

improvement are further classified into two categories: environmental 

factors and organizational factors. Environmental factors involve 

challenges such as environmental instability, legal factors, and 

political factors, while organizational factors encompass financial and 

cost considerations, along with human resources. Strategies for 

achieving desirable outcomes are outlined at both the macro level 

(involving government and industrial estate company activities related 

to consortium formation, culture, and education) and the 

organizational level. Small and medium-sized food industry 

companies are encouraged to pursue innovation, creativity, value 

chain knowledge, and professional structure to create favorable 

benefits for themselves. The final segment of the sustainable 

performance improvement model outlines economic, social, and 

environmental consequences. Key consequences at the economic level 

include company development, sustainable profitability, and 

sustainable productivity. At the social level, consequences encompass 

the welfare of workers and the social responsibility of the 

organization. The most critical consequence at the environmental level 

is the achievement of a sustainable environment. 
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5. Conclusion 

To design a model for enhancing the sustainable performance of small 

and medium-sized companies, the grounded theory methodology with 

the systematic approach of Strauss and Corbin was employed. This 

involved conducting interviews with experts to gather the necessary 

conceptual codes. Following the systematic approach, data analysis 

utilized three stages: open coding, axial coding, and selective coding. 

The design of the model adhered to the paradigm model of this 

approach, incorporating six dimensions: the central category, causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, 

and consequences. 

Keywords: Circular Economy, Industry4.0, Small and Medium Companies 

in the Food Industry, Sustainable Performance. 
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 عیکوچک و متوسط صنا یها شرکت داریمدل بهبود عملکرد پا

 لانیاستان گ ییغذا

   یدیسع یمرتض
 ت،یریمد ،دانشکدهیصنعت تیریکارشناس ارشد رشته مد

 رانیرشت، ا لان،یدانشگاه گ
  

   یپور ازبر میابراه یمصطف
دانشگاه  ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریدانش

 رانیرشت، ا لان،یگ
 

   انیرمضان میمحمدرح
 لان،یدانشگاه گ ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریدانش

 رانیرشت، ا

 چکیده

اسنتان  ییغنذا عیکوچک و متوسنط صننا یها شرکت داریبهبود عملکرد پا یالگو یمقاله، طراح نیهدف ا

مندنظر بنه سنمت بهبنود  یامندهایهنا و پ بنا شنناخت عوامنل، چالش رانینگ میو تصم رانیاست تا مد لانیگ

از منظنر هندف در  اضنرگام بردارنند. مقالنه ح ییغذا عیکوچک و متوسط صنا یها شرکت داریعملکرد پا

 یآور جمنع یو بنر مبننا یفیتوصن -یپژوهش اکتشاف ی در زمره تیاز منظر ماه ،یدکاربر قاتیتحق ی زمره

است  که بنا روش داده  یفیک قاتیمقاله از نوع تحق نی. اردیگ یقرار م یدانیمطالعات م ی اطلاعات در زمره

شد.  جادیمتشکل از شش بخش ا یمیپاردا یمدل یبو انتخا یباز، محور یسه مرحله کدگذار قیاز طر اد،یبن

 21 ،یطبقنه اصنل 13 یریگ موجنب شنکل ادیداده بن هیها با استفاده از نظر داده لیوتحل هیحاصل از تجز جینتا

 ینظنر یبا استفاده از کدگذار ادیداده بن یمیمدل پارادا یاصل ی مفهوم شد. شش طبقه 251و یاصل ی مقوله

کسب  ،یطیو مح یسازمان، الزام اجتماع ی)بقا یعل طی(، شراداریعملکرد پا بهبود) یمحور دهیبه شکل: پد

 ،یطنیگر )عوامنل مح مداخلنه طی(، شنرایعوامنل سنازمان ،یطنی)عوامنل مح یا نهیزم طی(، شرایرقابت تیمز

و  یاجتمنناع ،یاقتصناد یامنندهایپ تین(، راهبردهننا )سنطح کننلان، سنطح سننازمان( و درنهایعوامنل سنازمان

 مدنظر به وجود آمدند. یراهبردها یساز ادهیبا پ داریبه بهبود عملکرد پا یابیاز دست یناش یطیمح ستیز
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 مقدمه

در  دارینالنزام توجنه بنه بهبنود عملکنرد پا یدارینتوجه جامعه به مسائل مربوط به پا شیافزا

 یبرتنر قیها تنها از طر کرده است. امروزه شرکت جادیرا ا 1کوچک و متوسط یها شرکت

را با خود همنراه سنازند.  انیباشند و مشتر روزیدر عرصه رقابت پ توانند ینم یمال ای یاتیعمل

برسناند. عصنر  یرقنابت تیناست تا شرکت را به مز ازین ها نیاز ا شیب یزیچ زامرو یایدر دن

ها انتظنار دارنند کنه  ها و سنازمان رکتو افنراد جامعنه از شن انیاست که مشتر یحاضر زمان

در نظنر داشنته  زینرا ن نندهیآ یها خنود نسنل اتینو عمل هنا تیباشند و در فعال ریپذ تیمسئول

مصنرف  زینخنود و ن یهنا تیدر انجنام فعال ندهیآ یها نسل بهها  دادن سازمان تیباشند. اهم

بوده و نشانگر تعهد سنازمان بنه اقتصناد  داریبه توسعه پا دنیمثبت در جهت رس یمنابع، گام

 یینهادهنا نیرگنذارتریو تأث نیتر کوچک و متوسط از بزرگ یها است. بنگاه داریپا یجهان

رشند و  امندهایی. یکنی از پکننند یمن فنایرا در عرصه صنعت امروز ا یهستند که نقش مهم

قتصنادی و اخلاقنی و متقابل مسنائل ا ریو تأث استیاقتصاد بااخلاق و س وندیتوسعه صنعتی، پ

ها دیگننر افننزایش  منندیران شننرکت ب،یترت نیا اجتمنناعی بننر یکنندیگر اسننت. بننه یهننا ارزش

همچنون  ریدیگن یها بلکه موضوع دانند، یکالا را تنها هدف خویش نم دیسودآوری یا تول

آلننودگی  دات،یننو بهننای تول تیننفیپرداخننت حقننوق عادلانننه بننه کننارگران، رعایننت ک

بایند رعاینت کننند. ازجملنه  زینو اجتمناعی را ن اسییمسائل اخلاقی، س ریو سا ستیز طیمح

و  سنتیز طیافنزایش علاقنه ذینفعنان، سنهامداران و مشنتریان بنه مح راتییناین تغ امدهاییپ

در  ییهنا تیها بنه انجنام فعال سبب شده است تنا شنرکت وضوعمسائل اجتماعی است. این م

ها  (. سنازمان1311،یحنیصنالح ننژاد و ذب ،یبپردازنند )معصنوم داریجهت بهبود عملکرد پا

همنراه بنا  یبنر موضنوعات اخلاقن دینبا دار،ینرشند پا یخود برا یها تیفعال تیریضمن مد

 (.Kumar, et al., 2020)تمرکز کنند  یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاقدامات اجتماع

 یدر اقتصننادها یدر رشنند صنننعت یا کوچننک و متوسننط سننهم عمننده یها شننرکت

کوچنک  یها . در شرکت(Singh & Kumar, 2020)توسعه در سراسر جهان دارند  درحال
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کارآمند و  ینندهایبنه فرآ یابیبه دست تواند یاطلاعات م انیو متوسط، بهبود ارتباطات و جر

 یها حاضنر، شنرکت یتجنار یویسنناردر  یبقنا وبرتنر یکمنک کنند. بنرا ننهیکاهش هز

. رنندیکارگ خود به داریبهبود عملکرد پا ینوظهور را برا یها یفناور دیکوچک و متوسط با

ها را تحنت  شرکت نیو نوآورانه ممکن است عملکرد ا داریپا یفن یندهایناقص فرآ یاجرا

 (.Kumar et al., 2015)قرار دهد  ریتأث

و  5.11کوچنک و متوسنط صننعت  یها در شنرکت دارینبه عملکنرد پا یابیدست یبرا

 یهنا و روش 5.1صننعت  یهنا یفناور نیباشند. تعامل ب رگذاریتأث توانند یم 2یاقتصاد دوران

 ,.Jabbour et alکنند ) یکمنک من دارینطور مثبنت بنه بهبنود عملکنرد پا به یاقتصاد دوران

مثبننت نسننبت بننه  یریگ ممکننن اسننت جهننت 5.1 نعتصنن یهننا ی. اسننتفاده از فننناور(2018

 (.Kamble et al., 2020)فراهم کند را  داریپا یها و عملکردها شرکت یاجتماع تیمسئول

کنه  کننند یاعتراف من سندگانیاز نو یاست. برخ دیتول یالگو رییدهنده تغ نشان 5.1صنعت 

خواهند  لیصننعت تبند یداریناز پا ننانیاطم یبرا یمحرکه جهان یروین کیبه  5.1صنعت 

 یها شنرکت یبزرگ و هم برا یها بنگاه یهم برا یمحرک مهم رشد اقتصاد یشد. نوآور

 یها که فقط موردبحث شرکت ستین یموضوع گرید 5.1کوچک و متوسط است. صنعت 

 دینمشاغل کوچک و متوسنط بتواننند کارآمندتر تول میخواه یبزرگ باشد. برعکس، اگر م

 .(Verchota et al., 2019) میبخش را تحقق 5.1صنعت  لیکه پتانس استکنند، لازم 

 یعنیاز مننابع طب داریننوظهور است که باهدف اسنتفاده پا کردیرو کی یدوران اقتصاد

بنر بنه حنداکثر رسناندن  یتمرکز اقتصاد دورانن (.McDowall et al.,2017) شود یانجام م

کنم  یعنیاسناس کنه مننابع طب نیاست، بر ا یدیتول یها ستمیدر س یمدور بودن منابع و انرژ

از  یاریارزش حفن  کننند. بسن یخنود ممکنن اسنت مقندار عمنر انینها در پا است و زباله

رسناندن  بیهسنتند. بنه تصنو یبنه اقتصناد دورانن یها در مرحله گذار از اقتصاد خط سازمان

 یها کوچنک و متوسنط ممکنن اسنت فرصنت یها توسنط شنرکت یمفهوم اقتصناد دورانن

 یها شنرکت ،یهاندر رقابت ج یبرتر یها قرار دهد. برا آن اریتجارت در اخت یبرا یدیجد
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ارتقنا دهنند.  داریو پا یاخلاق یتجار یها تیفعال یخود را برا یها یجبورند فناورم یدیتول

 Jabbour)مهم هسنتند  یبه اقتصاد دوران یدر انتقال از اقتصاد خط 5.1صنعت  یها کیتکن

et al.,2018). 

را در  لانیاسنتان گن عیاز صننا ییحجنم بنالا نکنهیواسطه ا کوچک و متوسط به عیصنا

. بهبنود شنوند یمحسنوب من لانیکشنور و اسنتان گن یرشد اقتصناد یبردارند، محرک اصل

 یها جنبننه یدر حفنن  و نگهنندار تواننند یمنطقننه منن نیننا یها شننرکت داریننعملکننرد پا

 دارینموضنوع بهبنود عملکنرد پا تینرغم اهم داشنته باشند. بنه یشنگرف ریتأث یطیمح ستیز

از  ارییحناکی از آن اسنت کنه در عمنل بسن ها یکوچک و متوسط، بررس یوکارها کسب

مواجهنه بنا  لینمختلنف بنه دل یهنا در بخش جادشندهیکوچک و متوسط ا یوکارها کسب

 -مهنارتی ،یا ننهیهز -قنانونی، منالی رساختی،یز -اسییو موانع پرشمار اعم از س ها یدشوار

ر ابعناد مناسنبی د دارییناز سنطح پا ،یرسنان اطلاع -و ارتبناطی ییاینجغراف -آموزشی، فنی

 دهایینهنا بنا ترد آن دارینبرخوردار نبوده و عملکرد پا یطیمح ستیاقتصادی، اجتماعی و ز

وکارها  کسنب نیناز ا ارییبسن کنه ینحو (، به1315فراوانی همراه است )سپه پناه و موحدی،

بلکنه در بعند  سنتند،یاز عملکرد مناسبی برخوردار ن یطیمح ستیزتنها در ابعاد اجتماعی و  نه

زمان کوتناهی پنس  در مدت جه،ینکرده و درنت چندان موفق عمل زین ییی و درآمدزااقتصاد

 نی(. در ا1314و صفا، یی)رضا شود یمتوقف م تشانیدچار شکست شده و فعال یانداز از راه

کوچنک و  یها بنه شنرکت یدورانن صنادو اقت 5.1صننعت  یهنا یفنناور یریکارگ راستا به

بهبنود عملکنرد  یو راه را بنرا کنند یکمنک من داریبه بهبود عملکرد پا یابیمتوسط در دست

و  حیصننح یزیر گننام برنامننه نی. حننال، آنچننه مسننلم اسننت اولننکننند یهمننوار منن داریننپا

 رگنذاریسننجش و عوامنل تأث یها شناخص قیاثربخش، شناخت و درک دق یگذار استیس

واسنطه کسنب اطلاعنات  هکوچک و متوسط است تا بتوان ب عیصنا داریپا ملکرددر بهبود ع

وکارها فراهم نمنود.  کسب داریلازم را برای بهبود عملکرد پا نهیها، زم آن قیاز طر ازیموردن

 دارییننبننودن مفهننوم پا یو چندبعنند دگییننچیموضننوع بننا در نظننر گننرفتن پ نیننا تینناهم

وکارها بنر اسناس  کسب دارییو الگوهای پا ها دلبودن م زیو متما سو کیوکارها از  کسب
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 ،یگیدوچنندان اسنت )خسنروب گنر،یمحلی و مکانی مناطق مختلف از سوی د یها مشخصه

1311.) 

کوچنک و  یها ، شنرکت5.1صننعت  شرفتیو پ یفناور عیبا رشد سر یفعل یایدن در

 یدر توسعه و رشد اقتصاد یاتیح اریبس یاقتصاد یها هیاز پا یکیعنوان  به (SMEs) متوسط

از  یبنردار شنامل بهره یو اقتصاد دوران 5.1صنعت  نکهی. با توجه به اشوند یجوامع شناخته م

و انجام پنژوهش در  یاست، بررس شرفتهیپ یها یفناور ریا و سایاش نترنتیا ،یهوش مصنوع

است. بنا  یضرور اریکوچک و متوسط بس یها شرکت داریبهبود عملکرد پا یبرا نهیزم نیا

از  یدرک بهتنر تنوان ی، منSMEs یبر رو 5.1صنعت  یها و چالش ایز مزاآگاهانه ا لیتحل

و اسنتفاده از  یاثربخشن ی. بررسنشنتدا کند، یصنعت فراهم م نیکه ا ییها و فرصت ازهاین

کوچننک و متوسننط  یها شننرکت یسننازمان یو سنناختارها ننندهایدر فرا نینننو یهننا یفننناور

 ینندهایفرآ یارتقنا ت،ینفیبهبنود ک ها، ننهیکناهش هز ،ییکنارا شیمنجنر بنه افنزا تواند یم

 (.Verchota, Volek & Novotna, 2019)و گسترش بازارشان شود  یریگ میتصم

. اول میپژوهش پاسنخ دهن یبه سه سؤال اصل دیهدف با نیبه ا یابیجهت دست نیبنابرا

اسنتان  ییغنذا عیکوچنک و متوسنط صننا یها شنرکت دارینبهبود عملکنرد پا الگویآنکه 

کوچنک و متوسنط  یها شنرکت دارینبهبنود عملکنرد پا الگویچگونه است؟ دوم،  لانیگ

 الگنویعوامل  انیم یو سوم، چه روابط ست؟ا یچه عوامل یدارا لانیاستان گ ییغذا عیصنا

وجنود  لانیاسنتان گن ییغنذا عیکوچنک و متوسنط صننا یها شرکت داریبهبود عملکرد پا

 دارد؟

هنای منرتبط گذشنته انجنام شنده اسنت. در  شبنر پژوه یادامه ابتدا مروری اجمنال در

هنا  داده لیو روش تحل یریگ نمونه وهیپژوهش، نحوه انتخاب موردها، ش یشناس بخش روش

تعندد و تننوع  لینبنه دل ییشده است. با توجه به موضوع پژوهش، صنعت مواد غنذا حیتشر

پنژوهش  یبازار جهت اجنرا ییایمطلوب و پو ابتفعال در آن و شدت رق یها شرکت ادیز

 طنهیدر ح یپرداز هیجهت نظر ادیداده بن هیروش نظر ییبا توجه به کارا نیانتخاب شد. همچن

 نیندربناره موضنوع ا نیشنیپ یها نوظهور و ناشناخته و ضعف پژوهش یدادهایرو ها، دهیپد
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 .بهره گرفته شد ادینداده ب هیاز نظر داریمقاله، جهت ارائه مدل بهبود عملکرد پا

 پیشینه پژوهش

 شرکت داریعملکرد پا

سنازمان بنرای  کین ییتواننا ت،ینفیطور گسترده با توجه بنه مفهنوم ک به توان یرا م عملکرد

موضنوع هنم توجنه داشنت کنه  نینبنه ا دیکرد و با فیتعر یو خارج یتحقق اهداف داخل

 یراحت اسنت کنه بنه یمفهنوم چندبعند کین دارییناسنت. پا ارییعملکرد شامل ابعناد بسن

درک و  ییتواننا دارییناست. پا شده لیما تبد مانچالش مهم در ز کیبه و  ستیفهم ن قابل

است. پژوهشنگران معتقدنند  یطیمح ستیو ز یزمان عملکرد اقتصادی، اجتماع هم تیریمد

به رشد خود ادامه دهند، اسنتفاده از  یو اقتصاد جهان همچنان با سرعت فعل تیکه اگر جمع

شندن  باعنث مطرح منرا نینآن فراتنر خواهند رفنت و ا تیناز ظرف نیکنره زمن یعنیمنابع طب

. کننند یمن ادین دارینکه از آن به توسعه پا شود یم ستیز طیدر رابطه با حف  مح یموضوعات

های  نسنل ییحاضر را بدون به خطر اننداختن تواننا ازهاییاست که ن یا توسعه داریتوسعه پا

آن،  تر عیبنه معننای وسن نیهمچنن. دهند یخود، سنامان من ازهاییبه ن ییبرای پاسخگو ندهیآ

 نینو بنه ا عنتیانسنان و طب نیها و بن انسان انیم یهماهنگ جادیا یعنی داریتوسعه پا استراتژی

را در  یطیمح سنتیانداز ز دارد تنا چشنم یجامعه اجتماع کیبه  ازین دارییاست که پا یمعن

. عصنر حاضنر کنند تیریتوسعه و بهبود عملکنرد مند شرفتیانداز اقتصادی در پ کنار چشم

ها انتظننار دارننند کننه  ها و سننازمان  و افننراد جامعننه از شننرکت انیاسننت کننه مشننتر یزمننان

در نظنر داشنته باشنند  زینرا ن نندهیخود نسل آ اتیو عمل ها تیباشند و در فعال ریپذ تیمسئول

 دارینمثبنت در جهنت عملکنرد پا یگنام هنا تیدر انجام فعال ندهیدادن به نسل آ تیاهم رایز

 میطور مسنتق بنه دارییناسنت. مفهنوم پا داریپا یجهانبوده و نشانگر تعهد سازمان به اقتصاد 

صننعت  رانینگمیو ملموس دشوار است تصم یاتیصورت عمل آن به انیدرک است اما ب قابل

 ننهیبه ماتیدارنند. تصنم یو خنارج یازنظر اثرات داخلن اتشانیعمل یو بررس یابیبه ارز ازین

در نظنر  یطیمح سنتیو ز ادیاقتصن ،یاجتماع امدهاییگرفته شود که پ ندتوا یم یفقط زمان

 (.1311 ،یو جعفر یپور، اکبر میشده باشد )ابراه گرفته
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 0.4صنعت 

معرفنی  2111عبارت انقلاب صنعتی چهارم اولین بار در نمایشگاه تجناری هنانوفر در سنال 

شد. این انقلاب به دنبال بهبود ارتباطنات دروننی و کنامپیوتری کنردن صننایع سننتی اسنت 

(Lu,2017
های سایبر فیزیکنی اینن اسنت کنه الزامنات پوینا و چنابکی  . نقش اصلی سیستم(

هم کنند و کارایی و اثربخشنی کنل صننعت را بنالا ببرنند. هندف موردنیاز برای تولید را فرا

وری و همچننین، سنطح  رسنیدن بنه سنطح بنالاتری از کنارایی عملیناتی و بهنره 5.1صنعت 

هنای  در دنینای امنروز، چالش (.Schaefer & Thames,2016)بالاتری از اتوماسیون است 

سازد که چنابکی  نعتی را ناچار میهای ص صنعتی منتج از تحولات فنّاورانه و اجتماعی، بنگاه

و قدرت واکنش سریع خود را بهبود دهند تا بتواننند کنل زنجینره تنأمین خنود را مندیریت 

ای نیاز دارند که قابلیت همکاری  های مجازی و فیزیکی ها به فنّاوری کنند؛ بنابراین، شرکت

سننازی  پیاده سننازند. هننا فننراهم می وکارها و عملیننات آن و انطبنناق سننریع را بننرای کسننب

هاسننت. طبننق تحقیقننات  مسننتلزم تغییننرات زیننادی در شرکت 5.1 های صنننعت اسننتراتژی

و  5.1هنای صننعت  آمده، مدیران ارشد بسیاری از صنایع در مورد بروندادهای پروژه عمل به

هنا داننش کنافی را دربناره  گذاری چنندان مطمنئن نیسنتند و برخنی از آن های سرمایه هزینه

های انقنلاب صننعتی چهنارم از اهمینت بنالایی  دارنند. برخنی از مؤلفنهن 5.1مفهوم صنعت 

های صننعتی و  ویژه شنهرک هنای صننعتی و بنه بایند بخش باشند و نناگزیر می برخوردار می

ها اقندام نماینند. بنرای مثنال اینترننت اشنیای  سازی این مؤلفه فناوری نسبت به توسعه و پیاده

IIOTصنعتی )
هنای صننعتی از  برای هوشنمند سنازی بخش 3و رایانش ابری 2ها ( کلان داده1

 (.1311اهمیت بالایی برخوردار است )عارف، جعفرنژاد و کیانی، 

وری و افنزایش سنود، بنه دسنت آوردن  امروزه راه رسیدن به اهدافی مانند توسعه بهره

اننه اسنت های نوآورها از بازار موجود از طریق فعالیت بازارهای جدید و بهبود سهم شرکت

بنه دلینل نقنص فننی و های کوچک و متوسط  (. شرکت1316، مؤمنهپور، مرادی و  )ابراهیم

 

1.Industrial Internet of Things 

2. Data Big 

3.Cloud Computing 
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عدم پایداری در عملیات قادر به رقابت در بازارهای جهانی نیستند. بنرای برتنری در رقابنت 

های خود را برای عملیات تجاری اخلاقی و پایندار  های تولیدی باید فناوری جهانی، شرکت

در گذار از اقتصاد خطی به اقتصاد دورانی مهنم هسنتند  5.1 های صنعت ند. تکنیکارتقا ده
(Luthra & Mangla, 2018.) 

 اقتصاد دورانی

اقتصاد دورانی یا چرخشی یک نظام اقتصادی است که هدف آن کمیننه کنردن ضنایعات و 

کننده در مقابل رویکنرد سننتی اقتصناد  بیشترین استفاده از منابع است. این رویکرد بازسازی

دریافنت منواد اولینه، تولیند و دور »صنورت  گینرد کنه در آن مندل تولیند به خطی قرار می

چرخشنی، مصنرف مننابع ورودی، ضنایعات خروجنی و هندر  است. در یک نظام« انداختن

شنود. از طرینق  های منواد و اننرژی کمیننه می رفت انرژی با بستن یا کوچنک کنردن حلقنه

صورت بلندمدت به  توان به طراحی، نگهداری، تعمیر، استفاده مجدد، بازتولید و بازیافت می

 (.Geissdoerfer, 2017)یافت  این اهداف دست

صنورت تجدیند پنذیر و  اقتصاد دورانی، درواقع یک سیستم صنعتی است که عمنداً به

شده، در آن گرایش به اسننتفاده از انرژی تجدید پذیر و عدم اسنننتفاده از  قابل احیا طراحی

مواد شننیمیایی سننمی وجود داشننته و هدف از بین بردن ضننایعات از طریق طراحنی برتنر 

شود. چنین اقتصنادی بنر پاینه  وکار دنبال می های کسب ها و مدل تممواد، محصننولات، سیس

شنود،  منظور از بین بنردن ضنننایعات دنبنال می شود. نخستین هدف به چند اصل ساده بنا می

ای  گوننه درواقع در این مدل اقتصننادی، ضننایعات وجود نخواهد داشننت؛ محصنننولات به

ای از جداسنازی قطعنات و  سنننتیابی بنه چرخنهشنوند کنه امکنان د سازی می طراحی و بهینه

شود تمایز آشکاری  ها وجود داشته باشد. دوم، قابلیت چرخش موجب می استفاده مجدد آن

میان محصولات و قطعات مصرفی و بادوام به وجود بیاید. بنرخلاف آنچنه امنروزه مشناهده 

عناصننر  شننود، محصننولات مصننرفی در یننک اقتصنناد چرخشننی، عمنندتاً بننا اسننتفاده از می

توان گفت غیررسنمی بنوده و حتنی  شوند که حداقل می بیولوژیکی یا مواد غذایی تولید می

زیسنت وجنود خواهند داشنت.  ها بنه محیط ها یا بازگرداندن امن آن امکان سود بردن از آن
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سوم، انرژی موردنیاز برای تأمین نیروی این چرخه باید دارای ماهیت تجدید پنذیر باشند تنا 

مثال در مقابننل  عنوان ها )بننه پننذیری سیسننتم یافتننه و انعطاف گی بننه منننابع کاهشمیننزان وابسننت

 (.1311تغییرات ناگهانی قیمت نفت( افزایش یابد )الیاسی و همکاران، 

 های اقتصادی کوچک و متوسط صنایع غذایی بنگاه

های کوچک و متوسط نهادهای محدود اقتصادی هسنتند کنه از طرینق انباشنت مننابع  بنگاه

آورنند. اینن  های توسعه اقتصادی را فراهم می ی خرد، کارآفرینی و پیوند با صنایع، زمینهمال

ها همچنین در رشد اقتصادی، اشتغال، تولید ثروت و کاهش فقر کشورها نقش حیناتی  بنگاه

ها همواره کانون توجه دولت و تصمیم گینران  کنند، به همین علت این دسته از بنگاه ایفا می

. اقتصادهای نوظهور دنینا در ینک دهنه اخینر از (Megana et al., 2003)اند  هاقتصادی بود

انند و  عنوان موتور محرک رشد اقتصادی خود استفاده نموده های کوچک و متوسط به بنگاه

تواند در رونق تولیند و خنروج از رکنود  های کوچک و متوسط می توجه و حمایت از بنگاه

هنای کوچنک و متوسنط در اقتصناد جهنانی بنا  بنگاه اقتصادی کشور بسنیار راهگشنا باشند.

های زیادی برای ارائه تعریف جنامع  اند. تلاش ها متمایز شده تعاریف متفاوتی از دیگر بنگاه

المللنی  ها و نهادهای اقتصادی بین های کوچک و متوسط از سوی سازمان و واحدی از بنگاه

هنای  برجسنته نمنودن نقنش بنگاه های بعد از بحران مالی غرب، نقش مهمی در که طی سال

کوچک و متوسط در اقتصاد جهان ایفا نمودند صورت گرفته است، لکنن تناکنون تعرینف 

های کوچنک و متوسنط در دسنت نیسنت. هنر کشنور، سنازمان ینا  جامع و واحدی از بنگاه

های کوچک و متوسط را تعرینف کنرده اسنت.  نهادی بر اساس معیارهای خاص خود بنگاه

انند  شوند عبارت های کوچک و متوسط شناسایی می ها بنگاه یی که بر اساس آناهم معیارها

از: تعداد کارکنان، میزان سرمایه، ارزش دارایی، میزان فروش سالیانه و ننوع مالکینت، البتنه 

بندی  در برخننی مننوارد سننعی شننده اسننت تننا تلفیقننی از ایننن معیارهننا بننرای تعریننف و دسننته

 (.1315های مجلس،  شود )مرکز پژوهشهای کوچک و متوسط لحا   بنگاه

رویه جمعیت و کناهش مننابع غنذایی، یکنی از  نیاز روزافزون جامعه به غذا و رشد بی

ترین مسائلی است کنه توجنه دولتمنردان، اندیشنمندان و محققنان را بنه خنود معطنوف  مهم
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یری کارگ داشننته اسننت. در ایننن راسننتا، لننزوم اسننتفاده بهینننه از منننابع غننذایی موجننود و بننه

رویه محصولات کشاورزی، تنأمین  داری و جلوگیری از ضایعات بی های مطلوب نگه روش

منظور حفن  و بهبنود کیفینت محصنولات و ...،  بندی مناسنب بنه منابع جدید غنذایی، بسنته

کس پوشنیده نیسنت. عنلاوه بنر اینن، رشند و  ازجمله مواردی است که اهمیت آن بنر هنیو

های ننوین غنذایی  نعت، سبب پیندایش عنادات و سنبکتوسعه جوامع و پیشرفت علوم و ص

های جدید غنذایی و کمنک  ای که نیاز به تنوع محصولات و پیدایش فرآورده گونه شده، به

گردد. صنایعی چون تولید مواد غنذایی و نوشنیدنی،  غذایی به شکل روزافزونی احساس می

یند محصنولات مصنرفی تولید مواد شیمیایی مصرفی خانوارها جزو حوزه صنعتی صنایع تول

هنای کوچنک و متوسنط سنهم  ذکر است در کشنور منا بنگاه گیرند. شایان دوام قرار می کم

افزوده کالاهنای اینن گنروه صننایع دارا اسنت. طبنق سنالنامه  توجهی را در ایجاد ارزش قابل

هنای کوچنک و متوسنط  کارگاه 1311آماری اتاق بازرگانی و صننایع منتشرشنده در سنال 

هنای  درصد کل کارگاه 16های مواد غذایی در سطح کشور سهمی در حدود  دهتولید فراور

درصندی را در  14نفر شناغل سنهم  211313باشند و با داشتن  کوچک و متوسط را دارا می

وکارهای خصوصی کوچک و متوسط را دارا هسنتند همچننین بنا  تعداد کل شاغلان کسب

درصنندی را بننه نسننبت کننل  13 میلیننون ریننالی سننهم 111141252افننزوده  داشننتن ارزش

های کوچک و متوسط را در اختیاردارنند. در اسنتان گنیلان نینز طبنق  افزوده شرکت ارزش

های کوچنک و متوسنط صننایع  های صنعتی استان گنیلان شنرکت گزارش شرکت شهرک

درصندی در برابنر کنل  22کارگاه فعال اسنت کنه نسنبت  121غذایی فعال در سطح استان 

 توسط فعال در سطح استان را دارا هستند.های کوچک و م شرکت

در زمینه بهبود عملکنرد پایندار شنرح  شده انجامای از تحقیقات  در جدول زیر خلاصه

 .شود یمداده 
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 داریبهبود عملکرد پا نهیانجام شده در زم قاتیاز تحق یا . خلاصه7جدول 

 ردیف
نویسنده و زمان 

 پژوهش
 نتایج پژوهش شناسی روش عنوان پژوهش

 پیشینه داخلی

1 

طلوعی، متقی و 

 (1311شفیعیان )

 

طراحی و تبیین مدل 

های  پایداری برنامه

بهبود فرآیند بر 

اساس عوامل 

کننده  تقویت

 پایداری

به شیوه مطالعات 

های  ای و مدل کتابخانه

 گیری چندمعیاره تصمیم

های بهبود  موفقیت و پایداری برنامه

فرایند نتیجه حضور عوامل پایداری 

شامل تعهد و حمایت مدیریت سطح 

عالی از بهبود، استانداردسازی فرایندها 

 و... بوده است.

2 
جعفرنژاد و 

 (1316همکاران )

طراحی مدل توسعه 

های  پایدار خوشه

 صنعتی

 روش: نظریه داده بنیاد

 گیری نظری نمونه

مصاحبه با عاملین توسعه 

 خوشه

نتایج تحقیق، یک مدل بومی برای 

های صنعتی است  پایدار خوشهتوسعه 

دهد توسعه پایدار  که نشان می

صورت پیوسته  های صنعتی باید به خوشه

جانبه انجام گیرد و در فرآیند  و همه

توسعه، علاوه بر عوامل اقتصادی، باید 

محیطی و اجتماعی نیز  به عوامل زیست

 توجه شود.

3 
محمدلو، فضلی و 

 (1316محمدنژاد )

انتخاب فناوری پاک 

و نوآوری سبز، 

راهکاری برای بهبود 

عملکرد 

محیطی صنایع  زیست

 کوچک و متوسط

سازی ساختاری  مدل

برمبنای کمترین مربعات 

 جزئی

جامعه آماری: صنایع 

کوچک و متوسط 

 شیمیایی

آوری اطلاعات:  جمع

 پرسشنامه 111تعداد 

 

نتایج نشان داد که انتخاب فناوری سبز 

لکرد بیشترین تأثیر را در بهبود عم

 محیطی صنایع شیمیایی دارد. زیست

4 
قلمی، عبدالوند و 

 (1311رجایی )

بندی  بررسی و رتبه

عوامل مؤثر بر توسعه 

پایدار با رویکرد 

کارگیری  به

 های اطلاعاتی سیستم

 رویکرد کمی و کیفی

بخش کیفی: رویکرد 

 فراترکیب

وسیله  ها به تحلیل داده

SPSS 

های عمده  بر اساس نتایج در میان مقوله

در چارچوب توسعه پایدار بیشترین 

اهمیت مربوط به مدیریت منابع بود. 

اند از:  ابعاد نیز به ترتیب اهمیت عبارت

محیطی، اقتصادی و فرهنگی/  زیست
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 ردیف
نویسنده و زمان 

 پژوهش
 نتایج پژوهش شناسی روش عنوان پژوهش

 اجتماعی سازمانی.

5 
بیگ و رفیعی 

(1311) 

اثر اقدامات انتقال 

تکنولوژی بر 

عملکرد پایدار 

موردمطالعه 

های کوچک  شرکت

و متوسط شهرک 

 آباد صنعتی شمس

سازی  با استفاده از مدل

معادلات ساختاری 

(SEM اقدام به ارزیابی )

ها  و تحلیل کردند. داده

با استفاده از پرسشنامه 

جمع آموری شد. روایی و 

پایایی با استفاده از نظرات 

اساتید دانشگاه و 

بالا انجام  کارشناسان رده

 .گرفت

ها نشان داد  نتایج حاصل از تحلیل داده

که انتقال فنّاوری تأثیر مثبت و معناداری 

های کوچک  بر عملکرد پایدار شرکت

 و متوسط دارد.

6 
شرفی، رضایی و 

 (1311) یکرم

طراحی مدل پایداری 

وکارهای  کسب

کوچک و متوسط 

کشاورزی در استان 

 کرمانشاه

 پژوهش از نوع کیفی

روش نظریه با استفاده از 

وتحلیل  داده بنیاد به تجزیه

 ها پرداختند. داده

نتایج تحقیق نشان داد که ابعاد اصلی 

وکارهای کوچک و  پایداری کسب

متوسط کشاورزی شامل پایداری 

اقتصادی، پایداری اجتماعی و پایداری 

 محیطی است. زیست

7 

تقی زاده یزدی و 

 (1311همکاران )

 

 

ارائه چارچوبی برای 

پایداری زنجیره 

تأمین چابک صنعت 

آجر استان اصفهان 

با استفاده از نظریه 

 بنیاد  داده

ای  پژوهش توسعه

صورت  کاربردی بوده و به

کیفی انجام گرفت. از 

روش نظریه داده بنیاد بر 

اساس الگو رهیافت 

مند استراس و  نظام

کوربین به کمک مصاحبه 

نیمه ساختاریافته استفاده 

 کردند.

نشان داد تعهد مدیریت ارشد نتایج 

عنوان پدیده محوری برای دستیابی به  به

پایداری زنجیره تأمین چابک شناسایی 

شد؛ و اقتصادی بودن و اجتماعی بودن 

عنوان پیامدهای الگو  زنجیره تأمین به

معرفی شدند. این پژوهش از اولین 

مطالعاتی است که مدل ترکیبی چابکی 

پیشنهاد و پایداری را در صنعت آجر 

 دهد. می

 پیشینه خارجی

8 
Kamble 

Gunasekaran 

(2019) 

وتحلیل نقش  تجزیه

و  5.1فناوری صنعت 

های اقتصاد  شیوه

دورانی در بهبود 

روش پیمایشی مبتنی بر 

پرسشنامه با استفاده از 

 گیری تصادفی ساده. نمونه

وسیله  ها به تحلیل داده

های پژوهش نشان داد که ایجاد  یافته

شرط  یک محیط اقتصاد دورانی پیش

. ستین 5.1های صنعت  اجرای فناوری

از  5.1های صنعت  حال، فناوری بااین
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 ردیف
نویسنده و زمان 

 پژوهش
 نتایج پژوهش شناسی روش عنوان پژوهش

عملکرد پایدار در 

های تولیدی  سازمان

 هند

سازی معادلات  مدل

 ساختاری

توسعه محیط کارآمد اقتصاد دورانی 

کنند که منجر به دستیابی به  پشتیبانی می

 شود. اهداف سازمانی پایدار می

9 xing Wei et 

al. (2019) 

رفتار توسعه سبز و 

های  عملکرد بنگاه

صنعتی بر اساس 

مطالعه داده بنیاد: 

 شواهدی از چین

 روش: کیفی

توسعه مدل با نظریه داده 

 بنیاد

 42مصاحبه عمیق از 

 کارمند

های صنعتی در سازمان  توسعه سبز بنگاه

صورت عبارات رفتاری خاص وجود  به

های  سبز شرکت( توسعه 2دارد. )

صنعتی باعث بروز رفتار توسعه سبز 

های صنعتی شده است. عوامل  شرکت

های صنعتی  خارجی توسعه سبز شرکت

شامل محیط سیاست و نهادی، محیط 

بازار و نظارت عمومی است. عوامل 

های صنعتی از  داخلی توسعه سبز بنگاه

ها  منابع ملموس و نامشهود بنگاه

رفتار  ( وقوع3شده است. ) تشکیل

های صنعتی منجر به  توسعه سبز شرکت

های صنعتی  پیامد توسعه سبز شرکت

 شده است.

11 

Kumar, 

Rajesh & 

Dwivedi 

(2020) 

استفاده از فناوری 

در  5.1صنعت 

های کوچک  شرکت

و متوسط 

عملکردهای اخلاقی 

و پایدار: تحلیل 

 ها چالش

 روش: کمی

 DEMATELتحلیل: 

آوری  پرسشنامه برای جمع

 پاسخ از متخصصان

نویسندگان مشاهده کردند که عدم 

انگیزه شرکا و مشتریان در استفاده از 

چالش اصلی  5.1های صنعت  فناوری

های این مطالعه به  است. یافته

های کوچک و متوسط در  شرکت

سازی  های پیاده تدوین استراتژی

برای  5.1های صنعت  فناوری

فرآیندهای تجاری اخلاقی و پایدار 

 خواهد کرد. کمک

11 Ghobakhloo 
(2020) 

، 5.1صنعت 

دیجیتالی سازی و 

 های پایداری فرصت

 ISMبا استفاده از روش 

وسیله  و تحلیل به

سازی ساختاری  مدل

 تفسیری

عملکردهای پایداری اقتصادی مانند 

وری تولید و نوآوری در مدل  بهره

 5.1 وکار نتیجه فوری صنعت کسب

که راهی برای توسعه پایداری  است
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 ردیف
نویسنده و زمان 

 پژوهش
 نتایج پژوهش شناسی روش عنوان پژوهش

 زیست اجتماعی آینده است. محیط

12 
Mura, Longo 

& Zanni 
(2020) 

چارچوبی برای 

دستیابی به پایداری 

های  در سازمان

تولیدی اقتصادهای 

توسعه با  درحال

استفاده از توانمند 

های فناوری  کننده

 5.1صنعت 

های  ترکیبی از روش

 کمی و کیفی

شامل رویکرد چند روشه 

مصاحبه، نظرسنجی و 

 های متمرکز. گروه

دهد که چندین روش  نتایج نشان می

زمان توسط  طور هم اقتصاد دورانی به

های کوچک و متوسط اجرا  شرکت

شود، بنابراین از این ایده حمایت  می

کند که اقتصاد دورانی به معنای یک  می

رویکرد سیستمی برای ایجاد ارزش 

 شرکت است.

13 Yadav, Singh
 

(2020) 

چارچوبی برای 

دستیابی به پایداری 

های  در سازمان

تولیدی اقتصادهای 

توسعه با  درحال

استفاده از توانمند 

های فناوری  کننده

 5.1صنعت 

روش: ترکیبی از 

رویکردهای کمی و 

 کیفی

 SPSS 21.0تحلیل: 

دهد که  های این مطالعه نشان می یافته

و های مدیریتی و اقتصادی  توانمندی

محیطی سهم زیادی در تصویب  زیست

 پایداری دارند.

 7روش

ها میندانی اسنت. از منظنر  پژوهش برحسب هدف کاربردی و ازلحا  گردآوری داده

گینرد. نظرینه داده بنیناد  توصنیفی قنرار می-ماهیت، این پژوهش در زمره پژوهش اکتشنافی

هنای اکتشنافی کنه  طور خاص برای پژوهش یکی از رویکردهای پژوهش کیفی است که به

هنای کدگنذاری  گو هسنتند، مناسنب اسنت و از روشپردازی یا دستیابی به ال به دنبال نظریه

. ایننن (Roman et al., 2017)کنند  ها اسنتفاده می باز، محوری و گزینشی برای تحلیل داده

سنه  یو بر استفاده از کدگنذارشده اسنت  ( ارائه1990رویکرد توسط استراوس و کوربین )

 این یمنطقن میراستا از پنارادا نیاستوار است و در ا ینظر ای یو انتخاب یباز، محور یا مرحله

 

1. Method 
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بننر  یمبتننن یهننا . آن دسننته از پژوهشکننند یشننده اسننتفاده منن خلق یتئننور ینمننودار ریتصننو

بنه  ها هیفرضن یریگ بنا شنکل رنندیگ یمن شیمند را در پ نظام کردیکه رو ادیداده بن یاستراتژ

 میطبقننات در پننارادا انیننم ی کننه ممکننن اسننت رابطننه ابننندی یخاتمننه م یحکمنن یهننا گزاره

 د.نکن حیرا تصر یمحور یکدگذار

کوچنک و  یها شنرکت دارینبهبود عملکنرد پا لان،یاستان گ ییدر حوزه صنعت غذا

هنا، از  آن عملینات تینفیو ک ییکنارا شیمنظنور افنزامنؤثر بنه یراهکارهنا افتنیمتوسط و 

 ارائنهلنذا در اینن مقالنه از روش نظرینه داده بنیناد جهنت برخنوردار اسنت.  یا ژهیو تیاهم

ی فعال در صنایع غذایی استان گنیلان اسنتفاده شنده ها شرکتلگوی بهبود عملکرد پایدار ا

 است.

ترین ابننزار  عنوان اصننلی هننا بننا اسننتفاده از روش مصنناحبه عمیننق بننه گننردآوری داده

های  ها از مصناحبه آوری داده ها صورت گرفت. در مقاله حاضر، برای جمع آوری داده جمع

ها برای تعیین مدل  شده است. درواقع، از مصاحبه یافته استفاده سازمان یافته و نیمه غیر سازمان

مندی  گیری نظری و با بهره گیری به روش نمونه شود. نمونه بهبود عملکرد پایدار استفاده می

ای( انجام شنده اسنت. پاسنخگویی  های هدفمند )قضاوتی( و گلولۀ برفی )زنجیره از تکنیک

م پاسنخگویی بنه سنؤالات فرعنی ماننند پرسنش در منورد به سؤالات اصلی پژوهش مسنتلز

گر،  ای، شنرایط مداخلنه پدیده محوری بهبود عملکرد پایندار، شنرایط علنی، عوامنل زمیننه

 راهبردها و پیامدهای آن در صنایع کوچک و متوسط است.

های  ی مندیریت، خبرگنان شنرکت شنهرک ، اساتید دانشنگاه در حنوزهمدنظرجامعه 

های کوچنک و متوسنط صننایع غنذایی  ، مدیران و کارشناسان شرکتصنعتی استان گیلان

مصناحبه بنا خبرگنان صنورت  11شده اسنت. بنر همنین اسناس،  استان گیلان در نظر گرفته

ها پایان یافتند. در جدول  پذیرفت و در دو مصاحبه آخر، اشباع نظری حاصل شد و مصاحبه

 شده است. هاطلاعات توصیفی مرتبط با خبرگان موردمطالعه گنجاند
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 : اطلاعات توصیفی خبرگان1جدول 

 میزان تحصیلات وضعیت اشتغال سن 

31-41 41-45 
به  45

 بالا
 یعلم ئتیه

شرکت 

 های صنعتی شهرک

های  شرکت

 تولیدی
 دکتری ارشد یکارشناس

3 5 3 5 2 5 4 4 

 نفر 11 شوندگان تعداد کل مصاحبه

 (41، بیشترین= 24دقیقه )کمترین=  34 ها میانگین زمانی مصاحبه

ها از معینار مقبولینت  برای بررسی کیفیت و اعتبار مفاهیم و مقنولات مسنتخرج از مصناحبه 

ها، بنداعت، استفاده شد و با شرح ده شاخص )تناسب، مفاهیم، انحراف، استناد به یاد نوشت

 ها، منطنق، زمیننه مفناهیم، عمنق، حساسنیت( موثنق بنودن آن کاربردی یا مقیند بنودن یافتنه

 ریناست که به شنرح ز شده یمعرف تیمقبول اریمع یشاخص برا ده موردبررسی قرار گرفت.

 است:

 نیموردمطالعنه و همچننحنوزه پژوهش، با تجنارب متخصصنان  های یافته ای؛ آ1تناسب

 یپننژوهش موردبررسنن یامننر در طنن نیننا دارد؟ یهمخننوانو  یکنندگان سننازگار مشننارکت

 .است شده دیتوسط خبرگان تائ جیقرارگرفته و نتا

همنراه داشنته  را با خنود بنه یمناسب یها یپرداز مفهوم دیپژوهش با های یافته ؛2میمفاه

 .هستند یمناسب ییمعنا یطراح یدارا ،شده استخراج میپژوهش، مفاه نیباشد. در ا

درون  یپژوهش، انحرافن نیاست؟ در ا شده هیانحراف تعب ،ها یافتهدرون  ای؛ آ3انحراف

 .وجود ندارد ها یافته

 توانند ینمن ها یافتنه لینتحل نندیپژوهشنگر در فرا نکنهیا لیدل به ؛5هانوشت ادیاستناد به 

ضنرورت  هنا ادنوشتیاستفاده از  اورد،یخاطر ب به راها  و گفته ها نشیمباحث، نظرها، ب یتمام

 یها مصناحبه نیهمچننو  یپژوهشن اتینپژوهش، از تمام مرور ادب نیانجام ا ی. در طابدی یم

 .صورت گرفته است یبردار ادداشتیشده،  انجام
 

1. Fitness 

2. Concepts 

3. Variation 

4. Evidence of Memos 
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کهننه  یها دهینهمان ا نکهیا ایگفتن دارد  یبرا یدیپژوهش حرف جد ای؛ آ1بداعت

و نوآوراننه در حنوزه  عیپژوهش به ارائه عناصنر بند نیانو مطرح کرده است؟  یرا درپوشش

 پرداخته است. بهبود عملکرد پایدار

را فنراهم  یدینجد نشینپنژوهش، ب های یافتنه اینآ ؛2ها یافتنهبنودن  دیمف ای یکاربرد

ی کوچک و متوسنط صننایع ها شرکتسنتی  نگاهپژوهش،  نیاستفاده است؟ ا ساخته و قابل

 در زمیننه بهبنود عملکنرد پایندار اجرا و قابنل یکاربرد میداده و به ارائه مفاه رییرا تغغذایی 

 .پردازد یم

 ؟کننند می میبا خود به همراه دارند و ترس یمنطق یانیخطوط داستان، جر ای؛ آ3منطق

و منسجم و بر  یپژوهش، کاملاً منطق نیدر ا جینتا لیتحل پژوهش و استخراج و ییاجرا ریس

 .است دایداده بن یپرداز هیروش نظر یمبنا

 ننه،ینناقص هسنتند. بندون وجنود زم ننه،یبندون بسنتر و زم های یافتنه ؛5میمفاه نهیزم

بسنتر  در ها یافتنهپنژوهش،  نیندرک کنند. در ا را عیخ دادن وقناعلنت ر تواند یخواننده نم

ی از تجربنه رینگ بهرهبنا و  ی کوچک و متوسط صننایع غنذایی اسنتان گنیلانوکارها کسب

 اند. قرارگرفته لیو تحل یموردبررسشوندگان،  مصاحبهعملی 

کنه در  بخشند یپژوهش غنا من های یافتهبه  ات،یمفصل و مبسوط جزئ حی؛ تشر4عمق

 .استشده  امر پرداخته نیبه ا زیپژوهش ن نیا

حسناس  ها یافتهکنندگان و  مشارکت ق،یوهشگر نسبت به موضوع تحقپژ ؛6حساسیت

پژوهش، پژوهشگر احسناس تعهند  نیتمام مراحل ا یست؟ طا گرفته یها را جد است و آن

 تینپنژوهش، از اهم های یافته و جیبودن نتا ینسبت به کار داشته و صحت و کاربرد ییبالا

 برخوردار بوده است. یو یبرا یادیز

شده در قالب شش گنروه شنرایط  های انجام برای محاسبه پایایی و اعتبار کدگذاری
 

1. Creaticity 

2. Applicability 

3. Logic 

4  . Contextualization of concepts 

5. Depth 

6. Sensitivity 
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گر و پیامندها از ضنریب  ای، شنرایط مداخلنه علی، طبقه محنوری، راهبردهنا، شنرایط زمیننه

شنده  مقولنه استخراج 21م توافق کاپا استفاده گردیده است. بدین منظور، سه کدگنذار، تمنا

بندی  گنروه دسنته 6مفهوم غیرتکنراری هسنتند را در قالنب اینن  251که حاصل از ترکیب 

 موردبررسی قرار گرفت. SPSSافزار  ها از طریق نرم کردند و درنهایت، میزان توافق آن

 سه کدگذار یتوافق کاپا بیضر نیانگیم. 3جدول  

 توافق کاپامقدار ضریب  جایگشت ضریب توافق کاپا

 1.113 کدگذار اول و دوم

 1 کدگذار اول و سوم

 1.113 کدگذار دوم و سوم

 1.114 میانگین

 1/1کنه چنون بیشنتر از  114/1میانگین ضریب توافق کاپای سنه کدگنذار، برابنر اسنت بنا  

هننای  ها بننه گروه تننوان بننا اطمینننان بننالایی بننه تخصننیص مقولننه قبول بننوده و می اسننت، قابننل

 گانه، اتکا نمود. شش

 اا یافت 

منظور گسنترش و تبینین  گینرد. بنه هنای کیفنی قنرار می ی پژوهش پژوهش حاضر در دسنته

آوری و از طرینق  های حاصل از مصاحبه با خبرگان، جمع مفهوم بهبود عملکرد پایدار، داده

ی داده بنیاد در قالب سه مرحلنه کدگنذاری بناز، کدگنذاری محنوری و کدگنذاری  نظریه

ی اجنرای اینن بخنش، مندلی جنامع در  انتخابی موردبررسی و تحلیل قرار گرفنت. درنتیجنه

های کوچک و متوسط صننایع غنذایی  کرد پایدار در شرکتسازی بهبود عمل راستای مفهوم

 و اقتصاد دورانی طراحی و تدوین گردید. 1/5استان گیلان با دو بعد صنعت 

 نتایج حاصل از کدگذاری باز

هنای گونناگونی بنرای انجنام کدگنذاری بناز وجنود دارد. روش اول، تحلینل جزئنی  روش
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شود. مطابق با این روش، پژوهشگر  نیز گفته می 2است که به آن تحلیل سطر به سطر 1ها داده

نمایند. اینن  صورت خط به خط، جمله به جمله و کلمه بنه کلمنه تحلینل می ها را به متن داده

ها در دستیابی به مفاهیم و طبقات موردنیناز بسنیار مهنم اسنت. از طرفنی،  نوع از تحلیل داده

لیننل جزئننی، از روش دوم، یعنننی بر بننودن فرآیننند تح برخننی از پژوهشننگران بننه دلیننل زمننان

ترتیب کنه بنه هنر  این کننند، بنه در سنطح بنالاتری اسنتفاده می 3کدگذاری مضامین کلیندی

. (Khandkar, 2009)شود  ها، مفهومی خاص نسبت داده می پاراگراف یا جمله در متن داده

تفاده و اسن های دقینق و قابل در این مرحله از پژوهش بنه دلینل دسنتیابی بنه مفناهیم و مقولنه

شنود.  النذکر اسنتفاده می هنای فوق همچنین جلوگیری از اتنلاف زمنان، از ترکیبنی از روش

ها، تحلیل سطر به سطر و جمله به جملنه بنر روی متنون  سازی داده ترتیب، پس از پیاده این به

اسنتخراج شند و  ها از جملهها انجام شد. در خلال این فرآیند، پیام و مفهوم هر یک  مصاحبه

شدن به یک کد یا مفهنوم مجنزا شناسنایی شندند.  ین اصطلاحات دارای قابلیت تبدیلهمچن

ی اول کدگذاری باز و همچنین پنس از پنالایش و حنذف کندهای  در خلال اجرای مرحله

 مفهوم مجزا به دست آمد. 251تکراری تعداد 

انی ای کنه دارای معن ی دوم فرآیند کدگذاری باز، آن دسته از کدهای اولیه در مرحله

ترتیب، کندهای ثانوینه ینا کندهای  این نزدیک هستند، در طبقات مشترک قرار گرفتنند، بنه

های موردنیاز، مفناهیم دارای بنار معننایی  منظور ایجاد مقوله مفهومی ایجاد شد. درنهایت، به

 ی خاص تخصیص داده شدند. مشترک به یک مقوله

 نتایج حاصل از کدگذاری محوری

در رویکرد استراوس و کوربین در قالب یک مدل پنارادایمی و فرآیند کدگذاری محوری 

( شرایط 1اند از:  ی اصلی عبارت اجراست. این شش طبقه ی اصلی قابل متشکل از شش طبقه

( راهبردهنا 4گر.  ( شرایط مداخله5ای.  ی محوری یا هسته ( مقوله3ای.  ( شرایط زمینه2علی. 

وری حاصنل از تحلینل داده بنیناد در اینن پنژوهش، ( پیامدها. مقوله محن6ها؛ و  یا استراتژی
 

1. Partial Data Analysis 

2. Line By Line Analysis 

3. Key Themes Analysis 
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 شود. بهبود عملکرد پایدار نامیده می

 ی حاصل از کدگذاری بازها مقوله. مفاهیم و 0جدول 

 مفاهیم ها مقوله ردیف نوع عامل

 شرایط علی

 سودآوری 1
سننودآوری، منننافع اقتصننادی، تننوان کسننب سننود، فعالیننت 

 با کسب سود دار ادامه

 بازارحف  سهم  2

جذب مشتریان، برتری بر رقبا، توجه بر بازارهای داخلنی، از 

دست رفتن سهم بنازار بنا عندم توجنه بنه مفناهیم جدیند، از 

دست رفتن مشتریان، سهم بازار، پاسنخگویی نیناز مشنتریان، 

 باقی ماندن در بازار

3 
جلب آرای 

 عمومی

ی اجتمناعی، مسنائل حزبنی و هنا تیفعالاقبال جامعنه، انجنام 

کنج کنارکرد اجتمناعی،  عنوان بنهانجیوها، حذف از جامعنه 

 فضاسازی اجتماعی علیه سازمان، فشار مشتری

 نتایج حاصل از کدگذاری انتخابی

های  مابین مقولنه پرداز داده بنیاد، یک نظریه از روابط فی در این مرحله از کدگذاری، نظریه

دیگر، کدگنذاری  عبارت آورد. بنه محنوری بنه نگنارش درمنیموجود در مدل کدگنذاری 

کنند و بنه  های مراحل کدگذاری قبلی را گرفته، مقوله محوری را انتخناب می انتخابی، یافته

کننند و  دهنند. آن روابننط را اثبننات می ها ربننط می مننند آن را بننه دیگننر مقولننه شننکلی نظام

(. بنر 1311کنند )رسنتگار،  را تکمینل میهایی که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند  مقوله

ی پیشنین کدگنذاری، مندل پنارادایمی  این اساس و با توجه بنه نتنایج حاصنل از دو مرحلنه

 ها و طبقات اصلی و فرعی طراحی و تدوین گردید. های محقق( متشکل از مقوله )یافته
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 های محقق( . مدل پارادایمی )یافته7شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

ی داده  های کوچک و متوسنط از نظرینه طراحی مدل بهبود عملکرد پایدار شرکتمنظور  به

منظور اجنرای اینن  مند استراوس و کوربین استفاده گردید. به ای( با رویکرد نظام بنیاد )زمینه

آوری  روش، تعدادی مصاحبه با خبرگان صنورت پنذیرفت و کندهای مفهنومی لازم جمنع

ها از سه مرحله کدگذاری بناز، محنوری  برای تحلیل داده مند گردید. مطابق با رویکرد نظام

مقولنه   گانه و انتخابی و برای طراحی مدل از مدل پارادایمی این رویکنرد شنامل ابعناد شنش

 گر، راهبردها و پیامدها استفاده شد. مداخله    ای، شرایط محوری، شرایط علی، شرایط زمینه

ی محنوری تعینین شند. صننعت  نوان مقولنهع در این پژوهش، بهبود عملکرد پایدار به 
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 گذاری گردیدند. عنوان دو بعد بهبود عملکرد پایدار نام و اقتصاد دورانی به 1/5

تنرین عوامنل منؤثر بنر بهبنود عملکنرد پایندار بنه سنه  مطابق با نتایج کدگذاری، مهم 

رای ی بقای سازمان )سودآوری، حف  سهم بازار(، الزام اجتماعی و محیطنی )جلنب آ دسته

های آیننده، مننابع محندود( و کسنب مزینت رقنابتی )مزینت رقنابتی  عمومی، توجه به نسنل

 شوند. بندی می موقتی، مزیت رقابتی پایدار( تقسیم

سناز بهبنود عملکنرد پایندار در قالنب دودسنته عوامنل محیطنی و عوامنل  عوامل زمینه

سناختار بنازار در  گیرند. عواملی از قبیل تسنهیل گنری دولتنی و شنناخت سازمانی جای می

ریزی راهبنردی و  گیرنند و عوامنل سنازمانی شنامل برنامنه ی عوامنل محیطنی قنرار می زمره

 توانایی مدیریتی است.

دار شندن راهبردهنای بهبنود  دودسته از عواملی کنه موجنب ایجناد مشنکل و خدشنه 

ل شوند شامل عوامل محیطی )عدم ثبات محیطنی، عوامنل قنانونی، عوامن عملکرد پایدار می

 ای، نیروی انسانی( هستند. سیاسی( و عوامل سازمانی )مالی و هزینه

منظور ایجاد پیامدهای مطلوب در دو سطح کلان و سنطح سنازمان  راهبردهای لازم به 

هنایی  تواننند از طرینق انجنام فعالیت های صنعتی می گیرند. دولت و شرکت شهرک قرار می

و آموزش پیامدهای مطلنوب و خوشنایندی  سازی در ارتباط با تشکیل کنسرسیوم و فرهنگ

های کوچک و متوسط صننایع غنذایی نینز از طرینق  را شکل دهند. از طرف دیگر، شرکت

توانند در راستای ایجاد مننافع  ای می نوآوری و خلاقیت، دانش زنجیره ارزش، ساختار حرفه

 مطلوب برای خود تلاش نمایند.

ی پیامدهای اقتصنادی، اجتمناعی  رگیرندهقسمت نهایی مدل بهبود عملکرد پایدار درب 

وری پایندار  طورکلی توسنعه شنرکت، سنودآوری پایندار و بهنره محیطی است. بنه و زیست

ترین پیامدها در سطح اقتصادی، رفاه اجتماعی کارگران و مسئولیت اجتمناعی سنازمان  مهم

سننطح  تننرین پیامنند در زیسننت پاینندار مهم تننرین پیامنندها در سننطح اجتمنناعی و محیط مهم

 محیطی هستند. زیست
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 در سطح دولت ها شنهادیپ

های کوچنک و  با توجه به مدلی که در راستای دستیابی بنه بهبنود عملکنرد پایندار شنرکت

هنا و  گنردد در ابتندا دولت متوسط صننایع غنذایی اسنتان گنیلان ارائنه گردیند پیشننهاد می

و باثبنات اقتصنادی در  ی تصمیم گیر در سطح کلان با بهبود فضای اقتصنادی جامعنهنهادها

ها به سمت اجرایی کنردن  گر درحرکت شرکت ترین عوامل مداخله سطح بازار یکی از مهم

راهبردهای مدنظر را که عدم ثبات محیطی است را کاهش داده و با فنراهم آوردن محیطنی 

های کوچنک و متوسنط جهنت  بینی آیننده اقتصنادی موجنب اطمیننان شنرکت جهت پیش

 در زمینه بهبود عملکرد پایدار شوند. های گذاری سرمایه

های کوچک و متوسنط صننعت غنذایی  امروزه یکی از عوامل بازدارنده برای شرکت

های اقتصنادی  الساعه و دست و پاگیر است که موجب کندی پیشرفت این بنگاه قوانین خلق

در جهنت  ی ناظر با رفع موانع قانونی گنامی مهنمنهادهاها و  شود دولت شود. پیشنهاد می می

های کوچنک و متوسننط بردارنند. همچنننین یکنی دیگننر از  بهبنود عملکننرد پایندار شننرکت

هنای  های کوچنک و متوسنط جهنت دسنتیابی بنه تکنولوژی مواردی که بازدارنده شنرکت

هاست کنه متأسنفانه مسنیر ورود بسنیاری از  جدید و امکانات و تجهیزات بروز است تحریم

ها با صنرف هزیننه  را مسدود کرده است و یا شرکت 1/5های بروز در زمینه صنعت  فناوری

هننا در سننطح  شننود دولت کنننند. پیشنننهاد می هننا را پینندا می چننند برابننری امکننان واردات آن

ها را  ها به این تکنولوژی های قانونی در جهت دستیابی شرکت های خارجی خود راه سیاست

 فراهم آورند.

 های صنعتی شهرک در سطح شرکت ها شنهادیپ

نهناد تصنمیم گینر و نناظر بنا برگنزاری تورهنای  عنوان یک های صننعتی بنه رکت شهرکش

های لازم را بنه  تواند آموزش در این زمینه می شرویپهای  صنعتی و نشان دادن تجربه شرکت

و  1/5هنا را ترغینب بنه اسنتفاده از مفناهیم صننعت  گذاران بدهند و آن و سنرمایه ها شرکت

 نند عملکردهای خود را بهبود بخشند.اقتصاد دورانی کند تا بتوا

های صنننعتی بننا تشننکیل و ایجنناد  امننروزه در سننطح اسننتان گننیلان شننرکت شننهرک
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های صادراتی گامی مهم در پیشرفت برخی از صنایع برداشنته اسنت. اینن تجربنه  کنسرسیوم

های کوچک و متوسط صنایع غذایی انتقال پیداکرده و بسنتر لازم  تواند به سطح شرکت می

ها در جهت رقابت همکارانه فراهم گنردد و بنا ایجناد ینک پلتفنرم مشنترک تنوان  آن برای

 ها دررسیدن به بهبود عملکرد پایدار افزایش پیدا کند. شرکت

گر و  ای یکنی از عوامنل مداخلنه ها و مشنکلات منالی و هزیننه سرمایه اندک شنرکت

دهنای مندنظر و های کوچک و متوسط جهنت اجراینی کنردن راهبر بازدارنده برای شرکت

بنابراین به تصنمیم گینران ؛ و مفاهیم اقتصاد دورانی است 1/5های صنعت  رسیدن به فناوری

های صنننعتی اسننتان و  شننود بننا همکنناری شننرکت شننهرک ها پیشنننهاد می در سننطح شننرکت

های مناسنب  نهادهای مالی بنه دنبنال جنذب سنرمایه لازم جهنت فنراهم آوردن زیرسناخت

 باشند.

شرایط و مراحل حینات شنرکت در ایجناد ارزش و بهبنود عملکنرد مدیریت در کلیه 

سنازی هنر مفهنوم جدیند مندیران  کند. بنرای اجنرا و پیاده شرکت نقشی مستمر را بازی می

های موردنیاز را داشته باشند. تماینل و توانمنندی مندیر  سازمان باید اعتقاد لازم و توانمندی

تننرین عوامننل  در ایننن زمینننه یکنی از مهمگیننری از مشنناوران مجنرب  گذاری و بهره سنرمایه

رو پیشننهاد  سازی راهبرهای مدنظر جهت دستیابی به پیامدها اسنت. ازاینن گر در پیاده تسهیل

گذاران و مدیران بنه دنبنال افنزایش داننش خنود در اینن زمیننه باشنند و  شود که سرمایه می

هنا  ند و خبره تمامی چالشگیری از مشاوران توانم های خود را تقویت کنند و با بهره مهارت

 را با موفقیت پشت سر گذارند.

ها نیازمند داشتن یک تیم توانمنند و ننوآور  وکاری شرکت برای موفقیت در هر کسب

ها با شناخت فضای بازار و بررسی ساختار آن به نیازهای جامعنه  هستند تا بتوانند از طریق آن

شندن بنه ینک  راهکارهایی مانند تبدیلخود در زمان و مکان مناسب پاسخ دهند و از طریق 

برند و یا توجه به یک بازار خاص گامی مهم در این جهت بردارند. با توجه به آنکه صنعت 

های کوچک و متوسط منطقنه  و اقتصاد دورانی مفاهیمی کاملاً جدید در سطح شرکت 1/5

بردهنای سنطح تنرین راه عنوان یکنی از مهم توانند بنه هستند توجه به نوآوری و خلاقیت می
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سازمان باشد زیرا در صورتی شرکت به موفقیت دست پیدا خواهد کرد که بتواند با اجنرای 

یک مفهوم جدید و نو به یک مزیت رقابتی دست پیدا کنند و اینن مهنم تنهنا زمنانی اتفناق 

 سازی شود. افتد که با یک نوآوری و خلاقیت پیاده می

ک و متوسنط صننایع غنذایی پیشننهاد هنای کوچن با توجه به نتنایج پنژوهش، بنه بنگاه

کننندگان، توجنه بنه نیناز مشنتریان، برنامنه  شود با برقرار کردن روابط بلندمدت بنا تأمین می

هنای عرضنه، شنناخت  داشتن در سراسر زنجینره تنأمین و زنجینره عرضنه، شنناخت گلوگاه

جینره ارزش ها به دنبنال بهبنود وضنعیت سراسنر زن آفرینی و اتصال به زنجیره های ارزش لایه

خود باشند و بنا افنزایش داننش زنجینره ارزش گنامی مهنم دررسنیدن بنه پیامندهای بهبنود 

 و اقتصاد دورانی بردارند. 1/5سازی صنعت  عملکرد پایدار از طریق پیاده

 پیشنهادهای پژوهشی

و اعتبنار خنوب  ینیبنه روا یابیو دسنت ینظنر تیحساس ترعای منظور به حاضر پژوهش در•

و  یبنه طراحن لینکنه تما یمحققنان ه اسنت.از خبرگان استفاده شند یاز نمونه کوچک جینتا

 ی نمونننه یهننا حجم توانننند یدارننند، منن داریننبهبننود عملکننرد پا ی نننهیپننژوهش درزم یاجننرا

 .ندینما لیو تحل یتر را بررس بزرگ

اسنتان  ییغنذا عیکوچک و متوسط صننا یها آمده مربوط به شرکت دست موارد به•

 یمنا بنرا یها افتنهی اینکنند کنه آ یبررس ندهیلازم است که محققان آ نی، بنابرااست لانیگ

 .ریخ ایاجرا است  قابل گرید عیصنا

 یریتفسن-یساختار یساز مثل مدل ییبا ابزارها ندهیآ قاتیدر تحق شود یم شنهادیپ•

 .ردیقرار گ یابیمختلف مدل مورد ارز یها بخش نیروابط ب ینگاشت عل

 سپاسگزاری

انجنام شنده  رانینا یصننعتی ها شنرکتاین مقاله با حمایت مالی سازمان صنایع کوچنک و 

ی مستمر در راستای توسنعه و پیشنرفت ها تیحماها و  تلاش پاس بهاست. بسی شایسته است 

، نهایت سپاس و قدردانی خویش را خندمت مندیریت محتنرم اینن سنازمان ابنراز جانبه همه
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