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Abstract 

To explain a framework for managing the risk of transportation in the food 

industry supply chain, the initial step involves identifying 12 risks that can 

potentially lead to transportation disruptions, based on the research 

background. Utilizing the Delphi method and gathering opinions from 15 

academic and industrial experts across 3 stages, the risks were ultimately 

defined. Furthermore, expert opinions were sought to determine solutions to 

address the identified risks. The grey DEMATEL method was employed to 

investigate the interaction of risks. The findings revealed that weather 

problems, natural disasters, insufficient skilled labor/labor strikes, 

infrastructure capacity, and inflation and exchange rate changes are among 

the risks that exert a more significant influence on other risks than they are 

influenced by them. Subsequently, using the grey COPRAS method, the 

prioritization of solutions to mitigate the identified risks, based on expert 

opinions, was undertaken. The results indicated that the top-ranked solution 

is the definition of key performance indicators. Therefore, it is recommended 

to managers that, in order to establish a robust supply chain and proactively 

manage risks, they should identify stakeholders and critical processes. 

Afterward, an agreement on the financial flow in each situation should be 

obtained, and a value flow map drawn. This approach enables the 

implementation of preventive measures to reduce supply chain risk and 
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facilitates the preparation of an emergency plan for unforeseen conditions, 

thereby enhancing resilience. 

Introduction 

Disruption in transportation stands as the pivotal factor undermining 

the efficiency of the supply chain. Any significant interruption can 

result in delays or business flow cessation, leading to consequential 

impacts (Ali et al., 2021). The transportation supply network is 

susceptible to various technical, economic, and environmental factors 

(Tan et al., 2023). Simultaneously, research indicates that factors such 

as a workforce lacking sufficient skills, suboptimal selection of 

service providers, traffic accidents, and the inability to predict the 

systemic impact of these risks play a crucial role in transportation, 

causing disruptions in the flow. In addition to these factors, it is 

noteworthy that supply chain management in the food industry 

introduces its own complexities. Unlike other industries, the quality of 

products in this type of supply chain consistently diminishes during 

product movement and this issue of perishability intensifying the need 

for transportation risk management (Hosseini-Motlagh et al., 2019; 

Choe et al., 2021). Given this context, emphasis should be placed on 

establishing distribution channels with lower costs and implementing 

change management to enhance efficiency. However, existing studies 

have predominantly focused solely on analyzing transportation 

disruption within companies' supply chains. Clearly, it is insufficient 

to only address disorders or the risks that may lead to their occurrence. 

A comprehensive examination of the cause-and-effect relationships 

among these risks facilitates a systematic understanding of the risk 

network. This approach enables the development of a more effective 

program to enhance the resilience of the transportation system. Even 

in the face of risks and disruptions, this ensures minimal damage, a 

swift return to normal operational levels in the supply chain, or the 

application of knowledge management to learn from experiences and 

prevent the recurrence of disruptions through appropriate 

implementation solutions. Consequently, the overall performance of 

the supply chain can be improved. In consideration of these elements, 

this study aims to address the following main questions: 

- What are the risks associated with transportation in the food 

supply chain? 
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- What are the pertinent solutions, according to expert opinions, 

and what is their prioritization? 

Methodology 

In terms of its objective, the current study falls within the domain of 

applied research as it aims to discover practical solutions to address a 

real-world problem. Regarding information collection, the study is 

categorized as survey research, wherein data is gathered based on the 

opinions of 15 experts. Among these experts, 9 are drawn from the 

industrial community, each possessing over 10 years of experience in 

the commercial sector and raw material procurement within the food 

industry. The remaining 6 experts are affiliated with the academic 

community and have published numerous articles in the field. The 

study unfolds in several stages. Initially, a compilation of 

transportation risks causing disruptions in the food supply chain is 

accomplished through a literature review. Subsequently, the Delphi 

method is employed to screen and refine these disruptions. The cause-

and-effect relationships among the identified disruptions are then 

scrutinized using the Grey DEMATEL method. Experts are engaged 

to contribute not only by assessing the risks but also by providing their 

insights into coping strategies based on their experience. Finally, the 

coping strategies are prioritized using the Grey COPRAS method. 

Results and Discussion 

According to the obtained results, it is evident that the climate 

problems risks of failure to choose logistics service providers that care 

about sustainability principles (C6) and frequent change of product 

delivery time (C9) exhibit the highest degree of interconnectedness 

with other risks. The weights of these risks have also been determined. 

Notably, the failure to choose logistics service providers committed to 

sustainability principles has secured the top rank with a weight of 

0.1443. Following closely, the frequent change of product delivery 

time holds the second position with a weight of 0.1384, while natural 

disasters rank third with a weight of 0.1039. Turning to coping 

strategies, it is noteworthy that the solution of "Definition of Key 

Performance Indicators (KPI)" has claimed the top position. In today's 

business landscape dominated by Logistics 4.0 and Omnichannel, 

simplifying processes can create significant added value for any 

business, particularly in minimizing transfer time. Concurrently, many 
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manufacturing companies are leveraging various logistics 

transportation modes as a critical factor for promptly responding to 

demands, thereby enhancing service reliability and minimizing travel 

time (Foroozesh et al., 2022). The adoption of modern technologies 

such as the Internet of Things facilitates real-time inventory 

monitoring, contributing to dynamic pricing policies. As product 

quality diminishes along the chain, electronic labels enable adjusting 

product prices based on features (Kumar & Agrawal, 2023). 

Conclusion 

Studies indicate that supply chain managers, particularly in food 

supply chains, have demonstrated significant commitments to 

sustainability goals, leading to the pursuit of a diverse array of 

performance improvement projects. This study identifies various risks 

and corresponding coping strategies. Outsourcing logistics activities to 

3PL allows leveraging their expertise in supply chain management, 

thereby enhancing stability and efficiency. This approach can 

contribute to reducing the carbon footprint, increasing order 

fulfillment, and lowering energy consumption throughout the supply 

chain. 

For future research endeavors, it is recommended to prioritize 

strategies related to realizing the circular economy within the logistics 

system of the food industry. Providing a roadmap for the sustainable 

development of logistics clusters can enhance supply chain 

performance, minimize waste, and boost the social credibility of the 

supply chain. Additionally, attention to the concept of greenwashing 

in sustainable logistics, particularly concerning the fulfillment of 

social responsibility, can prove beneficial in improving overall supply 

chain performance. 

Keywords: Transportation Risk, Food Supply Chain, Gray DEMATEL 

Method, Gray COPRAS Method, Delphi Method. 
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 رهیونقل در زنج حمل سکیعوامل مؤثر بر ر یبند و رتبه ییشناسا

 یو کوپراس خاکستر یدلف کردیبا رو ییغذا عیصنا نیتأم

   شداریمهسا پ
دانشگاه تهران،  یدانشکدگان فاراب ،یو حسابدار تیریدانشکده مد اریاستاد

 رانیقم، ا
 

   یبیعاطفه حب
 ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو

 رانیدانشگاه تهران، قم، ا یدانشکدگان فاراب
 

 چکیده
زنجیره تنأمین صننایع غنذایی، ابتندا بنر اسناس ونقل در  منظور تبیین چارچوبی برای مدیریت ریسک حمل به

ونقل در زنجیره تأمین صنایع غنذایی  توانند منجر به ایجاد اختلال در حمل ریسک که می 12پیشینه پژوهش، 
مرحله،  3خبره دانشگاهی و صنعتی و در  14اند. با استفاده از روش دلفی و کسب نظر از  شده شوند شناسایی

شنده  های حاضنر نینز معین کسب نظر از خبرگان، راهکارهای مواجهنه بنا ریسنکها نهایی شده و با  ریسک
ها پرداخته شد. نتایج نشان داد که  کارگیری روش دیمتل خاکستری به بررسی نحوه تعامل ریسک است. با به
های مشکلات آب و هوایی، بلایای طبیعی، نیروی کار ماهر ناکافی/ اعتصنابات کنارگری، ظرفینت  ریسک
ها اثنر  هایی هستند که بیشتر روی سایر ریسنک ها و تورم و تغییر نرخ ارز ازجمله ریسک زیرساخت نامناسب

هنا اثنر بپذیرنند. سنپس بنا اسنتفاده از روش کنوپراس خاکسنتری نینز بنه  گذارند تا اینکه بخواهنند از آن می
اختنه شنده اسنت. بندی راهکارهای مواجهه با ریسک که با کسب نظرات خبرگان شناسایی شندند؛ پرد رتبه

های عملکردی کلیدی اولویت اول را در میان راهکارهنا دارد. بنه همنین  نتایج نشان داد که تعریف شاخص
یابی به زنجیره تأمین اسنتوار و مندیریت ریسنک فعالاننه،  منظور دست شود که به دلیل، به مدیران پیشنهاد می

آمده و نقشنه  دسنت جریان مالی در هر موقعیت به پس از شناسایی ذینفعان و فرآیندهای حیاتی، توافق بر سر
اقدامات پیشگیرانه برای کاهش ریسک زنجیره تأمین ممکن شنده  به این صورت .جریان ارزش ترسیم شود

 آوری افزایش یابد. نشده یک طرح اضطراری تهیه نمود تا تاب بینی توان برای شرایط پیش و می
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 مقدمه

های عملیناتی و بهبنود  اند که ضنمن کناهش هزیننه بازارهای جهانی، مدیران را بر آن داشته

افنزوده در طنول زنجینره تنأمین، نیازهنای ذینفعنان  جایگاه مالی و با توجنه بنه ایجناد ارزش

(. مشتریان انتظار دارند در یک بازه زمانی Ngussa et al., 2020مختلف را برطرف نمایند )

تأمین پیشرفته وقوع خطاها و اشتباهات   منطقی محصولات را دریافت نمایند. هرچند زنجیره

تر  های تنأمین را پیچینده شدن، ساختار زنجیره حال، روند جهانی رساند؛ بااین را به حداقل می

های زنجیره تأمین نسبت به اختلالات در داخل شنبکه  شبکهاز گذشته نموده است؛ بنابراین، 

ونقل عامل کلیندی  (. اختلال در حملZhemchugova et al., 2022اند ) پذیرتر شده آسیب

توجه ممکن است  شود. هرگونه وقفه قابل تأمین می  است که منجر به کاهش کارایی زنجیره

توجهی به دنبال داشنته باشند  رض قابلوکار شده و عوا منجر به تأخیر یا توقف جریان کسب

(Ali et al., 2021شبکه تأمین حمل .) تواند تحنت تنأثیر عوامنل فننی، اقتصنادی و  ونقل می

هنا  ها و طوفان ها، زلزلنه سنوزی محیطی بسیاری قرار گیرد. بلایای طبیعنی ماننند آتش زیست

اران شندید و بناد و وهوای شدید شنامل بن ونقل آسیب بزنند. آب تواند به مسیرهای حمل می

ونقل مواد خام و کالاهای مصنرفی شنده و  توجهی در حمل تواند باعث تأخیر قابل بوران می

هنا  (. در ضنمن، پژوهشTan et al., 2023درنهایت، منجر به فاسدشندن محصنول گنردد )

دهنندگان  حاکی از آن است که نیروی کار بدون مهنارت کنافی، ناکنامی در انتخناب ارائه

بیننی نحنوه تأثیرگنذاری اینن  ادفات ترافیکی و البتنه، عندم توانمنندی در پیشخدمات، تص

ونقنل و ایجناد  ها روی یکدیگر در قالنب دیندگاه سیسنتمی، نقنش مهمنی در حمل ریسک

 (.Kraude et al., 2022; Yang, 2023اختلال در جریان شبکه زنجیره تأمین دارند )

در صننایع غنذایی  مدیریت زنجیره تأمین شده، باید قید کرد علاوه بر تمام موارد گفته

برخلاف سایر صنایع، کیفیت محصولات در این ننوع از  های خاص خود را دارد. پیچیدگی

یابند و  طور مداوم با حرکت محصولات در طول زنجیره تنأمین کناهش می زنجیره تأمین، به

ونقننل را بننیش از بننیش  همننین موضننوع فسننادپذیری، ضننرورت منندیریت ریسننک در حمل

نماید. این در حالی است که تجارت مواد غذایی رو به افزایش بوده و پیشنرفت فنناوری  می
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این امر را ممکن ساخته است که کشورهایی که شرایط آب و هوایی مناسبی ندارند و قنادر 

اندازه نیاز تمام جمعیت خود نیستند، به واردات محصنولات  به کشت و برداشت محصول به

های بسیاری مانند فساد و دینر رسنیدن محصنول بنه دسنت  ع، چالشآورند. این موضو روی

توانند ضنمن  ونقل یکپارچه کنه می سازی نظام حمل خریدار را ایجاد کرده و ضرورت پیاده

وری، خندمات را در کمتنرین زمنان ممکنن ارائنه کنرده و در  رعایت کیفیت، ایمنی و بهره

 Hosseini-Motlagh et al., 2019; Choeنماید ) زمان نیاز در دسترس باشد، ضروری می

et al., 2021ونقل در صنعت مواد غذایی نقش مهم و حیاتی در موفقینت اینن  (. شبکه حمل

ونقل در کل زنجیره تأمین باید یکپارچنه بنوده و بنه ایجناد  کند. نظام حمل ها ایفا می شرکت

هایی چنون هزیننه پیمانکناری توجنه  افزوده برای کلیه ذینفعنان ضنمن کناهش هزیننه ارزش

افنزوده در اینن  گیری به سمت ایجاد ارزش نماید. پس مدیریت هوشمندانه فرایندها و جهت

های توزیع با هزیننه  ید به ایجاد کانال(. بر این اساس با1511نظام حائز اهمیت است )غیاثی، 

آنکنه بسنیاری از مطالعنات  حال .کمتر و مدیریت تغییر توجه نمود تا کارآمدی افزایش یابد

انند.  ها تمرکنز نموده ونقنل در زنجینره تنأمین شنرکت وتحلیل اختلال در حمل تنها بر تجزیه

د منجنر بنه بنروز اخنتلال توانن هایی که می ها یا حتی ریسک مشخصاٌ توجه صرف به اختلال

شنود  ها باعنث می تنهایی کافی نیست. بررسی رابطه علت و معلول بین اینن ریسنک شوند به

ترتیب، برنامننه  این ها پینندا کننرد و بننه مننند نسننبت بننه شننبکه ریسننک بتننوان دینندگاهی نظام

ونقل تنظیم نمود تنا حتنی در صنورت  آوری نظام حمل منظور افزایش تاب کارآمدتری را به

ها و بروز اختلال، بتوان با حداقل آسیب، مجدداً به سطح عملکنرد عنادی در  داد ریسک رخ

ها درس آموخنت و  داده بتوان از تجربنه زنجیره تأمین برگشت؛ یا آنکه با مدریت دانش رخ

کارگیری راهکارهنای اجراینی و مناسنب از بنروز اخنتلال مجندد جلنوگیری کنرد تنا  با بنه

 رنهایت ارتقا یابد.عملکرد کل زنجیره تأمین د

ونقنل در  های حمل ترتیب، مطالعه حاضر با توجه به آنکه به دنبال تعینین ریسنک این به

باشد و علاوه بر این، راهکارهای مربوطنه را بنا توجنه بنه نظنر  زنجیره تأمین مواد غذایی می

رد ف بندی نموده، از نوآوری برخنوردار بنوده و در ننوع خنود منحصنربه خبرگان اخذ و رتبه

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ja%20Young%20(Jacey)%20Choe
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ها، از روش دیمتنل خاکسنتری اسنتفاده شنده اسنت تنا نحنوه  است. در تعینین وزن ریسنک

ترتیب،  این ها از یکدیگر نیز در تبیین وزن اثرگنذار باشند. بنه اثرگذاری و اثرپذیری ریسک

تواننند در  هننا مننؤثر بننوده و ایننن اثننر می ها بننا یکنندیگر نیننز در تعیننین وزن تعامننل ریسننک

یز نقنش داشنته باشند. بنه دلینل فسنادپذیر بنودن محصنولات منواد بندی راهکارها ن اولویت

گنذاری پوینا  بندی در ارسال و قیمت غذایی، در ارائه راهکارها به موضوعات مبتنی بر زمان

منظور مواجهه بنا عندم قطعینت در  شود. توجه به مجموعه اعداد خاکستری به توجه ویژه می

باشند. در ادامنه مقالنه،  رو می د مطالعه پیشفر های منحصربه نظرات خبرگان از دیگر ویژگی

ها و  شنده تنا درنهاینت، بنا بررسنی ریسنک شناسنی مطرح شنده؛ روش پیشینه مطالعنه بررسی

ایجناد نگناه  ٔ  راهکارهای مربوطه بتوان به مدیران اجرایی و البته پژوهشگران آتی، درزمینه

 ونقل در صنعت غذایی کمک نمود. های حمل مند میان ریسک نظام

 یشینه پژوهشپ

ها و ینا افنراد  هنا کنه دربردارننده سنازمانای از موجودینتعنوان مجموعنه زنجیره تأمین بنه

های عرضه و توزیع کالاها، خندمات، طور مستقیم در جریان شود که به باشد، تعریف می می

طورکلی، مفهوم زنجیره تأمین دربرگیرنده مجموعنه  امور مالی و اطلاعات شرکت دارند. به

کنننده تنا مشنتری،  هایی است که برای تولید و تحویل یک کالا ینا خندمت از تأمین لیتفعا

ریزی محصول، کنترل  ریزی و مدیریت عرضه و تقاضا، تهیه مواد، تولید و برنامه مانند برنامه

 & Burgosشنوند ) موجودی و توزیع، تحویل محصول و خدمت به مشتری بکنار بنرده می

Ivanov, 2021 .)ونقنل  های حمل ای پیچینده از سیسنتم شبکه ای تأمین مواد غذاییه زنجیره

های مختلف از زنجیره باید کارکردها را ارزیابی نمود تا مشخص شنود  هستند که در قسمت

موقع محصننول تننأثیر  عننواملی مانننند فسننادپذیری چگونننه بننر هزینننه، کیفیننت و تحویننل بننه

 (.Abbas et al., 2023گذارند ) می

های پیچینده نقنش مهمنی در مندیریت  ه در جامعه امروزی، سیسنتمنکته آنجا است ک

کنند. به همین دلیل باید توجه نمود که از کارافتادگی ینک سیسنتم ینا  زنجیره تأمین ایفا می

عنوان تهدیدی  تواند موجب بروز اختلال در سطوح مختلف شود و حتی به بروز حوادث می
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 ,.El Ayoubi & Radmehr, 2023; Cao et alزیسنت تلقنی گنردد ) برای جامعه و محیط

(. به این دلیل است که همگان در پی ایجاد سیسنتمی ایمنن و بنا احتمنال خطنر پنایین 2023

توجهی  گرفته و مندیریت آن از اهمینت قابنل هستند. در اینجا است که مفهوم ریسک شکل

حداقل رسناندن ای برای به  ریزی و اقدام مداخله (. برنامه1311شود )حمودی،  برخوردار می

احتمال وقوع خطر و یا به حداقل رساندن شدت پیامدهای ناشی از وقوع خطر هدف اصنلی 

از مدیریت ریسک است. برای به حداقل رساندن احتمال وقوع خطر و یا به حداقل رساندن 

هنا را ترسنیم  ها را معین کنرده، ارتبناط مینان آن شدت پیامدهای آن لازم است ابتدا ریسک

دهنند  هنا و درجنه اهمیتنی را کنه در هنر سیسنتم بنه خنود اختصناص می دت آننموده و ش

تنوان مینزان موفقینت منداخلات را تحنت کنتنرل درآورد  ازآن می گیری نمنود. پنس اندازه

ای از خطنر  نموننه 2111(. بسته شدن فرودگاه تایلند در سال 1511؛ غیاثی، 1311)صلاحی، 

های هوایی و سایر محصولات الکترونیکی از  هونقل است. محمول اختلال در پیوندهای حمل

ونقنل  ها بنرای حمل های مالزی و سنگاپور منتقل شدند و از کامیون تایلند مجدداً به فرودگاه

منجر بنه افنزایش زمنان تحوینل و هزیننه امر محصولات به خارج از کشور استفاده شد. این 

شدن فرودگاه، زلزلنه و سنیل ینا  های اخیر، بسته ونقل شد. پس باید اشاره کرد در دهه حمل

ونقنل  ای از ریسنک حمل شنده های شناخته عنوان نموننه هنای فراگینر بنه گیری بیماری شکل

شنوند  های زنجینره تنأمین محسنوب می شده و ازجمله تهدیدهای بیرونی برای شبکه شناخته

(Bø et al., 2023عواملی مانند فناوری ارتباط نامناسب، نظام مدیریت غیریکپ .) ارچه، عدم

تأمین نقدینگی و جریان مالی نامناسب همراه با تغییر ننرخ ارز نینز ازجملنه عوامنل دیگنری 

؛ همتنی و 1311ننامی،  ونقنل را تهدیند کنرده اسنت )محتشنمی، خوش است که نظنام حمل

گذاری اطلاعننات بهنگننام در طننول زنجیننره هننم بننرای  بننه اشننتراک(. 1511ابراهیمننی، 

گذاری کننامیون،  ای متقابننل اسننت )اشننتراک ان زنجیننرهگیری کننه شننامل همکننار تصننمیم

سنازی  سازی مسیریابی، زمان تحویل واقعی و غیره( و هم برای قابلیت ردینابی و شفاف بهینه

 ,.Abideen et al)ونقنل از اهمینت زینادی برخنوردار اسنت ) عملکرد در یک شبکه حمل

2023; Foroozesh et al., 2022 
پنذیر  طراحی شنبکه زنجینره تنأمین پاسنخگو و انعطاف (، به2111فتاحی و همکاران )
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تحت ریسک عملیاتی با حضور مشتریان حساس به زمان تحویل پرداختند. پنژوهش حاضنر 

های مشنتریان بنه  پنردازد کنه در آن خواسنته ای می به طراحی شبکه زنجیره تأمین چند دوره

نند بسنتگی دارد. تقاضنای ده ها خدمات ارائنه می تسهیلاتی که بر اساس زمان تحویل به آن

طور  مشتریان بنالقوه تصنادفی هسنتند و ظرفینت تسنهیلات بنه دلینل اخنتلالات احتمنالی بنه

 تصادفی متفاوت است.

پنذیر  نیز به طراحی شبکه زنجیره تنأمین رقنابتی انعطاف (2111قوامی فر و همکاران ) 

تولیدکننننده و تحننت ریسننک پرداختننند. در زنجیننره تننأمین موردتوجننه در مطالعننه حاضننر، 

ها و  کنند که عدم قطعیت فروشندگان در حالی برای دستیابی به اهداف خود باهم رقابت می

 گیرند. خطرات اختلال را در نظر می

گیری کرونا و  ( نیز به بررسی زنجیره تأمین مواد غذایی در طول همه2121) 1واندرلیو 

ی و ضایعات پرداخت. نتایج مطالعنه تغییرات در تولید مواد غذایی، از دست دادن مواد غذای

زنجیره تأمین نقش مهمی در کناهش، از دسنت دادن  دهند که هر مرحله از مذکور نشان می

های بلندمندت بایند بنرای حفن   و کناهش مننابع محیطنی دارد. اسنتراتژی و هدر رفتن غذا

شنود.  جنرا های نامطلوب ا استحکام و پایداری زنجیره تأمین مواد غذایی در شرایط و بحران

طور  حتی نتایج مطالعه حاضر حاکی از آن است که ضایعات منواد غنذایی در اینن دوره بنه

تنوان چننین  گیری بوده است. به همین دلیل می های قبل از همه ای بیشتر از زمان ملاحظه قابل

ونقل مواد غنذایی از اهمینت خناص خنود  مطرح کرد که اهمیت مدیریت ریسک در حمل

 برخوردار است.

منظور بنه  ونقل در زنجیره تأمین به وتحلیل ریسک در مدیریت حمل طورکلی، تجزیه به

حداقل رساندن اختلالات در زنجیره تأمین و جلوگیری از آسنیب احتمنالی بنه محصنولات 

ونقنل  عامنل فرعنی اخنتلال حمل 12حیاتی است. بر اسناس بررسنی متنون و مبنانی نظنری 

، سناخت بشنر، منالی، اطلاعنات فننی و فننناوری شناسنایی و در چهنار گنروه اصنلی طبیعنی

 (.1بندی شدند )جدول  طبقه

 

1. Wunderlich 
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 ونقل در زنجیره تأمین صنایع غذایی شده حمل های شناسایی ریسک .7جدول 

گروه 

 اصلی
 منبع شرح فرعی گروه

 طبیعی

مشکلات شدید 

 وهوایی آب

وهوایی شدید  اختلالات ناشی از شرایط آب

 مانند باران شدید یا طوفان برف.

(Shen & Aydin,2014; 

Wagner, & Bode, 

2008; Qureshi et al., 

2008) 

 بلایای طبیعی

این حوادث نادر هستند اما پیامدهای فاجعه باری 

توان به طوفان، سیل،  مثال می عنوان دارند. به

 بیماری کرونا اشاره کرد.طوفان و زلزله، 

(Gardas et al., 2019; 

Ghavamifar et al., 

2018; Waters, 2011) 

ساخت 

 بشر

نیروی کار غیرکارآمد/ 

 اعتصاب کارگری

کمبود نیروی انسانی یا اعتصاب کارگری که 

ناکافی بودن تعداد کارگران لازم برای منجر به 

شود. تمامی سطوح  تکمیل کار موردنظر می

سازمانی در این قسمت موردتوجه است. عدم 

حضور مدیران کارآمد نیز منجر به شکست در 

ایجاد ارتباط میان اعضای مختلف زنجیره تأمین 

 صورت افقی یا عمودی خواهد شد. به

(Yuan et al., 2023; 

Ghavamifar et al., 

2018; Garvey et al., 

2015) 

ظرفیت نامناسب 

 ها زیرساخت

ها یا امکانات  کمبود ظرفیت زیرساخت

ونقل مانند بندر، مرکز توزیع، کمبود  حمل

 افزایش تقاضاهای ریلی به دلیل  واگن

(Vazquez Reyes & 

Colmenero, 2022; 

Zhang & Figliozzi, 

2010) 

 تصادفات رانندگی

توانند منجر به ایجاد  عدم رعایت اصول ایمنی می

تصادف شده و جریان زنجیره تأمین را با اختلال 

 روبرو نمایند.

(Vazquez Reyes & 

Colmenero, 2022; 

Mesa-Arango et al., 

2016; Garvey et al., 

2015) 

شکست در انتخاب 

دهندگان خدمات  ارائه

 لجستیکی

دهندگان  عدم امکان برقراری ارتباط با ارائه

ضمن رعایت  3PLخدمات لجستیک در قالب 

 اصول پایداری

(German et al.,2022; 

Karagiannis et al., 

2022; Yuan et al.; 

2022) 

 مالی

نوسانات هزینه 

 ونقل حمل

ونقل ناپایدار به دلیل تغییر قیمت  هزینه حمل

بنزین و سایر خدمات لجستیکی مانند نظام حمل 

 زنجیره سرد

(Vazquez Reyes & 

Colmenero, 2022; 

Fattahi et al., 2017) 

محدودیت/تعرفه 

 صادرات و واردات

محدودیت در مقدار محصولات ارسال یا 

واردشده به یک کشور یا کشورهای خاص 

(Qureshi L, 2022; in, 

& Zhou, 2011; Zhang 

& Figliozzi, 2010) 

https://www.emerald.com/insight/search?q=M.N.%20Qureshi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bhaskar%20B.%20Gardas
https://link.springer.com/article/10.1007/s10700-021-09358-9#auth-Yayi-Yuan
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJLSM.2022.126015?journalCode=ijlsm
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJLSM.2022.126015?journalCode=ijlsm
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJLSM.2022.126015?journalCode=ijlsm
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJLSM.2022.126015?journalCode=ijlsm
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJLSM.2022.126015?journalCode=ijlsm
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJLSM.2022.126015?journalCode=ijlsm
https://www.emerald.com/insight/search?q=M.N.%20Qureshi
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گروه 

 اصلی
 منبع شرح فرعی گروه

 توسط یک دولت

تغییر مکرر زمان تحویل 

 محصول

تغییر مکرر زمان خروج محصول از مرکز توزیع 

 (Lead Timeو رسیدن به مشتری )

(Gardas et al., 2019; 

Fattahi et al., 2017; 

Thun & Hoenig, 

2011) 

 تورم و تغییر در نرخ ارز
تواند بر اثربخشی  نوسانات نرخ تبدیل ارز می

 ونقل در زنجیره تأمین تأثیر گذارد. حمل

(Tummala & 

Schoenherr,2011; 

Song et al., 2017) 

اطلاعات 

فنی و 

 فناوری

خرابی/خرابی ماشین یا 

 تجهیزات

ونقل  خرابی ماشین یا تجهیزات مربوط به حمل

 مانند جرثقیل، بالابر قلعه، نوار نقاله

(Vazquez Reyes & 

Colmenero, 2022; 

Garvey et al., 2015) 

 فناوری اطلاعات و

 ارتباطات ناکارآمد

عدم وجود زیرساخت و سیستم فناوری اطلاعات 

دقیق و بهنگام برای پردازش و توزیع اطلاعات 

 بین شرکای زنجیره تأمین

(QureshiDubey et al., 

2017; Zhang& 

Figliozzi, 2010) 

 روش

یابی بنرای حنل ینک مسنئله در دنینای  مطالعه حاضر برحسب هدف بدین دلیل که به زمیننه

گیرد. همچنین ازنظر گنردآوری  های کاربردی جای می پردازد، در حیطه پژوهش واقعی می

خبنره  14گیرد. اطلاعنات بنر اسناس نظنر  های پیمایشی قرار می اطلاعات در حیطه پژوهش

شنده و همگنی دارای  رگان حاضر از جامعنه صننعتی انتخابنفر از خب 1آمده است.  دست به

 6سال در بخش بازرگانی و خرید مواد اولیه بخش صنایع غذایی هسنتند.  11سابقه بالاتر از 

های مختلفنی را  نفر از خبرگان نیز متعلق به جامعنه دانشنگاهی بنوده و در اینن زمیننه، مقالنه

ونقنل کنه  های حمل ای از ریسنک ، ابتدا مجموعنهمنظور انجام این مطالعه اند. به منتشر نموده

شنوند بنا منرور پیشنینه پنژوهش  باعث اختلال در زنجینره تنأمین منواد غنذایی شناسنایی می

ها غربنالگری شنده و بنا اسنتفاده از روش  شده؛ سپس به کمک روش دلفی این اختلال معین

خبرگنان خواسنته شنوند. از  هنا بررسنی می دیمتل خاکستری روابط علنت و معلنولی اختلال

ها، راهکارهای مقابله را نیز با توجه به تجربنه خنود معنین  شود تا علاوه بر بررسی اختلال می

بننندی  نمایننند. درنهایننت بننا اسننتفاده از روش کننوپراس خاکسننتری راهکارهننای مقابلننه رتبه

https://www.emerald.com/insight/search?q=Bhaskar%20B.%20Gardas
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJLSM.2022.126015?journalCode=ijlsm
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJLSM.2022.126015?journalCode=ijlsm
https://www.emerald.com/insight/search?q=M.N.%20Qureshi
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 مراحل مطالعه معین شده است. 1شوند. در شکل  می

 روندنمای مطالعه حاضر. 7شکل 

 
خبرگنان  گیری متشنکل از های پژوهش، گروه تصمیمدر روش دلفی، بعد از شناسایی معیار

منظور تعیننین مننرتبط بننودن  بننههننا شننده و پرسشنننامه مننرتبط بننا موضننوع پننژوهش تشکیل

شنود.  ها ارسال می شده با موضوع اصلی پژوهش و غربالگری برای آن های شناسایی شاخص

 بنا مقندار شناخص هنر اکتسنابی ارزش مقدار مقایسه طریق از هاتأیید و غربالگری شاخص

شنود و گیرننده معنین منیمقدار آستانه با استنباط ذهنی تصنمیم .پذیرد می صورت    آستانه

(. در Qureshi, 2022) شوند تأثیر خواهند داشنتمستقیم بر روی تعداد عواملی که غربال می

شنده اسنت. چنانچنه مینانگین امتینازات هنر  در نظنر گرفته 3این پژوهش مقدار آستانه عدد 

شود. بر اینن اسناس، در مطالعنه حاضنر کمتر باشد آن شاخص حذف می 3شاخص از عدد 

 به منظور مدیریت ریسک حمل و نقل در زنجیره تأمین صنایع غذایی وبیچارچ

 شناسایی ریسک حمل و نقل
مرور 

 تادبیا

 سازی ریسک حمل و نقلگری و نهاییغربال

 اخذ راهکارها با استفاده از نظر خبره
 روش دلفی

اساس تا ها و تعیین وزن آنها بر این تعیین روابط علی و معلولی میان ریسک

 ها نیز در تعیین وزن لحاظ شود.اثرگذاری متقابل میان ریسک

 روش دیمتل

 خاکستری

 بندی راهکارهااولویت
روش 

کوپرا  

خاکستر
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دهندگان قرار داده شند.  ها صورت گرفت و پرسشنامه در اختیار پاسخ ابتدا شناسایی ریسک

های )خیلی کم: در تمامی مراحل میزان اهمیت عوامل در قالب طیف لیکرت و شامل گزینه

( صورت پذیرفت. در هنر دور نینز در 4( و )خیلی زیاد: 5(، )زیاد: 3(، )متوسط: 2(، )کم: 1

آگاهی پاسخگویان رسیده  ای پانل در دورهای پیشهای اعضمقابل هر عامل، میانگین پاسخ

 است.  

علت پیچیندگی سیسنتم  های عملنی بنه گیری توجه آن اسنت کنه در تصنمیم نکته قابل

گیرندگان نتنایج ارزینابی را بنر اسناس  تصمیم و عندم قطعینت در تفکنرات انسنان، تصنمیم

هتنر و بهتنرین بینان شنناختی از قبینل بندترین، بندتر، بند، معمنولی، خنوب، ب متغیرهای زبان

کنند تا به این صورت بتوان با عدم قطعیت روبرو شد. مجموعه اعداد خاکستری که پاینه  می

توانننند بننرای مواجهننه بننا  باشنند؛ می ای می و اسنناس آن بننر مبنننای اعننداد خاکسننتری فاصننله

ان ترتیب، ازآنجاکه در تعینین روابنط مین این گیری مفید واقع شوند. به قطعیت در تصمیم  عدم

بندی نمودن راهکارها، با مسائل پیچیده دنینای واقعنی روبنرو  طور اولویت ها و همین ریسک

شنود. اعنداد خاکسنتری اعندادی  شویم، از مجموعه اعداد خاکستری کمنک گرفتنه می می

تواند تخمین  که حد بالا و پایین آن می طوری ها مشخص نیست. به هستند که مقدار دقیق آن

پنایین و   شود،که  نوشته می [   ]  صورت ول اعداد خاکستری بهطورمعم زده شود. به

یک عدد قطعی  Cدو عدد خاکستری باشند و     و     که  حد بالا است. درصورتی 

 ,.Hong et alباشد. عملیات اصلی موردنیاز برای تئنوری خاکسنتری بنه شنکل زینر اسنت )

2018:) 

(1) 
                    

(2) 

        [           ]           

(3) 

        [           ]           
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(4) 

   

 
 [

  

 
 
  

 
]           

(5) 

      [        ]               

امننین خبننره  kشننده و منناتریس تصنمیم توسننط  معیننار ارزیابی nگزینننه توسنط  mحنال اگننر 

 باشد: صورت زیر می شده باشد؛ ماتریس به تکمیل

(6) 

    

[
 
 
 
    

     
       

 

    
     

       
 

 
    

 
    
    

  
 

    
 ]

 
 
 

          

    که 
 امین متخصص است. kشده توسط  امین گزینه ارزیابی iامین معیار از  jارزش   

کارگیری  ( دلینل بنه1خاکستری که در روندنمای مطالعنه )شنکل گام نخست روش دیمتل 

باشنند. در ایننن گننام از  ( میDآن معننین شنند؛ مننرتبط بننا محاسننبه منناتریس ارتبنناط مسننتقیم )

 2را با استفاده جندول  jبر معیار  iشود تا میزان تأثیرگذاری معیار  دهندگان خواسته می پاسخ

هنا مینانگین  از نظنرات آن 1رگنان طبنق رابطنه برای در نظر گرفتن نظر همنه خب نشان دهند.

 شود.حسابی گرفته می

(7) 
 ̃  

 ̃
 
  ̃

 
  ̃

 
     

 
     

 2، خبنره 1به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره   ̃ ، ̃ ، ̃ تعداد خبرگان و pدر این رابطه، 

        ̃ صورت عدد خاکستری به ̃ باشد و می pو خبره 
      

 است.     

 معیارهای زبانی به عدد خاکستری. 1جدول 

 معادل خاکستری کد متغیر

 [0,0] 1 بدون تأثیر

 [0,1] 1 تأثیر کم

 [1,2] 2 تأثیر متوسط
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 معادل خاکستری کد متغیر

 [2,3] 3 تأثیر زیاد

 [3,4] 5 تأثیر خیلی زیاد

 (.1گیرد )رابطه  سازی ماتریس ارتباط مستقیم صورت می در گام بعدی، نرمال

(8) 
 ̃   

 ̃  

 
  

(
 

  
 

 
 
    

 

 
)       

      
    

(9) 

 آید: دست می از رابطه زیر به 1و  1های  در رابطه rکه 

(11)            (∑  
  
  ∑     

   
   

 
   )  

 شود. در گام بعدی، ماتریس ارتباط کامل معیارها محاسبه می

(11)      
    

  ̃   ̃     ̃   

 )   ̃ صورت بهکه هر درایه آن عدد خاکستری 
  
      

بوده و بنه طرینق زینر محاسنبه   ( 

 شود: می

(12) [   
 ]           

   

(13) [   
 ]           

   

را   های آن هستند کنه دراینه n nهرکدام ماتریس    ، و  ماتریس یکه و Iها  در این رابطه

 دهند. تشکیل می Hبه ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد خاکستری ماتریسِ 

و  riمینزان شناخص  14و  15شود. مطابق با رابطه  درنهایت، شدت و جهت تأثیر محاسبه می

cj شود. شاخص  محاسبه میri  بیانگر مجموع سطرi  ام و شاخصcj وع سنتون بیانگر مجمنj 

 ̃ و ̃ باشند. بنه همنین صنورت مینزان شناخص  با توجه به بعد مربوطنه می Tcام از ماتریس 

ام jبیانگر مجمنوع سنتون  Cjام و شاخص  iبیانگر مجموع سطر  Riشود. شاخص  محاسبه می

شاخص شدت اثرگنذاری و  2باشد. جهت ترسیم و تحلیل نمودار نیاز به  می TDاز ماتریس 

 آیند.   به دست می cjو   riباشد که با استفاده از  اثرپذیری و جهت تأثیر می
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(14) 

 ̃    ̃      [∑  ̃  

 

   

]

   

 

(15)  ̃    ̃      [∑  ̃  
 
   ]

   
  

 هستند.    و     به ترتیب ماتریس  ̃ و ̃ که

(  ̃   ̃ ( و رابطنه بنین معیارهنا ) ̃   ̃ ) ها مینزان اهمینت شناخصدر مرحله بعدی 

باشند     ̃   ̃ باشد معینار مربوطنه اثرگنذار و اگنر    ̃   ̃ شود. اگر مشخص می

      شده در فوق، مقندار شناخص  معیار مربوطه اثرپذیر است. با توجه به مقادیر محاسبه

بنرای ابعناد بنه دسنت آورده   ̃   ̃ و  ̃   ̃ برای معیارها و همچنین شناخص      و 

 شود.( قطعی می16شود و سپس با استفاده از رابطه )می

 (16)         
   

 
 

ها را نینز محاسنبه  توان از ماتریس ارتباطات مستقیم وزن ریسنکمی نکته دیگر آن است که

 (Dalalah et al., 2011; Yuan et al.; 2022) (11کرد )رابطه 

(17)                                 

مجموع ستونی  Rهای ماتریس ارتباطات کل و حاصل مجموع سطری درایه Dدر این رابطه 

 های ماتریس ارتباطات کل است.درایه

COPRASدر مطالعننه حاضننر، از روش کننوپراس )
( بننرای بننه دسننت آوردن وزن 1

بندی دقیقنی دارد، رتبه ای کهراهکارها استفاده شده است. این روش باوجود الگوریتم ساده

های این روش در ادامنه آورده  (. گام(Chinnasamy et al., 2023دهد ها را ارائه میاز گزینه

شامل شده است. در گام اول باید ماتریس تصمیم این روش تشکیل گردد. ماتریس تصمیم 

هنای آن معیارهنا و سنطرهای آن باشند یعننی ماتریسنی کنه سنتونگزینه می-ماتریس معیار

تنایی  1های پژوهش هستند. برای تکمیل معیارهای کیفی این روش از طینف کلامنی گزینه

 

1. Complex Proportional Assessment 

https://www.researchgate.net/profile/Sathiyaraj-Chinnasamy
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 شود.استفاده می 3قیدشده در جدول 

 . عبارات کلامی و معادل خاکستری3جدول 

 معادل خاکستری عبارت کلامی

 [0,1] خیلی کم

 [1,3] کم

 [3,4] نسبتاً کم

 [4,5] متوسط

 [5,6] نسبتاً زیاد

 [6,9] زیاد

 [9,10] خیلی زیاد

 شود. استفاده می 11و  11سازی ماتریس تصمیم اخذشده از خبرگان، از رابطه برای نرمال

(18)    
 

 
   

 
 

 ∑     ∑  
  

 
     

   

 
    

 ∑     ∑  
  

 
     

   

 

(19)  
  

  
 

  

 
 

 ∑     ∑  
  

 
     

   

 
  

  

 ∑     ∑  
  

 
     

   

 

دار  شوند تا مناتریس وزن های ماتریس نرمال در وزن معیارها ضرب میدر گام بعدی، درایه

 حاصل شود.

(21) 
  ̂       

      

هنای مثبت و منفی برای هر گزینه، مجموع دراینهمنظور محاسبه مجموع معیارهای  سپس، به

 ( محاسبه خواهد شد.Rطور معیار منفی ) ( و همینPسطر را برای معیارهای مثبت )

(21)    
 

 
∑  ̂    ̂   

 

   

 

(22)    
 

 
∑   ̂    ̂   
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مقندار از شود. سپس هنر  ( محاسبه میQدر مرحله بعدی، برای هر گزینه شاخص کوپراس )

( هنر گزیننه بنه Nشده تا درصند مطلوبینت ) ترین شاخص تقسیم شاخص کوپراس بر بزرگ

 دست آید.

(23)  
 
    

∑   
 
   

  ∑  
 
  

 
   

 

(24)       
 

 

 
   

      

 ها یافته

 ونقل در زنجیره تنأمین صننایع های اختلال حمل ای شامل ریسکدر گام اول ابتدا پرسشنامه

خبنره قنرار داده شند تنا بنر  14باشند، در اختینار دسته می 5ریسک در  12غذایی که شامل 

تایی لیکرت به هر شناخص امتیناز دهنند. همچننین از خبرگنان خواسنته شند  4اساس طیف 

ونقنل در نظنر دارنند، آن را بنه  های اختلال حمل چنانچه راهکاری جهت مواجهه با ریسک

های اخننتلال  راهکننار مواجهننه بننا ریسننک 6اول دلفننی،  پرسشنننامه اضننافه کنننند. در دور

شده است. نتایج دور اول بنه همنراه راهکارهنا مجندداً در  ها استخراج ونقل ازنظر خبره حمل

صنورت  ها بتواننند به ها قرارگرفته است تا در خصوص راهکارها نیز تمامی خبره اختیار خبره

ها بنه  شده و برای مرتبه سوم، ریسنک معینجمعی اعلام نظر نمایند. مجدداً، میانگین نظرات 

همراه راهکارها در اختیار خبرگنان قنرار داده شنده اسنت تنا افنراد بنا اسناس مینانگین کنل 

آورده شده اسنت. ضنریب همناهنگی  5گیری کنند. نتایج دور سوم دلفی در جدول تصمیم

 باشد. می %84کندال در دور سوم 

 . نتایج دور سوم دلفی0جدول 

 کد  ریسک گروه اصلی
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 طبیعی
 C1 2 4 3.133 1.111 وهوایی مشکلات شدید آب

 C2 3 4 3.133 1.134 بلایای طبیعی

 C3 2 4 3.111 1.116 نیروی کار غیرکارآمد/ اعتصاب کارگری ساخت بشر
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 کد  ریسک گروه اصلی
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 C4 2 4 5.111 1.143 ها ظرفیت نامناسب زیرساخت

 C5 2 4 3.111 1.111 تصادفات رانندگی

دهندگان خدمات  شکست در انتخاب ارائه

 دهند لجستیکی که به اصول پایداری اهمیت می
C6 2 4 3.413 1.113 

 مالی

 C7 2 4 3.413 1.115 ونقل نوسانات هزینه حمل

 C8 2 4 3.413 1.164 محدودیت/تعرفه صادرات و واردات

 C9 3 4 5.111 1.526 محصولتغییر مکرر زمان تحویل 

 C10 2 4 3.661 1.111 تورم و تغییر در نرخ ارز

اطلاعات فنی و 

 فناوری

 C11 2 4 3.411 1.111 خرابی/خرابی ماشین یا تجهیزات

 فناوری اطلاعات و

 ارتباطات ناکارآمد
C12 3 4 3.133 1.111 

راهکارهای 

مواجهه با 

های اختلال  ریسک

 ونقل حمل

 Crossانبارها و بارانداز متقاطع ) احداث تعداد

dock کافی در زنجیره تأمین با توجه به )

 اصول پایداری

R1 2 4 3.333 1.114 

ها در زنجیره تأمین  یکپارچگی عملیات

صورت عمودی و افقی با ایجاد نظام ارتباطی  به

 و استفاده از فناوری بروز و کارآمد

R2 2 4 3.333 1.231 

ساختار کانال توزیع و ساختار تبیین پلتفرم 

 گذاری پویا قیمت
R3 2 4 3.511 1.251 

منظور ایجاد  تخمین زمان در دوره اختلال به

سازی اصول  ریزی برای پیاده امکان برنامه

 آوری تاب

R4 1 4 3.241 1.211 

 R5 2 4 5.111 1.143 کمینه نمودن زمان سفر در طول زنجیره تأمین

 R6 2 4 3.241 1.214 عملکردی کلیدیهای  تعریف شاخص

شده است تا این بنار بتنوان بنا پیشنبرد  ها قرار داده های نهایی، مجدداً در اختیار خبره ریسک

تننری در خصننوص کارکردهننای  هننای تکنیننک دیمتننل خاکسننتری، اطلاعننات جزئی گام

ها بناهم بنه دسنت آورد. بنا اسنتفاده از مناتریس ارتبناط کامنل،  ها و نحوه تعامل آن ریسک

ا معین شده است. در این گام، بر اسناس روابنط قیدشنده ه شدت و جهت تأثیر میان ریسک
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سننازی بنا رابطنه مربوطننه  شنده و درنهاینت، قطعی بنرای هنر ریسننک محاسبه Rو  Dمقنادیر 

 .(4گیرد )جدول  صورت می

 ونقل در مطالعه حاضر های حمل . الگوی روابط علت و معلولی میان ریسک5جدول 

 
Di Ri (Di) قطعی (Ri) قطعی Di+Ri Di-Ri 

نوع 

 معیار

C1 [1.611،1.111] [1.142،1.112] 1.141 1.112 1.131 1.111 علت 

C2 [1.64،1.144] [1.112،1.112] 1.113 1.112 1.114 1.111 علت 

C3 [1.211،1.414] [1.136،1.313] 1.512 1.224 1.621 1.111 علت 

C4 [1.365،1.146] [1.212،1.514] 1.461 1.311 1.161 1.242 علت 

C5 [1.216،1.353] [1.316،1.611] 1.215 1.511 1.112 -1.225 معلول 

C6 [1.361،1.111] [1.113،1.513] 1.451 1.131 1.611 -1.411 معلول 

C7 [1.214،1.444] [1.311،1.46] 1.521 1.533 1.143 -1.113 معلول 

C8 [1.321،1.614] [1.311،1.623] 1.561 1.511 1.131 -1.113 معلول 

C9 [1.115،1.212] [1.111،1.411] 1.143 1.111 1.342 -1.151 معلول 

C10 [1.311،1.614] [1.154،1.164] 1.452 1.114 1.651 1.531 علت 

C11 [1.151،1.211] [1.515،1.114] 1.216 1.441 1.164 -1.343 معلول 

C12 [1.111،1.214] [1.222،1.45] 1.146 1.311 1.431 -1.224 معلول 

(، C1های مشنکلات آب و هنوایی ) شنود ریسنک شده، مشخص می به نتایج کسببا توجه 

(، ظرفینت نامناسنب C3(، نیروی کار ماهرناکافی/ اعتصابات کنارگری )C2بلایای طبیعی )

دهنده  مثبت هستند کنه نشنان D-R( دارای C10( و تورم و تغییر نرخ ارز )C4ها ) زیرساخت

های قیدشنده اثنر بپذیرنند، بنر  از مجموعه ریسک ها بیشتر از آنکه این است که این ریسک

های قیدشده در کنترل مندیریت زنجینره تنأمین  گذارند. مشخصاً، ریسک ها اثر می روی آن

کند. از طرفی دیگر،  ها را دچار مشکل می ریزی برای مواجهه با آن نبوده و همین امر، برنامه

دهننندگان خنندمات  رائه(، شکسننت در انتخنناب اC5بننروز تصننادفات رانننندگی )  ریسننک

(، C7ونقنل ) (، نوسنانات هزیننه حملC6دهنند ) لجستیکی که به اصول پایداری اهمینت می

(، C9(، تغییننر مکننرر زمننان تحویننل محصننول )C8محدودیت/تعرفننه صننادرات و واردات )
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( دارای C12(، فنناوری اطلاعنات و ارتباطنات ناکارآمند )C11خرابی ماشین یا تجهینزات )

D-R ها  های حاضر، بیشتر از سنایر ریسنک منفی هستند و این حاکی از آن است که ریسک

 ها اثرگذار باشند. پذیرند تا اینکه بخواهند روی آن اثر می

دهننندگان خنندمات لجسننتیکی کننه بننه اصننول  های شکسننت در انتخنناب ارائه ریسننک

شترین ارتبناط را ( بیC9( و تغییر مکرر زمان تحویل محصول )C6دهند ) پایداری اهمیت می

سنپاری همیشنه بنر عملکردهنای زنجینره تنأمین در رابطنه بنا  ها دارنند. برون با سایر ریسنک

سننپاری و انتخنناب  گننذارد. در طننول تصننمیم بننرای برون پننذیری و هزینننه تننأثیر می انعطاف

سپاری حیناتی  گیرندگان باید به برخی از عوامل برون دهنده خدمات لجستیکی، تصمیم ارائه

هماهنگی، یکپارچگی و همکاری توجه بیشتری داشته باشند؛ زیرا این عوامنل کلیندی مانند 

 دهنندگان خندمات لجسنتیکی برای بهبود عملکرد کلی زنجیره تأمین ضروری هستند. ارائه

مصرف کربن، بنه کناهش  ونقل هوشمندتر و کم های حمل حل توانند از طریق اجرای راه می

تواننند بنا اتخناذ  در ضمن، مندیران می .مین کمک کنندهای تأ محیطی زنجیره اثرات زیست

راهکارهننای عملینناتی، در کنناهش خطننر تصننادفات رانننندگی نیروهننای خننود مننؤثر باشننند. 

گذاری مناسب، به تنوع خدمات خنود بیفزایند و بنه  تواند با ایجاد ساختار قیمت مدیریت می

ا و کاهش ننرخ تغیینر زمنان بینی کارکرده این صورت، زنجیره تأمین با افزایش قابلیت پیش

صورت کلی از کارآمدی بیشنتری برخنوردار خواهند شند. پنس مسنلم  تحویل محصول، به

دهندگان خدمات لجستیکی که بنه اصنول پاینداری اهمینت  است، شکست در انتخاب ارائه

توانند بنر کارکردهنای زنجینره تنأمین اثنر گذاشنته و احتمنال وقنوع سنایر  دهند، هم می می

دهنندگان  نیازهنا، ارائه فزایش دهد و هنم اینکنه در صنورت عندم وجنود پیشها را ا ریسک

گونه از خدمات، تمایل خود برای همکاری با اعضای زنجیره تأمین را از دست خواهنند  این

 داد.

شنده و در  شناسنی معین ها نیز با استفاده از رابطه قیدشنده در بخنش روش وزن ریسک

دهننندگان خنندمات  شکسننت در انتخنناب ارائه آورده شننده اسننت. بننر ایننن اسنناس 6جنندول 

رتبنه اول را کسنب کنرده  1.1553دهنند بنا وزن  لجستیک که به اصول پایداری اهمیت می
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رتبنه دوم و بلاینای طبیعنی بنا وزن  1.1315است. تغییر مکرر زمان تحویل محصول با وزن 

 رتبه سوم را به خود اختصاص داده است. 1.1131

 مطالعه حاضرها در  . وزن ریسک6جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن خام نام معیار کد معیار

C1 5 1.1111 1.2113 وهوایی مشکلات شدید آب 

C2 3 1.1131 1.2134 بلایای طبیعی 

C3 11 1.1421 1.6414 نیروی کار غیرکارآمد/ اعتصاب کارگری 

C4 6 1.1132 1.1156 ها ظرفیت نامناسب زیرساخت 

C5 1 1.1641 1.1152 تصادفات رانندگی 

C6 
دهندگان خدمات لجستیکی که به اصول  شکست در انتخاب ارائه

 دهند پایداری اهمیت می
1.1111 1.1553 1 

C7 1 1.1611 1.1435 ونقل نوسانات هزینه حمل 

C8 4 1.1141 1.1361 محدودیت/تعرفه صادرات و واردات 

C9 2 1.1315 1.1116 تغییر مکرر زمان تحویل محصول 

C10 11 1.1632 1.1115 و تغییر در نرخ ارز تورم 

C11 1 1.1613 1.1521 خرابی ماشین یا تجهیزات 

C12 12 1.1511 1.4121 فناوری اطلاعات و ارتباطات ناکارآمد 

های سنربار  سپاری مدیریت و عملینات تندارکات منجنر بنه کناهش هزیننه مسلم است برون

نینروی انسنانی در لیسنت حقنوق و دسنتمزد ها، کاهش هزینه  مربوط به حف  ناوگان حامل

های تجهینزات  های پنردازش و هزیننه های مربوطنه، هزیننه شرکت، نگهداری انبار و مالیات

وکار تمرکنز  های مهنم مندیریت کسنب تواند بر سایر جنبنه ترتیب شرکت می این شود. به می

مکرر زمان تحوینل کند و محصولات و خدمات بهتری را به کاربران نهایی ارائه دهد. تغییر 

تواند با اتخاذ راهکارهایی ماننند تجنارت الکترونینک و اسنتفاده از فنناوری  محصول نیز می

 اطلاعات و ارتباطات تحت کنترل درآید.

 1شنده بندی در خصوص تغییر مکرر زمان تحویل محصول نیز باید گفت تحوینل زمان
 

1. Scheduled Delivery 
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ه در بهبود صنعت تندارکات شود ک یکی از مفاهیم نسبتاً جدید دنیای لجستیک محسوب می

تواند زمنانی کنه تماینل دارد کنالا را  کننده می ترتیب، مصرف این گیری دارد. به نقش چشم

توانند  دریافت نماید و مقصد موردنظر را خود انتخاب نمایند. هرچنند، رویکنرد حاضنر می

تحویل بایند های توزیع و حمل را افزایش دهد، اما برای دستیابی به کارایی، استراتژی  هزینه

هنای پیشنرفته و مننابع و فرآینندهای  ریزی دقینق، اسنتفاده از فناوری دربردارنده نظام برنامنه

شنود  ترتیب، توصنیه می این بنه .ها بر مشتری باشند کاملاً یکپارچه با تمرکز بر نحوه تأثیر آن

 -سنتم تغیینرات در هنر سی های زنجیره تأمین یکپارچنه شنوند. های پشتیبان تمامی حلقه داده

طور خودکار در هنر دو سیسنتم  به -شده  مانند لغو سفارش یا تغییر در پنجره تحویل انتخاب

ریزی به صورتی انجام شود  روز شوند. در ضمن، مناسب است برنامه مرکزی و نهایی باید به

 (.Chen et al., 2022) که حداکثر تعداد ارسال در هر بار حمل صورت گیرد

های بعدی را به خنود  طبیعی و مشکلات شدید آب و هوایی، رتبههای بلاهای  ریسک

اند. در زمانی که اثرات نامطلوب تغییرات اقلیمی در سراسر جهان بیش از هر  اختصاص داده

های تأمین باید برای بهبنود عملکنرد خنود و کناهش  شود، زنجیره زمان دیگری احساس می

هبرد مناسب را تنظیم نمایند. البته، عناملی کنه ریزی کرده و را این اثرات در طول سال برنامه

بینی بنودن و  پیش کنند، غیرقابنل های تأمین دردسرسناز می وهوای شدید را برای زنجیره آب

سنیل، طوفنان، دمنای  -هنر شنکلی از بلاینای طبیعنی  گیری در اشکال مختلف است. شکل

ه فسادپذیر بودن مواد مشکلات خاص خود را دارد و این موضوع با توجه ب -انجماد و غیره 

خصنوص  اسنتفاده از فنناوری هنوش مصننوعی، به کنند. غذایی اهمیت بالاتری نینز پیندا می

های مناسنب راهگشنا باشند.  پردازی و تنظیم اسنتراتژی تواند در سناریو یادگیری ماشینی می

مسلماً، افنزایش سنطح یکپنارچگی در طنول زنجینره تنأمین و انتقنال اطلاعنات بهنگنام نینز 

 (.Mitroshin et al., 2022رثمر خواهد بود )مثم

سپس، سایر مراحل روش مذکور پیش رفته تا مجموع معیارهای مثبنت و منفنی بنرای 

هنای سنطر بنرای هر راهکار معین شود. به این صورت که برای هر راهکنار، مجمنوع دراینه

حاصنل، گینری از عندد شنده و سنپس بنا مینانگین ( محاسبهR( و ستون )Pمعیارهای مثبت )
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( Qسازی صورت گرفته است. در گام بعدی، بنرای هنر راهکنار شناخص کنوپراس ) قطعی

شنده تنا  تنرین شناخص تقسیم محاسبه شده است. هر مقدار از شناخص کنوپراس بنر بزرگ

 (.1ها به دست آید )جدول  ( هر راهکار یا همان وزن آنNدرصد مطلوبیت )

 هابندی گزینه. شاخص کوپراس و رتبه1جدول 

 رتبه P R Q N راهکار کد

R1 
( Cross dockاحداث تعداد انبارها و بارانداز متقاطع )

 کافی در زنجیره تأمین با توجه به اصول پایداری
1.111 1.111 1.144 11.21% 4 

R2 

صورت عمودی  ها در زنجیره تأمین به یکپارچگی عملیات

 و افقی با ایجاد نظام ارتباطی و استفاده از فناوری بروز و

 کارآمد

1.111 1.163 1.111 11.14% 3 

R3 
گذاری  تبیین پلتفرم ساختار کانال توزیع و ساختار قیمت

 پویا
1.111 1.116 1.146 11.21% 5 

R4 
منظور ایجاد امکان  تخمین زمان در دوره اختلال به

 آوری سازی اصول تاب ریزی برای پیاده برنامه
1.111 1.113 1.141 11.54% 6 

R5  2 %11.51 1.116 1.141 1.111 نمودن زمان سفر در طول زنجیره تأمینکمینه 

R6 1 %111.11 1.112 1.153 1.111 های عملکردی کلیدی تعریف شاخص 

منظور  رتبه اول را به دست آورده است. بنه« های عملکردی کلیدی تعریف شاخص»راهکار 

وکار امننروزی کنه تحننت تسننلط  کمیننه کننردن زمننان انتقنال، باینند گفننت در دنینای کسننب

افنزوده بسنیار  تنوان ارزش سازی فرآیندها می است، با ساده Omnichannelو  5.1لجستیک 

حنال  های تولیندی متعنددی در وکاری ایجاد کرد. در ضمن، شرکت مهمی برای هر کسب

عنوان عناملی حیناتی  ونقنل بنه هنای لجسنتیک حمل حاضر بر استفاده از انواع مختلف حالت

منظور افزایش قابلیت اطمینان خندمات ضنمن کمیننه نمنودن  برای پاسخ سریع به تقاضاها به

زنجینره تنأمین بایند بتوانند بندون  .(Foroozesh et al., 2022) کننند زمان سفر استفاده می

های مختلنف محصنولات تنأمین  ای مشتریان موردنیاز را در اننواع و انندازهه تأخیر، سفارش

توان آن را با ابعناد  یافته و می پذیری تحویل افزایش نماید. قابلیت اطمینان خدمات با انعطاف

پننذیری  پننذیری حجننم، انعطاف سننازی محصننولات(، انعطاف انعطنناف محصننول )سفارشی
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پنذیری تحوینل و  پنذیری دسترسنی، انعطاف طافاندازی )معرفی محصولات جدید(، انع راه

های بروز ماننند اینترننت  گیری کرد. استفاده از فناوری پاسخگویی به بازارهای هدف اندازه

صنورت بهنگنام تحنت نظنر  شود بتوان موجنودی را در تمنامی طنول مسنیر به اشیا باعث می

نی کنه کیفینت کنند. تنا زمنا گنذاری پوینا کمنک می قیمت  داشت. همین امنر، بنه سیاسنت

هنای  یابند، بتنوان بنا کمنک لیبل محصول در طنول زنجینره بنه دلاینل مختلنف کناهش می

 ,Kumar, & Agrawalتناسنب ویژگنی کناهش داد ) الکترونیکنی، قیمنت محصنول را به

منظور ایجاد همسویی  های زنجیره تأمین به (. مسلماً در تمامی این مراحل، ارتباط حلقه2023

تناسنب  ها به ت. تنها به این صورت است که امکان تعدیل عملیاتو یکپارچگی ضروری اس

 آید. آوری پدید می ترتیب، زمینه افزایش تاب این گرفته و به اختلال یا تغییر شرایط شکل

 گیری بحث و نتیجه

شنندت بننه فرآیننندهای لجسننتیکی بسننتگی دارد،  وکار به تجربننه مشننتری و موفقیننت کسننب

یی فیزیکنی محصنولات و کالاهنای ملمنوس باشند. خصوص اگر تجنارت شنامل جابجنا به

وکاری باشند؛ امنا اگنر  برانگیزترین بخنش هنر کسنب توانند چنالش مدیریت لجسنتیک می

تواند کارایی زنجیره تأمین را افزایش دهد. نتایج حاصنل از تجزینه  درستی انجام شود، می به

لجسنتیک  دهنندگان خندمات دهند کنه شکسنت در انتخناب ارائه تحلیل پژوهش نشنان می

مناسب که به اصول پایداری متعهد باشند؛ تغییر مکرر زمان تحویل محصول؛ بلایای طبیعنی 

آفریننی  ونقل زنجیره تأمین منواد غنذایی نقش ها در مدیریت حمل ترین ریسک عنوان مهم به

ها و جلوگیری از بروز اخنتلال، راهکارهنای مختلنف  نمایند. برای مواجهه با این ریسک می

هننای  ده اسننت. بننرای درک عملکننرد لجسننتیک در هننر زمننان معننین، باینند تلاشپیشنهادشنن

های انبنارداری  شناخص مستمری برای تحقق معیارهای ارسال سفارش، معیارهنای توزینع و

کنند تنا  های کلیدی عملکنرد زنجینره تنأمین همچننین کمنک می انجام شود. تبیین شاخص

 شده و خلأها معین شود. سطح ارائه خدمات بررسی

توجهی به اهداف پایداری توسط مندیران  های گذشته، تعهدات قابل علاوه طی دوره به

ای از  شنده و طینف گسنترده خصوص زنجیره تنأمین موادغنذایی نشنان داده زنجیره تأمین به
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کننندگان  های لجستیک به تأمین سپاری فعالیت اند. برون های تعالی عملکرد دنبال شده پروژه

تواند باعنث شنود بتنوان در مندیریت زنجینره تنأمین از مهنارت  می 3PLصورت  خدمات به

دهندگان این خدمات استفاده نموده و به پاینداری و کارآمندی خنود بیفزایند. بنه اینن  ارائه

توان به کاهش ردپای کربننی کمنک نمنوده و ضنمن کناهش سنطح مصنرف  صورت، می

 زود.های محقق شده اف انرژی در طول زنجیره تأمین، به تعداد سفارش

های مرتبط با تحقق اقتصاد چرخشنی  شود استراتژی های آتی، توصیه می برای پژوهش

بندی شنود. تبینین نقشنه راه  در نظام لجستیک صنایع غذایی موردتوجه قرارگرفته و اولویت

توانند باعنث تعنالی عملکنرد زنجینره تنأمین، کناهش  های لجستیک می توسعه پایدار خوشه

در  1اجتمناعی زنجینره تنأمین شنود. توجنه بنه مفهنوم سبزشنوییضایعات و افنزایش اعتبنار 

توانند در ارتقناء  لجستیک پایدار در خصوص بررسی سنطح ایفنای مسنئولیت اجتمناعی می

عملکرد زنجیره تأمین مفید واقع شنود. در ضنمن، در مطالعنه حاضنر، صننعت منواد غنذایی 

ه همین دلیل، راهکارهنا بنا شده است. ب موردتوجه قرارگرفته و موضوع فسادپذیری نیز دیده

شده و برای هر ریسک، راهکارهایی متمنایز  ها با یکدیگر معین توجه به نحوه تعامل ریسک

هنای آتنی، ینک زنجینره تنأمین  شنود در پژوهش وجود، توصنیه می معین نشده است. بنااین

یسک تناسب هر ر مشخص مانند زنجیره تأمین مواد لبنی موردتوجه قرارگرفته و راهکارها به

 صورت ویژه معین شود. به
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 منابع
ونقل در شبکه زنجیره تأمین )مطالعه  (. عوامل مؤثر بر کاهش هزینه حمل1311حمودی، سهیلا ) .1

های تولیدی و خدماتی.  سازی سیستم موردی: اداره بندر امام خمینی(. اولین کنفرانس ملی بهینه

رودسر.

(. ارائه الگویی باهدف کاهش هزینه ریسک زنجیره تأمین با رویکرد ترکیبی. 1311صلاحی، فریبا ) .2

 .161-144(. 54) 13. نشریه حسابداری مدیریت

کشاورزی )مطالعه موردی  –سازی زنجیره تأمین پایدار صنایع غذایی  (. مدل1511غیاثی، نیلوفر ) .3

های توسعه پایدار در مدیریت و مهندسی صنایع  تکنیکالمللی  مرکبات(. ششمین کنفرانس بین

 های دائمی. تهران. با رویکرد شناخت چالش

(. تحلیل موانع اجرای زنجیره تأمین سبز در صنعت 1311محتشمی، علی. خوش نامی، سمیه ) .5

مطالعه موردی مترو تهران.  ISMونقل زیرزمینی با استفاده از تکنیک دیمتل فازی و  حمل

 پژوهشی(. تهران.-المللی مدیریت )علمی کنفرانس بینشانزدهمین 

ونقل در اقتصاد ایران: الگوی  بخش حمل (. عبور نرخ ارز بر 1511همتی، مریم؛ ابراهیمی، ایلناز ) .4

-111(، 3)11، ونقل ملفصلنامه علمی پژوهشنامه ح. (ARDLرگرسیون با وقفه توزیعی ) خود

115 ،10.22034/tri.2022.319625.2991. 
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