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Abstract 

The supply chain of the food industry is very important for countries. In recent 
years, occurrences such as floods, frost, heatstroke, shutdown of some layers 
of the supply chain, cause a ripple effect in the supply chain of food products. 
The occurrence of disturbances and specifically the ripple effect can make the 
country face many challenges, therefore it is necessary to identify and analyze 
the strategies to deal with the ripple effect. This research has been done in two 
stages: qualitative (with the aim of identifying coping strategies) and 
quantitative (with the aim of scenario modeling and analysis). The method of 
analysis is thematic analysis in the first stage and fuzzy cognitive map in the 
second stage. The findings show 84 primary codes that were grouped into 21 
sub-categories and 4 main categories of "Strategic Management", "Operations 
Management", "Compilation and Correct Implementation of Laws" and 
"Supply Chain Management". The analysis of backward scenarios shows the 
importance of "supplier relationship management", "cooperation and 
coordination in the supply chain" and "contingency plans", and the analysis of 
forward scenarios shows the importance of "monitoring environmental 
changes" and "strategic plan”. Focusing on short-term plans, improving the 
capabilities of managers in the field of decision-making and problem-solving 
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skills, adjusting supplier selection criteria, improving the design of the supply 
network based on backup locations, and the existence of safety stock for 
strategic goods should be the attention of industrialists. 

Introduction 

With the growth of supply chains and their greater dependence on each 
other, the vulnerability and probability of supply chain failure also 
increase (Kek et al., 2022). One of the most important things that leads 
to supply chain failure is the propagation of disruption (i.e. ripple effect) 
(Ghadge et al., 2022). The ripple effect has many negative effects on 
the agricultural supply chain (Wei & Chen, 2010). Its various situations, 
such as climate change, can have many negative effects on the 
agricultural sector and the food supply chain (Galli et al., 2023). One of 
the most important examples of the ripple effect is the Coronavirus. As 
a result of the Corona, the food supply chain faced crises such as the 
lack of human resources, transportation problems, and the increase in 
the cost of inputs (Waris et al., 2022). In Iran, the destructive effects of 
this pandemic on the food supply chain were very evident, and things 
like reduced profitability, reduced sales rates, reduced flexibility, 
reduced investment return rates, etc. (Afzali and Zare Mehrjardi, 2020) 
happened. As a result, it is necessary to investigate this issue in Iran's 
food supply. The objectives of the research are: 

1. Identifying the strategies to cope with the ripple effect in the 

supply chain of Iran's food products. 

2. Presenting a fuzzy recognition map of strategies to cope with 

the ripple effect in Iran's food products supply chain. 

3. Scenario analysis of strategies to cope with the ripple effect in 

the supply chain of Iran's food products. 

Materials and Methods 

This research is a mixed research that was conducted in two qualitative 
and quantitative stages. The participants of the research in the 
qualitative stage consist of experts and managers who: have at least 10 
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years of working experience in the supply chain of food processing, 
have academic education, and have experiences with disruptions in the 
supply chain. The statistical population of the second stage consists of 
the statistical population of the first stage along with university 
professors who have publications in the field of supply chain ripple 
effect. 

In the qualitative part, the thematic analysis method was used. In the 
quantitative part, based on the findings of the qualitative stage, a 
researcher-made questionnaire was created and the fuzzy cognitive map 
method was used to analyze the findings. 

Results 

Semi-structured interviews were conducted with experts to identify 
strategies to cope with the ripple effect in Iran's food supply chain. 84 
primary codes were identified, which were grouped into 21 sub-
categories and 4 main categories of "strategic management", 
"operations management", "drafting and correct implementation of 
laws" and "supply chain management". Almost half of the obtained 
codes are placed in the "supply chain management" category, which 
indicates the high importance of this category in dealing with the ripple 
effect. In the second stage of the research, to present the model and 
scenario, a questionnaire was designed based on the findings of the 
previous stage and given to 10 experts to complete. In this 
questionnaire, experts were asked the importance of each of the 21 sub-
categories. FCMapper software was used to design a fuzzy cognitive 
map of coping strategies. 

Table 1: Analysis of strategies to cope with the ripple effect 

Type Centrality Outdegree Indegree Strategy Total Components 
ordinary 17٫29 5٫73 11٫56 1 21 
ordinary 12٫3 2٫45 9٫85 2 Total Connections 
driver 10٫11 10٫11 0 3 191 

ordinary 11٫12 8٫97 2٫15 4 Density 
receiver 9٫64 0 9٫64 5 0.45 

ordinary 8٫28 2٫98 5٫3 6 Connections per 
Component 
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Type Centrality Outdegree Indegree Strategy Total Components 
ordinary 16٫91 4٫87 12٫04 7 9.09 

ordinary 10٫27 8٫91 1٫36 8 Number of Driver 
Components 

ordinary 17٫64 6٫91 10٫73 9 3 

ordinary 10٫58 6٫43 4٫15 10 
Number of 
Receiver 

Components 
ordinary 5٫19 2٫55 2٫64 11 1 

driver 5٫81 5٫81 0 12 
Number of 
Ordinary 

Components 
driver 8٫9 8٫9 0 13 17 

ordinary 16٫33 6٫33 10 14 Complexity Score 
ordinary 16٫39 7٫37 9٫02 15 

0.33 

ordinary 8٫89 7٫64 1٫25 16 
ordinary 15٫81 6٫36 9٫45 17 
ordinary 14٫18 4٫84 9٫34 18 
ordinary 11٫64 4٫19 7٫45 19 
ordinary 4٫72 3٫26 1٫46 20 
ordinary 11٫48 7٫13 4٫35 21 

 

As shown in Table 1, "Environmental change monitoring", "Strategic 
planning" and "Technology upgrade" strategies have the highest degree 
of effectiveness, "Inventory management", "Contingency programs" 
and "Production flexibility" strategies have the highest degree of 
effectiveness and " Production flexibility”, "contingency plans" and 
"inventory management" have the highest degree of centrality. Figure 
1 shows the fuzzy cognitive mapping of strategies to cope with the 
ripple effect in the supply chain of Iran's food products. 



 5 | و دوم (بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران نام خانوادگی نویسنده اول

 

Figure 1: Fuzzy cognitive mapping of strategies to cope with the ripple effect 

To examine the scenarios, three backward and three forward scenarios 
were designed. In the backward scenario, the most effective variables 
were selected. 

 

Figure 2: The first backward scenario of coping strategies 

 

Figure 3: Second backward scenario of coping strategies 
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Figure 4: The third scenario backward coping strategies 

 

Figure 5: Overlap of the backward scenarios of coping strategies 

To draw forward scenarios, strategies No. 3, 4, and 8, which represent 
"monitoring environmental changes," "strategic program," and 
"technology improvement," were selected, respectively. 

 

Figure 6: First forward scenario of coping strategies 

 

Figure 7: Second forward scenario of coping strategies 

 

Figure 8: The third forward scenario of coping strategies 
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Figure 9: Overlap of the forward scenario of coping strategies  

Conclusions 

Food product supply chain managers should consider long-term factors, 
price flexibility, and contract support clauses in contracts with 
suppliers. For foreign products, it is recommended to contract with 
companies that have active agencies in the country, because other 
companies may quickly stop their services due to new sanctions. The 
purchase of critical parts of the supply chain (vertical integration) is 
recommended to reduce risk. Contingency plans are necessary to cope 
with the ripple effect, but to develop suitable contingency plans, 
environmental and political issues must be monitored carefully, as a 
result, it is necessary to create management teams in food products to 
investigate environmental issues. 

Keywords: Ripple Effect, Scenario Analysis, Coping Strategy, 
Flexibility, Fuzzy Cognitive Map, Supply Chain of Food Products. 
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در  یمقابله با اثر موج يراهبردها يویسنار لیو تحل يسازمدل
 ینقشه شناخت کردی: رورانیا ییغذا يهافراورده نیتأم رهیزنج

 يفاز

     علی میرزایی
 ،یکسب و کار، دانشکده علوم مال تیریارشد مد یدانش آموخته کارشناس

 رانیدانشگاه کاشان، کاشان، ا ،ینیو کارآفر تیریمد
  

اسماعیل مزروعی 
  نصرآبادي

 ،ینیو کارآفر تیریمد ،یکسب و کار، دانشکده علوم مال تیریمدگروه  اریاستاد
 رانیدانشگاه کاشان، کاشان، ا

  

  چکیده

مانند  يبروز موارد ریاخ يهاکشورها دارد. در سال يبرا ییبالا اریبس تیاهم ییغذا يهافراورده نیتأم رهیزنج
 رهیر زنجد یباعث بروز اثر موج ن،یتأم رهیزنج يهاهیاز لا یبعض یلیو تعط یگرمازدگ ،یسرمازدگ ل،یس

شور ک تواندیصنعت م نیدر ا یموج ثرطور خاص اشده است. بروز اختلالات و به ییغذا يهافراورده نیتأم
 لیحلو ت ییشناسا یمقابله با اثر موج يلازم است راهبردها جهیروبرو کند در نت يمتعدد يهارا با چالش

 و يساز(با هدف مدل یمقابله) و کم يراهبردها یی(با هدف شناسا یفیمرحله ک 2پژوهش در  نیگردد. ا
قشه و در مرحله دوم ن کیتمات لیدر مرحله اول تحل لیتحل هیزتج وهی) انجام شده است. شویسنار لیتحل

 تیریمد« یدسته اصل 4و  یدسته فرع 21الب است که در ق هیکد اول 84 انگریب هاافتهیاست.  يفاز یشناخت
شدند.  يندبگروه »نیتأم رهیزنج تیریمد«و  »نیقوان حیصح يو اجرا نیتدو« ،»اتیعمل رتیمد« ،»کیاستراتژ

در  یاهنگو هم يهمکار« ،»کنندگاننیارتباط با تأم تیریمد« تیاهم انگریروبه عقب ب يوهایرسنا لیتحل
و  »یطیلات محتحو شیپا« تیاهم انگریجلو بروبه يوهایسنار لیو تحل »ییاقتضا يهابرنامه«و  »نیتأم رهیزنج

مهارت  نهیدر زم رانیمد يمدت، ارتقاء توانمندکوتاه يهااست. تمرکز برنامه »کیبرنامه استراتژ«
 يهابر مکان یمبتن نیشبکه تأم یبهبود طراح کننده،نیانتخاب تأم يارهایمع لیو حل مسئله، تعد يریگمیتصم
 موردتوجه صنعتگران باشد. دیبا کیاستراتژ يکالاها يبرا یمنیا يو وجود موجود بانیپشت

 ،يازف ینقشه شناخت ،يریپذراهبرد مقابله، انعطاف و،یسنار لیتحل ،یاثر موج :هاواژهکلید
   ییغذا يهافراورده نیتأم رهیزنج
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 مقدمه
و احتمال شکست  يریپذبیآس گر،یکدیها به آن شتریب یتأمین و وابستگ يهارهیبا رشد زنج

که منجر  يموارد نیتراز مهم یک). یKek et al., 2022( ابدییم شیافزا زیتأمین ن رهیزنج
 ,.Ghadge et al() است یاثر موج یعنیانتشار اختلال ( شودیتأمین م رهیبه شکست زنج

Wei & Chen ,(دارد  يتأمین کشاورز رهیبر زنج يادیز یمنف راتیتأث یموج اثر). 2022
بر بخش  يادیز یتواند اثرات منفمی زین یمیاقل راتییمختلف آن مانند تغ قیمصاد). 2010

 قیمصاد نیتراز مهم یکی ).et al., 2023 Galli( بگذارد ییتأمین غذا رهیو زنج يکشاورز
کمبود  رینظ ییهاتأمین غذا با بحران رهی. در اثر وقوع کرونا، زنجتوقوع کرونا اس ،یاثر موج

روبرو  )et al., 2022 Waris( هانهاده نهیونقل و بالا رفتن هزمشکلات حمل ،یانسان يروین
د و مشهود بو اریبس ییتأمین غذا رهیزنج يرو يریگهمه نیآثار مخرب ا زین رانیشد. در ا

کاهش نرخ  ،يریپذکاهش نرخ فروش، کاهش انعطاف ،يرمانند کاهش سودآو يموارد
 نیلازم است ا جهی) اتفاق افتاد در نت1400 ،يو زارع مهرجرد یو ... (افضل هیبازگشت سرما

 مقابله با آن ارائه شود. يشود و راهبردها یبررس رانیا ییتأمین غذا رهیموضوع در زنج
جام شده ان یمقابله با اثر موج يراهبردها ییشناسا نهیدر جهان در زم یمختلف قاتیتحق

جلو و روبه عقب در انتشار اختلالات روبه یبه بررسکه  Li et al (2021) است؛ مانند
 یبه بررسکه  Monostori (2021) ها پرداخته است،مقابله با آن يتأمین و راهکارها رهیزنج

در  پرداخته است. یدگیچیو پ ییکارا ،يمتعادل نمودن استوار قیراز ط یکاهش اثر موج
أمین به ت رهیمختلف زنج ماتیتنظ سهیها و مقاجنبه نیبا هدف متعادل کردن ا قیتحق نیا

 یاتیعمل و يساختار یدگیچی/ پ يمشخص کردن استوار يبرا یاعتماد، اقداماتقابل یروش
 تأمین ارائه شد. رهیزنج

et al (2021) Özçelik  ياهشبکه یطراح ياستوار برا يسازنهیمدل به کیبه ارائه 
ته است پرداخ یاز اثر موج یناش يهاتیمقابله با عدم قطع يبرا يتأمین معکوس قو رهیزنج

شبکه  يریپذانعطاف يهامحرك یکه به بررس Giannoccaro & Iftikhar (2022)و 
 کنندهلیقش تعدن یبا اختلالات، با تمرکز بر اعتماد و بررس یقیتطب تیبه عنوان ظرف ،تأمین

، خلأ پرداخته است. با مرور انجام شده يریپذاعتماد و انعطاف نیشبکه در رابطه ب يتوپولوژ
مشهود یی غذا هايفراوردهتأمین  رهیدر زنج یمقابله با اثر موج يراهبردها نهیدر زم یقاتیتحق

فاه و تأمین ر يکشورها برا عیصنا نیتراز مهم یکغذایی ی هايفراوردهکه است. ازآنجایی
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ا اختلالات مقابله ب يلازم برا یآمادگ دیدارد و با ییبالا اریبس تیاست، اهم یاجتماع شیساآ
موارد،  نیتأمین دارد داشته باشد. با توجه به ا رهیزنج يرو یکه اثر مخرب یاثر موج ژهیبه و

أمین ت رهیدر زنج یمقابله با اثر موج يهاراهبرد ییعبارت است از: شناسا قیهدف اول تحق
 .رانیاغذایی  هايفراورده

اشته باشد که د يشتریب یتواند اثربخشمی یزمان یمقابله با اثر موج يراهبردها ییشناسا
ته شود؛ در شبکه راهبردها پرداخ ينقش هر استراتژ نییها، به ارائه مدل و تعآن قیدق لیبا تحل
با اثر  مقابله يراهبردها يعبارت است از: ارائه نقشه شناخت فاز قیهدف دوم تحق جهیدر نت
 .رانیاغذایی  هايفراوردهتأمین  رهیزنج رد یموج

 ریاثرپذ يرهایمس یمناسب در راهبردها و بررس يهابه منظور اعمال مداخله تینها در
 جهیجلو و روبه عقب انجام شود در نتروبه يوهایسنار لیمهم در مداخلات، لازم است تحل

 رهیر زنجد یمقابله با اثر موج يراهبردها يویسنار لیتحلعبارت است از:  قیهدف سوم تحق
 ران.یاغذایی  هايفراوردهتأمین 

 پیشینه پژوهش
) انجام شد، 2012و همکاران ( 1اي که توسط لیبریتوربراي اولین بار اثر موجی در مطالعه

 در سکیاست که به عنوان انتشار ر يادهیپد یموج راث ).Ivanon, 2017( گذاري شدنام
 ریآن تأث یو بر عملکرد جهان )et al., 2022 Özçelik( شودیتأمین در نظر گرفته م رهیزنج

دهد اثر موجی زمانی خودش را نشان می). Giannoccaro & Iftikhar., 2022( گذاردیم
دهد؛ اول اینکه رویداد مخرب متمرکز که یک رویداد مخرب با چند ویژگی واضح رخ می

طوح ها و سشود و به سمت گرهایند یا یک بخش از زنجیره تأمین نمیو محدود به یک فر
کند. دوم اینکه اختلال بر عملکرد کلی زنجیره تأمین دیگر زنجیره تأمین شیوع پیدا می

نی نیستند بیاثرگذار است؛ و در آخر چون احتمال رخداد چنین اختلالاتی کم است قابل پیش
 مشخصه آخر در شکل زیر نیز قابل درك است.. نیاز استها و اقدامات اقتضائی در قبال آن

1 Liberator 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

 

 )et al, 2018 Palma( : اثر موجی در زنجیره تأمین1شکل 

 اما )Li et al., 2021( شودیوفور ملاحظه متأمین به يهارهیدر زنج یموجهرچند اثر  
 يادیز قاتیو تحق )et al., 2022 Scarpin(است  افتهی شیکرونا افزا يریگبعد از همه

 يدر قراردادها یاختلاف حقوقتوان در اي از این اثر را مینمونهدرباره آن انجام شده است. 
ط با توقف خ یآلمان يشد شش کارخانه که منجرملاحظه کر فولکس واگن  2016تابستان 

متأثر  انیجر نیکارگر از ا 700هزار و  27 جهیاز آن مواجه شدند و در نت ییهاقسمت ای دیتول
 ویدر ن 200در سال  پسیلیف يرساناهامهیدر کارخانه ن يسوزآتش ،گریشدند. نمونه د

داشت  يدلار ونیلیم 400 يضرر کسونیار یعنی پسیلیف یاصل ياست. مشتر کویکزم
)Dolgui et al, 2018(. 

ي و نصرآباد یآن بالا است (مزروع يدارد اما اثرگذار یاحتمال وقوع کم یاثر موج 
ه تحقیقات مختلفی در زمین .ردیقرار بگ يواکاو ردلازم است مو جهی) در نت1401، همکاران

بیان شکاف  به منظور 1اثر موجی انجام شده است. به منظور اختصار در نوشتار، جدول 
 تحقیقاتی با اشاره به بعضی از تحقیقات مهم ارائه گردید:

 : شکاف تحقیقاتی1جدول 

 زیاد کم

 زیاد

 عملکرد ریتأث

قفه
ی و

اوان
فر

 

 اثر موجی

 انتشار اثر موجی

منطقه ریسک با انتشار 

 اثر دومینویی
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 یافته اصلی عنوان سال نویسنده
صنعت 
 غذایی

 سازيمدل شناسایی
تحلیل 
 سناریو

Ivanov 
et al )2014( 

هاي ثر موجی در زنجیره
 –ي کارایی تأمین: موازنه
 –پذیري انعطاف

آوري در مدیریت تاب
 اختلال

کند مطالعات در این مطالعه بیان می
هاي مقابله با اثر زمینه چارچوب

موجی ارائه شده است اما مطالعات 
 کمی هنوز جاي کار دارد.

- - - - 

Ivanov 
et al )a2015( 

اثر موجی در 
هاي بازیابی سیاست

زنجیره تأمین غذایی با 
بحران زمانی و 

 بازاریابیهاي سیاست

سازي در این پژوهش بر اساس مدل
ریاضی و رویکردهاي واکنشی و 
پیشگیرانه، اثر موجی در زنجیره 
تأمین غذایی استرالیا بررسی شده 

 است.

- * - - 

Ivanov 
et al )b2015( 

طراحی زنجیره تأمین با 
در نظر گرفتن اختلال: 

هاي بررسی جریان
تحقیق در مورد اثر 

 أمینموجی در زنجیره ت

در این مقاله به بررسی طراحی 
زنجیره تأمین در حالت بروز اثر 
موجی پرداخته است و دو دسته 

هاي پیشگیرانه و واکنشی استراتژي
 را ارائه کرده است.

- * - - 

Ivanov )2017( 
سازي مبتنی بر شبیه

سازي اثر موجی در مدل
 زنجیره تأمین

در این مطالعه با توجه به ضرورت 
اثر موجی در زنجیره تأمین، تحلیل 

به بررسی و ارائه یک رویکرد 
سازي براي تحلیل اثر موجی شبیه

هاي لازم براي پرداخته است و بینش
 سازي راکارگیري رویکرد شبیهبه

 ارائه کرده است.

- - - - 

Dolgui 
et al )2018( 

اثر موجی در زنجیره 
وتحلیل و تأمین: تجزیه

 ادبیات اخیر

مطالعه مقایسه بین اثر موجی در این 
و اثر شلاقی انجام شده و مطالعات 
کمی حوزه اثر موجی بررسی شده 

آوري، روي تاب است. در نهایت
پذیري و افزونگی به عنوان انعطاف

هاي مقابله با اثر موجی تأکید روش
 شده است

- * - - 

Ivanov 
et al )2019( 

اثر موجی در زنجیره 
تأمین: تعاریف، 

ها و چارچوب
 اندازهاي آیندهچشم

در این مقاله چارچوبی براي کنترل 
شود که اثر موجی مطرح می
آوري، محورهاي آن تاب

 پذیري و افزونگی است.انعطاف

- - - - 



 

 بیانگر خلأ تحقیقاتی از چند منظر است: 1جدول 
ین هاي مقابله با اثر موجی در زنجیره تأمنبود تحقیقی در زمینه شناسایی استراتژي -1

 غذایی هايفراورده
 هاي مقابله با اثر موجیعدم وجود مدلی در زمینه استراتژي -2
 هاي مقابله با اثر موجیعدم تحلیل سناریوي استراتژي -3

 روش
این پژوهش، یک پژوهش آمیخته است که در دو مرحله کیفی و کمی انجام شده است. 

اراي د :کهی هستند جامعه آماري پژوهش در مرحله کیفی عبارت است از خبرگان و مدیران
 ، تحصیلاتفراوري مواد غذایی داشته باشنددر زنجیره تأمین  کاري سابقه 10حداقل 

ؤالات سو تجربیات اختلالات در زنجیره تأمین را داشته باشند.  داشته باشند آکادمیک
مصاحبه به نحوي است که خبرگان علاوه بر تحلیل لایه خود باید در صورت امکان درباره 

جامعه آماري مرحله دوم عبارت است از جامعه کلیت زنجیره تأمین هم اعلام نظر نمایند. 
 هی داراي تألیفات در زمینه اثر موجی زنجیره تأمین.آماري مرحله اول به همراه اساتید دانشگا

لیل . در این تحقیق از فرایند تحدر قسمت کیفی از روش تحلیل تماتیک استفاده شد
ي هادر قسمت کمی، بر اساس یافته ) استفاده شده است.2006( 1تماتیک براون و کلارك

شناختی  ها از روش نقشهفتهاي ایجاد و براي تحلیل یا، پرسشنامه محقق ساختهکیفیمرحله 
هاي روش نقشه گام شود.ماتریس استفاده می 4فازي استفاده شد. در نقشه شناختی فازي از 

 ):et al., 2007 Repiso-Rodriguez( شناختی فازي به شرح زیر است

1 Braun and Clarke 

Ivanov 
& 

Dolgui 
)2019( 

اندازهاي جدید چشم
مدیریت مخاطرات 

هاي اختلال در زنجیره
دوقلوي دیجیتال، تأمین: 

 آوريتاب اثر موجی و

آوري، روي تاب در این مقاله
پذیري و افزونگی و همچنین نعطاف

 هايدوقلوي دیجیتال به عنوان روش
 مقابله با اثر موجی تأکید شده است.

- * - - 

پژوهش 
 حاضر

)1402( 
 یمقابله با اثر موج يراهبردها يویسنار لیو تحل يسازمدل

 رانیا ییغذا يهاتأمین  فراورده رهیدر زنج
* * * * 
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ي دهندهنشان nاست.  [n*m]ماتریس اولیه موفقیت: ماتریس اولیه موفقیت ماتریسی 
بیانگر تعداد خبرگان است. هر درایه در این ماتریس  mشناسایی شده است و هاي استراتژي

 دهد.می (i)به مفهوم  (j)دهنده میزان وزن یا اهمیتی است که خبره نشان
ماتریس فازي موفقیت: در این مرحله بردارهاي عددي به دست آمده از مرحله قبل تبدیل 

گردد. در این گام از انجام می ]0،1[ر بازه گردند که این تبدیل دهاي فازي میبه مجموعه
 شود.استفاده می 5تا  1روابط 

Max�Oiq�→Xi�Oiq�=1    (1) 
Min�Oiq�→Xi�Oiq�=0    (2) 
Xi�Oij�=

Oij-Min(Oiq)
Max�Oiq�-Min(Oiq)

    (3) 

)ij(O iX  بیانگر درجه عضویت درایهijO  در بردارiV تر شدن است. براي واقعی
درایه  mبردار عددي با  iVشود. بر این اساس اگر ها، کران بالا و پایین تعریف میعضویت

 uαباشد مقدار کران بالا  j=1,2,…,Mاختصاص داده شده است و  iباشد که به هر مفهوم 
 آید:به صورت زیر به دست می lαو کران پایین 

∀ j=1,….,m     (Oij ≥ αu) → Xi (Oij) = 1  (4) 
∀ j = 1, …., m Oij (Oij ≤ αl) → Xi (Oij) = 0 (5) 

دهنده ها نشانماتریس قدرت روابط موفقیت: در این ماتریس سطرها و ستون
بگیرد. هر استراتژي  ]-1، 1[ تواند عددي در بازههاي مقابله هستند و هر درایه میاستراتژي

شود. اگر بردارهاي درایه است نشان داده می n که داراي i(S( به صورت یک بردار عددي
1V  2وV ها براي هر ترین رابطه میان آنرابطه مستقیم داشته باشند نزدیکj  به صورت رابطه
 خواهد بود: 5و اگر رابطه غیرمستقیم داشته باشند به صورت رابطه  4

dj=x1�vj�-x2�vj�       (6) 
dj=x1�vj�- �1-x2�vj��   (7) 

AD=
∑ �dj�m

i=1
m

      (8) 

s=1-AD      (9) 

بعد از تکمیل شدن ماتریس قدرت روابط موفقیت، ممکن است  :ماتریس نهایی موفقیت
 شود.کننده باشند با نظر خبرگان، این روابط تعدیل میها گمراهبعضی از داده

نمایش گرافیکی نقشه شناختی فازي: ماتریس نهایی موفقیت به صورت یک نمایش 
 گردد.هاي مقابله ارائه میی فازي هدفمند براي استراتژيگرافیکی در قالب نقشه شناخت



 

در  ) استفاده شده است.2021و همکاران ( 1در این مرحله از روش بامکان تحلیل سناریو:
 شود. در سناریوي روبه عقب،جلو طراحی میاین مرحله دو دسته سناریوي روبه عقب و روبه

یکی برابر یکی از متغیرهاي وابسته انتخاب، تمامی متغیرهاي مؤثر روي آن شناسایی و یکی
تخاب و ها انشود. مؤثرترین آنها روي وابسته بررسی میشوند و اثر آنقرار داده می صفربا 

یابد که روي متغیر انتخابی، شود. این فرایند تا جایی ادامه مین روند روي آن اجرا میهمی
ستقل جلو، یکی از متغیرهاي مهیچ متغیري مؤثر نباشد یا حلقه ایجاد شود. در سناریوي روبه

قرار داده  رصفشوند. متغیر مستقل برابر انتخاب، تمامی متغیرهاي مؤثر از آن شناسایی می
 شود. اثرپذیرترین متغیر انتخاب و همین روند برايها بررسی میو اثر آن روي وابستهشود می

شود که متغیر انتخابی روي هیچ متغیر یابد. این فرایند در جایی متوقف میآن ادامه می
جزئیات مراحل تحقیق نمایش داده  2دیگري اثر نداشته باشد یا حلقه ایجاد شود. در جدول 

 شده است

1 Bamakan 

 جزییات مختلف مراحل پژوهش :2جدول 
نوع 
 مطالعه

هاي قسمت
 تحقیق

جامعه 
 آماري

شیوه 
 گیرينمونه

حجم 
 نمونه

 ابزار گردآوري
روز ارزیابی استحکام 

 هایافته
روش 
 تحلیل

 کیفی

شناسایی 
راهبردهاي 
مقابله با اثر 

 موجی

 خبرگان
قضاوتی و 
 گلوله برفی

رسیدن به 
اشباع 
 نظري

هاي مصاحبه
نیمه 

 ساختاریافته

بررسی روایی توصیفی از 
طریق تکثر افراد 

موردمطالعه و روش 
 سازيمثلث

بررسی روایی تفسیري از 
ا به هطریق برگشت یافته

شوندگان جهت مصاحبه
 تائید

برداري دقیق یادداشت
 حین مصاحبه/

ضبط صداي گفتگوها 
براي بررسی و ثبت دقیق 

ها/ استفاده از مصاحبه
 کدگذار ثانویه

لیل تح
 تماتیک

 کمّی

سازي و مدل
تحلیل سناریوي 

راهبردهاي 
 مقابله

 خبرگان
قضاوتی و 
 گلوله برفی

 پرسشنامه نفر 10

 روایی صوري
 50توافق حداقل 

درصدي بین خبرگان در 
 اعداد اعلام شده

روش 
نقشه 

شناخت 
 فازي
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استحکام نمایش داده شده است در گام اول تحقیق براي تحقق  2طور که در جدول همان
 هاي زیر بهره گرفته شد:ها از روشیافته

ها هاي مختلف زنجیره تأمین). مثلثی سازي در گرداوري دادهتکثر افراد (انتخاب افراد از لایه
ذ هاي کدگذاري شده و اخها بر اساس مشاهدات، برگشت مصاحبهاز طریق تکمیل مصاحبه

ها از طریق مصاحبه، مستندسازي مصاحبه برداري دقیق حینشوندگان، یادداشتتائید مصاحبه
) و استفاده از کدگذار ثانویه و هاآنشوندگان (بعد از اخذ مجوز از ضبط صداي مصاحبه

مصاحبه  4) انجام شد. براي محاسبه هولستی 0,89محاسبه ضریب توافق هولستی (با مقدار 
دد مشترك بود که ع 8کد بدست آمده،  18توسط کدگذار ثانویه بررسی شد. از مجموعاً 

 درصدي است. 89بیانگر توافق 
 هاي مرحله قبل است،در گام دوم تحقیق، از آنجایی که مبناي طراحی پرسشنامه یافته

استاد دانشگاهی نیز در این زمینه اخذ گردید و روایی  3پرسشنامه اعتبار لازم را دارد اما تائید 
درصد از خبرگان روي  50حداقل صوري آن بررسی شد. براي پایایی نتایج لازم است 

 نظر داشته باشند.اند اتفاقها دادهاعدادي که در مورد اهمیت هریک از عامل

 هایافته

ایران، ی غذای هايفراوردهبه منظور شناسایی راهبردهاي مقابله با اثر موجی در زنجیره تأمین 
ارائه  3ل خبرگان در جدوهاي نیمه ساختاریافته با خبرگان انجام شد. آمار توصیفی مصاحبه

 شده است:

 : آمار توصیفی خبرگان3جدول 

 تیمسئول لاتیتحص يسابقه کار سن تیجنس
مشارکت در 

 مرحله
 2و  1 کارشناس کارشناسی 20-10 40-31 مرد
 2و  1 سرپرست کارشناسی 20-10 50-41 مرد
 1 کارشناس کارشناسی >= 9 >= 30 مرد
 1 مدیر کارشناسی ارشد 30-21 50-41 مرد
 1 مسئول کارشناسی ارشد 30-21 40-31 مرد
 1 مدیر کارشناسی ارشد 20-10 50-41 مرد
 1 مدیر کارشناسی ارشد 20-10 50-41 مرد



 

 

نفر مصاحبه شده است. در  15مشخص است در مرحله اول با  3طور که در جدول همان
ام به اشباع رسید اما جهت اطمینان در هر دو مرحله تا نفر  11ها در نفر این مرحله، مصاحبه

ها مشارکت داشتند. نفر در تکمیل پرسشنامه 10ام ادامه یافت. در مرحله دوم تحقیق نیز  15
ع ها شروها فرایند کدگذاري آنساعت به طول انجامید. بعد از انجام مصاحبه 14ها مصاحبه

ها انجام شد که نتایج آن در ها به منظور خلق تمبندي آنبعد از حصول کدها، دستهشد. 
 ارائه شده است: 4جدول 

 ها: کدگذاري مصاحبه4جدول 

 2و  1 مدیر کارشناسی 20-10 50-41 مرد
 2و  1 سرپرست کارشناسی 20-10 40-31 مرد
 2و  1 سرپرست کاردانی 20-10 60-51 مرد
 2و  1 سرپرست کارشناسی ارشد 20-10 60-51 مرد
 2و  1 مسئول کارشناسی ارشد 20-10 >= 30 زن
 2و  1 سرپرست کارشناسی ارشد 20-10 60-51 زن
 1 سرپرست کارشناسی ارشد 20-10 50-41 زن
 1 سرپرست کارشناسی 20-10 50-41 زن
 2 علمیهیئت دکتري 8 40-31 مرد
 2 علمیهیئت دکتري 5 40-31 مرد

 مقوله اصلی مقوله فرعی کد
، پذیرانعطاف هايبرنامه، ریزي اقتضاییبرنامه

 در شرایط یکسان هاي جایگزینبرنامه
 )1( هاي اقتضاییبرنامه

 مدیریت استراتژیک

سازي افق زمانی برنامه کوتاه، مدتهاي کوتاهبرنامه
 تولید

 )2( مدتریزي کوتاهافق برنامه

 ،رصد تحولات اقتصادي، رصد تحولات اجتماعی
 رصد تحولات سیاسی، محیطیرصد تحولات زیست

 )3( پایش تحولات محیطی

 )4( ریزي استراتژیکبرنامه استراتژي پاسخگویی، عدم انتخاب استراتژي نابی
مدیریت زمان در تأمین ارز ، بنديمهارت زمان

 دولتی
 )5( مدیریت زمان

نگهداري و تعمیرات ، نگهداري و تعمیرات اصلاحی
 هپیشگیران

 مدیریت عملیات )6( نگهداري و تعمیرات
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موجودي ، موجودي اضافه براي قطعات استراتژیک
، موجودي قطعات بیشتر، موجودي بافر، ایمنی

 موجودي مواد اولیه بیشتر
 )7( مدیریت موجودي

هاي اتوماتیک سازي قسمت، اتوماتیک سازي فرایند
 ارتقاء فنّاوري تولید، پر ریسک

 )8( ارتقاء فناوري

ترجیح ، افزایش ظرفیت، پذیري تولیدانعطاف
کاهش اندازه تولید در هر ، پذیري بر حجمانعطاف

 محصول
 )9( پذیري تولیدانعطاف

داراي مهارت بالا، نیروي کار ، نیروي کار چندمهارته
 آموزش به نیروي انسانی، دیدهنیروي کاري آموزش

 )10( نیروي کار چندمهارته

انطباق مدیر با ، انطباق کارمندان با اهداف سازمان
 تعامل سازنده با کارمندان، دانکارمن

 )11( مدیریت منابع انسانی

 )12( گذاريقانون ثبات در قوانین، شفافیت در قوانین
تدوین و اجراي صحیح 

 قوانین
، حمایت از قوانین، هانامهحمایت از تفاهم

 مداريقانون
 )13( حاکمیت قانون

 یرانیا هايکنندهارتباط با تأمین، کنندهتغییر تأمین
 ،ارتباط بلندمدت با شرکا، هاداراي ارتباط با خارجی

کننده تأمین، انتخاب شرکاي تجاري با توان مالی بالا
هاي واسط براي تعامل با شرکت، چند منبعی، مقاوم

مستقر  خارجی هايخرید از شرکت، تأمین قطعات
 در کشورهاي داراي مراودات با ایران

 )14( دگانکننمدیریت ارتباط با تأمین

 مدیریت زنجیره تأمین

، اشتراك اطلاعات، مشارکت در ریسک و ضرر
 گیري فرهنگ همکارانهشکل، قراردادهاي همکارانه

همکاري و هماهنگی در زنجیره 
 )15( تأمین

صداقت در ، مدیریت مسائل انسانی و رفتاري
انتخاب شرکاي ، تعهد در تعاملات، زنجیره تأمین
 ایجاد، شرکاي تجاري متعهدانتخاب ، تجاري صادق

 ایجاد صداقت، تعهد

 )16( مدیریت مسائل رفتاري

، ونقلبیمه کردن حمل، سپاري امور لجستیکبرون
هاي روش، مسیر جایگزین، پذیرونقل انعطافحمل

 ونقلمتنوع حمل
 )17( مدیریت لجستیک

رصد مداوم ، جداسازي انبارها، پر بودن انبارها
 ه بین انبارهافاصل، موجودي انبار

 )18( مدیریت انبارها

پیدا کردن مشتریان ، مدیریت تقاضاهاي مشتریان
، ریانارتباط با مشت، ارتقاء کیفیت، وفادار به شرکت

 توسعه بازارها، شناخت بازار، آنالیز رفتار مشتري
 )19( مدیریت ارتباط با مشتریان



 

کد اولیه شناسایی گردید که در  84نمایش داده شده است  4طور که در جدول همان
 تدوین و«، »مدیرت عملیات«، »مدیریت استراتژیک«دسته اصلی  4دسته فرعی و  21قالب 

ه بندي شدند. تقریباً نصف کدهاي بگروه» نمدیریت زنجیره تأمی«و » اجراي صحیح قوانین
گر اهمیت تواند بیاناند که میقرار گرفته» مدیریت زنجیره تأمین«دست آمده در کلان دسته 

در مرحله دوم تحقیق، به منظور ارائه مدل و  بالاي این دسته در مقابله با اثر موجی باشد.
خبره جهت تکمیل  10ه قبل طراحی و به هاي مرحلاي بر مبناي یافتهسناریونگاري، پرسشنامه

آورده شده  4مقوله فرعی که در جدول  21در این پرسشنامه، اهمیت هر یک از داده شد. 
 قابل مشاهده است. 5ماتریس اولیه موفقیت، در جدول است از خبرگان پرسیده شد. 

 هاي مقابله اثر موجیماتریس موفقیت اولیه استراتژي: 5جدول 

هاي کشت و صنعت و تأمین بخشی جراي مجموعه
احداث ، اولیه در درون سازماناز مواد 

هاي صنعتی براي جلوگیري از هدر رفت خانهتصفیه
قسمت هاي  سپاريعدم برون، آب و تأمین انرژي

 تولید

هاي استراتژیک در بخش ادغام افقی
)20( 

قراردادهاي بلندمدت منعطف در ، قرارداد بلندمدت
 ،اضافه کردن بند پشتیبانی در قراردادها، قیمت
 دقیققراردادهاي ، پذیر در قراردادهاانعطافبندهاي 

 )21(مدیریت قراردادها 

 خبره
 استراتژي

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 100 100 100 90 80 100 90 100 100 100 
2 60 60 60 60 60 60 60 30 30 20 
3 100 90 90 90 50 70 90 90 90 40 
4 10 50 50 50 50 50 50 50 50 20 
5 40 40 40 20 20 40 40 40 40 40 
6 20 20 50 50 50 50 50 50 50 50 
7 100 100 100 100 100 70 80 100 100 100 
8 90 90 90 90 90 90 90 60 90 50 
9 90 90 90 90 90 90 100 90 40 40 
10 70 70 70 70 70 90 90 100 60 70 
11 90 40 40 40 10 10 40 40 40 10 
12 50 40 50 30 40 30 50 50 50 50 
13 50 40 50 50 50 50 50 70 30 50 
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از محاسبه آن، باید ماتریس فازي شده محاسبه شود. براي محاسبه ماتریس فازي شده بعد 
 20و کران پایین برابر با  80در این تحقیق کران بالا برابر با  ) استفاده شد.5) تا (1از روابط (
 2و بر اساس روابط   1درجه عضویت  80به اعداد بالاتر از  4و  1بر اساس روابط  تعیین شد.

درجه عضویت صفر داده شده است. براي محاسبه درجه  20تر مساوي ه اعداد کوچکب 5و 
استفاده شده است. به عنوان مثال رابطه متغیر اول با دوم بر  3عضویت سایر موارد، از رابطه 

در  6است در جدول  80است در نتیجه از آنجایی که بالاتر از  100برابر با  5اساس جدول 
هاي استراتژيماتریس فازي موفقیت م عدد یک قرار داده شده است. تقاطع سطر اول و دو

 تشکیل شد. 6ول مطابق جدمقابله 

 هاي مقابله اثر موجی: ماتریس فازي موفقیت استراتژي6جدول 

 خبره
 استراتژي

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 هاي اقتضاییبرنامه
 0,00 0,17 0,17 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 مدتریزي کوتاهبرنامهافق 

 0,33 1,00 1,00 1,00 0,83 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 پایش تحولات محیطی
 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 ریزي استراتژیکبرنامه

 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,00 0,00 0,33 0,33 0,33 مدیریت زمان
 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,00 نگهداري و تعمیرات
 1,00 1,00 1,00 1,00 0,83 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 مدیریت موجودي

 0,50 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 ارتقاء فناوري
 0,33 0,33 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 پذیري تولیدانعطاف

 0,83 0,67 1,00 1,00 1,00 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 نیروي کار چندمهارته
 0,00 0,33 0,33 0,33 0,00 0,00 0,33 0,33 0,33 1,00 مدیریت منابع انسانی

14 100 100 100 100 100 100 100 60 90 100 
15 100 100 70 100 100 100 100 100 90 100 
16 60 70 70 80 70 70 70 90 30 70 
17 100 60 90 90 80 90 80 90 90 90 
18 50 40 60 50 40 50 50 60 50 50 
19 40 30 40 40 40 40 40 40 50 40 
20 10 30 30 30 30 30 30 70 80 70 
21 60 60 60 60 60 60 60 50 30 40 



 

 خبره
 استراتژي

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 0,50 0,50 0,50 0,50 0,17 0,33 0,17 0,50 0,33 0,50 گذاريقانون
 0,50 0,17 0,83 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,33 0,50 حاکمیت قانون
 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 کنندگانمدیریت ارتباط با تأمین

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,83 1,00 1,00 همکاري و هماهنگی در زنجیره تأمین
 0,83 0,17 1,00 0,83 0,83 0,83 1,00 0,83 0,83 0,67 مدیریت مسائل رفتاري

 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 مدیریت لجستیک
 0,50 0,50 0,67 0,50 0,50 0,33 0,50 0,67 0,33 0,50 مدیریت انبارها

 0,33 0,50 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,17 0,33 مدیریت ارتباط با مشتریان
 0,83 1,00 0,83 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,00 ادغام عمودي

 0,33 0,17 0,50 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67 مدیریت قراردادها
در این قسمت اگر رابطه  ) استفاده شد.9) تا (6براي محاسبه ماتریس قدرت از روابط (

از یکدیگر  هاتیعضوو با تفاضل درجه  شودیماستفاده  6دو متغیر مستقیم باشد از رابطه 
. به عنوان شودیماستفاده  7باشد از رابطه  میرمستقیغاما اگر روابط  شودیممحاسبه  jdمقدار 

استفاده شده  6داراي رابطه مثبت هستند در نتیجه از رابطه  3با استراتژي  1استراتژي  مثال
ها هستند.  jdان است. تفاضل اعداد سطر اول و سطر سوم محاسبه شده است. این مقادیر هم

از  s. مقدار شودیممحاسبه  8بر اساس رابطه  هاآنها، متوسط قدرمطلق  jdبعد از محاسبه 
با  1). براي رابطه استراتژي 9(رابطه  دیآیمتفاضل متوسط قدرمطلق از یک به دست 

بیانگر  7که در جدول قید شده است. جدول  شودیم 0,87این عدد برابر با  3استراتژي 
 ماتریس قدرت روابط است.

 هاي مقابله اثر موجی: ماتریس قدرت روابط موفقیت استراتژي7جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استراتژي
1 1 0,50- 0,87 0,40 0,27 0,40 0,98 0,92 0,87 0,87 0,30 
2 0,50- 1 0,50- 0,70- 0,77- 0,73- 0,52- 0,45- 0,40- 0,57- 0,67- 
3 0,87 0,50- 1 0,53 0,40 0,50 0,88 0,88 0,87 0,80 0,43 
4 0,40 0,70- 0,53 1 0,73 0,90 0,42 0,48 0,50 0,53 0,70 
5 0,27 0,77- 0,40 0,73 1 0,73 0,28 0,35 0,40 0,40 0,83 
6 0,40 0,73- 0,50 0,90 0,73 1 0,42 0,48 0,47 0,53 0,63 
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7 0,98 0,52- 0,88 0,42 0,28 0,42 1 0,90 0,85 0,85 0,32 
8 0,92 0,45- 0,88 0,48 0,35 0,48 0,90 1 0,88 0,82 0,38 
9 0,87 0,40- 0,87 0,50 0,40 0,47 0,85 0,88 1,00 0,83 0,43 
10 0,87 0,57- 0,80 0,53 0,40 0,53 0,85 0,82 0,83 1 0,40 
11 0,30 0,67- 0,43 0,70 0,83 0,63 0,32 0,38 0,43 0,40 1 
12 0,40 0,80- 0,50 0,80 0,83 0,83 0,42 0,48 0,47 0,53 0,77 
13 0,48 0,78- 0,58 0,82 0,75 0,85 0,50 0,53 0,58 0,62 0,68 
14 0,97 0,50- 0,83 0,43 0,30 0,43 0,95 0,95 0,83 0,83 0,33 
15 0,98 0,52- 0,85 0,42 0,28 0,42 0,97 0,90 0,85 0,88 0,32 
16 0,78 0,55- 0,75 0,55 0,45 0,55 0,80 0,73 0,82 0,88 0,42 
17 0,97 0,53- 0,83 0,43 0,30 0,43 0,95 0,88 0,83 0,87 0,33 
18 0,50 0,80- 0,60 0,83 0,77 0,87 0,52 0,58 0,57 0,63 0,70 
19 0,33 0,83- 0,47 0,80 0,90 0,83 0,35 0,42 0,43 0,47 0,80 
20 0,37 0,83- 0,40 0,63 0,70 0,70 0,38 0,35 0,27 0,43 0,60 
21 0,57 0,60- 0,67 0,77 0,67 0,73 0,58 0,65 0,70 0,70 0,63 

 هاي مقابله اثر موجی: ماتریس قدرت روابط موفقیت استراتژي(ادامه) 7جدول 

 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 استراتژي
1 0,40 0,48 0,97 0,98 0,78 0,97 0,50 0,33 0,37 0,57 
2 0,80- 0,78- 0,50- 0,52- 0,55- 0,53- 0,80- 0,83- 0,83- 0,60- 
3 0,50 0,58 0,83 0,85 0,75 0,83 0,60 0,47 0,40 0,67 
4 0,80 0,82 0,43 0,42 0,55 0,43 0,83 0,80 0,63 0,77 
5 0,83 0,75 0,30 0,28 0,45 0,30 0,77 0,90 0,70 0,67 
6 0,83 0,85 0,43 0,42 0,55 0,43 0,87 0,83 0,70 0,73 
7 0,42 0,50 0,95 0,97 0,80 0,95 0,52 0,35 0,38 0,58 
8 0,48 0,53 0,95 0,90 0,73 0,88 0,58 0,42 0,35 0,65 
9 0,47 0,58 0,83 0,85 0,82 0,83 0,57 0,43 0,27 0,70 
10 0,53 0,62 0,83 0,88 0,88 0,87 0,63 0,47 0,43 0,70 
11 0,77 0,68 0,33 0,32 0,42 0,33 0,70 0,80 0,60 0,63 
12 1 0,85 0,43 0,42 0,55 0,43 0,90 0,87 0,73 0,73 
13 0,85 1 0,48 0,50 0,70 0,52 0,92 0,78 0,65 0,82 



 

14 0,43 0,48 1 0,95 0,75 0,93 0,53 0,37 0,37 0,60 
15 0,42 0,50 0,95 1 0,80 0,95 0,52 0,35 0,38 0,58 
16 0,55 0,70 0,75 0,80 1 0,78 0,65 0,48 0,42 0,78 
17 0,43 0,52 0,93 0,95 0,78 1 0,53 0,37 0,40 0,60 
18 0,90 0,92 0,53 0,52 0,65 0,53 1 0,63 0,53 0,80 
19 0,87 0,78 0,37 0,35 0,48 0,37 0,63 1 0,73 0,70 
20 0,73 0,65 0,37 0,38 0,42 0,40 0,53 0,73 1 0,47 
21 0,73 0,82 0,60 0,58 0,78 0,60 0,80 0,70 0,47 1 

 
ها پس از تشکیل ماتریس قدرت روابط موفقیت این امکان وجود دارد که برخی از داده

هاي کننده باشند؛ به همین علت به منظور تشکیل ماتریس نهایی موفقیت استراتژيگمراه
رسشنامه حذف کننده پهاي اصلی بر اساس نظر خبرگان تکمیلمعنا میان تممقابله، ارتباط بی

 تشکیل گردید. 8موفقیت طبق جدول  شد و ماتریس نهایی

 هاي مقابله اثر موجیماتریس نهایی موفقیت استراتژي: 8جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استراتژي
1 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫27 0٫00 0٫98 0٫00 0٫87 0٫87 0٫30 
2 0٫00 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫57- 0٫00 
3 0٫87 0٫50- 1٫00 0٫53 0٫40 0٫50 0٫88 0٫88 0٫87 0٫00 0٫43 
4 0٫40 0٫00 0٫00 1٫00 0٫73 0٫90 0٫42 0٫48 0٫50 0٫53 0٫70 
5 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 
6 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫73 1٫00 0٫42 0٫00 0٫47 0٫53 0٫00 
7 0٫98 0٫52- 0٫00 0٫00 0٫28 0٫42 1٫00 0٫00 0٫85 0٫00 0٫00 
8 0٫92 0٫45- 0٫00 0٫00 0٫35 0٫48 0٫90 0٫00 0٫88 0٫82 0٫38 
9 0٫87 0٫40- 0٫00 0٫00 0٫40 0٫47 0٫85 0٫00 1٫00 0٫83 0٫43 
10 0٫87 0٫57- 0٫00 0٫00 0٫40 0٫53 0٫85 0٫00 0٫83 1٫00 0٫40 
11 0٫30 0٫67- 0٫00 0٫00 0٫83 0٫00 0٫32 0٫00 0٫43 0٫00 1٫00 
12 0٫40 0٫80- 0٫00 0٫80 0٫83 0٫00 0٫42 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 
13 0٫48 0٫78- 0٫00 0٫82 0٫75 0٫85 0٫50 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 
14 0٫97 0٫50- 0٫00 0٫00 0٫30 0٫00 0٫95 0٫00 0٫83 0٫00 0٫00 
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 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استراتژي
15 0٫98 0٫52- 0٫00 0٫00 0٫28 0٫42 0٫97 0٫00 0٫85 0٫00 0٫00 
16 0٫78 0٫55- 0٫00 0٫00 0٫45 0٫00 0٫80 0٫00 0٫82 0٫00 0٫00 
17 0٫97 0٫53- 0٫00 0٫00 0٫30 0٫00 0٫95 0٫00 0٫83 0٫00 0٫00 
18 0٫50 0٫80- 0٫00 0٫00 0٫77 0٫00 0٫52 0٫00 0٫57 0٫00 0٫00 
19 0٫33 0٫83- 0٫00 0٫00 0٫90 0٫00 0٫35 0٫00 0٫43 0٫00 0٫00 
20 0٫37 0٫83- 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫38 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 
21 0٫57 0٫60- 0٫00 0٫00 0٫67 0٫73 0٫58 0٫00 0٫70 0٫00 0٫00 

 هاي مقابله اثر موجیماتریس نهایی موفقیت استراتژي(ادامه):  8جدول 

 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 استراتژي
1 0٫00 0٫00 0٫97 0٫00 0٫00 0٫97 0٫50 0٫00 0٫00 0٫00 
2 0٫00 0٫00 0٫00 0٫52- 0٫00 0٫53- 0٫00 0٫00 0٫83- 0٫00 
3 0٫00 0٫00 0٫83 0٫85 0٫00 0٫83 0٫60 0٫47 0٫00 0٫67 
4 0٫00 0٫00 0٫43 0٫42 0٫00 0٫43 0٫83 0٫80 0٫63 0٫77 
5 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 
6 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫83 0٫00 0٫00 
7 0٫00 0٫00 0٫95 0٫00 0٫00 0٫00 0٫52 0٫35 0٫00 0٫00 
8 0٫00 0٫00 0٫95 0٫90 0٫00 0٫88 0٫58 0٫42 0٫00 0٫00 
9 0٫00 0٫00 0٫83 0٫00 0٫00 0٫83 0٫57 0٫43 0٫00 0٫00 
10 0٫00 0٫00 0٫00 0٫88 0٫00 0٫00 0٫63 0٫47 0٫00 0٫00 
11 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 
12 1٫00 0٫00 0٫43 0٫42 0٫55 0٫43 0٫00 0٫00 0٫00 0٫73 
13 0٫00 1٫00 0٫48 0٫50 0٫70 0٫52 0٫92 0٫78 0٫00 0٫82 
14 0٫00 0٫00 1٫00 0٫95 0٫00 0٫93 0٫53 0٫37 0٫00 0٫00 
15 0٫00 0٫00 0٫95 1٫00 0٫00 0٫95 0٫52 0٫35 0٫00 0٫58 
16 0٫00 0٫00 0٫75 0٫80 1٫00 0٫78 0٫65 0٫48 0٫00 0٫78 
17 0٫00 0٫00 0٫93 0٫95 0٫00 1٫00 0٫53 0٫37 0٫00 0٫00 
18 0٫00 0٫00 0٫53 0٫52 0٫00 0٫00 1٫00 0٫63 0٫00 0٫00 
19 0٫00 0٫00 0٫00 0٫35 0٫00 0٫37 0٫63 1٫00 0٫00 0٫00 
20 0٫00 0٫00 0٫37 0٫38 0٫00 0٫40 0٫53 0٫00 1٫00 0٫00 



 

 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 استراتژي
21 0٫00 0٫00 0٫60 0٫58 0٫00 0٫60 0٫80 0٫70 0٫00 1٫00 

 
 افزارهاي مقابله از نرمدر مرحله بعد براي طراحی نقشه شناختی فازي استراتژي

FCMapper .مقابله  هايبیانگر اطلاعات نقشه شناختی فازي استراتژي 9جدول  استفاده شد
 191رابطه ممکن  420از درصد ( 45تاي آن ترسیم شده، تراکم  191 ،است. از روابط ممکن

مورد از  3(تعداد روابط تقسیم بر تعداد اجزا)،  9,09عدد ترسیم شده)، سرانه اتصالات 
مورد  17و  ها وابسته استهاي مقابله با اثر موجی مستقل هستند، یکی از استراتژياستراتژي

 ها، معمولی هستند.از استراتژي

 هاي مقابله با اثر موجیتحلیل استراتژي :9دول ج

، »پایش تحولات محیطی«هاي نمایش داده شده، استراتژي 9طور که در جدول همان
هاي بالاترین درجه اثرگذاري، استراتژي» ارتقاء فناوري«و » ریزي استراتژیکبرنامه«
ذیري بالاترین درجه اثرپ» پذیري تولیدانعطاف«و » هاي اقتضاییبرنامه«، »مدیریت موجودي«

بالاترین  »مدیریت موجودي«و » هاي اقتضاییمهبرنا«، »پذیري تولیدانعطاف«هاي و استراتژي
بیانگر درجه استقلال، وابستگی و مرکزیت هر یک از  2درجه مرکزیت را دارند. شکل 

 هاي مقابله است:استراتژي

 

 ها از منظر قدرت وابستگی، نفوذ و مرکزیتوضعیت استراتژي :2شکل 
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و  »کیاستراتژ يزیربرنامه« ،»یطیتحولات مح شیپا« يهاي، استراتژ2بر اساس شکل 
 ،»يودموج تیریمد« يهاياستراتژ ،ي (ستون اول)درجه اثرگذار نیبالاتر »يارتقاء فناور«
و  م)ي (ستون دوریدرجه اثرپذ نیبالاتر »دیتول يریپذانعطاف«و  »ییاقتضا يهابرنامه«

 نیالاترب »يجودمو تیریمد«و  »ییاقتضا يهابرنامه« ،»دیتول يریپذانعطاف« يهاياستراتژ
ته ي اول ارتفاع بیشتري داشهاستونهر متغیري که در را دارند.  (ستون سوم) تیدرجه مرکز

بیانگر نگاشت شناختی فازي  3شکل باشد اثرگذارتر است و  اهمیت بیشتري دارد. 
 ایران است. در اینغذایی  هايفراوردههاي مقابله با اثر موجی در زنجیره تأمین استراتژي

 کل اجزا استراتژي وابستگی اثرگذاري مرکزیت نوع
 21 1 11٫56 5٫73 17٫29 معمولی
 کل روابط 2 9٫85 2٫45 12٫3 معمولی
 191 3 0 10٫11 10٫11 پیشران
 تراکم 4 2٫15 8٫97 11٫12 معمولی

 0٫454761905 5 9٫64 0 9٫64 کنندهدریافت
 اتصالات در هر جزء 6 5٫3 2٫98 8٫28 معمولی
 9٫095238095 7 12٫04 4٫87 16٫91 معمولی
 تعداد جزء مستقل 8 1٫36 8٫91 10٫27 معمولی
 3 9 10٫73 6٫91 17٫64 معمولی
 تعداد جزء وابسته 10 4٫15 6٫43 10٫58 معمولی
 1 11 2٫64 2٫55 5٫19 معمولی
 معمولیتعداد جزء  12 0 5٫81 5٫81 پیشران
 17 13 0 8٫9 8٫9 پیشران
 نمره پیچیدگی 14 10 6٫33 16٫33 معمولی
 15 9٫02 7٫37 16٫39 معمولی

0٫33 

 16 1٫25 7٫64 8٫89 معمولی
 17 9٫45 6٫36 15٫81 معمولی
 18 9٫34 4٫84 14٫18 معمولی
 19 7٫45 4٫19 11٫64 معمولی
 20 1٫46 3٫26 4٫72 معمولی
 21 4٫35 7٫13 11٫48 معمولی



 

ها هاي مقابله با اثر موجی به همراه میزان اثرگذاري آنمابین استراتژيشکل، روابط فی
 نمایش داده شده است.

 

 هاي مقابله با اثر موجینگاشت شناختی فازي استراتژي: 3شکل 

 يزیربرنامه« ،»یطیتحولات مح شیپا«ي هاياستراتژمشخص است که  3بر اساس شکل 
داري بالاترین فلش به سمت بیرون هستند و اعداد روي این  »يناورارتقاء ف«و  »کیاستراتژ

د و اهمیت بسیار هستن نیترمستقلاست در نتیجه این متغیرها  ریتأثنیز بیانگر مقدار  هافلش
 يهارنامهب« ،»يموجود تیریمد« يهاياستراتژنیز به سمت  هافلشبالایی دارند. بیشترین 

 هارهیاداست. هرقدر  هاآنکه بیانگر نقش اثرپذیري  »دیتول يریپذانعطاف«و  »ییاقتضا
 باشند اثرپذیري متغیر بیشتر خواهد بود. تربزرگ

 ها به شرح زیر است:توضیح هر یک از استراتژي
هاي متعدد براي مقابله با شرایط ویژه و خاص هاي اقتضایی: اشاره به وجود برنامهبرنامه

 ریزي اقتضایی در ارتقاءبه تبیین جایگاه برنامه Dolgui et al (2018)دارد. در این زمینه 
نوسانی  وکار بسیار متغیر وکه در ایران شرایط کسباند. ازآنجاییآوري زنجیره پرداختهتاب

 اي شود.ریزي اقتضایی توجه ویژهاست لازم است به موضوع برنامه
الات دمدت مورد اقبال کتب و مقمدت: در بسیار از موارد، برنامه بلنریزي کوتاهافق برنامه

اي براي مدت جایگاه بسیار ویژههاي کوتاهمدیریتی است؛ اما در شرایط پر نوسان، برنامه
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وکارهاي داخلی پر نوسان است این که شرایط کسبوکارها دارند. ازآنجاییکسب
هاي نامهرها روي بتوانند برنامه بلندمدت دقیق داشته باشند و تمرکز آنوکارها نمیکسب
ه اهمیت بودن برنامه بلندمدت نیست بلکمدت است. البته این موضوع به معناي بیکوتاه
عضاً ریزي دقیق بلندمدت و بهاي بلندمدت به عنوان خطوط راهنما هستند و امکان برنامهبرنامه

نیز  Simangunsong et al (2012) مدت هم وجود ندارد. در این زمینهحتی در افق میان
 اند.ریزي براي مقابله با اختلالات تأکید داشتهمدت در برنامهي افق کوتاهرو

زي و ریپایش تحولات محیطی: بدون بررسی و پایش تحولات محیطی امکان برنامه
تر باشد، اهمیت پایش وکار پر نوسانگیري وجود ندارد. هرقدر شرایط کسبتصمیم

که  غذایی هايفراوردهخش کشاورزي و شود. این موضوع در بتحولات محیطی بیشتر می
 وابستگی زیادي به شرایط آب و هوایی دارند اهمیت دوچندانی دارد.

هاي خط دهنده حتی در شرایط پر نوسان نیز اهمیت ریزي استراتژیک: وجود برنامهبرنامه
د اننیز در این زمینه تأکید داشته Ebbrecht & Chen (2023) طور كاي دارد. همانویژه

 اند.و اهمیت برنامه استراتژیک براي موفقیت در برابر عدم اطمینان را برجسته کرده
مدیریت زمان: اهمیت زمان و مدیریت آن در مواقع عادي نیز بسیار زیاد است. این 

 Simangunsong طور کهکند. همانموضوع در شرایط بحرانی اهمیت دوچندان پیدا می
et al (2012) ند باید براي مقابله با عدم اطمینان و تاب آور شدن، مدیریت انیز تأکید داشته

 ، اهمیتغذایی هايفراوردهزمان انجام شود. در محصولات فسادپذیر مانند زنجیره تأمین 
 .مدیریت زمان بیشتر است

نگهداري و تعمیرات: وجود اطمینان از قابلیت اطمینان و در دسترس بودن سیستم که 
تواند سازمان و زنجیره تأمین را در برابر ات صحیح است مینتیجه نگهداري و تعمیر

نیز به اهمیت سیستم  Ansari & Kohl (2022) اختلالات یاري رساند. در این زمینه
 اند.آوري تأکید داشتهنگهداري و تعمیرات براي تاب

ها براي مقابله با اختلالاتی همچون اثر ترین استراتژيمدیریت موجودي: یکی از مهم
هاي ایمنی نقش بسیار مهمی را در ها است. موجوديموجی، وجود موجودي و مدیریت آن

کنند. نگهداري موجودي براي کالاهاي پر نوسان و سیستم کارایی در این زمینه بازي می
تواند یکی از رویکردهاي بهینه در مدیریت موجودي باشد. این کالاهاي کم نوسان می

 اشاره شده است. Simangunsong et al (2012) مانند استراتژي در مقالات متعددي



 

یت تواند با ارتقاء توان ردیابی سازمان، مدیرهاي پیشرفته میارتقاء فناوري: وجود فناوري
آوري سازمانی و زنجیره تأمین کمک نماید. در پذیري در بهبود تابدانش و ارتقاء انعطاف

 اند.هاي جدید تأکید داشتهارگیري فناوريکنیز بر به Ivanov et al (2019) این زمینه
 پذیر لازمه موفقیت در برابرهاي تولید انعطافپذیري تولید: وجود سیستمانعطاف

 نعتص اختلالات است. این موضوع در صنایعی که تنوع تولید بالا دارند بسیار مهم است. در
ولات مصرف بعضی از محص شدت رويبا توجه به اینکه نوسانات بازار بهغذایی  هايفراورده

تم کند لازم است سیسدهد یا کاهشی میها را تشدید میگذارد و مصرف آنغذایی تأثیر می
ر هاي مازاد سایر خطوط را به محصول پپذیري بالایی داشته باشد تا ظرفیتتولید انعطاف

فته نیز مورد تأکید قرار گر Dolgui et al (2018) تقاضا تخصیص دهد. این موضوع در
 است.

نیروي کار چندمهارته: نیروي انسانی لازمه بقاي سازمان است. در شرایط بحرانی ممکن 
است تولید یک خط متوقف شود و لازم است نیروي انسانی آن در سایر خطوط که پر تقاضا 

اشد. هاي چندگانه بکارگیري شود در نتیجه لازم است نیروي انسانی داراي مهارتهستند به
 نیز مورد تأکید قرار گرفته است. Durach et al (2015) در این موضوع

ار ها لازمه ثبات در بازگذاري قوي و تصویب آنگذاري: وجود یک سیستم قانونقانون
هاي زیادي به فضاي است. متأسفانه اخذ تصمیمات و قوانین غیر کارشناسانه، آسیب

ام جدي صورت بگیرد. وکار وارد کرده است و لازم است در این زمینه اقدکسب
اي باشند و ثبات داشته باشند، عدم اطمینان به مقدار که قوانین دقیق و حرفهدرصورتی

نیز بر  Radulović & Radulović (2022) یابد. در این زمینهتوجهی کاهش میقابل
 اندها تأکید کردهاهمیت وجود قوانین و حمایت از آن

اط با ها، مدیریت ارتبترین استراتژيکنندگان: یکی از مهممدیریت ارتباط با تأمین
یوه کنندگان، میزان اشتراك اطلاعات، شکنندگان است. معیارهاي انتخاب، تعداد تأمینتأمین

ها کنندگان با دقت بررسی شود و مدیریت آنعقد قرارداد و... همگی باید در مورد تأمین
کنندگان بر اهمیت مدیریت تأمین Dolgui et al (2018)شود. در این زمینه  خوبی انجامبه

شود می کنندگان پشتیبان باعثاند. وجود تأمینآوري زنجیره تأمین تأکید داشتهبراي تاب
کننده اصلی، خط تولید متوقف نشود. عقد قراردادهاي در صورت بروز مشکل براي تأمین

ان کند این مورد در ایرها جلوگیري میاز آسیب به شرکتکنندگان هوشمندانه با تأمین
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کنندگان خارجی بعد از مدتی همکاري، به دلایلی اي دارد زیرا بسیاري از تأمیناهمیت ویژه
روند و مشکلات زیادي را براي ها زیر بار تأمین قطعات و موارد اولیه نمیمانند تحریم

 کند.وکارهاي داخلی ایجاد میکسب
و هماهنگی در زنجیره تأمین: وجود همکاري و هماهنگی در زنجیره تأمین همکاري 

عنصر بسیار مهمی براي مقابله با اختلالات و به ویژه اثر موجی است. در صورت وجود 
ل توانند با اتخاذ تصمیمات به هنگام، اثر اختلاهماهنگی و همکاري، شرکاي زنجیره تأمین می

 Ivanon et دار شدن آن جلوگیري کنند. این موضوع درجرا در نقطه شروع کنترل و از مو
al (2019) .نیز اشاره شده است 

مدیریت مسائل رفتاري: وجود مواردي مانند صداقت و تعهد بین اعضاي زنجیره تأمین 
تواند تا حد زیادي به ایجاد شفافیت و ارتقاء اعتماد و همکاري کمک نماید. مدیریت می

شود و مزایاي بروز همکاري و هماهنگی در سطح مطلوب میاین مسائل رفتاري باعث 
 Angkiriwang et al متعددي براي زنجیره تأمین به همراه خواهد داشت. در این زمینه

 آوري اشاره کردند.به تأثیر تعهد بر تاب (2014)
تواند اثر اختلالات به ویژه اثر موجی را مدیریت لجستیک: وجود لجستیک قوي می

توجهی کاهش دهد. با بروز اختلال رد زنجیره تأمین لازم است مواردي مانند بلطور قابه
ستفاده ونقل، سرعت بیشتر در ارسال کالا و ... اکننده پشتیبان، مسیرهاي جایگزین حملتأمین

ها نیازمند لجستیک قوي و مدیریت مناسب آن است. این موضوع در شود که تمامی این
Angkiriwang et al (2014) .نیز مورد تأکید قرار گرفته است 

 ها و میزانمدیریت انبارها: مدیریت صحیح انبارها از نظر مکان قرارگیري، تعداد آن
آوري زنجیره تأمین دارد. این سازي شده در هر یک تأثیر زیادي روي تابکالاي ذخیره

له جود فاصنیز مورد تأکید قرار گرفته است. و Simangunsong et al (2012) موضوع در
ی دهد. تعداد بیشتر انبار و پراکندگمحیطی را کاهش میهاي زیستبین انبارها، خطر آسیب

پذیري و پاسخگویی زنجیره تأمین را افزایش دهد و تواند میزان انعطافها میبیشتر آن
 آوري را بالاتر ببرد.تاب

ب به ند از بروز آسیتوامدیریت ارتباط با مشتریان: وجود ارتباط قوي با مشتریان می
ریزي بهتر تواند به برنامهزنجیره تأمین جلوگیري کند زیرا دریافت اطلاعات از کف بازار می

شود در صورت بروز مشکل در کمک نماید. همچنین ارتباط خوب با مشتریان باعث می



 

 ردخط تولید، مشتریان از دست نروند و فرصتی براي احیاي سازمان باقی بماند. این مورد 
Hassanzadeh Rad (2008) .نیز مورد تأکید قرار گرفته است 

عدم  وغذایی  هايفراوردهادغام عمودي: با توجه به بروز مشکلات زیاد در زنجیره تأمین 
هاي بزرگ اقدام به ادغام تهیه مواد اولیه در موقع موردنیاز و به مقدار موردنیاز، شرکت

اند تا مدیریت کل قبل و بعد را در خود ادغام کرده هاياند و تعدادي از لایهعمودي کرده
 ها ارتقاء یابد.آوري آنها باشد و از این طریق تابمجموعه درست خود آن

ا حد ها را تتواند آسیبمدیریت قراردادها: وجود قراردادهاي قوي با شرکا و مشتریان می
 سانات داراي بازار ملتهبقبول کاهش دهد. این موضوع در کشور ایران که به علت نوقابل

مللی از الکند و شرکاي بینوپنجه نرم میاست و همچنین با شرایط سیاسی خاصی دست
 Angkiriwangاي دارد. این موضوع در روند اهمیت فزایندهپایبندي به تعهدات طفره می

et al (2014) .نیز مورد تأکید قرار گرفته است 
دید. جلو طراحی گروبه عقب و سه سناریوي روبهبراي بررسی سناریوها، سه سناریوي ر

 در سناریوي روبه عقب، اثرپذیرترین متغیرها انتخاب شدند.
د. ترین متغیر انتخاب شبه عنوان وابسته» مدیریت موجودي«سناریو، متغیر  اولیندر 

ه قرار داد 0ها به صورت جداگانه برابر با متغیرهاي مؤثر روي آن شناسایی و هرکدام از آن
یر براي در نتیجه ادامه مس را داردداراي بیشترین اثر » هاي اقتضاییبرنامه«استراتژي اول د. ش

متغیر وي راین استراتژي انجام شد. مشابه همین روند تکرار تا در نهایت یا حلقه ایجاد شود یا 
ه بر اساس محاسبات انجام شده، اولین سناریوي روب نهایی هیچ متغیر دیگري اثرگذار نباشد.

یم ایران ترسغذایی  هايفراوردههاي مقابله با اثر موجی در زنجیره تأمین عقب استراتژي
 10جدول  در محاسبات این سناریو. سایر سناریوها نیز به همین طریق ترسیم شدند. گردید

 آورده شده است:

 7ي استراتژي : سناریوي روبه عقب اول برا10جدول 
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0,000070- 
3 0,000006- 4 0,000006- 3 0,000192- 3 0,000041- 
4 0,000004- 7 0,000016- 4 0,000133- 4 0,000029- 
6 0,000003- 8 0,000012- 8 0,000241- 7 0,000068- 
8 0,000007- 9 0,000013- 10 0,000278- 8 0,000055- 
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 تغییرات متأثر مؤثر تغییرات متأثر مؤثر تغییرات متأثر مؤثر تغییرات متأثر مؤثر
9 0,000008- 10 0,000013- 12 0,000088- 9 0,000056- 
10 0,000008- 11 0,000003- 13 0,000110- 12 0,000019- 
11 0,000002- 12 0,000004- 14 0,000316- 12 0,000023- 
12 0,000003- 13 0,000005- 16 0,000194- 15 0,000069- 
13 0,000003- 14 0,000015- 17 0,000316- 16 0,000038- 
14 0,000009- 15 0,000016- 18 0,000135- 17 0,000066- 
15 0,000010- 16 0,000009- 19 0,000084- 18 0,000030- 
16 0,000006- 17 0,000015- 20 0,000071- 20 0,000015- 
17 0,000009- 18 0,000006- 21 0,000156- 21 0,000035- 
18 0,000004- 19 0,000004-     
19 0,000002- 20 0,000003-     
20 0,000002- 21 0,000007-     
21 0,000005- - -     

 

ثر هاي مقابله با ابر اساس محاسبات انجام شده، اولین سناریوي روبه عقب استراتژي
 غذایی ایران ترسیم گردید: هايفراوردهموجی در زنجیره تأمین 

 

 هاي مقابلهاولین سناریوي روبه عقب استراتژي :4شکل 

مهم است که در صورت هاي یکی از استراتژي» کنندگانمدیریت ارتباط با تأمین«
اري همک«یابد. بهبود در زنجیره تأمین بهبود می» همکاري و هماهنگی«رعایت صحیح آن، 

هاي رنامهشود. بمی» هاي اقتضاییبرنامه«در زنجیره تأمین منجر به امکان تنظیم » و هماهنگی
داشته » وجوديمدیریت مناسبی روي م«اقتضایی به زنجیره تأمین این امکان را خواهند داد تا 

 باشند و در نتیجه آن اثر موجی بهتر مدیریت شود.

 

 هاي مقابلهدومین سناریوي روبه عقب استراتژي :5شکل 

در زنجیره  یو هماهنگ يهمکار
 

 ییاقتضا يبرنامه ها انبا تامین کنندگ ارتباطمدیریت 

 يموجود تیریمد

 با تامین کنندگان ارتباطمدیریت 
 

 در زنجیره تامین یو هماهنگ يهمکار
 

 ییاقتضا يبرنامه ها
 



 

توضیحات آن در بالا آمده سناریوي روبه عقب شماره دو، جزئی از سناریوي اول است و 
 است.

 

 هاي مقابلهسومین سناریوي روبه عقب استراتژي: 6شکل 

رت در صوهاي مهم است که یکی از استراتژي» کنندگانمدیریت ارتباط با تأمین«
اري همک«یابد. بهبود در زنجیره تأمین بهبود می» همکاري و هماهنگی«رعایت صحیح آن، 

هاي رنامهشود. بمی» هاي اقتضاییبرنامه«در زنجیره تأمین منجر به امکان تنظیم » و هماهنگی
د. ه باشنداشت» پذیري تولیدانعطاف«اقتضایی به زنجیره تأمین این امکان را خواهند داد تا 

شود در صورت بروز اثر موجی، با انعطاف در تولید پذیري در تولید باعث میوجود انعطاف
 امکان مقابله بهتر با آن مهیا شود.

 

 

 هاي مقابلهروبه عقب استراتژيهمپوشانی سناریوهاي : 7شکل 

همکاري و هماهنگی در «، »کنندگانمدیریت ارتباط با تأمین«اهمیت  7با توجه به شکل 
 واضح است.» هاي اقتضاییبرنامه«و » زنجیره تأمین

که به ترتیب بیانگر  8و  4، 3هاي شماره استراتژي جلو،براي ترسیم سناریوهاي روبه
 د.هستند انتخاب شدن» ارتقاء فناوري«و » نامه استراتژِیکبر«، »پایش تحولات محیطی«

 

 هاي مقابلهجلو استراتژياولین سناریوي روبه: 8شکل 

 دیتول يریانعطاف پذ

 ییاقتضا يبرنامه ها

در زنجیره  یو هماهنگ يهمکار
 

 انبا تامین کنندگ ارتباط تیریمد

 یو هماهنگ يهمکار

 نندهکبا تامین  ارتباطمدیریت 
 دیتول يریانعطاف پذ

 ییاقتضا يبرنامه ها

 يموجود تیریمد

 کار چندمهارته يروین

 مدتریزي کوتاه برنامه

 یمنابع انسان تیریمد

 يارتقاء فناور

 محیطی تحولات شیپا
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ود دهد به دقت بررسی شرخ می باید تحولاتی که در محیط» پایش تحولات محیطی«در 
تا براي مقابله با اختلالات آمادگی لازم وجود داشته باشد. با پایش پیوسته محیط امکان رصد 

هبود هاي مدرن امکان بشود. با فناوريمی» ارتقاء فناوري«شود و منجر به فناوري نیز مهیا می
راي مقابله ب» مدتهاي کوتاهبرنامه«شود درنتیجه امکان تهیه ایجاد می» مدیریت منابع انسانی«

منجر به ارتقاء مهارت نیروي انسانی » مدتهاي کوتاهبرنامه«شود. وجود با اختلالات مهیا می
 شود.ایجاد می» نیروي کار چند مهارته«شود و می

 

 هاي مقابلهجلو استراتژيدومین سناریوي روبه :9شکل 

با » برنامه استراتژیک«لازم است. » برنامه استراتژیک«براي مقابله با اثر موجی وجود 
ته سازنده سازمان داش» ادغام افقی«تواند نقش مؤثري در ترسیم روندهاي حرکتی سازمان می

تري شود زیرا درصد بالا» مدتریزي کوتاهبرنامه«تواند منجر به یم» ادغام افقی«باشد. وجود 
 در دستان شرکت هاآنهاي زنجیره تأمین متعلق به شرکت خواهد بود و مدیریت از لایه
هاي اثرگذار هستند زیرا در برنامه» مهارت نیروي«روي » مدتهاي کوتاهبرنامه«است. 
نجر به تواند ممی» نیروي کار چندمهارته«شد. وجود تواند متغیر بامدت نقش افراد میکوتاه

 تر شود.بهتر و راحت» مدیریت منابع انسانی«

 

 هاي مقابلهجلو استراتژيسومین سناریوي روبه: 10شکل 

 جزئی از آن است.سناریوي سوم مشابه سناریوي اول و 

 

 هاي مقابلهجلو استراتژيهمپوشانی سناریوهاي روبه :11شکل 

 یمنابع انسان تیریمد
 

 کار چندمهارته يروین
 

 کوتاه مدت ریزي برنامه
 

 یادغام افق
 

 کیاستراتژبرنامه 
 

 کار چندمهارته يروین
 

 کوتاه مدت افق
 

 یمنابع انسان تیریمد
 

 يارتقاء فناور
 

 کار چندمهارته يروین

 کوتاه مدت افق

 یمنابع انسان تیریمد

 يارتقاء فناور

 پایش تحولات محیطی

 یادغام افق
 

 کیاستراتژبرنامه 
 



 

پایش «هاي کننده استراتژيتعیینجلو علاوه بر نقش کلیدي و همپوشانی سناریوهاي روبه
دهنده نقش پررنگ مدیریت منابع انسانی، نشان» برنامه استراتژیک«و » تحولات محیطی

مدت در مسیرهاي مختلف سناریوها است و ریزي کوتاهنیروي کار چندمهارته و افق برنامه
 دهد.نوعی درهم تنیدگی سناریوها را نشان میبه
 

 گیريبحث و نتیجه
 ي. براداشته است رانیا ییهاي غذاتأمین فراورده رهیبر زنج يادیز یاثرات منف یوجاثر م

 يوهش، براپژ نیگردد. در ا ییهاي مقابله با آن شناسااثر، لازم است استراتژي نیمقابله با ا
ن یا جیاده شد. نتااستف کیتمات لیساختاریافته و تحل مهین يهاها از مصاحبهاستراتژي ییشناسا

 تیریمد« یدسته اصل 4و  یدسته فرع 21است که در قالب  هیکد اول 84 انگریمرحله ب
 »تأمین هریزنج تیریمد«و  »نیقوان حیصح يو اجرا نیتدو« ،»اتیعمل رتیمد« ،»کیاستراتژ

 ها در مقالات مرتبط با اثرهاي شناسایی شده تعدادي از آنشدند. از استراتژي يبندگروه
ریزي اقتضایی، موجودي بافر و افزایش ظرفیت مثال، برنامهعنوانموجی مشاهده گردید. به

 Ivano et al و داشتن مسیر جایگزین در نو چند منبعی بود Dolgui et al (2018) در
(2015a) سایر موارد در مقالات بررسی شده ملاحظه نگردید. البته در  ملاحظه گردید اما

طور خاص واژه اثر موجی) موارد مقالات مرتبط با حوزه اختلالات در زنجیره تأمین (و نه به
 ترشیب تحلیلبه منظور  قیذکر شده است. در مرحله دوم تحق هامتعددي از استراتژي

استفاده  ویارسن لیو تحل يفاز ی، از نقشه شناختترهاي مهماستراتژي ییها و شناسااستراتژي
 يهمکار« ،»انکنندگنیارتباط با تأم تیریمد« تیاهم انگریروبه عقب ب يوهایسنار جیشد. نتا

 انگریجلو بروبه يوهایسنار لیو تحل »ییاقتضا يهابرنامه«و  »تأمین رهیدر زنج یو هماهنگ
 است.» کیبرنامه استراتژ«و  »یطیتحولات مح شیپا« تیاهم

بندي ستهد یابیو باز یهاي مقابله، واکنشتوان در سه دسته استراتژيها را میاستراتژي
 نیند. منطقاً ااقرار گرفته یمورد بررس یهاي مقابله با اثر موجاستراتژي قیتحق نیکرد. در ا
 نکهیجه به او. با ترندیقرار بگ رانیمدنظر مد دیبا یها در مرحله قبل از وقوع اثر موجاستراتژي

 یاتیریزي و عملبرنامه ،تأمین به سه سطح استراتژیک رهیریزي در زنجسطوح برنامه
ها در استراتژي نی) لازم است اChopra, Sunil; & Meindl, 2017تقسیم است (قابل

 شیاهاي پاستراتژي گرددیم شنهادیپ جهیدر نت رندیمراحل مدنظر قرار بگ نیاز ا کیهر
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 تیریدم، کیلجست تیریمدي، فناور ارتقاء، کیاستراتژ يزیربرنامهی، طیتحولات مح
ها در مرحله برنامه آن تیبا توجه به ماه، کیهاي استراتژدر بخش یافق ادغامو  انبارها

 يریپذانعطافي، موجود تیریمدیی، اقتضا يهاهاي برنامهاستراتژي ره،یزنج کیراتژاست
 تیریمد، قانون تیحاکمي، گذارقانونی، منابع انسان تیریمد، کار چندمهارته يروینید، تول

ي، تارمسائل رف تیریمد، تأمین رهیدر زنج یو هماهنگ يهمکار، کنندگاننیارتباط با تأم
ریزي هها در مرحله برنامآن تیبا توجه به ماه قراردادها تیریمدو  انیارتباط با مشتر تیریمد
ا توجه ب راتیو تعم ينگهدارو زمان  تیریمدت، مدکوتاه يزیرافق برنامه هاياستراتژيو 

هاي در واقع استراتژي .رندیقرار بگ رانیمورد توجه مد یاتیها در مرحله عملآن تیبه ماه
 هاآن کارگیريشناسایی شده باید قبل از وقوع اثر موجی بکار گرفته شوند اما زمان به

ریزي زنجیره تأمین و عملیات زنجیره تأمین تواند در مرحله طراحی زنجیره تأمین، برنامهمی
 باشد.

 يتورهافاک کنندگان،نیدر قرارداد با تأمهاي غذایی باید مدیران زنجیره تأمین فراورده
 يبرا .بدهندمدنظر قرار  را از قرارداد یبانیو بند پشت متیبلندمدت بودن، انعطاف در ق

فعال در داخل کشور هستند  یندگینما يکه دارا ییهاقرارداد با شرکت یحصولات خارجم
 یدهسیسرو عاًید، سریجد يهامیها ممکن است در اثر تحرشرکت ریسا رایز شودیم هیتوص

) به منظور کاهش يتأمین (ادغام عمود رهیزنج یبحران يهابخش دیخر خود را قطع کنند.
است اما  يضرور یمقابله با اثر موج يبرا ییاقتضا يهابرنامه وجود. شودیم هیتوص سکیر

با دقت  یسایو س یطیمحستیمسائل ز شیپا دیمناسب با ییاقتضا يهابرنامه نیتدو يبرا
مسائل  یبه منظور بررسغذایی  هايفراوردهدر  یتیریمد يهامیت لیتشک جهیانجام شود در نت

 افتینظور دربه م یاسینفوذ س يبا افراد دارا اطر ارتبو برقرا یاسیس نیو همچن یطیمحستیز
 تر اخبار لازم است.سریع
انه با است. متأسف يارتقاء فناور د،یانعطاف در خط تول جادیا يهاروش نیتراز مهم یکی

و  شودیانجام م یبه کشور به سخت دیجد يهايموجود، ورود فنّاور یاسیتوجه به مسائل س
لازم است  هجیدر نت شودیانجام م یو تأمین قطعات به سخت یبانیها، پشتدر صورت وجود آن

 يهاتاز شرک تیو با حما ردیقرار بگکار مسئولان کشور در دستور  انیبنتوسعه دانش
رد. حرکت ک هايفنّاور يسازیبوم يها، در راستاو با ارائه صورت مسئله به آن انیبندانش



 

اشند و ورود داشته ب يتريجد تیفعال نهیزم نیلازم است در ا زین یدولت گذارانتاسیالبته س
 بدهند. شیدوست افزا يکشورها قیرا از طر يفنّاور

میم غذایی انجام شده است تع هايفراورده تأمینبا توجه به اینکه این تحقیق در زنجیره 
نقش  کنندگاننیتأمکه ي تأمین باید با احتیاط صورت بگیرد. ازآنجاییهارهیزنجآن به سایر 

 نندهکنیتأممهمی در توان زنجیره در مقابله با اثر موجی دارد لازم است معیارهاي انتخاب 
ی در تحقیقات آتی تحلیل و ارزیابی گردد. همچنین با اثر موجبراي مبناي توان مقابله با 

در این زنجیره تأمین، نگهداري موجودي براي مقابله با اختلال ي موجودي ریفسادپذتوجه به 
در نتیجه بررسی نقطه تعادل موجودي براي تحقیقات آتی پیشنهاد  شودیمبه سختی انجام 

 .گرددیم

 تعارض منافع
 .گونه تعارض منافعی ندارندنویسندگان هیچ

 سپاسگزاري
 .ددگریم يگزارسپاس قیکنندگان در تحقمشارکت هیاز کل
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