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Abstract 
The supply chain of the food industry is crucial for countries, yet it is 

vulnerable to disruptions caused by natural disasters like floods, frost, and 

heatwaves, as well as operational shutdowns. These disruptions can trigger a 

ripple effect throughout the food supply chain, posing significant challenges 

for the country. Therefore, it is imperative to identify and analyze strategies 

to mitigate the ripple effect. This research has been conducted in two stages: 

qualitative and quantitative. The qualitative stage aimed to identify coping 

strategies, employing thematic analysis. The quantitative stage involved 

scenario modeling and analysis using fuzzy cognitive maps. The findings 

revealed 84 primary codes grouped into 21 sub-categories and 4 main 

categories: "Strategic Management," "Operations Management," 

"Compilation and Correct Implementation of Laws," and "Supply Chain 

Management." Analysis of backward scenarios underscored the importance 

of "supplier relationship management," "cooperation and coordination in the 

supply chain," and "contingency plans." Conversely, analysis of forward 

scenarios highlighted the significance of "monitoring environmental 

changes" and "strategic planning." Focusing on short-term plans, enhancing 

managers' decision-making and problem-solving skills, refining supplier 

selection criteria, optimizing supply network design with backup locations, 

and maintaining safety stock for critical goods are recommended actions for 

industry stakeholders. 
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Introduction 

The growth of supply chains and their increasing interdependence 

raise concerns about vulnerability and the likelihood of supply chain 

failure (Kek et al., 2022). One significant contributor to supply chain 

failure is the propagation of disruption, commonly known as the ripple 

effect (Ghadge et al., 2022). The ripple effect exerts various negative 

impacts on the agricultural supply chain (Wei & Chen, 2010), with 

factors such as climate change exacerbating these effects on the 

agricultural sector and food supply chain (Galli et al., 2023). A 

prominent example of the ripple effect is the COVID-19 pandemic, 

which led to crises in the food supply chain, including human resource 

shortages, transportation disruptions, and input cost escalations (Waris 

et al., 2022). In Iran, the pandemic significantly disrupted the food 

supply chain, resulting in decreased profitability, sales rates, 

flexibility, and investment returns (Afzali and Zare Mehrjardi, 2020). 

Thus, investigating this issue in Iran's food supply is imperative. The 

objectives of the research are: 

1. Identifying strategies to cope with the ripple effect in Iran's 

food product supply chain. 

2. Presenting a fuzzy cognitive map of strategies to cope with 

the ripple effect in Iran's food product supply chain. 

3. Conducting scenario analysis of strategies to cope with the 

ripple effect in Iran's food product supply chain. 

Materials and Methods 

This research adopts a mixed-method approach, comprising 

qualitative and quantitative stages. In the qualitative stage, participants 

include experts and managers with a minimum of 10 years of 

experience in the food processing supply chain, possessing academic 

qualifications, and experience with supply chain disruptions. The 

statistical population for the quantitative stage encompasses the 

participants from the qualitative stage, supplemented by university 

professors with publications in the field of supply chain ripple effects. 

Thematic analysis is employed in the qualitative part to analyze the 

data. Subsequently, based on the qualitative findings, a researcher-

designed questionnaire is developed for the quantitative phase. The 

fuzzy cognitive map method is then utilized to analyze the quantitative 

data gathered. 
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Results 

Semi-structured interviews were conducted with experts to identify 

strategies for coping with the ripple effect in Iran's food supply chain. 

From these interviews, 84 primary codes were identified, which were 

then organized into 21 sub-categories and 4 main categories: "strategic 

management," "operations management," "drafting and correct 

implementation of laws," and "supply chain management." Notably, 

nearly half of the obtained codes were attributed to the "supply chain 

management" category, indicating its significant importance in 

addressing the ripple effect. In the second stage of the research, a 

questionnaire was designed based on the findings of the previous stage 

and administered to 10 experts for completion. In this questionnaire, 

experts were asked to assess the importance of each of the 21 sub-

categories. Subsequently, FCMapper software was employed to 

construct a fuzzy cognitive map depicting coping strategies. 

Table 1: Analysis of strategies to cope with the ripple effect 
Type Centrality Outdegree Indegree Strategy Total Components 

ordinary 17٫29 5٫73 11٫56 1 21 

ordinary 12٫3 2٫45 9٫85 2 Total Connections 

driver 10٫11 10٫11 0 3 191 

ordinary 11٫12 8٫97 2٫15 4 Density 

receiver 9٫64 0 9٫64 5 0.45 

ordinary 8٫28 2٫98 5٫3 6 Connections per Component 

ordinary 16٫91 4٫87 12٫04 7 9.09 

ordinary 10٫27 8٫91 1٫36 8 Number of Driver Components 

ordinary 17٫64 6٫91 10٫73 9 3 

ordinary 10٫58 6٫43 4٫15 10 Number of Receiver Components 

ordinary 5٫19 2٫55 2٫64 11 1 

driver 5٫81 5٫81 0 12 Number of Ordinary Components 

driver 8٫9 8٫9 0 13 17 

ordinary 16٫33 6٫33 10 14 Complexity Score 

ordinary 16٫39 7٫37 9٫02 15 

0.33 

ordinary 8٫89 7٫64 1٫25 16 

ordinary 15٫81 6٫36 9٫45 17 

ordinary 14٫18 4٫84 9٫34 18 

ordinary 11٫64 4٫19 7٫45 19 

ordinary 4٫72 3٫26 1٫46 20 

ordinary 11٫48 7٫13 4٫35 21 

As shown in Table 1, 'Environmental change monitoring,' 'Strategic 

planning,' and 'Technology upgrade' strategies have the highest degree 
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of effectiveness, while 'Inventory management,' 'Contingency 

programs,' and 'Production flexibility' strategies also exhibit high 

effectiveness. Furthermore, 'Production flexibility,' 'Contingency 

plans,' and 'Inventory management' demonstrate the highest degree of 

centrality. Figure 1 depicts the fuzzy cognitive mapping of strategies 

to cope with the ripple effect in the supply chain of Iran's food 

products. 

Figure 1: Fuzzy cognitive mapping of strategies to cope with the ripple 

effect 

 

To examine the scenarios, three backward and three forward scenarios 

were designed. In the backward scenario, the most effective variables 

were selected. 
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Figure 2: The first backward scenario of coping strategies 

 

Figure 3: Second backward scenario of coping strategies 

 

Figure 4: The third scenario backward coping strategies 

 

Figure 5: Overlap of the backward scenarios of coping strategies 

 

To draw forward scenarios, strategies No. 3, 4, and 8, which represent 

'monitoring environmental changes,' 'strategic program,' and 

'technology improvement,' respectively, were selected. 

Figure 6: First forward scenario of coping strategies 
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 Figure 7: Second forward scenario of coping strategies 

 
 

 
Figure 8: The third forward scenario of coping strategies 

 
 

 
Figure 9: Overlap of the forward scenario of coping strategies 

 

Conclusions 

Food product supply chain managers should consider long-term 

factors, price flexibility, and contract support clauses in contracts with 

suppliers. For foreign products, it is recommended to contract with 

companies that have active agencies in the country, as other 

companies may quickly cease their services due to new sanctions. The 

purchase of critical parts of the supply chain, known as vertical 

integration, is recommended to reduce risk. Contingency plans are 

necessary to cope with the ripple effect, but to develop suitable 

contingency plans, environmental and political issues must be 

carefully monitored. As a result, it is necessary to create management 

teams in food products to investigate environmental issues. 

Keywords: Ripple Effect, Scenario Analysis, Coping Strategy, 

Flexibility, Fuzzy Cognitive Map, Supply Chain of Food Products. 
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در  یمقابله با اثر موج یراهبردها یویسنار لیو تحل یساز مدل

 یفاز ینقشه شناخت کردی: رورانیا ییغذا یها فراورده نیتأم رهیزنج
  

    ییرزایم یعل
وکار، دانشکده علوم  کسب تیریمد ارشد یزموخته کارشناس دانش

 رانیادانشگاه کاشان، کاشان،  ،ینیو کارزفر تیریمد ،یمال
  

   ینصرآباد یمزروع لیاسماع
 ،یوکار، دانشکده علوم مال کسب تیریگروه مد اریاستاد

 رانیدانشگاه کاشان، کاشان، ا ،ینیو کارزفر تیریمد

 چکیده
های اخیر بروز منواردی ماننند  های غذایی اهمیت بسیار بالایی برای کشورها دارد. در سال زنجیره تأمین فراورده

های زنجینره تنأمین، باعنا بنروز اثنر منوجی در زنجینره  گی، گرمازدگی و تعلیلی بعضی از لایهسیل، سرمازد

توانند کشنور  طور خاص اثر موجی در این صننعت می های غذایی شده است. بروز اخت لات و به تأمین فراورده

ناسایی و تحلینل گنردد. های متعددی روبرو کند درنتیجه لازم است راهبردهای مقابله با اثر موجی ش را با چالش

سنازی و تحلینل  مرحله کیفی )باهندف شناسنایی راهبردهنای مقابلنه( و کمنی )باهندف مدل 2این پ وهش در 

سناریو( انجام شده است. شیوه تجزیه تحلیل در مرحله اول تحلیل تماتیک و در مرحله دوم نقشه شناختی فنازی 

، «مندیریت اسنترات یک»دسنته اصنلی  4دسنته فرعنی و  21کد اولیه است که در قالنب  24ها بیانگر  است. یافته

بنندی شندند. تحلینل  گروه« مندیریت زنجینره تنأمین»و « تندوین و اجنرای صنحی  قنوانین»، «مدیرت عملیات»

همکناری و همناهنگی در زنجینره »، «کننندگان مندیریت ارتبناط بنا تأمین»سناریوهای روبه عقب بیانگر اهمیت 

برنامنه »و « پنایش تحنولات محیلنی»جلو بیانگر اهمیت  و تحلیل سناریوهای روبه« اییهای اقتض برنامه»و « تأمین

گیری و حنل  مدت، ارتقا  توانمندی مدیران در زمینه مهارت تممیم های کوتاه است. تمرکز برنامه« استرات یک

پشنتیبان و وجنود هنای  کننده، بهبود طراحی شنبکه تنأمین مبتننی بنر مکان مسئله، تعدیل معیارهای انتخاب تأمین

 موجودی ایمنی برای کالاهای استرات یک باید موردتوجه صنعتگران باشد.

 ،یفاز ینقشه شناخت ،یریپذ راهبرد مقابله، انعطاف و،یسنار لیتحل ،یاثر موج ها: کلیدواژه 

 .ییغذا یها فراورده نیتأم رهیزنج

  
 

  :نویسنده مسئولdrmazroui@kashanu.ac.ir 
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 مقدمه

پذیری و احتمنال  دیگر، آسنیبهنا بنه یکن هنای تنأمین و وابسنتگی بیشنتر آن با رشد زنجیره

تنرین منواردی  (. یکنی از مهمKek et al., 2022یابد ) شکست زنجیره تأمین نیز افزایش می

 Ghadgeشود انتشار اخت ل )یعنی اثر موجی( اسنت ) که منجر به شکست زنجیره تأمین می

et al., 2022 اثر موجی تأثیرات منفی زیادی بر زنجیره تنأمین کشناورزی دارد .)(Wei & 

, 2010Chenتواند اثرات منفی زیادی بر  (. ممادی  مختلف آن مانند تغییرات اقلیمی نیز می

تنرین  یکنی از مهم(. et al., 2023 Galli) بخش کشاورزی و زنجیره تأمین غنذایی بگنذارد

هنایی  ممادی  اثر موجی، وقو  کرونا است. در اثر وقو  کرونا، زنجیره تأمین غذا بنا بحران

et al.,  Warisهنا ) ونقل و بالا رفتن هزیننه نهاده کمبود نیروی انسانی، مشک ت حملنظیر 

گیری روی زنجیره تأمین غنذایی بسنیار  ( روبرو شد. در ایران نیز آثار مخرب این همه2022

پنذیری،  مشهود بود و مواردی مانند کاهش سودآوری، کاهش نرخ فروش، کاهش انعلاف

( اتفناق افتناد درنتیجنه 1422... )افضلی و زار  مهرجنردی،  کاهش نرخ بازگشت سرمایه و

لازم است این مو و  در زنجیره تأمین غذایی ایران بررسی شود و راهبردهای مقابله بنا آن 

 اراهه شود.

تحقیقات مختلفی در جهان در زمینه شناسایی راهبردهنای مقابلنه بنا اثنر منوجی انجنام 

جلو و روبنه عقنب در  به بررسی انتشار اخت لات روبهکه  Li et al (2021)شده است؛ مانند 

که به بررسی  Monostori (2021)ها پرداخته است،  زنجیره تأمین و راهکارهای مقابله با آن

کاهش اثر موجی از طری  متعادل نمودن استواری، کارایی و پیچیندگی پرداختنه اسنت. در 

تنظیمنات مختلنف زنجینره تنأمین بنه  ها و مقایسنه این تحقی  باهدف متعادل کردن این جنبه

اعتماد، اقداماتی برای مشخص کردن استواری / پیچیدگی سناختاری و عملیناتی  روشی قابل

 زنجیره تأمین اراهه شد.

et al (2021) Özçelik های  سازی استوار بنرای طراحنی شنبکه به اراهه یک مدل بهینه

ای ناشی از اثر موجی پرداخته اسنت ه زنجیره تأمین معکوس قوی برای مقابله با عدم قلعیت

پنذیری شنبکه  هنای انعلاف کنه بنه بررسنی محرک Giannoccaro & Iftikhar (2022)و 
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کنننده  عنوان ظرفیت تلبیقی با اخت لات، با تمرکز بر اعتماد و بررسی نقش تعدیل تأمین، به

شده، خلأ  ر انجامپذیری پرداخته است. با مرو توپولووی شبکه در رابله بین اعتماد و انعلاف

غنذایی  هنای تحقیقاتی در زمینه راهبردهای مقابلنه بنا اثنر منوجی در زنجینره تنأمین فراورده

ترین صنایع کشورها برای تنأمین  غذایی یکی از مهم های که فراورده مشهود است. ازآنجایی

بلنه بنا رفاه و آسایش اجتماعی است، اهمیت بسیار بالایی دارد و باید آمادگی لازم برای مقا

وی ه اثر موجی که اثر مخربی روی زنجیره تأمین دارد داشته باشد. بنا توجنه بنه  اخت لات به

این موارد، هدف اول تحقی  عبارت است از: شناسایی راهبردهنای مقابلنه بنا اثنر منوجی در 

 غذایی ایران. های زنجیره تأمین فراورده

اند اثربخشی بیشنتری داشنته باشند تو شناسایی راهبردهای مقابله با اثر موجی زمانی می

ها، به اراهه مدل و تعیین نقش هر استرات ی در شبکه راهبردها پرداختنه  که با تحلیل دقی  آن

شود؛ درنتیجه هدف دوم تحقی  عبارت است از: اراهه نقشه شناخت فازی راهبردهای مقابلنه 

 غذایی ایران. های با اثر موجی در زنجیره تأمین فراورده

های مناسب در راهبردها و بررسی مسنیرهای اثرپنذیر  منظور اعمال مداخله به درنهایت

جلو و روبه عقب انجام شنود درنتیجنه  مهم در مداخ ت، لازم است تحلیل سناریوهای روبه

هدف سوم تحقی  عبنارت اسنت از: تحلینل سنناریوی راهبردهنای مقابلنه بنا اثنر منوجی در 

 ان.غذایی ایر های زنجیره تأمین فراورده

 پیشینه پژوهش

( انجنام شند، 2212و همکناران ) 1ای که توسط لیبریتنور برای اولین بار اثر موجی در ملالعه

عنوان انتشنار ریسنک در  ای است کنه بنه (. اثر موجی پدیدهIvanon, 2017گذاری شد ) نام

ثیر ( و بر عملکرد جهانی آن تنأet al., 2022 Özçelikشود ) زنجیره تأمین در نظر گرفته می

دهند  (. اثر موجی زمانی خودش را نشان میGiannoccaro & Iftikhar., 2022گذارد ) می

دهند؛ اول اینکنه روینداد مخنرب  که یک رویداد مخنرب بنا چنند وی گنی وا ن  رخ می

هنا و  شود و به سمت گره متمرکز و محدود به یک فرایند یا یک بخش از زنجیره تأمین نمی
 

1. Liberator 
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کند. دوم اینکه اخنت ل بنر عملکنرد کلنی زنجینره    پیدا میسلوح دیگر زنجیره تأمین شیو

تأمین اثرگنذار اسنت؛ و در آخنر چنون احتمنال رخنداد چننین اخت لاتنی کنم اسنت قابنل 

مشخمه آخر در شکل زینر نینز . ها نیاز است بینی نیستند و اقدامات اقتضاهی در قبال آن پیش

 درک است. قابل

 (et al, 2018 almaP: اثر موجی در زنجیره تأمین )3شکل 

امنا بعند ( Li et al., 2021) شود وفور م حظه می های تأمین به هرچند اثر موجی در زنجیره 

( و تحقیقات زینادی دربناره et al., 2022 Scarpinگیری کرونا افزایش یافته است ) از همه

دادهنای تنوان در اخنت ف حقنوقی در قرار ای از اینن اثنر را می آن انجام شده اسنت. نموننه

ی آلمنانی بنا توقنف  فولکس واگن م حظه کر که منجر شند شنش کارخاننه 2216تابستان 

کنارگر از اینن  722هنزار و  27هایی از آن مواجنه شندند و درنتیجنه  خط تولیند ینا قسنمت

 222رساناهای فیلینس در سال  سوزی در کارخانه نیمه جریان متأثر شدند. نمونه دیگر، آتش

میلینون دلاری  422مشنتری اصنلی فیلیننس یعننی اریکسنون  نرری  در نیو مکزیکو است.

 (.Dolgui et al, 2018داشت )

اثر موجی احتمال وقو  کمی دارد اما اثرگذاری آن بالا است )مزروعی نمرآبادی و  
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( درنتیجه لازم است مورد واکاوی قرار بگیرد. تحقیقات مختلفنی در زمیننه 1421همکاران، 

منظور بینان شنکاف  بنه 1منظور اختمنار در نوشنتار، جندول  سنت. بنهاثر موجی انجام شده ا

 تحقیقاتی با اشاره به بعضی از تحقیقات مهم اراهه گردید:

 : شکاف تحقیقاتی3جدول 

 یافته اصلی عنوان سال نویسنده
صنعت 

 غذایی
 شناسایی

 مدل

 سازی 

تحلیل 

 سناریو

Ivanov 

et al 
(2214) 

اثنننننننر منننننننوجی در 

هننننای تننننأمین:  زنجیره

 –ی کنننارایی  وازننننهم

 –پننننننننذیری  انعلاف

آوری در مدیریت  تاب

 اخت ل

کند ملالعنات  این ملالعه بیان می

های مقابلنه بنا  در زمینه چارچوب

اثننر مننوجی اراهننه شننده اسننت امننا 

ملالعات کمنی هننوز جنای کنار 

 دارد.

- - - - 

Ivanov 

et al 
(a2211) 

اثنننننننر منننننننوجی در 

های بازینننابی  سیاسنننت

زنجیننره تننأمین غننذایی 

بنننا بحنننران زمنننانی و 

 های بازاریابی سیاست

در اینننن پننن وهش بنننر اسننناس 

سازی ریا ی و رویکردهای  مدل

واکنشی و پیشگیرانه، اثنر منوجی 

در زنجیره تنأمین غنذایی اسنترالیا 

 بررسی شده است.

- * - - 

Ivanov 

et al 
(b2211) 

طراحی زنجینره تنأمین 

بنننا در نظنننر گنننرفتن 

اخنننننت ل: بررسنننننی 

ر هننای تحقینن  د جریان

مننورد اثننر مننوجی در 

 زنجیره تأمین

در این مقالنه بنه بررسنی طراحنی 

زنجیره تأمین در حالت بنروز اثنر 

موجی پرداخته اسنت و دو دسنته 

های پیشنننننگیرانه و  اسنننننترات ی

 واکنشی را اراهه کرده است.

- * - - 

Ivanov (2217) 

سننازی مبتنننی بننر  شبیه

سازی اثنر منوجی  مدل

 در زنجیره تأمین

 رورت  ه با توجه بهدر این ملالع

تحلیننل اثننر مننوجی در زنجیننره 

تننأمین، بننه بررسننی و اراهننه یننک 

سنازی بنرای تحلینل  رویکرد شبیه

اثنننر منننوجی پرداختنننه اسنننت و 

کارگیری  های لازم برای بنه بینش

سازی را اراهه کنرده  رویکرد شبیه

- - - - 
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 یافته اصلی عنوان سال نویسنده
صنعت 

 غذایی
 شناسایی

 مدل

 سازی 

تحلیل 

 سناریو

 است.

Dolgui 

et al 
(2212) 

اثننر مننوجی در زنجیننره 

و وتحلیل  تأمین: تجزیه

 ادبیات اخیر

در ایننن ملالعننه مقایسننه بننین اثننر 

شنده و  موجی و اثنر شن قی انجام

ملالعات کمی حوزه اثنر منوجی 

شده است. درنهاینت روی  بررسی

پننننذیری و  آوری، انعلاف تنننناب

هنننای  عنوان روش افزونگنننی بنننه

مقابله بنا اثنر منوجی تأکیند شنده 

 است

- * - - 

Ivanov 

et al 
(2213) 

اثننر مننوجی در زنجیننره 

تنننننأمین: تعننننناریف، 

هننننننننننننا و  چارچوب

  اندازهای آینده چشم

در ایننن مقالننه چننارچوبی بننرای 

شنود  کنترل اثر موجی ملنرح می

آوری،  کننه محورهننای آن تنناب

 پذیری و افزونگی است. انعلاف

- - - - 

Ivanov 

& 

Dolgui 

(2213) 

اندازهای جدینند  چشننم

مننندیریت مخننناطرات 

هنای  اخت ل در زنجیره

تننننننأمین: دوقلننننننوی 

تال، اثنر منوجی و دیجی

 آوری تاب

آوری،  در ایننن مقالننه روی تنناب

پننننذیری و افزونگننننی و  انعلاف

همچنننننین دوقلننننوی دیجیتننننال 

هنای مقابلنه بنا اثنر  عنوان روش به

 موجی تأکید شده است.

- * - - 

پ وهش 

 حا ر
(1422) 

سنازی و تحلیننل سننناریوی راهبردهنای مقابلننه بننا اثننر  مدل

 ای غذایی ایرانه موجی در زنجیره تأمین فراورده
* * * * 

 بیانگر خلأ تحقیقاتی از چند منظر است: 1جدول 

های مقابلنه بنا اثنر منوجی در زنجینره تنأمین  نبود تحقیقی در زمیننه شناسنایی اسنترات ی -1

 غذایی های فراورده

 های مقابله با اثر موجی عدم وجود مدلی در زمینه استرات ی -2

 با اثر موجیهای مقابله  عدم تحلیل سناریوی استرات ی -3
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 روش

این پ وهش، یک پ وهش آمیخته است که در دو مرحله کیفی و کمنی انجنام شنده اسنت. 

جامعه آماری پ وهش در مرحلنه کیفنی عبنارت اسنت از خبرگنان و مندیرانی هسنتند کنه: 

سننابقه کنناری در زنجیننره تننأمین فننراوری مننواد غننذایی داشننته باشننند،  12دارای حننداقل 

اشند و تجربیات اخت لات در زنجینره تنأمین را داشنته باشنند. تحمی ت آکادمیک داشته ب

سثالات مماحبه به نحوی است که خبرگان عن وه بنر تحلینل لاینه خنود بایند در صنورت 

امکان درباره کلیت زنجیره تأمین هم اع م نظر نماینند. جامعنه آمناری مرحلنه دوم عبنارت 

نشنگاهی دارای تألیفنات در زمیننه اثنر است از جامعه آماری مرحله اول به همنراه اسناتید دا

 موجی زنجیره تأمین.

. در این تحقی  از فراینند تحلینل در قسمت کیفی از روش تحلیل تماتیک استفاده شد

های  در قسمت کمی، بر اساس یافتنه ( استفاده شده است.2226) 1تماتیک براون و ک رک

ها از روش نقشنه شنناختی  ل یافتهای ایجاد و برای تحلی مرحله کیفی، پرسشنامه محق  ساخته

های روش نقشه  گام شود. ماتریس استفاده می 4فازی استفاده شد. در نقشه شناختی فازی از 

 (:et al., 2007 Repiso-Rodriguezشناختی فازی به شرح زیر است )

ی  دهنده نشنان nاسنت.  [n*m]ماتریس اولیه موفقیت: ماتریس اولیه موفقیت ماتریسی 

بیانگر تعداد خبرگان است. هر درایه در این ماتریس  mهای شناسایی شده است و  استرات ی

 دهد. می (i)به مفهوم  (j)دهنده میزان وزن یا اهمیتی است که خبره  نشان

آمده از مرحلنه قبنل  دسنت ماتریس فازی موفقیت: در این مرحله بردارهنای عنددی به

گنردد. در اینن  انجنام می]2،1[یل در بازه گردند که این تبد های فازی می تبدیل به مجموعه

 شود. استفاده می 1تا  1گام از روابط 
   (   )    (   )    (1) 

   (   )    (   )    (2) 

  (   )  
            

   (   )         
 (3) 

 

1. Braun and Clarke 
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Xi (Oij)  بیانگر درجه عضویت درایهOij  در بردارVi ها،  تر شدن عضویت است. برای واقعی

درایه باشد کنه بنه  mبردار عددی با  Viشود. بر این اساس اگر  کران بالا و پایین تعریف می

و کران پایین  uαباشد مقدار کران بالا   ,…,j=1,2اختماص داده شده است و  iهر مفهوم 

lα آید: صورت زیر به دست می به 

           (Oij   αu) → Xi (Oij) = 1 (4) 

  j = 1, …., m  ij (Oij   αl) → Xi (Oij) = 0 (5) 

های  دهنده اسنترات ی ها نشان ماتریس قدرت روابط موفقیت: در این ماتریس سلرها و ستون

صورت ینک  بگیرد. هر استرات ی به]-1، 1[ تواند عددی در بازه مقابله هستند و هر درایه می

رابلنه  V2و  V1شود. اگر بردارهای  میدرایه است نشان داده  n که دارای (Si) بردار عددی

و اگنر رابلنه  4صورت رابله  به jها برای هر  ترین رابله میان آن مستقیم داشته باشند نزدیک

 خواهد بود: 1صورت رابله  غیرمستقیم داشته باشند به

    1(  )    (  ) (6) 

    1(  )  (    (  )) (7) 

   
∑ |  |

 
   

 
 (8) 

       (9) 

بعد از تکمیل شدن ماتریس قدرت روابنط موفقینت، ممکنن اسنت  :ماتریس نهایی موفقیت

 شود. کننده باشند با نظر خبرگان، این روابط تعدیل می ها گمراه بعضی از داده

صنورت ینک نمنایش  نمایش گرافیکی نقشه شناختی فازی: ماتریس نهایی موفقیت به

 گردد. های مقابله اراهه می ب نقشه شناختی فازی هدفمند برای استرات یگرافیکی در قال

 ( استفاده شده اسنت.2221و همکاران ) 1در این مرحله از روش بامکان تحلیل سناریو:

شنود. در سنناریوی روبنه  جلو طراحی می در این مرحله دو دسته سناریوی روبه عقب و روبه

تمننامی متغیرهننای مننثثر روی آن شناسننایی و  عقننب، یکننی از متغیرهننای وابسننته انتخنناب،

شود. منثثرترین  ها روی وابسته بررسی می شوند و اثر آن یکی برابر با صفر قرار داده می یکی
 

1. Bamakan 
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یابد که روی  شود. این فرایند تا جایی ادامه می ها انتخاب و همین روند روی آن اجرا می آن

جلو، یکنی از  اد شنود. در سنناریوی روبنهمتغیر انتخابی، هیچ متغیری مثثر نباشد یا حلقه ایج

شوند. متغیر مستقل برابنر  متغیرهای مستقل انتخاب، تمامی متغیرهای مثثر از آن شناسایی می

شود. اثرپذیرترین متغیر انتخناب و  ها بررسی می شود و اثر آن روی وابسته صفر قرار داده می

شنود کنه متغینر انتخنابی  متوقنف می یابد. این فرایند در جایی همین روند برای آن ادامه می

جزهینات مراحنل  2روی هیچ متغیر دیگری اثر نداشته باشد یا حلقه ایجاد شنود. در جندول 

 تحقی  نمایش داده شده است

 مختلف مراحل پژوهش اتیی: جز7جدول 

نوع 

 مطالعه

های  قسمت

 تحقیق

جامعه 

 آماری

شیوه 

 گیری نمونه

حجم 

 نمونه

ابزار 

 گردآوری

استحکام  روز ارزیابی

 ها یافته

روش 

 تحلیل

 کیفی

شناسایی 

راهبردهای مقابله 

 با اثر موجی

 خبرگان
قضاوتی و 

 گلوله برفی

رسیدن 

به اشبا  

 نظری

های  مماحبه

نیمه 

 ساختاریافته

بررسی رواینی توصنیفی از 

طریننننن  تکتنننننر افنننننراد 

موردملالعننننننننننه و روش 

 سازی متلا

بررسی رواینی تفسنیری از 

ها بننه  طرین  برگشننت یافتننه

شننوندگان جهنننت  مماحبه

 تاهید

برداری دقی  حین  یادداشت

 مماحبه/

 نننبط صننندای گفتگوهنننا 

برای بررسنی و ثبنت دقین  

ها/ اسننننتفاده از  ممنننناحبه

 کدگذار ثانویه

تحلیل 

 تماتیک

 کمّی

سازی و  مدل

تحلیل سناریوی 

 راهبردهای مقابله

 خبرگان
قضاوتی و 

 گلوله برفی
 پرسشنامه نفر 12

 روایی صوری

درصندی  12قل تواف  حدا

بنننین خبرگنننان در اعنننداد 

 شده اع م

روش 

نقشه 

شناخت 

 فازی
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نمایش داده شده است در گام اول تحقی  بنرای تحقن  اسنتحکام  2طور که در جدول  همان

 های زیر بهره گرفته شد: ها از روش یافته

های مختلننف زنجیننره تننأمین(. متلتننی سننازی در  تکتننر افننراد )انتخنناب افننراد از لایننه

های  ها بنر اسناس مشناهدات، برگشنت ممناحبه ها از طری  تکمینل ممناحبه ی دادهگرداور

برداری دقینن  حننین ممنناحبه،  شننوندگان، یادداشننت کدگننذاری شننده و اخننذ تاهینند مماحبه

هنا(  شوندگان )بعد از اخذ مجوز از آن ها از طری   بط صدای مماحبه مستندسازی مماحبه

( انجنام شند. 2.23ریب توافن  هولسنتی )بنا مقندار و استفاده از کدگذار ثانویه و محاسبه  

کند  12مماحبه توسنط کدگنذار ثانوینه بررسنی شند. از مجموعناً  4برای محاسبه هولستی 

 درصدی است. 23عدد مشترک بود که بیانگر تواف   2آمده،  دست به

های مرحله قبنل اسنت،  که مبنای طراحی پرسشنامه یافته در گام دوم تحقی ، ازآنجایی

اسنتاد دانشنگاهی نینز در اینن زمیننه اخنذ گردیند و  3نامه اعتبار لازم را دارد اما تاهید پرسش

درصند از خبرگنان  12روایی صوری آن بررسی شد. برای پایایی نتای  لازم اسنت حنداقل 

 نظر داشته باشند. اند اتفاق ها داده روی اعدادی که در مورد اهمیت هریک از عامل

 ها یافته

غذایی اینران،  های ی راهبردهای مقابله با اثر موجی در زنجیره تأمین فراوردهمنظور شناسای به

اراهنه  3های نیمه ساختاریافته با خبرگان انجام شد. آمار توصیفی خبرگان در جدول  مماحبه

 شده است:

 : آمار توصیفی خبرگان1جدول 

 مشارکت در مرحله مسئولیت تحصیلات سابقه کاری سن جنسیت

 2و  1 کارشناس کارشناسی 22-12 42-31 مرد

 2و  1 سرپرست کارشناسی 22-12 12-41 مرد

 1 کارشناس کارشناسی <= 3 <= 32 مرد

 1 مدیر ارشد کارشناسی 32-21 12-41 مرد

 1 مسئول ارشد کارشناسی 32-21 42-31 مرد

 1 مدیر ارشد کارشناسی 22-12 12-41 مرد
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 مشارکت در مرحله مسئولیت تحصیلات سابقه کاری سن جنسیت

 1 مدیر ارشد کارشناسی 22-12 12-41 مرد

 2و  1 مدیر کارشناسی 22-12 12-41 ردم

 2و  1 سرپرست کارشناسی 22-12 42-31 مرد

 2و  1 سرپرست کاردانی 22-12 62-11 مرد

 2و  1 سرپرست ارشد کارشناسی 22-12 62-11 مرد

 2و  1 مسئول ارشد کارشناسی 22-12 <= 32 زن

 2و  1 سرپرست ارشد کارشناسی 22-12 62-11 زن

 1 سرپرست ارشد کارشناسی 22-12 12-41 زن

 1 سرپرست کارشناسی 22-12 12-41 زن

 2 علمی هیئت دکتری 2 42-31 مرد

 2 علمی هیئت دکتری 1 42-31 مرد

نفر مماحبه شده است. در این  11مشخص است در مرحله اول با  3طور که در جدول  همان

 11ن در هر دو مرحله تنا نفنر ام به اشبا  رسید اما جهت اطمینا 11ها در نفر  مرحله، مماحبه

ها مشنارکت داشنتند.  نفنر در تکمینل پرسشننامه 12ام ادامه یافت. در مرحله دوم تحقی  نیز 

ها شرو   ها فرایند کدگذاری آن ساعت به طول انجامید. بعد از انجام مماحبه 14ها  مماحبه

کنه نتنای  آن در  هنا انجنام شند منظور خل  تم ها به بندی آن بعد از حمول کدها، دستهشد. 

 اراهه شده است: 4جدول 

 ها : کدگذاری مصاحبه0جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کد

پنننذیر،  های انعلاف ریزی اقتضنننایی، برنامنننه برنامنننه

 های جایگزین در شرایط یکسان برنامه
 (1های اقتضایی ) برنامه

 مدیریت استرات یک

امنه سازی افن  زمنانی برن مدت، کوتاه های کوتاه برنامه

 تولید
 (2مدت ) ریزی کوتاه اف  برنامه

رصد تحولات اجتمناعی، رصند تحنولات اقتمنادی، 

 محیلی، رصد تحولات سیاسی رصد تحولات زیست
 (3پایش تحولات محیلی )

 (4ریزی استرات یک ) برنامه عدم انتخاب استرات ی نابی، استرات ی پاسخگویی

 (1مدیریت زمان ) ارز دولتیبندی، مدیریت زمان در تأمین  مهارت زمان
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کد

نگهداری و تعمیرات اص حی، نگهداری و تعمینرات 

 پیشگیرانه
 (6نگهداری و تعمیرات )

 مدیریت عملیات

موجودی ا افه برای قلعات اسنترات یک، موجنودی 

ایمنننی، موجننودی بننافر، موجننودی قلعننات بیشننتر، 

 موجودی مواد اولیه بیشتر

 (7مدیریت موجودی )

های  زی فرایند، اتوماتیک سازی قسنمتاتوماتیک سا

 پر ریسک، ارتقا  فنّاوری تولید
 (2ارتقا  فناوری )

پنننذیری تولیننند، افنننزایش ظرفینننت، تنننرجی   انعلاف

پذیری بر حجم، کناهش انندازه تولیند در هنر  انعلاف

 محمول

 (3پذیری تولید ) انعلاف

نیروی کار چندمهارته، نیروی کار دارای مهارت بالا، 

 دیده، آموزش به نیروی انسانی اری آموزشنیروی ک
 (12نیروی کار چندمهارته )

انلباق کارمندان با اهنداف سنازمان، انلبناق مندیر بنا 

 کارمندان، تعامل سازنده با کارمندان
 (11مدیریت منابع انسانی )

 (12گذاری ) قانون شفافیت در قوانین، ثبات در قوانین
تدوین و اجرای صحی  

 قوانین
ها، حمایننننت از قننننوانین،  نامننننه ت از تفاهمحماینننن

 مداری قانون
 (13حاکمیت قانون )

های ایراننی  کنننده کنننده، ارتبناط بنا تأمین تغییر تأمین

ها، ارتباط بلندمدت با شنرکا،  دارای ارتباط با خارجی

کنننده  انتخاب شرکای تجاری با توان مالی بالا، تأمین

واسنط بنرای  های مقاوم، چند منبعی، تعامل با شرکت

های خنارجی مسنتقر  تأمین قلعات، خریند از شنرکت

 در کشورهای دارای مراودات با ایران

کنندگان  مدیریت ارتباط با تأمین

(14) 

مشننارکت در ریسننک و  ننرر، اشننتراک اط عننات،  مدیریت زنجیره تأمین

 گیری فرهنگ همکارانه قراردادهای همکارانه، شکل

همکاری و هماهنگی در زنجیره 

 (11مین )تأ

مدیریت مساهل انسانی و رفتاری، صداقت در زنجینره 

تأمین، تعهند در تعنام ت، انتخناب شنرکای تجناری 

صادق، انتخاب شرکای تجاری متعهند، ایجناد تعهند، 

 ایجاد صداقت

 (16مدیریت مساهل رفتاری )

 (17مدیریت لجستیک )ونقنل،  سناری امور لجسنتیک، بیمنه کنردن حمل برون
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 مقوله اصلی مقوله فرعی کد

هنای  یگزین، روشپذیر، مسنیر جنا ونقل انعلاف حمل

 ونقل متنو  حمل

پننر بننودن انبارهننا، جداسننازی انبارهننا، رصنند مننداوم 

 موجودی انبار، فاصله بین انبارها
 (12مدیریت انبارها )

منندیریت تقا نناهای مشننتریان، پینندا کننردن مشننتریان 

وفادار به شرکت، ارتقا  کیفیت، ارتباط بنا مشنتریان، 

 تری، شناخت بازار، توسعه بازارهاآنالیز رفتار مش

 (13مدیریت ارتباط با مشتریان )

های کشت و صنعت و تنأمین بخشنی  اجرای مجموعه

از منننننواد اولینننننه در درون سنننننازمان، احنننننداث 

های صنعتی برای جلوگیری از هندر رفنت  خانه تمفیه

های  سننناری قسننمت آب و تننأمین انننروی، عنندم برون

 تولید

استرات یک های  ادغام افقی در بخش

(22) 

قرارداد بلندمدت، قراردادهنای بلندمندت منعلنف در 

قیمننت، ا ننافه کننردن بننند پشننتیبانی در قراردادهننا، 

 پذیر در قراردادها، قراردادهای دقی  بندهای انعلاف

 (21مدیریت قراردادها )

 کد اولیه شناسایی گردید که در قالنب 24نمایش داده شده است  4طور که در جدول  همان

تدوین و اجرای »، «مدیرت عملیات»، «مدیریت استرات یک»دسته اصلی  4دسته فرعی و  21

بننندی شنندند. تقریبنناً نمننف کنندهای  گروه« منندیریت زنجیننره تننأمین»و « صننحی  قننوانین

توانند بینانگر  انند کنه می قنرار گرفته« مندیریت زنجینره تنأمین»آمده در ک ن دسته  دست به

منظور اراهنه  در مرحلنه دوم تحقین ، بنه قابله با اثر منوجی باشند.اهمیت بالای این دسته در م

خبنره  12های مرحلنه قبنل طراحنی و بنه  ای بنر مبننای یافتنه مدل و سناریونگاری، پرسشنامه

مقوله فرعی کنه در جندول  21جهت تکمیل داده شد. در این پرسشنامه، اهمیت هر یک از 

قابنل  1س اولینه موفقینت، در جندول آورده شنده اسنت از خبرگنان پرسنیده شند. مناتری 4

 مشاهده است.
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 های مقابله اثر موجی : ماتریس موفقیت اولیه استراتژی3جدول 

بعد از محاسبه آن، باید ماتریس فازی شده محاسبه شود. برای محاسبه مناتریس فنازی شنده 

 22و کران پایین برابر با  22( استفاده شد. در این تحقی  کران بالا برابر با 1( تا )1از روابط )

 2و بر اساس روابط  1درجه عضویت  22به اعداد بالاتر از  4و  1تعیین شد. بر اساس روابط 

درجنه عضنویت صنفر داده شنده اسنت. بنرای محاسنبه  22تر مساوی  به اعداد کوچک 1و 

اول بنا متال رابلنه متغینر  عنوان استفاده شده است. بنه 3درجه عضویت سایر موارد، از رابله 

 خبره

 استراتژی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

1 122 122 122 32 22 122 32 122 122 122 

2 62 62 62 62 62 62 62 32 32 22 

3 122 32 32 32 12 72 32 32 32 42 

4 12 12 12 12 12 12 12 12 12 22 

1 42 42 42 22 22 42 42 42 42 42 

6 22 22 12 12 12 12 12 12 12 12 

7 122 122 122 122 122 72 22 122 122 122 

2 32 32 32 32 32 32 32 62 32 12 

3 32 32 32 32 32 32 122 32 42 42 

12 72 72 72 72 72 32 32 122 62 72 

11 32 42 42 42 12 12 42 42 42 12 

12 12 42 12 32 42 32 12 12 12 12 

13 12 42 12 12 12 12 12 72 32 12 

14 122 122 122 122 122 122 122 62 32 122 

11 122 122 72 122 122 122 122 122 32 122 

16 62 72 72 22 72 72 72 32 32 72 

17 122 62 32 32 22 32 22 32 32 32 

12 12 42 62 12 42 12 12 62 12 12 

13 42 32 42 42 42 42 42 42 12 42 

22 12 32 32 32 32 32 32 72 22 72 

21 62 62 62 62 62 62 62 12 32 42 
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اسنت در جندول  22که بالاتر از  است درنتیجه ازآنجایی 122برابر با  1دوم بر اساس جدول 

در تقنناطع سننلر اول و دوم عنندد یننک قننرار داده شننده اسننت. منناتریس فننازی موفقیننت  6

 تشکیل شد. 6ملاب  جدول های مقابله  استرات ی

 های مقابله اثر موجی : ماتریس فازی موفقیت استراتژی6جدول 

 خبره

 استراتژی
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 های اقتضایی برنامه

 2.22 2.17 2.17 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 مدت ریزی کوتاه اف  برنامه

 2.33 1.22 1.22 1.22 2.23 2.12 1.22 1.22 1.22 1.22 پایش تحولات محیلی

 2.22 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.22 ریزی استرات یک امهبرن

 2.33 2.33 2.33 2.33 2.33 2.22 2.22 2.33 2.33 2.33 مدیریت زمان

 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.22 2.22 نگهداری و تعمیرات

 1.22 1.22 1.22 1.22 2.23 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 مدیریت موجودی

 2.12 1.22 2.67 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 ارتقا  فناوری

 2.33 2.33 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 پذیری تولید انعلاف

 2.23 2.67 1.22 1.22 1.22 2.23 2.23 2.23 2.23 2.23 نیروی کار چندمهارته

 2.22 2.33 2.33 2.33 2.22 2.22 2.33 2.33 2.33 1.22 مدیریت منابع انسانی

 2.12 2.12 2.12 2.12 2.17 2.33 2.17 2.12 2.33 2.12 گذاری قانون

 2.12 2.17 2.23 2.12 2.12 2.12 2.12 2.12 2.33 2.12 حاکمیت قانون

 1.22 1.22 2.67 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 کنندگان مدیریت ارتباط با تأمین

 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 2.23 1.22 1.22 ی در زنجیره تأمینهمکاری و هماهنگ

 2.23 2.17 1.22 2.23 2.23 2.23 1.22 2.23 2.23 2.67 مدیریت مساهل رفتاری

 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 2.67 1.22 مدیریت لجستیک

 2.12 2.12 2.67 2.12 2.12 2.33 2.12 2.67 2.33 2.12 مدیریت انبارها

 2.33 2.12 2.33 2.33 2.33 2.33 2.33 2.33 2.17 2.33 مدیریت ارتباط با مشتریان

 2.23 1.22 2.23 2.17 2.17 2.17 2.17 2.17 2.17 2.22 ادغام عمودی

 2.33 2.17 2.12 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 2.67 مدیریت قراردادها
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( استفاده شد. در این قسنمت اگنر رابلنه دو 3( تا )6برای محاسبه ماتریس قدرت از روابط )

ها از یکندیگر  شنود و بنا تفا نل درجنه عضنویت اسنتفاده می 6متغیر مستقیم باشد از رابله 

شننود.  اسننتفاده می 7شنود امننا اگنر روابننط غیرمسنتقیم باشنند از رابلنه  محاسننبه می djمقندار 

اسنتفاده  6متبت هستند درنتیجه از رابله دارای رابله  3با استرات ی  1متال استرات ی  عنوان به

هنا  djشده است. تفا ل اعداد سلر اول و سلر سوم محاسبه شده است. اینن مقنادیر همنان 

شنود.  محاسنبه می 2هنا بنر اسناس رابلنه  ها، متوسنط قندرملل  آن djهستند. بعد از محاسبه 

برای رابله استرات ی (. 3آید )رابله  از تفا ل متوسط قدرملل  از یک به دست می sمقدار 

بیانگر  7شود که در جدول قید شده است. جدول  می 2.27این عدد برابر با  3با استرات ی  1

 ماتریس قدرت روابط است.

 های مقابله اثر موجی : ماتریس قدرت روابط موفقیت استراتژی2جدول 

 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استراتژی

1 1 2.12- 2.27 2.42 2.27 2.42 2.32 2.32 2.27 2.27 2.32 

2 2.12- 1 2.12- 2.72- 2.77- 2.73- 2.12- 2.41- 2.42- 2.17- 2.67- 

3 2.27 2.12- 1 2.13 2.42 2.12 2.22 2.22 2.27 2.22 2.43 

4 2.42 2.72- 2.13 1 2.73 2.32 2.42 2.42 2.12 2.13 2.72 

5 2.27 2.77- 2.42 2.73 1 2.73 2.22 2.31 2.42 2.42 2.23 

6 2.42 2.73- 2.12 2.32 2.73 1 2.42 2.42 2.47 2.13 2.63 

7 2.32 2.12- 2.22 2.42 2.22 2.42 1 2.32 2.21 2.21 2.32 

8 2.32 2.41- 2.22 2.42 2.31 2.42 2.32 1 2.22 2.22 2.32 

9 2.27 2.42- 2.27 2.12 2.42 2.47 2.21 2.22 1.22 2.23 2.43 

11 2.27 2.17- 2.22 2.13 2.42 2.13 2.21 2.22 2.23 1 2.42 

11 2.32 2.67- 2.43 2.72 2.23 2.63 2.32 2.32 2.43 2.42 1 

12 2.42 2.22- 2.12 2.22 2.23 2.23 2.42 2.42 2.47 2.13 2.77 

13 2.42 2.72- 2.12 2.22 2.71 2.21 2.12 2.13 2.12 2.62 2.62 

14 2.37 2.12- 2.23 2.43 2.32 2.43 2.31 2.31 2.23 2.23 2.33 

15 2.32 2.12- 2.21 2.42 2.22 2.42 2.37 2.32 2.21 2.22 2.32 

16 2.72 2.11- 2.71 2.11 2.41 2.11 2.22 2.73 2.22 2.22 2.42 

17 2.37 2.13- 2.23 2.43 2.32 2.43 2.31 2.22 2.23 2.27 2.33 
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 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استراتژی

18 2.12 2.22- 2.62 2.23 2.77 2.27 2.12 2.12 2.17 2.63 2.72 

19 2.33 2.23- 2.47 2.22 2.32 2.23 2.31 2.42 2.43 2.47 2.22 

21 2.37 2.23- 2.42 2.63 2.72 2.72 2.32 2.31 2.27 2.43 2.62 

21 2.17 2.62- 2.67 2.77 2.67 2.73 2.12 2.61 2.72 2.72 2.63 

 های مقابله اثر موجی )ادامه(: ماتریس قدرت روابط موفقیت استراتژی 2جدول 

 21 21 19 18 17 16 15 14 13 12 استراتژی

1 2.42 2.42 2.37 2.32 2.72 2.37 2.12 2.33 2.37 2.17 

2 2.22- 2.72- 2.12- 2.12- 2.11- 2.13- 2.22- 2.23- 2.23- 2.62- 

3 2.12 2.12 2.23 2.21 2.71 2.23 2.62 2.47 2.42 2.67 

4 2.22 2.22 2.43 2.42 2.11 2.43 2.23 2.22 2.63 2.77 

5 2.23 2.71 2.32 2.22 2.41 2.32 2.77 2.32 2.72 2.67 

6 2.23 2.21 2.43 2.42 2.11 2.43 2.27 2.23 2.72 2.73 

7 2.42 2.12 2.31 2.37 2.22 2.31 2.12 2.31 2.32 2.12 

8 2.42 2.13 2.31 2.32 2.73 2.22 2.12 2.42 2.31 2.61 

9 2.47 2.12 2.23 2.21 2.22 2.23 2.17 2.43 2.27 2.72 

11 2.13 2.62 2.23 2.22 2.22 2.27 2.63 2.47 2.43 2.72 

11 2.77 2.62 2.33 2.32 2.42 2.33 2.72 2.22 2.62 2.63 

12 1 2.21 2.43 2.42 2.11 2.43 2.32 2.27 2.73 2.73 

13 2.21 1 2.42 2.12 2.72 2.12 2.32 2.72 2.61 2.22 

14 2.43 2.42 1 2.31 2.71 2.33 2.13 2.37 2.37 2.62 

15 2.42 2.12 2.31 1 2.22 2.31 2.12 2.31 2.32 2.12 

16 2.11 2.72 2.71 2.22 1 2.72 2.61 2.42 2.42 2.72 

17 2.43 2.12 2.33 2.31 2.72 1 2.13 2.37 2.42 2.62 

18 2.32 2.32 2.13 2.12 2.61 2.13 1 2.63 2.13 2.22 

19 2.27 2.72 2.37 2.31 2.42 2.37 2.63 1 2.73 2.72 

21 2.73 2.61 2.37 2.32 2.42 2.42 2.13 2.73 1 2.47 

21 2.73 2.22 2.62 2.12 2.72 2.62 2.22 2.72 2.47 1 
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هنا  پس از تشکیل ماتریس قدرت روابط موفقیت این امکنان وجنود دارد کنه برخنی از داده

های  یمنظور تشنکیل مناتریس نهنایی موفقینت اسنترات  کننده باشند؛ به همین علت به گمراه

کنننده پرسشننامه  هنای اصنلی بنر اسناس نظنر خبرگنان تکمیل معنا میان تم مقابله، ارتباط بی

 تشکیل گردید. 2حذف شد و ماتریس نهایی موفقیت طب  جدول 

 های مقابله اثر موجی : ماتریس نهایی موفقیت استراتژی8جدول 

 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استراتژی

1 1٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫27 2٫22 2٫32 2٫22 2٫27 2٫27 2٫32 

2 2٫22 1٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫17- 2٫22 

3 2٫27 2٫12- 1٫22 2٫13 2٫42 2٫12 2٫22 2٫22 2٫27 2٫22 2٫43 

4 2٫42 2٫22 2٫22 1٫22 2٫73 2٫32 2٫42 2٫42 2٫12 2٫13 2٫72 

5 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 1٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

6 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫73 1٫22 2٫42 2٫22 2٫47 2٫13 2٫22 

7 2٫32 2٫12- 2٫22 2٫22 2٫22 2٫42 1٫22 2٫22 2٫21 2٫22 2٫22 

8 2٫32 2٫41- 2٫22 2٫22 2٫31 2٫42 2٫32 2٫22 2٫22 2٫22 2٫32 

9 2٫27 2٫42- 2٫22 2٫22 2٫42 2٫47 2٫21 2٫22 1٫22 2٫23 2٫43 

11 2٫27 2٫17- 2٫22 2٫22 2٫42 2٫13 2٫21 2٫22 2٫23 1٫22 2٫42 

11 2٫32 2٫67- 2٫22 2٫22 2٫23 2٫22 2٫32 2٫22 2٫43 2٫22 1٫22 

12 2٫42 2٫22- 2٫22 2٫22 2٫23 2٫22 2٫42 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

13 2٫42 2٫72- 2٫22 2٫22 2٫71 2٫21 2٫12 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

14 2٫37 2٫12- 2٫22 2٫22 2٫32 2٫22 2٫31 2٫22 2٫23 2٫22 2٫22 

15 2٫32 2٫12- 2٫22 2٫22 2٫22 2٫42 2٫37 2٫22 2٫21 2٫22 2٫22 

16 2٫72 2٫11- 2٫22 2٫22 2٫41 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

17 2٫37 2٫13- 2٫22 2٫22 2٫32 2٫22 2٫31 2٫22 2٫23 2٫22 2٫22 

18 2٫12 2٫22- 2٫22 2٫22 2٫77 2٫22 2٫12 2٫22 2٫17 2٫22 2٫22 

19 2٫33 2٫23- 2٫22 2٫22 2٫32 2٫22 2٫31 2٫22 2٫43 2٫22 2٫22 

21 2٫37 2٫23- 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫32 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

21 2٫17 2٫62- 2٫22 2٫22 2٫67 2٫73 2٫12 2٫22 2٫72 2٫22 2٫22 
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 اثر موجیهای مقابله  )ادامه(: ماتریس نهایی موفقیت استراتژی 8جدول 

 21 21 19 18 17 16 15 14 13 12 استراتژی

1 2٫22 2٫22 2٫37 2٫22 2٫22 2٫37 2٫12 2٫22 2٫22 2٫22 

2 2٫22 2٫22 2٫22 2٫12- 2٫22 2٫13- 2٫22 2٫22 2٫23- 2٫22 

3 2٫22 2٫22 2٫23 2٫21 2٫22 2٫23 2٫62 2٫47 2٫22 2٫67 

4 2٫22 2٫22 2٫43 2٫42 2٫22 2٫43 2٫23 2٫22 2٫63 2٫77 

5 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

6 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫23 2٫22 2٫22 

7 2٫22 2٫22 2٫31 2٫22 2٫22 2٫22 2٫12 2٫31 2٫22 2٫22 

8 2٫22 2٫22 2٫31 2٫32 2٫22 2٫22 2٫12 2٫42 2٫22 2٫22 

9 2٫22 2٫22 2٫23 2٫22 2٫22 2٫23 2٫17 2٫43 2٫22 2٫22 

11 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫63 2٫47 2٫22 2٫22 

11 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 2٫22 

12 1٫22 2٫22 2٫43 2٫42 2٫11 2٫43 2٫22 2٫22 2٫22 2٫73 

13 2٫22 1٫22 2٫42 2٫12 2٫72 2٫12 2٫32 2٫72 2٫22 2٫22 

14 2٫22 2٫22 1٫22 2٫31 2٫22 2٫33 2٫13 2٫37 2٫22 2٫22 

15 2٫22 2٫22 2٫31 1٫22 2٫22 2٫31 2٫12 2٫31 2٫22 2٫12 

16 2٫22 2٫22 2٫71 2٫22 1٫22 2٫72 2٫61 2٫42 2٫22 2٫72 

17 2٫22 2٫22 2٫33 2٫31 2٫22 1٫22 2٫13 2٫37 2٫22 2٫22 

18 2٫22 2٫22 2٫13 2٫12 2٫22 2٫22 1٫22 2٫63 2٫22 2٫22 

19 2٫22 2٫22 2٫22 2٫31 2٫22 2٫37 2٫63 1٫22 2٫22 2٫22 

21 2٫22 2٫22 2٫37 2٫32 2٫22 2٫42 2٫13 2٫22 1٫22 2٫22 

21 2٫22 2٫22 2٫62 2٫12 2٫22 2٫62 2٫22 2٫72 2٫22 1٫22 

افننزار  های مقابلننه از نرم در مرحلننه بعنند بننرای طراحننی نقشننه شننناختی فننازی اسننترات ی

FCMapper  های مقابله  یانگر اط عات نقشه شناختی فازی استرات یب 3استفاده شد. جدول

رابلنه ممکنن  422درصند )از  41شنده، تنراکم  تای آن ترسیم 131است. از روابط ممکن، 

منورد از  3)تعداد روابط تقسیم بر تعداد اجزا(،  3.23شده(، سرانه اتمالات  عدد ترسیم 131

منورد  17ها وابسته است و  کی از استرات یهای مقابله با اثر موجی مستقل هستند، ی استرات ی

 ها، معمولی هستند. از استرات ی
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 های مقابله با اثر موجی تحلیل استراتژی :9جدول 

 کل اجزا استراتژی وابستگی اثرگذاری مرکزیت نوع

 21 1 11٫16 1٫73 17٫23 معمولی

 کل روابط 2 3٫21 2٫41 12٫3 معمولی

 131 3 2 12٫11 12٫11 پیشران

 تراکم 4 2٫11 2٫37 11٫12 ولیمعم

 2٫414761321 1 3٫64 2 3٫64 کننده دریافت

 اتمالات در هر جز  6 1٫3 2٫32 2٫22 معمولی

 3٫231232231 7 12٫24 4٫27 16٫31 معمولی

 تعداد جز  مستقل 2 1٫36 2٫31 12٫27 معمولی

 3 3 12٫73 6٫31 17٫64 معمولی

 وابسته تعداد جز  12 4٫11 6٫43 12٫12 معمولی

 1 11 2٫64 2٫11 1٫13 معمولی

 تعداد جز  معمولی 12 2 1٫21 1٫21 پیشران

 17 13 2 2٫3 2٫3 پیشران

 نمره پیچیدگی 14 12 6٫33 16٫33 معمولی

 11 3٫22 7٫37 16٫33 معمولی

2٫33 

 16 1٫21 7٫64 2٫23 معمولی

 17 3٫41 6٫36 11٫21 معمولی

 12 3٫34 4٫24 14٫12 معمولی

 13 7٫41 4٫13 11٫64 مولیمع

 22 1٫46 3٫26 4٫72 معمولی

 21 4٫31 7٫13 11٫42 معمولی

، «پننایش تحننولات محیلننی»های  شننده، اسننترات ی نمننایش داده 3طور کننه در جنندول  همننان

های  بننالاترین درجننه اثرگننذاری، اسننترات ی« ارتقننا  فننناوری»و « ریزی اسننترات یک برنامننه»

بننالاترین درجننه « پننذیری تولینند انعلاف»و « های اقتضننایی برنامننه»، «منندیریت موجننودی»

منندیریت »و « های اقتضننایی برنامننه»، «پننذیری تولینند انعلاف»های  اثرپننذیری و اسننترات ی

بینانگر درجنه اسنتق ل، وابسنتگی و  2بالاترین درجه مرکزیت را دارنند. شنکل « موجودی

 های مقابله است: مرکزیت هر یک از استرات ی
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 ها از منظر قدرت وابستگی، نفوذ و مرکزیت ت استراتژیوضعی :7شکل 

 

و « ریزی اسنترات یک برنامنه»، «پنایش تحنولات محیلنی»های  ، اسنترات ی2بر اساس شنکل 

، «مدیریت موجنودی»های  بالاترین درجه اثرگذاری )ستون اول(، استرات ی« ارتقا  فناوری»

ترین درجننه اثرپنذیری )سننتون دوم( و بنالا« پنذیری تولینند انعلاف»و « های اقتضننایی برنامنه»

بنالاترین « مدیریت موجنودی»و « های اقتضایی برنامه»، «پذیری تولید انعلاف»های  استرات ی

های اول ارتفنا  بیشنتری  درجه مرکزیت )ستون سوم( را دارنند. هنر متغینری کنه در سنتون

شنناختی فنازی بینانگر نگاشنت  3داشته باشد اثرگذارتر است و اهمیت بیشتری دارد. شکل 

اینران اسنت. در اینن غنذایی  های فراوردههای مقابله با اثر موجی در زنجیره تأمین  استرات ی

هنا  های مقابله با اثر منوجی بنه همنراه مینزان اثرگنذاری آن مابین استرات ی شکل، روابط فی

 نمایش داده شده است.
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 های مقابله با اثر موجی نگاشت شناختی فازی استراتژی: 1شکل 

 
ریزی  برنامنه»، «پنایش تحنولات محیلنی»های  مشخص است که استرات ی 3بر اساس شکل 

داری بالاترین فلش به سمت بیرون هستند و اعداد روی اینن « ارتقا  فناوری»و « استرات یک

ترین هسنتند و اهمینت بسنیار  ها نیز بیانگر مقدار تأثیر است درنتیجه این متغیرها مسنتقل فلش

های  برنامنه»، «مندیریت موجنودی»های  ها نیز به سمت استرات ی یشترین فلشبالایی دارند. ب

هنا  هنا اسنت. هرقندر دایره که بیانگر نقنش اثرپنذیری آن« پذیری تولید انعلاف»و « اقتضایی

 تر باشند اثرپذیری متغیر بیشتر خواهد بود. بزر 

 ها به شرح زیر است: تو ی  هر یک از استرات ی

های متعدد برای مقابله بنا شنرایط وین ه و خناص  اشاره به وجود برنامه های اقتضایی: برنامه

ریزی اقتضنایی در ارتقنا   به تبینین جایگناه برنامنه Dolgui et al (2018)دارد. در این زمینه 

وکار بسنیار متغینر و  کنه در اینران شنرایط کسنب انند. ازآنجایی آوری زنجینره پرداخته تاب

 ای شود. ریزی اقتضایی توجه وی ه برنامه نوسانی است لازم است به مو و 

مدت: در بسیار از موارد، برنامه بلندمدت مورد اقبال کتنب و مقنالات  ریزی کوتاه اف  برنامه
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ای بنرای  مدت جایگناه بسنیار وین ه های کوتاه مدیریتی است؛ اما در شرایط پر نوسان، برنامه

اخلننی پننر نوسننان اسننت ایننن وکارهای د کننه شننرایط کسننب وکارها دارننند. ازآنجایی کسننب

های  هنا روی برنامنه توانند برنامه بلندمدت دقی  داشته باشند و تمرکنز آن وکارها نمی کسب

اهمیت بنودن برنامنه بلندمندت نیسنت بلکنه  مدت است. البته این مو و  به معنای بی کوتاه

لندمندت و ریزی دقین  ب عنوان خلوط راهنما هسنتند و امکنان برنامنه های بلندمدت به برنامه

 Simangunsong et al (2012) مدت هم وجود ندارد. در این زمیننه بعضاً حتی در اف  میان

 اند. ریزی برای مقابله با اخت لات تأکید داشته مدت در برنامه نیز روی اف  کوتاه

ریزی و  : بندون بررسنی و پنایش تحنولات محیلنی امکنان برنامنهپایش تحولات محیطی

تر باشند، اهمینت پنایش  وکار پنر نوسنان رد. هرقندر شنرایط کسنبگیری وجود نندا تممیم

غنذایی کنه  های شود. این مو و  در بخش کشاورزی و فراورده تحولات محیلی بیشتر می

 وابستگی زیادی به شرایط آب و هوایی دارند اهمیت دوچندانی دارد.

سان نیز اهمینت های خط دهنده حتی در شرایط پر نو وجود برنامه ریزی استراتژیک: برنامه

اند و  نیز در این زمینه تأکید داشته Ebbrecht & Chen (2023) طور ک ای دارد. همان وی ه

 اند. اهمیت برنامه استرات یک برای موفقیت در برابر عدم اطمینان را برجسته کرده

اهمینت زمنان و مندیریت آن در مواقنع عنادی نینز بسنیار زیناد اسنت. اینن  مدیریت زمان:

 Simangunsong etطور که  کند. همان شرایط بحرانی اهمیت دوچندان پیدا میمو و  در 

al (2012) اند باید برای مقابله با عدم اطمیننان و تناب آور شندن، مندیریت  نیز تأکید داشته

غنذایی، اهمینت  هنای زمان انجام شود. در محمولات فسادپذیر مانند زنجیره تأمین فراورده

 مدیریت زمان بیشتر است.

وجود اطمیننان از قابلینت اطمیننان و در دسنترس بنودن سیسنتم کنه  گهداری و تعمیرات:ن

تواننند سننازمان و زنجیننره تننأمین را در برابننر  نتیجننه نگهننداری و تعمیننرات صننحی  اسننت می

نینز بنه اهمینت سیسنتم  Ansari & Kohl (2022)اخنت لات یناری رسناند. در اینن زمیننه 
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 اند. تأکید داشتهآوری  نگهداری و تعمیرات برای تاب

ها بنرای مقابلنه بنا اخت لاتنی همچنون اثنر  ترین اسنترات ی یکی از مهم مدیریت موجودی:

های ایمنی نقش بسیار مهمی را در  ها است. موجودی موجی، وجود موجودی و مدیریت آن

کنند. نگهداری موجودی برای کالاهای پر نوسنان و سیسنتم کنارایی در  این زمینه بازی می

تواند یکی از رویکردهنای بهیننه در مندیریت موجنودی باشند. اینن  ی کم نوسان میکالاها

 اشاره شده است. Simangunsong et al (2012)استرات ی در مقالات متعددی مانند 

تواند با ارتقا  توان ردیابی سازمان، مندیریت  های پیشرفته می وجود فناوری ارتقاء فناوری:

آوری سازمانی و زنجیره تأمین کمک نماید. در  ر بهبود تابپذیری د دانش و ارتقا  انعلاف

 اند. های جدید تأکید داشته کارگیری فناوری نیز بر به Ivanov et al (2019)این زمینه 

پذیر لازمه موفقیت در برابر اخت لات  های تولید انعلاف پذیری تولید: وجود سیستم انعلاف

د بنالا دارنند بسنیار مهنم اسنت. در صننعت است. این مو نو  در صننایعی کنه تننو  تولین

شنندت روی ممننرف بعضننی از  غننذایی بننا توجننه بننه اینکننه نوسننانات بننازار به هننای فراورده

کند لازم  دهد یا کاهشی می ها را تشدید می گذارد و ممرف آن محمولات غذایی تأثیر می

یر خلنوط را بنه های مازاد سا پذیری بالایی داشته باشد تا ظرفیت است سیستم تولید انعلاف

نینز منورد تأکیند  Dolgui et al (2018)محمول پر تقا ا تخمیص دهد. این مو نو  در 

 قرار گرفته است.

نیروی انسانی لازمه بقای سازمان است. در شنرایط بحراننی ممکنن  نیروی کار چندمهارته:

است تولید یک خط متوقف شود و لازم است نینروی انسنانی آن در سنایر خلنوط کنه پنر 

های چندگاننه  کارگیری شود درنتیجه لازم است نیروی انسانی دارای مهارت ا ا هستند بهتق

 نیز مورد تأکید قرار گرفته است. Durach et al (2015)باشد. این مو و  در 

هنا لازمنه ثبنات در بنازار  گذاری قوی و تمویب آن وجود یک سیستم قانون گذاری: قانون

های زینادی بنه فضنای  انین غینر کارشناسنانه، آسنیباست. متأسنفانه اخنذ تمنمیمات و قنو
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وکار وارد کننرده اسننت و لازم اسننت در ایننن زمینننه اقنندام جنندی صننورت بگیننرد.  کسننب

ای باشنند و ثبنات داشنته باشنند، عندم اطمیننان بنه مقندار  که قوانین دقی  و حرفه درصورتی

نیز بر اهمیت  Radulović & Radulović (2022)یابد. در این زمینه  توجهی کاهش می قابل

 اند ها تأکید کرده وجود قوانین و حمایت از آن

ها، مندیریت ارتبناط بنا  تنرین اسنترات ی یکنی از مهم کننأدگان:  مدیریت ارتباط با تأأمین 

کننندگان، مینزان اشنتراک اط عنات،  کنندگان است. معیارهای انتخاب، تعنداد تأمین تأمین

کنندگان با دقت بررسنی شنود و مندیریت  د تأمینشیوه عقد قرارداد و... همگی باید در مور

بننر اهمیننت منندیریت  Dolgui et al (2018)خوبی انجننام شننود. در ایننن زمینننه  هننا بننه آن

کننندگان پشنتیبان  اند. وجود تأمین آوری زنجیره تأمین تأکید داشته کنندگان برای تاب تأمین

تولیند متوقنف نشنود.  کننده اصنلی، خنط شود در صورت بروز مشکل برای تأمین باعا می

کنند اینن  ها جلوگیری می کنندگان از آسیب به شرکت عقد قراردادهای هوشمندانه با تأمین

کننندگان خنارجی بعند از مندتی  ای دارد زینرا بسنیاری از تأمین مورد در ایران اهمیت وی ه

مشک ت  روند و ها زیر بار تأمین قلعات و موارد اولیه نمی همکاری، به دلایلی مانند تحریم

 کند. وکارهای داخلی ایجاد می زیادی را برای کسب

وجنود همکناری و همناهنگی در زنجینره تنأمین  همکاری و هماهنگی در زنجیره تأمین:

وی ه اثنر منوجی اسنت. در صنورت وجنود  عنمر بسیار مهمی برای مقابله با اخنت لات و بنه

اذ تمنمیمات بنه هنگنام، اثنر تواننند بنا اتخن هماهنگی و همکاری، شرکای زنجیره تأمین می

دار شندن آن جلنوگیری کننند. اینن مو نو  در  اخت ل را در نقله شرو  کنترل و از منوج

Ivanon et al (2019) .نیز اشاره شده است 

وجود مواردی مانند صداقت و تعهد بنین اعضنای زنجینره تنأمین  مدیریت مسائل رفتاری:

تقا  اعتماد و همکاری کمنک نمایند. مندیریت تواند تا حد زیادی به ایجاد شفافیت و ار می

شنود و مزاینای  این مساهل رفتاری باعا بروز همکناری و همناهنگی در سنل  مللنوب می

 Angkiriwang et al متعددی برای زنجیره تأمین به همنراه خواهند داشنت. در اینن زمیننه
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 آوری اشاره کردند. به تأثیر تعهد بر تاب (2014)

طور  وی ه اثر موجی را بنه تواند اثر اخت لات به جستیک قوی میوجود ل مدیریت لجستیک:

توجهی کنناهش دهنند. بننا بننروز اخننت ل رد زنجیننره تننأمین لازم اسننت مننواردی مانننند  قابننل

ونقنل، سنرعت بیشنتر در ارسنال کنالا و ...  کننده پشنتیبان، مسنیرهای جنایگزین حمل تأمین

ی و مندیریت مناسنب آن اسنت. اینن هنا نیازمنند لجسنتیک قنو استفاده شود که تمنامی این

 نیز مورد تأکید قرار گرفته است. Angkiriwang et al (2014)مو و  در 

هنا و مینزان  مدیریت صنحی  انبارهنا از نظنر مکنان قرارگینری، تعنداد آن مدیریت انبارها:

آوری زنجینره تنأمین دارد. اینن  سازی شده در هر یک تأثیر زیادی روی تناب کالای ذخیره

نیز مورد تأکید قرار گرفته است. وجنود فاصنله  Simangunsong et al (2012)در مو و  

دهد. تعداد بیشتر انبار و پراکندگی  محیلی را کاهش می های زیست بین انبارها، خلر آسیب

پنذیری و پاسنخگویی زنجینره تنأمین را افنزایش دهند و  تواند مینزان انعلاف ها می بیشتر آن

 .آوری را بالاتر ببرد تاب

توانند از بنروز آسنیب بنه  وجود ارتبناط قنوی بنا مشنتریان می مدیریت ارتباط با مشتریان:

ریزی  توانند بنه برنامنه زنجیره تأمین جلوگیری کند زیرا دریافت اط عات از کف بنازار می

شود در صورت بنروز مشنکل  بهتر کمک نماید. همچنین ارتباط خوب با مشتریان باعا می

از دست نروند و فرصتی برای احیای سازمان باقی بمانند. اینن منورد  در خط تولید، مشتریان

 نیز مورد تأکید قرار گرفته است. Hassanzadeh Rad (2008)در 

غنذایی و عندم  های با توجه به بروز مشک ت زیاد در زنجیره تأمین فراورده ادغام عمودی:

های بنزر  اقندام بنه ادغنام  تتهیه مواد اولیه در موقع موردنیاز و به مقدار موردنیناز، شنرک

اند تا مدیریت کنل  های قبل و بعد را در خود ادغام کرده اند و تعدادی از لایه عمودی کرده

 ها ارتقا  یابد. آوری آن ها باشد و از این طری  تاب مجموعه درست خود آن
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ا حند ها را ت تواند آسیب وجود قراردادهای قوی با شرکا و مشتریان می مدیریت قراردادها:

علت نوسانات دارای بنازار ملتهنب  قبول کاهش دهد. این مو و  در کشور ایران که به قابل

المللنی از  کنند و شنرکای بین وپنجه ننرم می است و همچنین با شرایط سیاسی خاصی دسنت

 Angkiriwangای دارد. اینن مو نو  در  روند اهمیت فزاینده پایبندی به تعهدات طفره می

et al (2014) مورد تأکید قرار گرفته است. نیز 

جلو طراحنی  برای بررسی سناریوها، سنه سنناریوی روبنه عقنب و سنه سنناریوی روبنه

 گردید. در سناریوی روبه عقب، اثرپذیرترین متغیرها انتخاب شدند.

ترین متغینر انتخناب شند.  عنوان وابسنته بنه« مدیریت موجودی»در اولین سناریو، متغیر 

قنرار داده  2صورت جداگانه برابر بنا  ها به شناسایی و هرکدام از آنمتغیرهای مثثر روی آن 

دارای بیشترین اثر را دارد درنتیجه ادامه مسیر بنرای « های اقتضایی برنامه»شد. استرات ی اول 

این استرات ی انجام شد. مشابه همین روند تکرار تا درنهاینت ینا حلقنه ایجناد شنود ینا روی 

شده، اولین سناریوی  بر اساس محاسبات انجام گری اثرگذار نباشد.متغیر نهایی هیچ متغیر دی

غنذایی اینران  هنای های مقابله با اثنر منوجی در زنجینره تنأمین فراورده روبه عقب استرات ی

محاسنبات اینن سنناریو در ترسیم گردید. سایر سناریوها نیز به همنین طرین  ترسنیم شندند. 

 آورده شده است: 12جدول 

 2وی روبه عقب اول برای استراتژی : سناری34جدول 
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4 2.222224- 7 2.222216- 4 2.222133- 4 2.222223- 

6 2.222223- 2 2.222212- 2 2.222241- 7 2.222262- 

2 2.222227- 3 2.222213- 12 2.222272- 2 2.222211- 

3 2.222222- 12 2.222213- 12 2.222222- 3 2.222216- 
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11 2.222222- 12 2.222224- 14 2.222316- 12 2.222223- 

12 2.222223- 13 2.222221- 16 2.222134- 11 2.222263- 

13 2.222223- 14 2.222211- 17 2.222316- 16 2.222232- 

14 2.222223- 11 2.222216- 12 2.222131- 17 2.222266- 

11 2.222212- 16 2.222223- 13 2.222224- 12 2.222232- 

16 2.222226- 17 2.222211- 22 2.222271- 22 2.222211- 

17 2.222223- 12 2.222226- 21 2.222116- 21 2.222231- 

12 2.222224- 13 2.222224-     

13 2.222222- 22 2.222223-     

22 2.222222- 21 2.222227-     

21 2.222221- - -     

 

های مقابله با اثنر منوجی  بر اساس محاسبات انجام شده، اولین سناریوی روبه عقب استرات ی

 ذایی ایران ترسیم گردید:های غ در زنجیره تأمین فراورده

 های مقابله اولین سناریوی روبه عقب استراتژی :4 شکل 

 

های مهم است که در صنورت رعاینت  یکی از استرات ی« کنندگان مدیریت ارتباط با تأمین»

همکناری و »یابند. بهبنود  در زنجینره تنأمین بهبنود می« همکناری و همناهنگی»صحی  آن، 

های  شنود. برنامنه می« های اقتضنایی برنامه»در زنجیره تأمین منجر به امکان تنظیم  «هماهنگی

« مندیریت مناسنبی روی موجنودی»اقتضایی به زنجیره تأمین اینن امکنان را خواهنند داد تنا 

 داشته باشند و درنتیجه آن اثر موجی بهتر مدیریت شود.

همکاری و هماهنگی در 
 زنجیره تأمین

مدیریت ارتباط با تأمین  
 کنندگان

 های اقتضاییبرنامه

 مدیریت موجودی
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 های مقابله دومین سناریوی روبه عقب استراتژی :3شکل 

 
سناریوی روبه عقب شماره دو، جزهی از سناریوی اول است و تو یحات آن در بنالا آمنده 

 است.

 های مقابله سومین سناریوی روبه عقب استراتژی: 6شکل 

 

های مهم است که در صنورت رعاینت  یکی از استرات ی« کنندگان مدیریت ارتباط با تأمین»

همکناری و »یابند. بهبنود  ن بهبنود میدر زنجینره تنأمی« همکناری و همناهنگی»صحی  آن، 

های  شنود. برنامنه می« های اقتضنایی برنامه»در زنجیره تأمین منجر به امکان تنظیم « هماهنگی

داشنته باشنند. « پنذیری تولیند انعلاف»اقتضایی به زنجیره تأمین این امکان را خواهند داد تنا 

ثنر منوجی، بنا انعلناف در شود در صنورت بنروز ا پذیری در تولید باعا می وجود انعلاف

 تولید امکان مقابله بهتر با آن مهیا شود.

 های مقابله : همپوشانی سناریوهای روبه عقب استراتژی2شکل 

 

همکناری و همناهنگی در »، «کننندگان مدیریت ارتبناط بنا تأمین»اهمیت  7با توجه به شکل 

 وا   است.« های اقتضایی برنامه»و « زنجیره تأمین

که بنه ترتینب بینانگر  2و  4، 3های شماره  جلو، استرات ی ناریوهای روبهبرای ترسیم س

 هستند انتخاب شدند.« ارتقا  فناوری»و « برنامه استرات ِیک»، «پایش تحولات محیلی»

 مدیریت ارتباط با تأمین کنندگان

 

 همکاری و هماهنگی در زنجیره تأمین

 
 های اقتضاییبرنامه

 

 پذیری تولید انعطاف

 های اقتضاییبرنامه

همکاری و هماهنگی در 
زنجیره تأمین

مدیریت ارتباط با تأمین  
کنندگان

 همکاری و هماهنگی

 مدیریت ارتباط با تأمین کننده
 انعطاف پذیری تولید

 های اقتضاییبرنامه

 مدیریت موجودی
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 های مقابله جلو استراتژی اولین سناریوی روبه: 8شکل 

 
دقت بررسی شنود تنا  دهد به باید تحولاتی که در محیط رخ می« پایش تحولات محیلی»در 

برای مقابله با اخت لات آمادگی لازم وجود داشته باشد. با پایش پیوسته محیط امکان رصند 

هنای مندرن امکنان  شنود. بنا فناوری می« ارتقنا  فنناوری»شود و منجر به  فناوری نیز مهیا می

« مندت تاههای کو برنامنه»شنود درنتیجنه امکنان تهینه  ایجاد می« مدیریت منابع انسانی»بهبود 

منجر به ارتقنا  مهنارت « مدت های کوتاه برنامه»شود. وجود  برای مقابله با اخت لات مهیا می

 شود. ایجاد می« نیروی کار چند مهارته»شود و  نیروی انسانی می

 های مقابله جلو استراتژی دومین سناریوی روبه :9شکل 

 

با ترسنیم « برنامه استرات یک»زم است. لا« برنامه استرات یک»برای مقابله با اثر موجی وجود 

سنازنده سنازمان داشنته « ادغنام افقنی»تواند نقنش منثثری در  روندهای حرکتی سازمان می

شنود زینرا درصند « مندت ریزی کوتاه برنامنه»توانند منجنر بنه  می« ادغام افقنی»باشد. وجود 

هنا در دسنتان  آن های زنجیره تأمین متعل  به شرکت خواهد بنود و مندیریت بالاتری از لایه

اثرگننذار هسننتند زیننرا در « مهننارت نیننروی»روی « منندت های کوتاه برنامننه»شننرکت اسننت. 

« نینروی کنار چندمهارتنه»توانند متغینر باشند. وجنود  مدت نقنش افنراد می های کوتاه برنامه

 تر شود. بهتر و راحت« مدیریت منابع انسانی»تواند منجر به  می

 های مقابله و استراتژیجل سومین سناریوی روبه: 11شکل 

 

 سناریوی سوم مشابه سناریوی اول و جزهی از آن است.

 نیروی کار چندمهارته

 ریزی کوتاه مدتبرنامه

 ابع انسانیمدیریت من

 ارتقاء فناوری

 پایش تحولات محیطی

 مدیریت منابع انسانی

 نیروی کار چندمهارته

برنامه ریزی کوتاه 
مدت

 ادغام افقی

 برنامه استراتژیک

 نیروی کار چندمهارته

 افق کوتاه مدت

 مدیریت منابع انسانی

 ارتقاء فناوری
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 های مقابله جلو استراتژی همپوشانی سناریوهای روبه :33شکل 

 

پنایش »های  کنننده اسنترات ی جلو ع وه بر نقش کلیندی و تعیین همنوشانی سناریوهای روبه

نقنش پررننگ مندیریت مننابع انسنانی، دهنده  نشان« برنامه استرات یک»و « تحولات محیلی

مدت در مسیرهای مختلف سناریوها اسنت و  ریزی کوتاه نیروی کار چندمهارته و اف  برنامه

 دهد. نوعی درهم تنیدگی سناریوها را نشان می به

 گیری بحث و نتیجه

های غذایی ایران داشنته اسنت. بنرای  اثر موجی اثرات منفی زیادی بر زنجیره تأمین فراورده

های مقابله با آن شناسایی گردد. در این پ وهش، برای  قابله با این اثر، لازم است استرات یم

های نیمه ساختاریافته و تحلیل تماتینک اسنتفاده شند. نتنای   ها از مماحبه شناسایی استرات ی

مندیریت »دسنته اصنلی  4دسته فرعی و  21کد اولیه است که در قالب  24این مرحله بیانگر 

مندیریت زنجینره »و « تندوین و اجنرای صنحی  قنوانین»، «مندیرت عملینات»، «یکاسترات 

ها در مقنالات منرتبط  شده تعدادی از آن های شناسایی بندی شدند. از استرات ی گروه« تأمین

ریزی اقتضنایی، موجنودی بنافر و افنزایش  متال، برنامنه عنوان با اثر موجی مشاهده گردید. به

 Ivano etو چند منبعی بودن و داشتن مسیر جایگزین در  Dolgui et al (2018)ظرفیت در 

al (2015a) شده م حظه نگردید. البته در  م حظه گردید اما سایر موارد در مقالات بررسی

طور خناص واوه اثنر منوجی(  مقالات مرتبط با حوزه اخت لات در زنجینره تنأمین )و ننه بنه

منظور تحلینل بیشنتر  در مرحله دوم تحقین  بنه ها ذکر شده است. موارد متعددی از استرات ی

تر، از نقشه شناختی فازی و تحلیل سناریو اسنتفاده  های مهم ها و شناسایی استرات ی استرات ی

، «کنننندگان منندیریت ارتبنناط بننا تأمین»شنند. نتننای  سننناریوهای روبننه عقننب بیننانگر اهمیننت 

و تحلیننل سننناریوهای « اییهای اقتضنن برنامننه»و « همکنناری و همنناهنگی در زنجیننره تننأمین»

 است.« برنامه استرات یک»و « پایش تحولات محیلی»جلو بیانگر اهمیت  روبه

 نیروی کار چندمهارته

 افق کوتاه مدت

 مدیریت منابع انسانی

 ارتقاء فناوری

 پایش تحولات محیطی

 برنامه استراتژیک ادغام افقی
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بندی  های مقابله، واکنشی و بازیابی دسنته توان در سه دسته استرات ی ها را می استرات ی

اینن اند. منلقناً  های مقابله با اثر موجی موردبررسی قرار گرفته کرد. در این تحقی  استرات ی

ها در مرحله قبل از وقو  اثر موجی باید مدنظر مدیران قنرار بگیرنند. بنا توجنه بنه  استرات ی

ریزی و عملیناتی  ریزی در زنجیره تأمین به سه سل  اسنترات یک، برنامنه اینکه سلوح برنامه

ها در  ( لازم اسنت اینن اسنترات یChopra, Sunil; & Meindl, 2017تقسنیم اسنت ) قابل

های پنایش  گنردد اسنترات ی مراحل مدنظر قرار بگیرنند درنتیجنه پیشننهاد می هریک از این

ریزی اسنترات یک، ارتقنا  فنناوری، مندیریت لجسنتیک، مندیریت  تحولات محیلی، برنامه

هنا در مرحلنه برنامنه  های استرات یک، با توجنه بنه ماهینت آن انبارها و ادغام افقی در بخش

پنذیری  های اقتضایی، مندیریت موجنودی، انعلاف نامههای بر استرات یک زنجیره، استرات ی

گننذاری، حاکمیننت قننانون،  تولینند، نیننروی کننار چندمهارتننه، منندیریت منننابع انسننانی، قانون

کنندگان، همکاری و هماهنگی در زنجیره تنأمین، مندیریت مسناهل  مدیریت ارتباط با تأمین

هنا در مرحلنه  توجه به ماهیت آنرفتاری، مدیریت ارتباط با مشتریان و مدیریت قراردادها با 

منندت، منندیریت زمننان و نگهننداری و  ریزی کوتاه های افنن  برنامننه ریزی و اسننترات ی برنامننه

ها در مرحله عملیاتی موردتوجه مدیران قرار بگیرند. درواقنع  تعمیرات با توجه به ماهیت آن

د امننا زمننان شننده باینند قبننل از وقننو  اثننر مننوجی بکننار گرفتننه شننون های شناسایی اسننترات ی

ریزی زنجینره تنأمین و  تواند در مرحله طراحنی زنجینره تنأمین، برنامنه ها می کارگیری آن به

 عملیات زنجیره تأمین باشد.

کنننندگان،  هننای غننذایی باینند در قننرارداد بننا تأمین منندیران زنجیننره تننأمین فراورده

را مندنظر قنرار فاکتورهای بلندمدت بنودن، انعلناف در قیمنت و بنند پشنتیبانی از قنرارداد 

هایی که دارای نمایندگی فعال در داخل  بدهند. برای محمولات خارجی قرارداد با شرکت

هنای جدیند،  ها ممکنن اسنت در اثنر تحریم شود زیرا سایر شنرکت کشور هستند توصیه می

هنای بحراننی زنجینره تنأمین )ادغنام  دهی خنود را قلنع کننند. خریند بخش سریعاً سنرویس

های اقتضایی بنرای مقابلنه بنا  شود. وجود برنامه کاهش ریسک توصیه میمنظور  عمودی( به

های اقتضنایی مناسنب بایند پنایش مسناهل  اثر موجی  روری است اما بنرای تندوین برنامنه

هننای منندیریتی در  محیلی و سیاسننی بننا دقننت انجننام شننود درنتیجننه تشننکیل تیم زیسننت
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و همچنین سیاسی و برقرار ارتباط  محیلی منظور بررسی مساهل زیست غذایی به های فراورده

 تر اخبار لازم است. منظور دریافت سریع با افراد دارای نفوذ سیاسی به

هننای ایجنناد انعلنناف در خننط تولینند، ارتقننا  فننناوری اسننت.  تننرین روش یکننی از مهم

سختی انجنام  های جدید به کشور به متأسفانه با توجه به مساهل سیاسی موجود، ورود فنّاوری

شود درنتیجنه  سختی انجام می ها، پشتیبانی و تأمین قلعات به و در صورت وجود آن شود می

بنیان در دسنتور کنار مسنئولان کشنور قنرار بگینرد و بنا حماینت از  لازم است توسعه دانش

هنا  سنازی فنّاوری هنا، در راسنتای بومی مسئله بنه آن بنیان و با اراهه صورت های دانش شرکت

تری  گذاران دولتنی نینز لازم اسنت در اینن زمیننه فعالینت جندی حرکت کرد. البته سیاست

 داشته باشند و ورود فنّاوری را از طری  کشورهای دوست افزایش بدهند.

شنده اسنت  غنذایی انجام هنای با توجه به اینکه اینن تحقین  در زنجینره تنأمین فراورده

کننه  زآنجاییهننای تننأمین باینند بااحتینناط صننورت بگیننرد. ا تعمننیم آن بننه سننایر زنجیره

کنندگان نقش مهمی در توان زنجیره در مقابله با اثر موجی دارد لازم است معیارهنای  تأمین

کننده برای مبنای توان مقابله با اثر موجی در تحقیقات آتی تحلینل و ارزینابی  انتخاب تأمین

گردد. همچنین با توجه به فسادپذیری موجودی در این زنجیره تأمین، نگهنداری موجنودی 

شود درنتیجنه بررسنی نقلنه تعنادل موجنودی بنرای  سختی انجام می برای مقابله با اخت ل به

 گردد. تحقیقات آتی پیشنهاد می

 تعارض منافع

 .گونه تعارض منافعی ندارند نویسندگان هیچ

 سپاسگزاری

 .گردد گزاری می کنندگان در تحقی  سناس از کلیه مشارکت
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