
 

 

 

 

 

Abstract 

Scientific and technological developments, especially in the field of information 
and communication technology, have caused significant changes in people's daily 
lives. One of the most important changes in this field is the promotion of remote 
work as a new approach in managing work and performing activities, especially in 
the conditions created by the Corona pandemic. The approach of the fifth industrial 
revolution is to pay more attention to people and human needs. Recent 
developments, especially the Corona epidemic and the choice of remote work 
structure during these conditions, revealed the importance of the main goals of the 
fifth industrial revolution and the need to change organizational structures. These 
developments have turned remote work from an optional option into a necessary 
necessity in the era of Corona and the fifth industrial revolution. 

Introduction: 

The development of the concept of remote work requires a detailed understanding 
of this phenomenon by individuals and organizations. However, based on the 
review of the background of the research, until now, not enough attention has been 
paid to the design of a holistic model in this field, so that different aspects of the 
opinions of different stakeholders are paid attention to and studied, which means 
that in a systemic framework, By considering all the members and actors present in 

* Corresponding author: r.radfar@srbiau.ac.ir 

PhD student Department of Industrial 
Management, Faculty of  Department of Industrial 
Management, Faculty of Management and 
Economics, Islamic Azad University, Science and 
Research Unit, Tehran, Iran 

Maryam  Parandvar Foumani       

 

Professor, Department of Industrial Management, 
Faculty of Management and Economics, Islamic 
Azad University, Department of Science and 
Research, Tehran, Iran 

Dr.Reza Radfar                                 1* 

 

Professor, Department of Industrial Management, 
Faculty of Management and Economics, Islamic 
Azad University, Department of Science and 
Research, Tehran, Iran 

Dr. Abbas Tolouie Ashlaghi                                       

 

Designing a comprehensive model of work cycle 
development in the era of the fifth industrial revolution:  

" problem formulation with soft systems methodology" 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

https://orcid.org/0009-0001-3532-0026
https://orcid.org/0000-0002-3951-9905
https://orcid.org/0000-0003-1552-2875


 

the topic of remote work, and looking at the fifth industrial revolution and the 
pandemic crisis, an integrated approach based on the consensus of the stakeholders' 
opinions is obtained. The purpose of this study is to examine the concept of remote 
work in a framework that includes the period Corona and the fifth industrial 
revolution. This research emphasizes that there is a need for comprehensive 
scientific attention and innovative methods to solve the challenges in remote work. 
Also, the research seeks to present a system model that takes into account the views 
and limitations of different stakeholders and its purpose is to increase the efficiency 
of remote work implementation. The performance and sustainability of remote 
work was achieved at the organizational level. 

Methodology: 

This research presents a system model for teleworking by applying the soft systems 
methodology approach. This approach considers the views and limitations of 
different stakeholders and develops the model using systematic methods and 
qualitative data analysis. This methodology allows researchers to deal with 
teleworking issues in a flexible and systematic way. In this way, the required 
qualitative data was collected using participatory observation and semi-structured 
interviews. Two phases of interviews were conducted. In the initial stage, an open 
interview was conducted with the aim of getting to know the situation of the 
problem, the needs and wishes of the main stakeholders, and collecting the 
necessary information, and in the secondary interview, a structured interview was 
conducted with all the main stakeholders. The purpose of this structured interview 
was to evaluate The influence of the dimensions of the measured model was based 
on the expert opinions of the stakeholders. The statistical population in this research 
is made up of university professors and all skilled experts in the field of IT who 
have mastered organizational affairs and remote work issues during the Corona 
pandemic or have been involved with these conditions. 

findings:  

The findings of this study show that technology, organizational culture and 
management strategies play an important role in reducing social isolation and 
increasing remote work efficiency. The obtained results emphasize the dynamic 
aspect of the remote work ecosystem and show that multifaceted solutions can 
contribute to organizational success in the era of the fifth industrial revolution. The 
results of the research show that from the perspective of employees, remote work 
offers benefits such as greater automation, balance between work and life, and 
growth opportunities through sustainable learning. Leaders and managers play an 
essential role in creating cohesion, solidarity and accountability in distributed teams 
through active communication, targeted performance management and emotional 
intelligence development. Also at the organizational level, telecommuting provides 
access to global talent, improved employee retention and motivation, and 

 33 از 2  

 



 

significant savings in real estate and operational costs. However, there are many 
challenges in this field. Challenges such as: social isolation, blurred boundaries of 
work and life and less access to cooperation, creating a culture of trust, 
complications related to brand culture, innovation and knowledge management also 
arise when workers are dispersed. 

Discussion and conclusion:  

This research concludes that in order to successfully implement remote work in the 
era of Corona and the fifth industrial revolution, innovative and systematic 
approaches are needed. The systemic model presented in this study, by considering 
different perspectives and using systematic methods and qualitative data analysis, 
can help improve efficiency and reduce social isolation. These findings highlight 
the importance of multifaceted solutions and the interaction between technology, 
organizational culture, and management strategies for success in the era of the fifth 
industrial revolution. The wisdom from the results of this research emphasizes that 
digital infrastructure inefficiencies and economic disparities that limit access need 
to be addressed. The reality is that telework combines multi-dimensional scattered 
effects in human, organizational and social systems. In the end, realizing the deep 
promise of remote work in the fifth industrial revolution requires foresight and a 
comprehensive vision. Changes in individual perspective must be accompanied by 
organizational changes in policies, culture, technology integration, and 
management practices. In the end, realizing the deep promise of remote work in the 
fifth industrial revolution requires foresight and a comprehensive vision. Changes 
in individual perspective must be accompanied by organizational changes in 
policies, culture, technology integration, and management practices. In the end, 
realizing the deep promise of remote work in the fifth industrial revolution requires 
foresight and a comprehensive vision. Changes in individual perspective must be 
accompanied by organizational changes in policies, culture, technology integration, 
and management practices. It is very important to maintain communication, 
enthusiasm and supportive culture even in virtual form. With a smart strategy based 
on human-centric principles, remote work can usher in a new era of shared 
innovation, productivity and abundance for the global workforce. 

 

Keywords: Industry 5.0, Remote work, Soft Systems Methodology, Systems 
Thinking.  
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  چکیده
تحولات علمی و فناوري، به ویژه در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، باعث تغییرات چشمگیري در زندگی روزمره 

در این حوزه، ترویج دورکاري به عنوان یک رویکرد نوین در مدیریت  ترین تغییراتها شده است. یکی از مهمانسان
هاست، به خصوص در شرایط ایجاد شده توسط پاندمی کرونا. این تحولات، دورکاري را از یک کارها و انجام فعالیت

ین مطالعه، هدف: هدف ا .گزینه انتخابی به یک نیاز ضروري در دوران کرونا و انقلاب صنعتی پنجم تبدیل کرده است
د باشد. این تحقیق تأکیي کرونا و انقلاب صنعتی پنجم است، میمفهوم دورکاري در چارچوبی که شامل دوره بررسی

هاي موجود در دورکاري وجود دارد. همچنین، هاي نوآورانه براي رفع چالشکند که نیاز به توجه علمی جامع و روشمی
هاي مختلف ذینفعان را در نظر گرفته و هدف آن ها و محدودیتکه دیدگاهتحقیق به دنبال ارائه مدلی سیستمی است 

رم، هاي نشناسی: این تحقیق با بکارگیري رویکرد متدولوژي سیستمروش .افزایش کارایی اجراي کار از راه دور است
فته فعان را در نظر گرهاي مختلف ذینها و محدودیتدهد. این رویکرد، دیدگاهیک مدل سیستمی براي دورکاري ارائه می

جازه شناسی به محققان اپردازد. این روشهاي کیفی، به توسعه مدل میهاي سیستمی و تحلیل دادهو با استفاده از روش
هاي این مطالعه نشان ها: یافتهیافته ..پذیر و سیستمی به مسائل مربوط به دورکاري بپردازنددهد تا به روشی انعطافمی
هاي مدیریت نقش مهمی در کاهش انزواي اجتماعی و افزایش کارایی فناوري، فرهنگ سازمانی و استراتژيدهد که می

دهند که کنند و نشان میکار از راه دور دارند. نتایج به دست آمده بر جنبه پویاي اکوسیستم کار از راه دور تأکید می
نتایج: این تحقیق نتیجه  .ن انقلاب صنعتی پنجم کمک کنندتوانند به موفقیت سازمانی در دوراراهکارهاي چندجانبه می

 .استيمرکزتهرانیاسالمآزاددانشگاهیصنعتتیریمدرشتهيدکتررسالهازبرگرفتهحاضرمقاله
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گیرد که براي موفقیت در اجراي کار از راه دور در دوران کرونا و انقلاب صنعتی پنجم، نیاز به رویکردهاي نوآورانه می
هاي ه از روشدهاي مختلف و استفاو سیستماتیک است. مدل سیستمی ارائه شده در این مطالعه، با در نظر گرفتن دیدگاه

ها اهمیت تواند به بهبود کارایی و کاهش انزواي اجتماعی کمک کند. این یافتههاي کیفی، میسیستمی و تحلیل داده
هاي مدیریت را براي موفقیت در دوران انقلاب راهکارهاي چندجانبه و تعامل بین فناوري، فرهنگ سازمانی و استراتژي

 .کنندصنعتی پنجم برجسته می

 

  ات کلیديکلم

 4.یستمی، تفکر س3نرم يهاستمیس یشناس، روش2کار از راه دور1، 5,0صنعت  

 مقدمه

اطلاعات و ارتباطات، تحولات گسترده  يفناور ژهیبه و ،يو فناور یعلم يهاشرفتیدر جهان امروز، پ
تحولات  نی). ا2022و همکاران،  يری(ن کرده است جادیها او انسان یابعاد زندگ هیرا در کل یعیو سر

جوامع شده و با استفاده از  یو فرهنگ ،یاجتماع ،ياقتصاد ،یعلم ت،یریدر مد یسیباعث دگرد
و  ی(رمضان شده است ریپذها و جوامع امکانن، اقدامات موثرتر و کارآمدتر در سازمانینو يهايفناور

 اترییباعث تغ ،يافزارو نرم يافزارسخت يهاشرفتیدر پ ژهیتحولات، به و نی). ا2021همکاران، 
به  ر،یاخ تحولاتهمچنین  .)2023و همکاران،  پوری(تق انسان امروزه شده است یدر زندگ يریچشمگ

 يهارساختیو ز يمجاز يشده، سرعت استفاده از فضا جادیا يهاتیکرونا و محدود یواسطه پاندم
و  فری(احسان راتییتغ نیمهم ا جیاز نتا یکیداده و  شیافزا يریاطلاعات را به شکل ناگز يفناور

 ط،یشرا نی. در اباشدیم يدورکار جیها و ترودر سبک کار در سازمان رییتغ ،)2023همکاران، 
و  (لارسن مطرح شده است هاتیکارها و انجام فعال تیریدر مد نینو کردیرو کیعنوان  هب يدورکار

طور کامل مورد وجود دارد، اما تاکنون به شیها پاز دهه يمفهوم دورکار اگرچه .)2020همکاران، 
همچون  ینکات یشده ول يبه دورکار ازین شیکرونا، باعث افزا یقرار نگرفته است. پاندم یتوجه علم

 چیبوجوو( اندمطالعه و بحث نشده اقیس نیدر ا يو مسائل رفتار ها،تینظارت بر فعال ،یاجتماع تیحما
 ،یکیزیابعاد ف نیب یبستر هوشمند و ارتباط کی جادیپنجم با ا یصنعت نقلابا. )2020و همکاران، 

 نی). ا2020 ن،ی(گالاگر و حس کرده است فایها اسازمان شرفتیدر پ ینقش مهم ،یستیو ز یتالیجید
 نهیبه توسعه دانش در زم ازیو کلان داده را به جلوه آورده و ن يابر انشیهمچون را یمیانقلاب، مفاه

Industry 5.0 1 

Remote work 2 

Soft systems methodology 3 

Systematic thinking 4 

                                                 

 



 

مچون ه يعناصر نه،یبه يبه دورکار یابیدست يبرا. محسوس کرده است شیاز پ شیرا ب يدورکار
سترس در د دیاز راه دور و اعتماد کارکنان با تیریمد ،یسازمان تیفناورانه، حما رساختیشغل، ز تیماه

 يادیز تیکارکنان از اهم یزشیخودانگ ییو توانا يدر دورکار يبه انضباط فرد ازین ن،یباشند. همچن
 تآنها اس یعناصر و هماهنگ نیتوجه به ا ازمندین يدورکار يسازادهیدر پ تیبرخوردار است. موفق
 .)2017(وانگ و همکاران، 

وسعه مفهوم ت ،يفناور ریچشمگ يهاشرفتیامروز و با پ يایدر دنبنابر آنچه تاکنون گفته شد، 
ت نیازمند مطالعه و تمرکز بیشتر اسنسل پنجم،  یانقلاب صنعت یاصل اساس کیبه عنوان  يدورکار
، کارمندان ان،یمتعدد از جمله کارفرما نفعانیشدن ذ لیبا دخ مساله نی). ا2020و همکاران،  چی(بوجوو

 زیبرانگمسئله چالش کیبه  ،یو فرهنگ یطیعوامل مح ،یسازمان اختارکار، س تیو عوامل فناورانه، ماه
انسان  يهايآور، که در آن فن5,0در عصر صنعت به همین منظور . )2022(ویاس،  شده است لیتبد

 بیو سازگارتر ترک داریپا ر،یپذانعطاف عیصنا جادیا يشده برا يسازیشخص ونیمحور و اتوماس
سان و ان نیب يدوره بر همکار نیاست. ا يمطالعه کار از راه دور نه تنها مرتبط بلکه ضرور شوند،یم

 يبهره ور يساز نهیصرف به يبه جا یانسان اتیها و تجرب ییاتوان شیبر افزاکند و  یم دیتاک نیماش
 دیجد یصنعت میپارادا نیاز ا يجنبه محور کیکار از راه دور به عنوان  ب،یترت نیکند. به ا یتمرکز م

ه با ارزش کند ک یم ریو متعادل تر را امکان پذ رتریفراگ رتر،یانعطاف پذ يکار طیشود و مح یظاهر م
 نه،یزم نی). با مطالعه کار از راه دور در ا2022همکاران،  و(سائورا  شود یهمسو م 5.0صنعت  يها

انسان  يو نوآور تیاز رفاه، خلاق تیحما يبرا يبهتر درك کنند که چگونه از فناور توانندیها مسازمان
و  زهیبا انگ ر،یگدر ،یکیزیف تیکار بدون توجه به موقع يرویحاصل کنند که ن نانیاستفاده کنند و اطم

 کنند،یم ینیبشیکار را پ ندهیکه نه تنها آ ییهايتوسعه استراتژ يدرك برا نیماند. ایم یسازنده باق
و  یطیمح يداریتر، از جمله پاگسترده یتوانمندتر، و همسو با اهداف اجتماع تر،یبلکه آن را انسان

ها چالش نیمقابله با ا يبرا .)2022 کاران،و هم (بلوم مهم است اریبس دهند،یشکل م ،یانسجام اجتماع
 تیه اهمب ی، کل نگر، و سیستمیساختارده يکردهایبا استفاده از رو يمدلساز ده،یپد نیو درك بهتر ا

توسعه  يو نوآورانه برا سیستمیمدل  کیبرخوردار است. پژوهش حاضر با هدف ارائه  ياریبس
 یل ذهناستخراج مد ییبا توانا کرد،یرو نی. ابردینرم بهره م یستمیس کردیها از رودر سازمان يدورکار

 يورکارو عوامل مؤثر در د نفعانینقش ذ تواندیم ده،یچیپ يهاستمیس ییایساختار و پو لیافراد و تحل
جم نسل پن یبه اهداف انقلاب صنعت یابیها در دسترا به نحو کامل مورد توجه قرار دهد و به سازمان

 ).2019و همکاران،  نجولفسونی(بر رساند ياری

 کهنیاست. با وجود ا دهیپد نیها از اافراد و سازمان قیدرك دق ازمندین يمفهوم دورکار توسعه
با  نفعانیط ذتوس يمانند دورکار دهیچیپ میمفاه قیدق نییتب يابزار توانمند برا کیبه عنوان  يمدلساز

 کی یشده است، تا به حال به طراح ئهها اراسازمان تیریمفهوم در مد نیا يایهدف خلق ارزش از مزا
علت انتخاب مدل و روش کل نگر، در نظر گرفتن نشده است.  یتوجه کاف نهیزم نینگر در امدل کل

جنبه هاي مختلف نظرات ذي نفعان متفاوت است، به این معنی که در یک چارچوب سیستمی، با در 
ر موضوع دورکاري، و با نگاه به انقلاب صنعتی پنجم و نظر گرفتن تمامی اعضا و بازیگران حاضر د

ژوهش پبحران پاندمی، یک رهیافت یکپارچه مبتنی بر اتفاق آراء نظرات ذي نفعان بدست می آید. لذا 
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مدل  کی ن،یشیپ يهاپژوهش قیموجود است و با مطالعه دق یعلم يهاخلاء نیحاضر به دنبال پرکردن ا
 ینعتص ها در انقلابسازمان يشده برا فیبا در نظر گرفتن اهداف تعر يتوسعه دورکار يبرا سیستمی

نرم،  يهاستمیس یشناسروش کردیدارد با استفاده از رو یسع قیتحق نی. ادهدینسل پنجم را ارائه م
از  یجامع فیکه در گام اول تعر یکرده و مدل ساختاردهیرا  نهیزم نیها و مسائل موجود در اچالش

 تیاز موقع ینغ ریتصو کیمسئله،  تیمسئله ارائه دهد و سپس با در نظر گرفتن نقش همه عناصر در موقع
ل مد رایبرخوردار است، ز يادیز تیدهنده اهمنشان کردیرو نیکند. ا یرا ارائه دهد، ساختارده یفعل

و  زیآموافقاند، تاستخراج شده يسازکه از مدل ییکارهاو راه جیداشته باشد تا نتا ییتوانا دیارائه شده با
 .اشدرا داشته ب يسازادهیپ ریدر مس نفعانیمشارکت فعال ذ

 پژوهش پیشینه

 مختلف يهاآن بر جنبه راتیو تأث يدورکار يبر رو يمتعدد يهادر طول چهار دهه گذشته، پژوهش
 راتیأثت تواندیم ياند که دورکارنشان داده قاتیتحق نیاند. اصورت گرفته یشخص یو زندگ يکار
مانند  ییهاکمک کند، هرچند که با چالش يورداشته باشد و به بهبود بهره یزندگ-بر تعادل کار یمثبت

ت. مواجه اس هاتیمتفاوت بر جنس راتیدر تجربه استرس، و تأث يفرد يهاتفاوت ،ياسترس کار
 شیلف بمخت يهارا در بخش تالیجیبه تحول د ازین کننده،عیعامل تسر کیکرونا به عنوان  يریگهمه
دوران  نی. ادیو از راه دور انجام یبیترک يکار يهاتر مدلگسترده رشیساخت و به پذ انینما شیاز پ

قرار داد.  ریثرا تحت تأ يورو بهره یسازمان يآن بر ساختارها ریو تأث ينسبت به دورکار هادگاهید ر،ییتغ
و  ،يآموزش و همکار يبرا يمجاز تیمانند واقع دیجد يابزارها یها به بررسپژوهش ن،یعلاوه بر ا

 نیاند. امتفاوت پرداخته عیو صنا هادانشگاهمختلف از جمله  يکار يهاطیبر مح راتییتغ نیاثرات ا
که با  دهندیدارند و نشان م دیتأک یبحران طیدر شرا يشفاف و بازنگر يهااستیس تیمطالعات بر اهم

کار از  طیراو بهبود ش ماندهیباق يهارفع چالش يبرا يشتریب قاتیبه تحق ازیهنوز ن ها،شرفتیوجود پ
 .راه دور وجود دارد

 

 . خلاصه مطالعات پیشین داخلی و خارجی.1جدول 

 نتایج روش شناسی ھدف سال نویسندگان

عباسی و جیریایی 

 شراهی

بررسی تجربه کارکنان دولتی  1402
کار از راه دور در طول از 

 ویروس کرونا

بهبود در تعادل کار و زندگی؛ نشان داد تمایل مثبتی  تحلیل کیفی
هاي نسبت به کار از راه دور وجود دارد با وجود چالش

 ابتدایی

شناسایی عوامل کلیدي  1402 امینی و همکاران
نان وري کارکتأثیرگذار بر بهره

 از راه دور

اهمیت عوامل فیزیولوژیکی نسبت به فناورانه؛ تأکید بر  تحلیل کمی
بر همبستگی پیچیده بین تجربیات فردي، فرهنگ 

وري در تنظیمات کار از راه دور تأکید سازمانی و بهره
 کرد
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 نتایج روش شناسی ھدف سال نویسندگان

نویدي نژاد و 

 همکاران

بررسی رابطه بین کار از راه  1401
دور و فرآیندهاي مدیریت 

 دانش

تحلیل کمی 
 و کیفی

تواند عملکرد فرآیندهاي مدیریت میکار از راه دور 
هاي حفظ تعادل دانش را افزایش دهد، با وجود چالش

بین کار و زندگی و تمایل به ادامه کار از راه دور در 
 شرایط بحرانی

محمدي و صفوي 

 همامی

تحلیل نقش فرهنگ سازمانی  1400
 در اجراي موثر کار از راه دور

در اجراي موثر کار از راه  نقش حیاتی فرهنگ سازمانی تحلیل کیفی
دور؛ عوامل فرهنگی براي موفقیت یا شکست 

 هاي کار از راه دور بسیار حیاتی هستندطرح

مطالعه نقش سرمایه اجتماعی  1399 جبلی و فرج زاده
 در ترویج دورکاري

هاي فرهنگی و ایجاد و توسعه دورکاري به زیرساخت تحلیل نظري
 داردارتقاء سرمایه اجتماعی نیاز 

شناسایی عوامل موثر بر  1399 مصلحی و همکاران
استقرار دورکاري در ادارات 
ورزش و جوانان استان 

 مازندران

تحلیل کمی 
 و کیفی

ها، ماهیت عوامل مختلفی از جمله نگرش، زیرساخت
 کار، عوامل محیط

خیر اندیش و 

 عسگري

شناسایی و رتبه بندي  1398
هاي منابع انسانی براي چالش

وري دورکاري در ارتقاي بهره
 هاي دولتیسازمان

-اکتشافی
پیمایشی، 

تحلیل عاملی 
اکتشافی و 

تحلیل 
هاي مؤلفه

 اصلی

قالب اصلی:  6هاي منابع انسانی در شناسایی چالش
هاي شخصیتی، کیفیت زندگی مسائل شغلی، ویژگی

هاي کاري، نگرش فردي، صلاحیت فردي و ویژگی
 هاي بیشتر براي رفعششخصی. پیشنهاد براي پژوه

 هاي لازم.ها و بهبودينقص

بررسی عوامل اساسی در بهبود  1397 شیدایی و محرابی
عملکرد دورکاري در 

 هاي اجرایی کشوردستگاه

-توصیفی
 تحلیلی

هاي فناوري اطلاعات، افزایش و بهبود زیرساخت
بسترهاي ارتباطی و قوانین دورکاري به همراه ارتقاء 

 هاي دولتی.ساختاري و رفتاري در سازمانهاي مولفه

بررسی الگوي اقتضایی  1397 کاشانی و همکاران
دورکاري با تأکید بر 

 هاي سازمانیفرهنگ

-توصیفی
 تحلیلی

پیشنهاد اصلاحات در اجراي دورکاري با توجه به تأثیر 
فرهنگ سازمانی. تأکید بر لزوم تطبیق اصول دورکاري 

براي افزایش موفقیت با فرهنگ سازمانی موجود 
 دورکاري.

ارائه یک مدل امن و  1396 محمدي
پذیر براي دورکاري بر مقیاس

 اساس فناوري رایانش ابري

-توصیفی
 تحلیلی

هاي مختلف ها براي لایهانتخاب بهترین فناوري
رایانش ابري در سازمان بنادر و دریانوردي. تسهیل 

ه و پیشرفتهاي فرآیند دورکاري با استفاده از فناوري
 ایمن رایانش ابري.

امانوئل و هرینگتون؛ 

 گیفورد

2023; 
2022 

بحث در مورد تأثیر کار از راه 
دور بر عملکرد شغلی و 
پتانسیل پلتفرم هاي واقعیت 

 ترکیبی

بحث نظري 
و تحلیل 
 مفهومی

به یک نقطه عطف حیاتی در بازاندیشی فضاهاي کاري 
متمرکز از  آینده با ادغام محیط هاي کاري مشترك و

 طریق پلتفرم هاي واقعیت ترکیبی اشاره کرد.

ري گیبا تأکید بر تأثیر همه 2022 ویاس
COVID-19  بر مسائل تعادل

 بین کار و زندگی

بررسی 
 نظري

خواستار ارزیابی مجدد بنیادین پویایی کار سنتی، با 
 اشاره به تغییر در ادراك به سمت کار از راه دور.
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بررسی پذیرش مدل هاي  2022 ساورا و همکاران
کاري ترکیبی و تأثیر آنها بر 

 تعادل کار و زندگی

کارآزمایی 
تصادفی 
 کنترل شده

تکامل ترتیبات کاري و اثرات آن بر تعادل کار و 
زندگی، به ویژه در میان فارغ التحصیلان ایالات متحده 

 را نشان داد.

بلوم و همکاران. 

صفی خانی و 

 همکاران.

تحول دیجیتال در تسریع  2022
صنایع مختلف به دلیل 

 گیريهمه

مطالعات 
موردي و 
تحلیل 
 فناوري

درجه مصرف کننده  VRعلاقه فزاینده اي به استفاده از 
براي آموزش و مشارکت در مدل سازي اطلاعات 

 ساختمان در بخش ساخت و ساز نشان داد.

بررسی تاثیر کار از راه دور بر  2022 آلپالا و همکاران
 محیط هاي کاري دانشگاهی

مطالعه 
 مشاهده اي

هاي برجسته براي افرادي که خانه خود را به چالش
گذارند، کار از راه دور عنوان محل کار به اشتراك می

هاي کاري دانشگاه تأثیر کنند و بر محیطرا اجباري می
 گذارند.می

آدیسا و همکاران؛ 

مهندس و همکاران. 

کانگاس و -ماکی

سانتوس و همکاران. 

 رالف

بررسی اثرات بلندمدت مدل  2022
هاي کار از راه دور و ترکیبی 
بر ساختارهاي سازمانی و بهره 

 وري کارکنان

متدولوژي 
هاي مختلف 

در بخش 
 هاي مختلف

تأثیرات قابل توجهی بر ساختارهاي سازمانی و 
زار، افهایی مانند توسعه نرموري کارکنان در بخشبهره

 بینی کرد.و مستغلات پیش کشاورزي و املاك

هاي کار از راه بررسی چالش 2021 وانگ و همکاران
گیري دور در طول همه

COVID-19 

بررسی و 
 تحلیل

تأثیر ویژگی هاي کار مجازي و تفاوت هاي فردي بر 
 چالش ها و عملکرد کارگر را شناسایی کرد.

سندووال ریس و 

 همکاران

تجزیه و تحلیل کار از راه دور،  2021
استرس مرتبط با کار، و زندگی 
کاري در طول همه گیري 

COVID-19  در آمریکاي
 لاتین

گیر بر روابط کار و تأثیر گسترده این بیماري همه نظر سنجی
زندگی، نشان داد که کار از راه دور به یک روش اولیه 
کاري تبدیل شده است که منجر به افزایش استرس 

ري، کاهش تعادل بین کار و زندگی، کاهش رضایت کا
شود. وري و مشارکت میشغلی، اما افزایش بهره

تفاوت هاي جنسیتی در تأثیر استرس بر بهره وري ذکر 
 شد.

بررسی تأثیر تعارض کار و  2021 گالانتی
 خانواده بر انحرافات اجتماعی

مطالعه 
 پژوهشی

از راه دور از دهد که استقلال کارگران نتایج نشان می
خانه و انزواي اجتماعی با استرس ناشی از استقلال در 

 کار از راه دور مرتبط است.

برینجولفسون و 

 همکاران

بر  COVID-19بررسی تأثیر  2020
کار از راه دور در ایالات 

 متحده

تر بهترین شانس را براي کار از خانه دارند افراد جوان نظر سنجی
هاي بیشتري در بخش هایی که اشتغالو ایالت

 ند.ااطلاعاتی دارند بیشتر به کار از راه دور روي آورده

ارائه راهنماي مدیریت کار از  2020 لارسون
راه دور و بررسی چالش هاي 

 آن

بررسی 
 نظري

هاي شناسایی شده از جمله عدم نظارت چالش
حضوري، دسترسی به اطلاعات و انزواي اجتماعی. بر 

هاي شفاف و بازنگري همه جانبه اهمیت ارائه سیاست 
 در زمان بحران ها تاکید کرد.
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 هند،دیمتفاوت را ارائه م يهادگاهیها و داز روش ياگسترده يدورکار نهیدر زم نیشیمطالعات پ
هبود مانند ب یخاص يهاموجود عمدتاً بر جنبه يها. مدلشودیم دهیها کمتر ددر آن نگریکل یاما نگرش

 دهیچیبه تعاملات پ تراطلاعات تمرکز دارند و کم يهايفناور ای ،یفرهنگ سازمان ،یتعادل کار و زندگ
 ییهاو همکاران تنها بخش ینیو ام یشراه ییایریو ج یاند. مطالعات مانند عباسعوامل پرداخته نیا نیب

را در بر  يبر دورکار رگذاریمدل جامع که همه جوانب تأث کیو به ضرورت  انددهیاز پازل را کاو
قص ارائه شده اغلب نا يهاحلکه راه شدهموجب  ت،یعدم توجه به کل نیشده است. ا یتوجهیب رد،یبگ

را به  نگر، که همه عواملمدل کل کیمبرم به  ازیباشند. ن عیوس اسیدر مق يسازادهیپ يو نامناسب برا
هبود عملکرد به ب يتا بتوان به طور موثر رسدیبه نظر م يضرور رد،یدر نظر بگ هکپارچیطور متوازن و 

 .افتیدست ی در سطح سازمان يدورکار يداریو پا

و  ستمیسی ياوهیبه ش يدر حوزه دورکار نیشیتاکنون، مطالعات پتوان چنین گفت که لذا می
 کیبه  ازیهنده ننشان د یخلاء پژوهش نیاند. انپرداخته دهیپد نیابعاد و جوانب مختلف ا نییکلنگر به تب

 ياکارکنان، اعض ان،یاز جمله کارفرما نفعان،یو نظرات ذ هاتیمحدود یاست که تمام سیستمیمدل 
 نیا ي. نوآورردیها، را در نظر بگدر سازمان يمتاثر از دورکار یو حقوق یقیحق ادخانواده آنان و افر

 نیوم ابر اعمال مفه دیبا تأک ينگر به مفهوم دورکار سیستمی و کل دگاهیپژوهش در فراهم کردن د
د در وار قیتحق نیدوم ا ينوآور ن،ی. علاوه بر ارودیها به شمار مدر سازمان ستهیبه طرز شا کردیرو
 يبرا یکم ردکیسخت با رو اتیدر عمل قیبر تحق یمبتن نیشیپ يهاپژوهش یشناسبه روش بیع دنکر

و  یهدساخت يهامطالعه با استفاده از روش نیا رو،نیاست. از ا يمسئله دورکار ترقیدق يسازمفهوم
 سازد،یمؤثر م ندیفرآ نیرا در ا نفعانیذ یمدل سیستمی ارائه کرده و توافق تمام کینرم،  یستمیس لیتحل

 .هددیم شیها را افزادر سازمان يدورکار يسازادهیدر پ نفعانیذ تیفعال ریتأث نیکه ا

 شناسی روش

انقلاب  ادایمپاربا  ریدرگ يهادر سازمان يمدل سیستمی توسعه دورکار کی نیبه منظور تدو قیتحق نیا
 انشیرا ریظن ییهايکه از فناور رانیفعال در ا يهاسازمان بصورت دقیقتر، پنجم انجام شده است. یصنعت

. از آنجا درونیبه شمار م قیتحق نیا یمخاطبان اصل کنند،یاستفاده م یها، و هوش مصنوعابرداده ،يابر
وضوع م نیاست که با ا ییهاسازمان يپژوهش است، تمرکز ما بر رو نیا یمحور اصل زین يکه دورکار

دهندگان و ارائه ITاستارتاپ در حوزه  يهاها، شرکتدانشگاه ،یپژوهش ياز جمله نهادها ،ارتباط دارند
 يکاردور قیشده از طر جادیا يهاارزش یستیچ نیینه تنها به تب قیقتح نی. ایخدمات هوش مصنوع

 نبهج نیه اک دهد،یارائه م لیرا به تفص يروش ساخت مدل سیستمی توسعه دورکار زیبلکه ن پردازد،یم
رار نگرفته ق یمورد بررس قاًیدق ،ییاستقرا يکردهایتمرکز بر رو لیاغلب به دل ن،یشیپ يهادر پژوهش
شده و ارائه مدل سیستمی توسعه  جادیا يهاارزش صیراستا، پژوهش حاضر با تشخ نیاست. در ا

 يسازمدل يبرا روش شناسی سیستمی کیپژوهش از  نی. ادهدیخلاء را پوشش م نیا ،يدورکار
 ندیفرآ موضوع را در یو اجتماع یانسان يهااستفاده کرده و تمام ابعاد متعدد و به شدت مرتبط با جنبه

ته شده گرفنرم بهره يهاستمیس یشناسهدف، از روش نیبه ا یابیدست ي. برادینمایلحاظ م يسازمدل
از  قیتحق نیدر سازمان استوار است. ا یانسان يهاتیفعال يمدلساز ي) که بر مبنا2003 د،ی(پ است
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 ساختارمهین يهاو مصاحبه یاز مشاهده مشارکت )2023و همکاران،  یدست آمده (خزاعبه یفیک يهاداده
، (مهرگان و همکاران راهبرد ارائه کرده است کیرا به عنوان  یاستفاده کرده و هفت گام اصل افتهی

 1هاي نرم را مطابق با شکل شناسی سیستم) هفت فعالیت اصلی رویکرد روش2000چکلند ( ).1393
سهولت در پژوهش کمک اي ارائه شده انعطاف پذیر بوده و همین امر به معرفی کرد. مدل هفت مرحله

 .نمایدمی

 
)2000. مدل هفت مرحله اي متدولوژي سیستم هاي نرم (چکلند، 1شکل  

 

یستمی در نظر به صورت س قیتحق نیدر ا يتوسعه دورکار ق،یتحق نهیشیو پ يبر اصول نظر هیبا تک
اثرگذارند،  دهیدپ نیا يرگذاریکه بر تأث يو رفتار يساختار ،يانهیابعاد زم یگرفته شده است، که تمام

 يو فناور ینشناختروا ،یاجتماع ،يفرد ،یعوامل سازمان نکهیاند. با توجه به اقرار گرفته یمورد بررس
نقش  ،)2021و همکاران،  ینیرحسی(م نفعانیذ یگانه، با مشارکت تمامابعاد سه نیاطلاعات هرکدام از ا

. کنندیم فایا یفعال در زمان نسل پنجم انقلاب صنعت يهادر سازمان يدر توسعه مفهوم دورکار يمؤثر
با در نظر  ،)2017(کرسول و کرسول، ی و مدل مفهوم کیستمیاز چارچوب س يریگبا بهره قیتحق نیا

و  دیدست آمده از اساتموجود، اطلاعات به اتیو ادب ينظر یشده از مبانمشتق يرهایمتغ یگرفتن تمام
ات، اطلاع يمورد مطالعه در حوزه فناور يهاو کارشناسان شرکت رانیو نظرات مد ،ینخبگان دانشگاه

 یمباحثه و مناظره، اقدام و بهبود) به استخراج و بررس ،يساز(شناخت، مدل یدر چهار مرحله اصل
 يهامراحل، شامل گام نیاز ا کی). هر 2006(ادن و آکرمن،  پژوهش پرداخته است يرهایمتغ
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ول، (کرسول و کرس باشدیمسئله م یو مشارکت آنها در ساختارده رهایمتغ نییتب يبرا ياچندگانه
2017.( 

 
تحقیق کیستمیچارچوب س. 2شکل   

 

 قیاز طر يمدل سیستمی توسعه دورکار کی يسازادهیو پ یطراح یچگونگ یبه بررس قیتحق نیا
فهم  کیمباحثه و مناظره، و اقدام و بهبود. در ابتدا،  ،يساز: شناخت، مدلپردازدیم يدیچهار مرحله کل

ه دست ب یو سازمان یطیمح يهالیتحل قیاز طر يمدل سیستمی توسعه دورکار ستمیاز اکوس قیعم
. مرحله شودیتوسعه داده م نفعانیها و ارتقاء تعامل ذکنش ستمیس فیبا هدف تعر یمدل س،. سپدیآیم

مرحله اقدام و بهبود  ت،یو در نها کند،یم دییتوسعه داده شده را تا يهامباحثه و مناظره اعتبار مدل
روند با هدف  نی. ادهدیها انجام مو نگرش ندها،یمدل را به منظور ارتقاء ساختارها، فرا يسازادهیپ

و  یکتشافا-یفیتوص کردیرو کی قیاز طر يمسئله مشخص و بهبود توسعه دورکار کی ساختاردهی
 .ردیگیبه مدل انجام م یدهها و ساختداده يآورجمع يبرا افتهیساختارمهین يهااستفاده از مصاحبه

 داده شده است. حیتوض 3در قالب شکل  زیپژوهش ن نیا یمدل مفهوم نیمراحل تدو یکل يشما
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. شماي طراحی مدل تحقیق3شکل   

 

شده  لیتشک ITخبرگان ماهر در حوزه  یدانشگاه و تمام دیاز اسات قیتحق نیدر ا يآمار يجامعه
. به کرونا هستند یدر دوران پاندم يبا مسائل دورکار ریو درگ یاست که تسلط دارند به امور سازمان

 يامعهخبرگان محور بودن، ج لیبه دل قینرم، تحق يهادر چارچوب پژوهش قیتحق یفیک کردیرو لیدل
ي ریگنمونه جه،ی. در نتکندیمحدود م ITحوزه  رمجموعهیز يهارا به خبرگان فعال در شرکت يآمار

ق خبرگان و ذي نفعان در این تحقی گیري براي مصاحبه با و نمونه شودیانجام نم قیتحق نیدر ا آماري
 یاسشنروش يهادر گام افتهیساختارمهین قیعم يهااست. مصاحبه با روش هدفمند صورت گرفته

جهت  ،)1393مهرگان و همکاران، (و بصورت هدفمند  سترسنرم با مشارکت افراد در د يهاستمیس
نکته  نیبه ا توجه .شوندیعصر حاضر، اجرا م يهادر سازمان يمفهوم دورکار قیدق يسازو مفهوم نییتب

 یدهساخت یبه کامل گر،ینشده و به عبارت د نییتب یدرستها بهدر سازمان يکه مفهوم توسعه دورکار
 ن،ینابرااست. ب یستمیس يکردهایبا استفاده از رو یساختارده کی ازمندینشده است، ن يسازو مفهوم

 يهانهیطور خاص در زمو به يابتکار يهانرم که از دسته روش يهاستمیس یشناساز روش قیتحق نیدر ا
در  يدورکار يسازمفهوم ي)، برا1397(آذر و همکاران،  دارد شهیر یو سازمان يعلوم رفتار

 است.هداده يگردآور قاتیدسته از تحق نیدر ا نیتر. گام مهمشودیعصر حاضر استفاده م يهاسازمان
همچون مصاحبه،  یگوناگون يابزارها قیاز طر قیتحق کی يبرا ازیمورد ن يهاداده ،یکل طوربه

مسئله  تیاز ماه یبا آگاه دیکه پژوهشگر با شوندیم يگردآور رهیپرسشنامه، مشاهده، مطالعه اسناد و غ
با توجه به  زین قیتحق نیپژوهش معتبر باشد. در ا ياستفاده کند که دستاوردها ياگونهاز ابزار مناسب به
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هرگان و م( شودیاستفاده م افتهیساختارمهیو مصاحبه ن ینوع مسئله مورد مطالعه، از مشاهده مشارکت
 ). 1393همکاران، 

 ها و نتایج یافته

پنجم، دو  یانقلاب صنعت نهینرم در زم يهاستمیس يمتدولوژ تمیالگور يبه منظور اجرا ق،یتحق نیدر ا
و  زهاایمساله، ن تیکامل با موقع ییمصاحبه، هدف آشنا هیفاز مصاحبه انجام گرفت. در مرحله اول

 مهرگان و( بود ایگو ریتصاو میترس ياطلاعات لازم برا يآورو جمع ،یاصل نفعانیذ يهاخواسته
ه باز انجام مصاحب کیبه عنوان  رهیزنج نفعانیمصاحبه به صورت گسترده با تمام ذ نی). ا1393همکاران، 

 ایگو ریتصاو میپس از ترس ه،یمرحله مصاحبه ثانو در اند.در نظر گرفته شده نفعانیذ یشده و نظرات تمام
مکاران، (آذر و ه اجرا شد یاصل نفعانیبا همه ذ افتهیختار با سا يامصاحبه ،ياشهیر یمفهوم فیو تعر
ابعاد مدل مورد سنجش بر اساس نظرات  يرگذاریتأث یابیارز افته،یمصاحبه ساختار  نی). هدف ا1397

انجام  یکانون يهاها به عنوان گروهاز مصاحبه کیبود. آنچه قابل توجه است، هر  نفعانیذ یتخصص
حوزه  نیگروه از افراد متخصص در ا کیشده از  لیمصاحبه، تشک 9از  کیهر  گر،ید انیشدند. به ب

احبه که سیماي خبرگان و مص مدل ارائه شده است ییبه شکل نها یبوده و خلاصه نظرات هر گروه کانون
 شوندگان مورد بررسی در این تحقیق در جدول زیر ارائه شده است.

 . سیماي خبرگان حاضر در پژوهش2جدول 

فردی /سمتنقش   سابقھ کاری تحصیلات سن 
افزارکارشناسی ارشد مھندسی نرم 45 اسکرام مستر 1  سال ۱۸ 
افزارکارمند توسعھ نرم 2  سال ۸ کارشناسی کامپیوتر 35 
 سال ۲۲ دکتری فناوری اطلاعات 50 استاد دانشگاه 3
15 کارشناسی ارشد مدیریت پروژه 40 مدیر پروژه 4 سال   
/محصولتحلیلگر سیستم 5 افزارکارشناسی نرم 30   5 سال   
13 کارشناسی ارشد امنیت سایبری 38 متخصص امنیت اطلاعات 6 سال   
سال ۷ دکتری مدیریت فناوری اطلاعات ۳۱ پژوھشگر دانشگاھی 7  
سال ٥ کارشناسی طراحی تجربھ کاربری UI/UX 28 طراح 8  
18 کارشناسی ارشد مدیریت فناوری IT 42 مشاور استراتژیک 9 سال   

 

نوظهور آن،  يهايپنجم و فناور یانقلاب صنعتیافته هاي این مرحله حاکی از آن است که 
 ،یبه هوش مصنوع توانیم هايفناور نیاند. از جمله اقرار داده ریکار از راه دور را تحت تأث يهاوهیش
ها داده لیتحل و هیتجز ،يتکرار فیوظا ونیدر اتوماس یاشاره کرد. هوش مصنوع کیو ربات ایاش نترنتیا

و  کندیمک مها کدستگاه نیب درنگیبه ارتباط ب ایاش نترنتی. ارودیممؤثر به کار  يریگمیو تصم
. دارد ییهاها و چالشاز راه دور هم فرصت کار داده است. شیرا افزا نیانسان و ماش يهمکار کیربات

 آن است. اما از يایاز مزا یجهان يبه استعدادها یو دسترس هانهیدر هز ییجوصرفه ،ياز لحاظ اقتصاد
به  یطیمحستیآثار مثبت ز نیروش همچن نیکارکنان وجود دارد. ا شدنزولهیخطر ا ،ینظر اجتماع
ند. ده قیخود را تطب يندهایساختار و فرآ دیها بادر کار از راه دور، سازمان تیموفق يبرا همراه دارد.

عملکرد،  یابیبه تمرکز بر ارز ازین یمنابع انسان تیریاست و مد زیبرانگچالش یسلسله مراتب سنت
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 نندهکلیتسه يهايفناور يرو يگذارهیسرما ن،یدارد. همچن یستیو بهز ریپذانعطاف يزیربرنامه
 يربیسا تیآموزش مداوم کارکنان و توجه به امن ها،نیبر ا علاوه است. يو ارتباطات ضرور يهمکار

کار از راه  يایاز مزا توانندیها مجامع، سازمان کردیدارد. با رو يادیز تیاهم یخصوص میو حفظ حر
 گردند. منددور در عصر حاضر بهره

 

 .نفعان مسالهیذ یمعرف  :4شکل

 

و  میفاهم قیو استخراج دق ترقیدرك عم يبرا یبه عنوان چارچوب ياشهیر فیما، تعر قیدر تحق
پنجم مورد استفاده قرار گرفته است. هر عنصر از  یدر عصر انقلاب صنعت يدورکار يهاچالش

CATWOE انی: مشترشودیم ریبه طور مشخص شامل موارد ز )C(، که به طور  یکارمندان یعنی
 یزندگ تیفیآن را در عملکرد و ک راتیو تأث شوندیمند مبهره يدورکار يکار يهاطیاز مح میمستق

 يندهایهستند که در فرآ یرانیو مد کارکنان یکه تمام ،)A( گرانیباز ای. عوامل کنندیخود مشاهده م
 ندیبه فرآ ،)T( لی. تبدگذارندیاثر م یسازمان يهاو بهبود راتییمشارکت دارند و بر روند تغ يدورکار

کار  يرااج يهاوهیاشاره دارد که در آن ش يو دورکار یتالیجیکار د طیبه مح یکار سنت طیمح لیبدت
به کاهش  تواندیچگونه م يدورکار نکهیدرك ا ،)W( . نگرشکنندیم رییافراد تغ نیو تعاملات ب

 ییهاسازمان ه، ب)O( کمک کند. مالک شتریب يوربه بهره یابیو دست ،یبهبود تعادل کار و زندگ ها،نهیهز
 يهااستیس رییو تغ هايریگمیدر تصم ییاند و قدرت نهارا اجرا کرده ياشاره دارد که دورکار

اشاره  يو فناور یفرهنگ ،یبه موانع قانون )Eی (طیمح يهاتیمحدود ت،یرا دارند. در نها يدورکار
 .گذارندیم ریتأث يدورکار ییو کارا يسازادهیدارد که بر نحوه پ

. )1392و همکاران،  ی(کاشانهمچنین ذي نفعان بدست آمده در مراحل این روش مشخص شده اند 
 رانی. مدندشویمند مبهره يوربهره شیکاهش استرس و افزا ،يکار طیان و کارکنان از بهبود شراکارگر
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امداران و سه گذارانهی. سرمابرندیسود م هانهیو کاهش هز یبا بهبود عملکرد سازمان زیارشد ن رانیو مد
 تیفیک شیاز افزا انیتر. مششوندیمند مبهره شانیهايگذارهیارزش سهام و سرما شیاز افزا زین

 طیراو بهبود ش یاز کاهش آلودگ زی. جامعه نشوندیمنتفع م لیمحصولات و خدمات و کاهش زمان تحو
 يناورف يهاو شرکت ،یو دانشگاه ، نهادهاي تحقیقاتیدولتیسازمان هاي  .بردیبهره م یطیمحستیز

 گریاز د زیپنجم ن یبازار مرتبط با انقلاب صنعت يهااز فرصت يبردارنوآورانه و بهره يبا ارائه راهکارها
 يرا برا ياریبس يهافرصت ي. در مجموع، دورکارشوندیم بعصر محسو نیدر ا يدورکار نفعانيذ
علت انتخاب این نهادها و سازمان هاي جهت بررسی، حجم  .کندیفراهم م نفعانياز ذ ياگسترده فیط

س از پایان پیشبینی در این خصوص براي این سازمان ها می باشد. بالاي نیاز به دورکاري و روند قابل پ
 نمایش داده شده است. 2، در شکل این مرحله، تصویر غنی شده از سیستم تهیه میشود. تصاویر غنی شده

 
 : نقشه غنی تولید شده.5 شکل

است که  قیدق ندیفرآ کی ،مرتبط با دورکاري ياشهیر فیدر مورد ساخت تعار لیتوسعه و تفص
نحوه کار را هدف قرار  نیمرتبط با ا يهایدگیچیو پ یاصل میبه دست آوردن درك ژرف از مفاه

. شودیابعاد مختلف دورکاري آغاز م قیعم لیو تحل هیبا تجز ندیفرآ نی، اابتدا در، 5در شکل  .دهدیم
و  ،یبر تعاملات انسان يرگذاریگسترده، درك نحوه تأث ينقش آن در چارچوب کار یشامل بررس نیا

انه کشف جوانب چندگ ندیفرآ نی. هدف از اشودیم يریگمیتصم يندهایآن بر فرآ ریتأث یابیارز
واژگان  ییتمرکز به شناسا سپس، ممکن. يهاو چالش ایاست، با در نظر گرفتن همزمان مزا يکاردور

که  يعناصر ضرور نییشامل تع نی. اشودیدورکاري منتقل م يبرا یاتیح یاساس میو مفاه يدیکل
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 ریپذفانعطا يکار باتیاز راه دور، ترت يهمکار يابزارها رینظ کنند،یو مشخص م فیدورکاري را تعر
و  افتهیسازمان یبه شکل يکاردورجوهر  رفتنگ ندیفرآ نیاست. هدف از ا يمجاز یارتباط يهاو کانال

 است. سیستمی

 يهاواستهو خ ازهایو مطابق با ن ياشهیر فیما بر اساس تعار قیدر تحق افتهیتوسعه  یمدل مفهوم
ها با اهداف نو ارتباط آ يدورکار يدیکل يندهایفرآ دنیکش ریمدل به تصو نیاشده است.  هیته نفعانیذ

کار و  تعادل دهمچون بهبو ،يدورکار یمثبت و منف راتی. تأثپردازدیکارکنان م تیو رضا یسازمان
اند. شده انینما قاً یدق یمدل مفهوم نیدر ا یو ارتباط یتیامن يهاو چالش ها،نهیکاهش هز ،یزندگ
 يدورکار یعلف تیبا وضع يشنهادیپ راتییتغ سهیو مقا یبررس يبرا يمدل به عنوان ابزار نیا ن،یهمچن

 شبردیپ يبرا نهیبه يهاياستراتژ جادیتر و اآگاهانه يهايریگمیکه به تصم کند،یها عمل مدر سازمان
 ،یآموزش يهابرنامه يتوسعه و اجرا يمدل به عنوان نقطه اتکا برا نی. اکندیکمک م یاهداف سازمان

اده از کارکنان دورکار استف تیدر جهت حما يفناور يهارساختیز تیو تقو ر،یپذانعطاف يهااستیس
 .شودیم

. شودیده مشناخته ش میمفاه نیا نیبه روابط ب ژهیتوجه و ل،یو تحل هیتجز شرفتیبا پ ن،یهمچن
 فیساخت تعار يهم هستند، برا کنندهلیو تکم کنندیتعامل م گریکدیچگونه با  عناصر نیا نکهیدرك ا

ورکاري را د دهیچیپ تیچارچوب سیستمی که ماه کی جادیمرحله به ا نیاست. ا یاتیبط حرتم ياشهیر
اده س فاتیساخته شده به فراتر از توص ياشهیر فیتعار ن،یبر ا علاوه .کندیکمک م رد،یگیدربرم

شامل  نیرا کشف کنند. ا کنندیرا اداره م ياردورککه  یتا اصول اساس کنندیها تلاش م. آنروندیم
کاري دور يکردهایو اهداف کلان مرتبط با اتخاذ رو ،یملاحظات اخلاق ،یفلسف يهانامهاساس یبررس

ساخت  اتیدر جزئ لیگسترده و مفصل در مورد توسعه و تفص ندیفرآ ،می توان گفت خلاصه .شودیم
 ،يدیکل میفاهم ییابعاد مختلف، شناسا قیدق لیو تحل هیشامل تجز يکاردورمرتبط با  ياشهیر فیتعار

 کردیرو نی. اشودیم کنندیم نییآن را تع يریکه شکل پذ یدرك روابط متقابل، و کشف اصول اساس
مدرن به  يکار يهاطیمح نهیاز دورکاري در زم یکه درك مفصل و ژرف دهدینان میسیستمی اطم

، همچنین دورکاري با توجه به اینکه مرزهاي فیزیکی سازمان را از بین 5مطابق با شکل  .دیآیدست م
می برد، می تواند نقش مهمی در افزایش ارتباط مثبت و موثر کارکنان با یکدیگر داشته باشد، چرا که 

اي ضبا تکیه بر مزایاي دورکاري همچون افزایش زمان، شفافیت بیشتر و کاهش تنش هاي ارتباطی، اع
سازمان با میل و رغبت بیشتري نسبت به همکاران خود ارتباط گرفته و این موجب بهبود روابط داخلی 
بین افراد سازمان  خواهد شد. همچنین اعداد درون هر نمودار که با اعداد مثبت و منفی و رنگهاي مشکی 

هستند و از تکنیک مد  5 تا مثبت 5و قرمز نشان داده شده اند نشان دهنده شدت ارتباط از طیف منفی 
 بدست امده اند.
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 . عوامل سازمانی.6شکل 

 تماهیدر حال تکامل  يدر منظره يراهبر يبرا نفعانیچندگانه کار از راه دور بر ذ ریدرك تأث
ها ازمانمختلف، س نفعانیکار از راه دور بر ذ ریاست. با ورود به عمق نحوه تأث یاتیح اریکار مدرن بس

 يهان مواجهه با چالشیآن و همچن يایاز مزا يبرداربهره ينوآورانه را برا يهاياستراتژ توانندیم
 »یسازمان يریپذسکیر«و  »یانداز سازمان چشم«، 6. مطابق شکل به طور موثر را کشف کنند یارتباط

ه بدارند و  يترردهانداز گستکه چشم ییهاسازمان رایدارند، ز يدورکار نییدر تع يدینقش کل
سوق  يمانند دورکار يکار نینو يهااحتمال دارد که به سمت مدل شتریب ترند،لیما يریپذسکیر
 تیریاجرا و مد یبر چگونگ ،»یسازمان يوربهره«با  میبا ارتباط مستق زین »یسازمان یطراح. «ابندی

 يهاترساخیز«است.  يقو یعاتو اطلا یارتباط يهارساختیکه مستلزم ز گذارد،یم ریتأث يدورکار
هستند،  يضرور ياز تعاملات دورکار یبانیپشت يکه هر دو برا ،»یاطلاعات يهارساختیز«و  »یارتباط

ها در داده تیحفظ امن يبرا یاتیعنصر ح کیاند، وابسته» اطلاعات سازمان تیامن«به نوبه خود به 
 زین» آموزش کارکنان«و  »رانیبه مد يکاردور يایآموزش مزا« ن،ی. علاوه بر ايدورکار يهاطیمح

کمک  يمدل کار نیانتقال به ا لیو تسه يدر خصوص دورکار يسازهستند که به فرهنگ یعناصر مهم
در  يکه به طور مؤثر دهدیو به افراد امکان م گذاردیم ریتأث» کار تیماه«بر  تیکه در نها کنند،یم

 کنند. تیفعال يدورکار يهاطیمح

نان کارک یتیشخص يهایژگیو و ت،یصلاح ،یمانند خودانضباط یعوامل، 7همچنین مطابق شکل 
تا در  دهدیبالا به کارکنان امکان م ی. خودانضباطکنندیم فایا يدورکار تیدر موفق یینقش بسزا

 یتیریمد يهاو مهارت یفن يهاتیخود را حفظ کنند. صلاح يوربهره ،یکمتر نظارت يهاطیمح
. علاوه بر دشونیبه طور مؤثر در نظر گرفته م فیانجام وظا يبرا یاساس يازهاینشیبه عنوان پ نیهمچن

 زهیانگ تیدر تقو تواندیاست، م یو تعهد احساس يدهنده تعهد هنجار جیکه ترو یتیریسبک مد ن،یا
به  دیبا زین یتیو حاکم انیکارفرما يهامؤثر باشد. نگرش يدورکار يهاطیکارکنان در مح يو وفادار

ابزارها  یامدهند که تم نانیرا در بر داشته باشند و به کارکنان اطم ياز دورکار تیباشند که حما ياگونه
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 ،یاز خودانضباط یبیترک نی. اشودیها داده مبه آن يدر دورکار تیموفق يلازم برا يهاتیو حما
 لیپتانس ققبه تح تواندیاست که به طور مشترك م یتیحما يهاو نگرش یتیریمد يهاسبک ت،یصلاح

 یتدر دوران انقلاب صنع یشغل تیو رضا ییکارآ يمناسب برا يکمک کرده و بستر يکامل دورکار
 پنجم فراهم آورد.

 

 . عوامل فردي7شکل 

 يها دارند. ابزارهاکار از راه دور در سازمان باتیترت تیاز موفق نانیدر اطم ینقش اساس رانیمد
ا و به آنه دهندیم زیاز عملکرد کارمندان تجه يارزشمند يرا با دانشها رانیکار از راه دور مد تیریمد

 قیاز طر میموثر ت ي. همکارکنندیکمک م يریگمیتصم يندهایبر داده و فرآ یمبتن يهایابیدر ارز
و  یکه هماهنگ شود،یم تیپروژه تقو تیریمد يو ابزارها يمجاز یارتباط يهااستفاده از پلتفرم

حفظ مشارکت کارمندان در  ن،ی. علاوه بر اکندیم لیپراکنده را تسه يهامیدر ت یحت يوربهره
تا  فعال دارد یارتباط يابزارها و هايبه استراتژ ازین نیاست و ا يضرور يکار از راه دور امر يهاطیمح

 را حفظ کند. میت زهیو انگ یهمبستگ

امر  نیشود، که ا یعموم يهاطیمنجر به کاهش حضور در مح تواندیم يورکار، 8مطابق شکل 
م صداقت در انجا شیبه افزا تواندیکاهش م نیحال، ا نیدهد؛ با ا شیرا افزا یاجتماع يانزوا تواندیم

خانه احساس آرامش  طیکارکنان ممکن است در مح رایکمک کند، ز یکار و کاهش استرس شغل
منجر شود،  اعتماد کارکنان شیبه افزا تواندیم يدورکار طینظارت کمتر در مح ن،ینکنند. همچ يشتریب

به  تواندیاد ماعتم یگدو جانبه نیبه کارکنان همراه باشد. ا انیاعتماد با اعتماد کارفرما نیکه ا یبه شرط
خانواده  بارا  يترشیکمک کند، چرا که کارکنان وقت ب یو بهبود روابط خانوادگ یزندگ تیفیبهبود ک

به  توانندیم راتییتغ نیا ت،ی. در نهاکنندیاز نظارت مستمر حس م يکمترو فشار  کنندیم يخود سپر
 منجر شوند. یدرون خانواده و در سطح سازمان یارتباط يهامهارت تیتقو
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 . عوامل روانشناختی.8شکل 

به  ،یکیزیبه حمل و نقل ف ازیکاهش ن قیاز طر یطیمح ستیز يهاندهیکاهش آلا، 9مطابق شکل 
 يرکاربارز دو يایمواجه هستند، از جمله مزا نیسنگ کیشلوغ که معمولاً با تراف يدر مناطق شهر ژهیو

را با  يترشیزمان ب توانندیافراد م رایز کند،یکمک م یاجتماع هیبه بهبود سرما نیامر همچن نیاست. ا
در دهند. علاوه ه کیآنکه وقت خود را در تراف يکنند، به جا يخود سپر یخانواده و در جوامع محل

که  ورد،آیو امن امکان ارتباط مؤثر و مداوم را فراهم م داریپا یارتباط يهابه شبکه یدسترس ن،یبر ا
افراد با  يراب یلشغ يهابه فرصت یدسترس لیو تسه یفرهنگ يهارساختیتوسعه ز سازنهیخود زم نیا

ر سف يهانهیحاصل از کاهش هز ياقتصاد يهاییجوصرفه ت،ی. در نهاشودیخاص م یجسمان طیشرا
از  بیترک نیکارکنان، سودمند است. ا يو هم برا انیکارفرما يهم برا ،يدفتر يفضاها يو نگهدار

 زین یزندگ تیفیک بهبودو  یطیمح يداریبلکه به پا کندیکمک م ياقتصاد ينه تنها به کارآمد ایمزا
 .شودیمنجر م

توسعه  یسیستم يهاتا مدل ونددیپیبه هم م نفعانیذ يهادگاهید ،یمرحله استخراج مدل مفهوم در
 يرداربنقشه قیکار از راه دور را به دست آورد. از طر يهاستمیاکوس يدهیچیپ يهاییایکه پو ابدی

 يدرك و راهبر يبرا مفیدي يها به عنوان ابزارهامدل نیمتخصصان، ا يهادگاهیو د یشناخت
 .کنندیکار از راه دور خدمت م يهاطیمح يهایدگیچیپ
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 . عوامل محیطی9شکل 

 

 غنی ادغامی نقشه

 دهدینشان م نیرا دارد. ا يرگذاریتأث نیشتریب یسازمان یطراح ،يورمؤثر بر بهره یعوامل سازمان نیب در
 نیدارد. همچن يوربهره شیدر افزا ینقش مهم یسازمان يهاستمیو س ندهای، فراساختار حیصح یطراح

 ،یازمانس یمثل طراح یعوامل یعنیدارد.  یعوامل سازمان نیرا در ب يریرپذیتأث نیشتریکار ب تیماه
 بگذارند. ریأثت يوربهره جهیکار و در نت تیبر ماه توانندیبه کار گرفته شده م يو فناور تیریسبک مد

 یو عقلان یفافراد تعهد عاط یوقت یعنیرا دارد.  يرگذاریتأث نیشتریب یتعهد سازمان ،يعوامل فرد نیب در
را دارد  يریرپذیأثت نیشتریب ينگرش فرد گر،ید ي. از سوابدییبهبود م يوربه سازمان داشته باشند، بهره

 یشناختعوامل روان در .بگذاردبر آن اثر  تواندیم رانیو نگرش مد یتیشخص يهایژگیچون و یو عوامل
را دارند. پس  يریرپذیتأث نیشتریب یو کاهش استرس شغل يرگذاریتأث نیشتریب انیاعتماد کارفرما زین

 طورهب منجر شود. يوربهره شیافزا جهیو در نت یبه کاهش استرس شغل تواندیم رانیمد ياعتمادساز
ا همناسب آن یو طراح یشناختو روان يفرد ،یتوجه به عوامل سازمان دهندینشان م هاافتهی ،یکل

 کند. یانیکمک شا يوربهره شیبه افزا تواندیم
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 . نقشه ادغامی ابعاد مختلف مساله.10شکل 

کار مدرن  طیدر مح یچالش مهم ،یاجتماع يهاطیاز کاهش تعامل در مح یناش ،یانزواي اجتماع
 راتیثکارکنان شود که به تأ انیسطوح استرس در م شیمنجر به افزا تواندیانزواي م نی. اکندیم جادیا

 اختاردهیس يبرا تواندیم رانهیشگیحال، اقدامات پ نی. با اانجامدیها مآن يوررفاه و بهره يبر رو یمنف
 تیخود اهم رانیبه آموزش مد دیها باسازمان ت،یابتدا و به اولو در .انجام شود يمسئله به طور مؤثر نیا

از راه  ياهمیدر ت ژهیبه و ،ییرایو پذ یکار متعال طیمح کیدر فراهم کردن  یاتینقش ح رانیدهند. مد
 يلازم برا يهايها و استراتژها را به مهارتآن تواندیشده دارند. آموزش مناسب م عیتوز ایدور 
ارائه آموزش جامع  ن،یبر ا علاوه .کند زیتجه میت ياعضا انیدر م یانزواي اجتماع يهانشانه ییشناسا

مرکز داشته مرتبط با شغل ت يهابر مهارت دیآموزش نه تنها با نیاست. ا یاتیح اریتمام کارکنان بس يبرا
کند. کارکنان  دیتأک زیکار از راه دور ن طیمح کیو ارتباطات در  یارتباطات اجتماع تیباشد بلکه بر اهم

نند، ک يرا حفظ کرده و به طور موثر با همکاران خود همکار داریبفهمند که چگونه روابط معن دیبا
 .دارفاصله یکیزیف طیدر شرا یحت

 يهامکند. استفاده از پلتفر فایا یدر مقابله با انزواي اجتماع یاتینقش ح تواندیم زین يفناور
د تا کمک کن تواندیم یررسمیو تعاملات غ یمیت يهمکار ،يجلسات مجاز يبرا یاجتماع يافزارنرم

 هادهیا يذارگ اشتراكارتباط، به  يبرا یها امکاناتپلتفرم نیکارکنان از راه دور پل شود. ا نیشکاف ب
ازمان شدن در س یاحساس تعلق و اجتماع جه،یو در نت کنندیرا فراهم م یارتباطات درون سازمان جادیو ا

 ارند،گذیم ریکه بر کار از راه دور تأث يترگسترده یطیعوامل مح یبررس هنگام .کنندیم تیرا تقو
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مطرح  تیقموف يبرا یبحران کنندهنییتع کیو امن به عنوان  داریپا یارتباط يهابه شبکه یدسترس
از  نانیاطم و درزیب يهمکار لیتسه يبرا يقو يبریسا تیو اقدامات امن داریپا نترنتی. اتصال اشودیم

 .است يها ضرورداده یخصوص میرح

در  آن ییبر کارا یسازمان به طور قابل توجه کیدرون  یفرهنگ يهارساختیز ن،یبر ا علاوه
 را ارج يریپذو جامعه یفرهنگ که ارتباطات باز، همدل کی. گذاردیم ریتأث یحل انزواي اجتماع

ل، . در مقابشودیم تیاز راه دور تقو يهاطیدر مح یحت میت ياعضا انیم يتريارتباطات قو نهد،یم
واقع، حل  در .کند دیکارکنان را تشد انیدر م ياحساس انزواي و دور تواندیم یفرهنگ ییعدم همسو

چندجانبه است. با  کردیرو کی ازمندیکار از راه دور ن يهاطیدر مح یمسئله انزواي اجتماع
 یازمانفرهنگ س جیو ترو يفناور يهارساختیتوسعه کارکنان، ز ،یتیریدر آموزش مد يگذارهیسرما
 يکار از راه دور يرویرا کاهش دهند و ن یانزواي اجتماع یمنف راتیتأث توانندیها مشرکت ،یحام

کار از  يکه نظام اقتصاد دهدیعوامل نشان م نیا تهینایشناخت ارتباط ب ن،یموفق را پرورش دهند. همچن
 .کندیم دیجامع را تأک يراهکارها تیاست و اهم یاتیو ح کینامیراه دور د

 نتایج مدیریتی

ه چندجانبه است ک کردیرو کی ازمندیکار از راه دور مؤثر ن يهاپنجم، روش یانقلاب صنعت نهیدر زم
 تال،یجید رساختیز ،يبریسا تیو کار، امن یعملکرد، ارتباطات، ادغام زندگ تیریشامل آموزش، مد

 زیتجه يبرا را قويآموزش و توسعه  يهابرنامه دیبا هاسازمان. در ابتدا، شودیم رییتغ تیریو مد
 شامل نیدهند. ا تیدر کار از راه دور اولو تیموفق يبرا ازیو نرم مورد ن یفن يهاکارمندان با مهارت

 قیر فرد تلفه يازهایاست که به ن یقیتطب يریادگی يهايشده با استفاده از فناور يسازیآموزش شخص
و  یهدفمند متمرکز بر خروج یابیزار يهابر چارچوب دیعملکرد با تیریمد يهايشده است. استراتژ

کارمندان از  یبه منظور هماهنگ هازهیاهداف، بازخورد منظم و انگ نییتمرکز داشته باشند، که با تع جینتا
 اریاز راه دور بس يهامیت يروابط برا جادیفعال و ا ارتباط .شوندیم یبانیپشت یسازمان يهاهدف يسو
و  يفور یرسانامیمانند پ یمختلف يهاپلتفرم قیارتباط از طر يباز برا يهاکانال ازمندیاست که ن یاتیح
ها پلتفرم قیراز ط یاجتماع يو مقابله با انزوا یاتصالات اجتماع جی. به علاوه، تروباشدیم وکنفرانسیدیو

نند و کار، ما یادغام زندگ يهااستی. سکندیم تیرا تقو میت یهماهنگ ن،یآنلا یاجتماع يدادهایو رو
 یخصش یکار و زندگ بیاز ترک ،یلیتعط يهامرتبط با زمان يهااتو مجاز یزمان يهاانعطاف در برنامه

، و عادات سالم یکه خود مراقبت، آگاه یکه اقدامات یدر حال کند،یم یاز راه دور آگاه ماتیدر تنظ
 ،يقو يبریسا تیامن ریتداب ن،ی. علاوه بر اکندیکمک م یروان تیوضع یبه بهبود کل کنند،یم جیرا ترو

 میاز حر نانیحفاظت از اطلاعات حساس و اطم يبرا دات،یتهد ییشامل آموزش کارمندان در شناسا
 است. يکار از راه دور ضرور يهاطیدر مح یخصوص

 یاساس يآسان، بستر يهمکار يهاپرسرعت و پلتفرم نترنتیمطمئن، شامل ا تالیجید رساختیز
 نیهترو ارائه مشاوره در خصوص ب یفن یبانی. پشتسازدیم ایکار از راه دور را مه زیآمتیموفق ياجرا يبرا
 تیریمد يهاروش رشیدارد. با پذ ياژهیو تیاهم تالیجید يهاتیحفظ فعال يبرا يفناور يهاوهیش
امر  نینند، که اک جادیکنترل ا يکارکنان به جا یبخشبر قدرت يتمرکز ینگرش دیها باسازمان ر،ییتغ
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 ياستراتژ کی. اتخاذ گرددیقبول کار از راه دور م يلازم برا یتیو ذهن یفرهنگ راتییتغ لیموجب تسه
 شیافزا يکار از راه دور برا يهاتا از فرصت دهدیها امکان مبه سازمان کند،یعناصر را ادغام م نیکه ا
 یموزشآ يهابرنامه يسازادهیشامل پ نیپنجم بهره ببرند. ا یدر دوره انقلاب صنعت يو نوآور يوربهره

 ،يدیتول جیعملکرد بر نتا يهایابیکار از دور، متمرکز کردن ارز يهامهارت تیتقو يقدرتمند برا
 تیو تقو ،يبریاس تیامن نیتضم ،یتیو حما ریپذانعطاف يهااستیارتباطات باز، ارائه س جادیبه ا قیتشو

منظم،  يهاقیتجربه و بهبود مستمر، و ارائه بازخورد و تشو قیمطمئن است. از طر یفن يهارساختیز
 يردهاکیرو ياجرا قیکنند و از طر نیرا تضم یکارکنان با اهداف سازمان یهماهنگ توانندیها مسازمان

 .ندینما لیرا تسه یو ذهن یفرهنگ تحولات ر،ییتغ تیریمد

 گیري نتیجهبحث و 

نوظهور  يهايگذاشته است، که توسط فناور ریکار تأث عتیپنجم به طور ژرف بر طب یآغاز انقلاب صنعت
 نیاز ا يریگهرهب يها براسازمان قی. با تطبشودیم شبردیپ کیو ربات ایاش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع

کار از  يسازادهی. پانددهیرس تیبه محبوب یشده به آرام عیراه دور و توز از يکار باتیترت ها،ينوآور
 و سازمان و رانیکارگران، مد يچندجانبه آن برا يامدهایاز پ قیدرك دق ازمندین تیراه دور با موفق

پژوهش فعلی با تکیه بر روش شناسی سیستمی به بازتاب و واکاوي دیدگاه هاي  است. عیجامعه وس
اضر، ري از ساختاردهی مساله حمتعارض و پراکنده ذي نفعان پرداخته و تلاش نموده است تا با بهره گی

 به چالش پیش روي کسب و کارها و سازمانها از نگاه نظري به یک چارچوب مرضی الطرفین برسد.

اه دور کار از ر ،نکارمندا دگاهید ازبر اساس نتایج این پژوهش و آنچه در خلال تحقیق بیان شد،  
را  داریپا يریادگی قیرشد از طر يهاو فرصت یکار و زندگ نیتعادل ب شتر،یب يخودکار رینظ ییهابهره

و  یمبهم کار و زندگ يمرزها ،یاجتماع يمحتمل اطراف انزوا يهاحال، چالش نی. با ادهدیارائه م
 جادیدر ا ینقش اساس رانی. رهبران و مدابندیو کاهش  شناخته دیبا نیهمچن يکمتر به همکار یدسترس

عملکرد  تیریارتباط فعال، مد قیشده از طر عیتوز يهامیدر ت يریپذتیو مسئول یهمبستگ ،یاندوختگ
 رای، زبرخوردار است ییبالا تیفرهنگ اعتماد از اهم جادی. اکنندیم فایا یجانیهدفمند و توسعه هوش ه

 در .کارمندان است ییراهنما جهت دهی وخودار  شیبا افزا میکنترل مستق بیترک املکار از راه دور ش
 یشبخزهیو انگ يبهبود نگهدار ،یبه استعداد جهان یار از راه دور امکان دسترسک ،یسطح سازمان

. کندیرا فراهم م یاتیعمل يهانهیمرتبط با املاك و هز يهانهیقابل توجه در هز ییجوکارمندان و صرفه
پراکنده  که کارگران یدانش زمان تیریو مد يمرتبط با فرهنگ برند، نوآور يهایدگیچیحال، پ نیبا ا

 یتالیجید يندهایو فرآ یتیحاکم يهامتفکرانه، چارچوب رییتغ تیری. مددیآیبه وجود م زیهستند ن
تر هگسترد راتیتأث کند. يناوبر نیرا همچن هايریکه درگ یدر حال ایبه دست آوردن مزا تواندیم

با جذب  تواندیدر نظر گرفتن است. کار از راه دور م ازمندین نیهمچن یطیمحستیو ز ياجامعه
وآمد کند. کاهش رفت جیرا ترو تیشمول شیمختلف، افزا يهاتیها و جمعمتنوع از مکان ياستعدادها

 . کندیم تیرا تقو يداریاهداف پا نیهمچن یو اثرات کربن

) که بر 1399و فرج زاده ( یمانند جبل یمطالعاتدر زمینه مقایسه با پژوهش هاي پیشین در ایران، 
 يارو توسعه دورک جادیکه ا کنندیم دیتمرکز دارند، تأک يدورکار جیدر ترو یاجتماع هینقش سرما
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 نیر اد یفرهنگ يهارساختیز تیبر اهم زیاست. پژوهش ما ن یفرهنگ يهارساختیز يارتقا ازمندین
 تیلکرد، امنعم تیریاز جمله مد رگذاریعوامل تأث گریبه د تر،معجا یدگاهیاما با د کند،یم دیتاک نهیزم
عوامل موثر بر  یی) در شناسا1399و همکاران ( ی. مصلحپردازدیم زیو آموزش کارکنان ن يبریسا

 زیاند. ما نرا مورد توجه قرار داده یطیکار و عوامل مح تیماه ها،رساختینگرش، ز ،ياستقرار دورکار
 يترجامع بیبه ترک ،یستمیس یشناسو با استفاده از روش میاعوامل اشاره کرده نیادر پژوهش خود به 

 يعسگر و شیراندیخ ن،ی. همچنردیگیدر بر م زیمختلف را ن نفعانيکه نقش ذ میااز عوامل توجه نموده
و نگرش  یتیشخص يهایژگیو ،یمسائل شغل ییشناسا ،یمنابع انسان يها) با تمرکز بر چالش1398(

کرده  یبررس يشتریب اتیابعاد را با جزئ نیاند. پژوهش ما امهم دانسته يدورکار يوررا در بهره يفرد
 است. افتهیدست  یکارمندان و اهداف سازمان نیب یهماهنگ يبرا کپارچهی یو به چارچوب

 و تالیجید رساختیز يهايناکارآمد خرد حاصل از نتایج این تحقیق تاکید می کند که
 نیا تیاقع. ورندیمورد توجه قرار گ دیبا کنند،یم جادیرا ا یدسترس تیکه محدود ياقتصاد يهاتفاوت

با  یو اجتماع یسازمان ،یانسان يهاستمیرا در س يچند بعد يااست که کار از راه دور اثرات پراکنده
 ازمندیپنجم ن یبه دست آوردن وعده ژرف کار از راه دور در انقلاب صنعت ان،یپا در .کندیم بیهم ترک

فرهنگ،  ها،ستایدر س یسازمان راتییبا تغ دیبا يفرد دگاهید راتییجامع است. تغ دگاهیو د ینیبشیپ
ورت به ص یحت یتیو فرهنگ حما اقیهمراه شود. حفظ ارتباط، اشت تیریمد يهاو روش يادغام فناور

ار از انسان، ک يبر اصول محور یهوشمندانه مبتن يبرخوردار است. با استراتژ ییبالا تیاز اهم يجازم
را  یکار جهان يروین يمشترك برا یو فراوان يوربهره ،ياز نوآور دیجد يعصر تواندیراه دور م

 کند. یمعرف

هرچند پژوهش حاضر بصورت کیفی بوده و نیاز جدي به دسترسی به داده ها و اطلاعات درون 
سازمان ها را نداشته است، لکن یکی از محدودیت هاي این پژوهش فرایند دسترسی به اطلاعات ضمنی 
 دارندگان دانش درون سازمانی است که به دلایل بسیاري ممکن است از بازگو کردن آن امتناع کنند.

همچنین این پژوهش براي تمام سازمان ها و شرکت هاي دیگر که ویژگی هاي فناوري محوري را 
ندارند و دورکاري در آنها قابل اجرا نمی باشد (نظیر بانک، بیمارستان، زنجیره تامین و سازمان هاي کالا 

ز آن سازمان ا محور وابسته به محصول یا خدمت فیزیکی) قابل توصیه نمی باشد و می توان بخش هایی
 نهیدر زمها را براي موارد مطالعاتی خاص بعنوان یک مبنا در پژوهش هاي آتی در نظر گفت. همچنین 

 يهامتمرکز بر تجارب و چالش قاتیبه تحق توانیو سازمان، م يدر حوزه دورکار یآت يهاپژوهش
می تر و یک رویکرد ک همچنین بهتر است نتایج فوق بااشاره کرد.  انقلاب صنعتی پنجممرتبط با 

محاسباتی تر نظیر پویایی شناسی سیستم ها مجددا ارزیابی شود و حلقه هاي علی و معلولی بیشتري در 
 رایبرخوردارند؛ ز ياژهیو تیاز اهم زین 4,0 تیفیبر ک یمبتن قاتیتحق ن،ی. علاوه بر امدل قرار گیرد

از نقاط  یکی تواندیخدمات و محصولات م تیفیبر ک يدورکار يو اقتصاد ،یاجتماع ،یطیمح راتیتأث
انسان و جامعه  5,0با جامعه  تبطمطالعات مر ن،یباشد. همچن يکار کردیرو نیا تیموفق يبرا يدیکل

به  نیها و همچنبر جوامع و سازمان يدورکار یو فرهنگ یاجتماع راتیتأث یبه بررس توانندیم محور
د. علاوه بر موثر باشد، بپردازن يو اقتصاد یر توسعه اجتماعب تواندیم ندیفرا نیچگونه ا نکهیا یبررس

 يفاز ارهیچندمع يریگمینرم و سخت، از جمله تصم آمیخته يریگمیو تصم يداریپا يکردهایرو ن،یا

 33 از 25  

 



 

 کردهایرو نیا رایز باشند؛یم نهیزم نیدر ا یآت يهاپژوهش يجالب برا یموضوعات زین ،یثاغورثیو ف
 .ها کمک کننددر سازمان يدورکار يو اجرا يریگمیتصم يندهایبه بهبود فرآ توانندیم

 منافع  تعارض

 .تعارض منافع ندارم

ORCID 

https://orcid.org/0009-0001-3532-0026 Maryam.parandvar.Foumani               

https://orcid.org/0000-0002-3951-9905   dr.reza.radfar 

https://orcid.org/0000-0003-1552-2875 dr.Abbas.Tolooei.Eshlaghi                     

 منابع

رشد  يها شرانی: پتالیجیچهارم و اقتصاد د ی). انقلاب صنعت1398. (هیمرض ،ياسعد .1
 .26-1), 17( 3و توسعه.  تیریدر علوم مد ي. مطالعات کاربردداریپا ياقتصاد

عوامل مؤثر  یی). شناسا1401. (میمر ،یزهران يو احمد حانه،یر و،یگ يدر رضا،یعل ،ینیام .2
 کیبا استفاده از تکن 19دیکوو يماریدوران ب در يکارکنان دورکار يبهره ور يبر ارتقا

 .SID. 138-101) )، یاپیپ 61( 2(16)، تیریمد ي(فراسو يبهره ور تیری. مديفاز يها
.https://sid.ir/paper/999875/fa 
 

مسئله در  یساخت ده ينرم روش ها اتیدر عمل قی). تحق1396. (ی, عليعادل, انور آذر، .3
 و تعارض. تهران: انتشارت نگاه دانش. نانیعدم اطم ،یدگیچیپ طیشرا

 يگذاریمشمدل خط ی). طراح1396. (دیوح ،ییرضا, محمدپورسرا ،یعادل, واعظ آذر، .4
 یژوهشـ پ ینرم. فصلنامه علم يهاستمیس يمتدولوژ کردینانو با رو يفناور يسازيتجار

 .106-89), 18( 2, یدولت يسازمان ها تیریمد
https://journals.pnu.ac.ir/article_3660_dce8f5d9b072153f406585a0790448

.e5.pdf 
 

. تهران: يدورکار جیدر ترو یاجتماع هی). نقش سرما1399. (ای, فرج زاده,ثرریام ،یجبل .5
  https://sid.ir/paper/269685/fa..یبازرگان تیریدر مد یافتیره

به  یمنابع انسان يچالشها يو رتبه بند یی). شناسا1399ناصر ( ،ي, عسگريمهد ش،یراندیخ .6
 یعلم هیتهران: تهران:نشر. یدولت يدر سازمان ها يدورکار يبهره ور يمنظور ارتقا

 . https://doi.org/10.30495/qjopm.2020.572855.2150.يبهره ور تیریمد
 

. اهواز: شاغل ننادر ز ريکادور يپیامدها سیربر). 1391, روزبان, فرناز. (نیحس ان،یدامغان .7
 .علمی فصلنامه  فرهنگزن و  هشیوپژ

 33 از 26  

 

https://orcid.org/0009-0001-3532-0026
https://orcid.org/0000-0002-3951-9905
https://orcid.org/0000-0003-1552-2875
https://sid.ir/paper/999875/fa
https://journals.pnu.ac.ir/article_3660_dce8f5d9b072153f406585a0790448e5.pdf
https://journals.pnu.ac.ir/article_3660_dce8f5d9b072153f406585a0790448e5.pdf
https://sid.ir/paper/269685/fa
https://doi.org/10.30495/qjopm.2020.572855.2150
https://orcid.org/0009-0001-3532-0026
https://orcid.org/0000-0002-3951-9905
https://orcid.org/0000-0003-1552-2875


 

https://journals.iau.ir/article_663463_a941308780ca8370cdd260f4e611c3
b5.pdf. 

در  يعوامل موثر بر بهبود عملکرد دورکار ی). بررس1396جواد ( ،ی, محرابهیسا ،ییدایش .8
دولت. تهران: مجله  يفصل اول قانون تحول ادار کردیکشور با رو ییاجرا يدستگاها

 .https://journals.iau.ir/article_545138توسعه و تحول.  تیریمد
کارکنان  يدورکار ي ستهیز ي). تجربه 1402فاطمه. ( ،یشراه ییایریرسول، و ج ،یعباس .9

خانواده  .یبر تعادل کار زندگ دیکرونا با تأک روسیو يریهمه گ يمتأهل در دوره  یدولت
 . https://sid.ir/paper/1054489/fa.28-7) )، 73 یاپی(پ 1(19 ،یپژوه

نرم  اتیدر عمل قی). تحق1392ناصر ( ،یرسپاسیرضا و م ،یگیغلامرضا, نجف ب ،یکاشان .10
 توسعه و تحول. تیریساخت به مسئله. تهران: مجله مد يکردهایرو

 يبرا ریکاربران پذ يدورکار يبرا ریاسپذیامن و مق ی). ارائه مدل1397عباس ( ،يمحمد .11
. يبرا انشیرا يسازمان براساس فناور نفعانیو ذ يدورکار يبرا ریکاربران پذ يدورکار

 . https://sid.ir/paper/255683/fa.ییایتهران:صنعت حمل و نقل در
مرتبط با  یبر عوامل فرهنگ ي). مرور1401. (دمحمدیس ،یهمام يو صفو ،يمهد ،يمحمد .12

رشته  نیمطالعات ب یالملل نی. کنفرانس بيو شکست سازمان ها در زمان دورکار تیموفق
 . https://sid.ir/paper/949904/faیو مهندس تیریدر مد يا

). 1395. (يمهد ک،یو تاج یمحمد تق مان،یاالله, ا بیحب ،یی, رعناینق یعل ،يرازیش مصلح .13
اه . حوزه و دانشگتیریمد يهادر پژوهش نینو يکردیچندگانه: رو یستمیس یشناسروش

 .32-7), 87(22, یعلوم انسان یروش شناس
 یی). شناسا1399ورستم نژا،مسعود ( نی, منفرد، حسمیکجور، عظ یعبداله, صالح ،یمصلح .14

ن مازندران. تهران: در ادارات ورزش و جوانان استا يعوامل موثر بر استقرار دورکار
 . https://sid.ir/paper/526056/faانتشارت شباك

 می). طراحی و ترس1393. (اریفر، کام یسیمحمدرضاو رئ ،يمحمدرضا, اخوان انور مهرگان،.15
 .29-9), 4(16نرم.  اتیدر عمل قیعلم نوین تحق ينقشه 

نرم  يها ستمیس يمتدولوژ يری). به کارگ1387زاده، مهناز. ( نیمحمدرضا, حس مهرگان،. 16
)SSM84-51), 2(40دانشگاه آزاد.  رتی. بصیدانشگاه یدرس يزی) به منظور برنامه ر. 

 تیریمد ندیبا فرا يرابطه دورکار ی). بررس1400. (هیسم ،یسین یو عالم د،ینو ،ینظافت .17
 .69-25)،  14(4 ،یدانش سازمان تیری. مد19دیکوو روسیو يریدانش در زمان همه گ

.https://sid.ir/paper/968017/fa 
 يچالشها یی). شناسا1399. (دیسع دی, منجم زاده، سمیابراه ،محمدیحامد, صادق ،ينوذر .18

 يمطالعه مورد -مؤثر آن يساز ادهیپ يبرا ییو ارائه راهکارها يطرح دورکار يرو شیپ
 .یاتیعمل يو راهبردها ينوآور تیری. تهران: مدوزارت صنعت، معدن و تجارت

https://doi.org/10.22105/imos.2021.262161.1014. 

 33 از 27  

 

https://journals.iau.ir/article_663463_a941308780ca8370cdd260f4e611c3b5.pdf
https://journals.iau.ir/article_663463_a941308780ca8370cdd260f4e611c3b5.pdf
https://journals.iau.ir/article_545138
https://sid.ir/paper/1054489/fa
https://sid.ir/paper/255683/fa
https://sid.ir/paper/949904/fa
https://sid.ir/paper/526056/fa
https://sid.ir/paper/968017/fa
https://doi.org/10.22105/imos.2021.262161.1014


 

). 1399. (ــایمار ،يری, نصــنی, بـــرکت، غلامحسدااللهیزاده،  یاله پور، زهرا, مهرعل بتیه .19
هارم چ یدر عصر انقلاب صنعت نانهیکارآفر يو نوآور يریادگیآموزش و  يها ياستراتژ

مدیریت بر آموزش  هیشهر اهواز. نشر یصنعت يشهرك ها ییغذا عیصنا يدر شرکت ها
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