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Abstract  
This article examines the selection of the cooperation model with the supplier 
and monitoring the cooperation strategy over time by continuously monitoring 
the performance of the supplier over time. For this purpose, a multiple fuzzy 
profile monitoring model is presented in two stages for monitoring the 
supplier's unforeseen costs. In the first step, criteria and indicators to evaluate 
the delivery process, quality are extracted according to library resources and 
the opinion of experts and elites of the industry. In the next step, in the first 
phase of monitoring, using the T^2 method, the parameters of the model based 
on successive differences are calculated and monitored separately for the 
multiple fuzzy profile of the delivery process and quality, and in the second 
phase, the likelihood ratio method is used to monitor the profiles in a phased 
manner. It is used over time so that if there is a warning, the control chart will 
show it in the shortest possible time. In the last stage, using the results of the 
fuzzy profiles of the delivery and quality process and using artificial 
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intelligence and the tool of the fuzzy inference system, it is used to monitor 
the unforeseen costs and make a decision about the supplier and monitor the 
adopted strategy. This model has been implemented in the automotive 
industry of Iran Khodro Company and the supplier of gearbox parts by 
Niromoharkeh Company. 

1.Aim and Introduction 

Most of the reviewed articles examine the effect of the type of selection and 
the cooperation strategy model with the supplier on its performance, or 
monitor and evaluate the supplier's performance without considering the 
cooperation model. But in this article, by combining these two issues with the 
continuous monitoring of the supplier's performance over time, it investigates 
the choice of the cooperation model with the supplier and the monitoring of 
the cooperation strategy over time. In fact, with this work, the monitoring of 
the supplier's performance and the selection and monitoring of the cooperation 
strategy with it are examined over time. This integration helps the organization 
to avoid the huge loss of choosing a wrong strategy with the supplier. In this 
research, despite previous researches that mostly monitored and evaluated the 
supplier qualitatively, a fuzzy regression model is used to integrate 
performance variables and by considering the effects of these variables 
together, it monitors the performance of the supplier over time. And it uses 
the capacity of artificial intelligence to choose the type of cooperation model 
with the supplier. 

2. Methodology 

In this article, it is focused on monitoring the performance and choosing and 
monitoring the cooperation strategy with the supplier. Unforeseen costs were 
investigated as a supplier's performance indicator, and the unknown factors of 
unforeseen costs were measured based on the data of the suppliers' past 
transactions in terms of delivery time and product quality. A model for multi-
fuzzy profile monitoring of delivery and quality processes to control supplier's 
unanticipated costs is presented, which can improve delivery and quality 
processes for organizations where the delivery time and quality of supplier 
products play a significant role in their production and final product price and 
market retention. It monitors and checks the length of time in fuzzy conditions. 

3. Findings 

3.1. Monitoring in phase 1 

In phase one of control, to monitor a multivariate multiple profile, it is 
necessary to estimate the parameters of the  regression model. In fact, 
estimating these parameters and ensuring the suitability and correctness of the 
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designed regression model in the condition that the process is in steady state, 
makes the process controllers statistically confident that they can statistically 
control the process profile in phase two.  

 

 

 

3.2. Monitoring in phase 2 

 In phase 2, the emphasis is on the rapid discovery of trends and shifts, and 
this issue is usually measured by the parameters of the sequence length 
distribution. One of the methods used in phase 2 is the likelihood ratio method. 
This method is an extension of for the case of multiple multivariate linear 
profiles, which was carried out by Ivzian et al. (2012). 
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Fig 1. Control chart of 𝐸𝐸2 and   𝐸𝐸2́ statistics 

Table 1. Statistical values of 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘   and 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘́́ 
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3.3. Fuzzy inference system 

We use the fuzzy inference system to create a decision support system for how 
to interact with the supplier. Figure 1 shows the structure of the fuzzy expert 
system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In the figure on the right, if the input of the control chart for monitoring the 
fuzzy profile of the supplier's delivery time is 0.72 and the input of the control 
chart of monitoring the quality of the fuzzy profile of the supplier is 
considered to be 0.35 to be The output value is 0.375, which due to the 
unforeseen costs, the organization can continue to cooperate with the supplier 
according to the contract; And in the figure on the left, if the input of the fuzzy 
profile monitoring control chart of supplier delivery time is 0.757 and the 
input of the fuzzy profile monitoring control chart of supplier quality is 0.859, 
the output value is 0.712, which according to the unforeseen costs, the 
organization can cooperate strategically with the supplier and have a long term 
. By changing control charts for monitoring the fuzzy profile of delivery time 
and supplier quality over time, the strategy of cooperation with the supplier 
can change and the model of cooperation with the supplier is monitored over 
time, and in case of changes in the conditions of the supplier with Paying 
attention to the performance indicators, the cooperation strategy with the 
supplier can also change. Figure 4shows the level diagram between input 1 
and 2 and their effect on the output. 

Mamdani 
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Fig 2. Fuzzy expert system structure 
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4. Discussion and Conclusion 

In this article, it is focused on monitoring the performance and choosing and 
monitoring the cooperation strategy with the supplier. Unforeseen costs were 
investigated as a supplier's performance indicator, and the unknown factors of 
unforeseen costs were measured based on the data of the suppliers' past 
transactions in terms of delivery time and product quality. A model for multi-
fuzzy profile monitoring of delivery and quality processes to control supplier's 
unanticipated costs is presented, which can improve delivery and quality 

  

Figure 4. Level diagram between input 1 and 2 and their effect on output 

Figure 3. Getting output based on different inputs 
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processes for organizations where the delivery time and quality of supplier 
products play a significant role in their production and final product price and 
market retention. It monitors and checks the length of time in fuzzy conditions. 
By reading the library and using the opinion of elites and industry experts, 
indicators related to the delivery process and quality were extracted as 
independent variables, and delivery time and quality were considered as 
response variables in the form of two multiple phase regressions separately. 

To monitor the fuzzy profile, the T^2 method based on successive differences 
was used in phase 1 and the likelihood ratio method in phase 2, and the 
historical data were graded based on the Likerd scale and converted into fuzzy 
quantitative data by industry experts by sampling the process review. 
Delivery, quality and risk were done with persuasion and review. In the first 
phase, model parameters were obtained and monitored. In the second phase, 
by simulating the data in the control, the effectiveness of the model was 
investigated in finding the warning, and by examining different situations for 
the control charts of delivery time and quality, and by using the tool of the 
fuzzy inference system, in case of any dissatisfaction in the unforeseen costs 
in the fastest time. The organization may be alerted to investigate the problem 
and decide whether to continue or terminate cooperation with the supplier. In 
this research, the rest of the supplier evaluation indicators can be used in 
addition to the delivery process, quality and risk indicators to realistically 
monitor and monitor the supplier. 

Key words: cooperation with supplier, unforeseen cost, multiple fuzzy 
profile monitoring, fuzzy inference system 
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ن همکاري با تامیطراحی مدلی براي انتخاب و پایش استراتژي 
 نشدهبینیهاي پیشکننده با استفاده از پایش پروفایلی فازي هزینه

  1پوریا ناصري
  

 مهندسی صنایع، مدیریت ودانشکده گروه مهندسی صنایع، ، دانشجوي دکتري
 دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران، ایران
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  چکیده
استراتژي همکاري با تامین کننده نقش مهمی در قدرت سازمان در بازار امروز دارد. توانایی نظارت بر 

کننده و پایش استراتژي همکاري بین سازمان و تامین کننده یک قابلیت حیاتی براي حفظ عملکرد تأمین
ه بررسی ن کننده در طول زمان بکننده است. این مقاله با پایش مستمر عملکرد تامیرابطه قوي سازمان و تأمین

انتخاب مدل همکاري با تامین کننده و پایش استراتژي همکاري در طول زمان می پردازد. براي این منظور  
کننده نشده تأمینبینیهاي پیشیک مدل پایش پروفایلی فازي چندگانه در دو مرحله براي پایش هزینه

ها براي ارزیابی فرآیند تحویل، کیفیت با توجه به منابع صشده است. در گام نخست معیارها و شاخارائه
پایش شود. در مرحله بعد، در فاز یکاي و نظر کارشناسان و نخبگان صنعت موردنظر استخراج میکتابخانه

هاي متوالی را براي پروفایل فازي چندگانه فرآیند پارامترهاي مدل مبنی بر تفاوت 𝐸𝐸2با استفاده از روش 
ی براي نسبت درستنمایشوند و در فاز دوم از روش صورت جداگانه محاسبه و پایش میتحویل و کیفیت به
ین رشود تا در صورت وجود هشدار در کمتصورت فازي در طول زمان استفاده میها بهنظارت بر پروفایل

رآیند هاي فازي فزمان ممکن نمودار کنترلی آن را نشان دهد. در آخرین مرحله با استفاده از نتایج پروفایل
نشده بینیهاي پیشتحویل و کیفیت و با استفاده از هوش مصنوعی و ابزار سیستم استنتاج فازي به پایش هزینه

ت شود.  این مدل در صنعذ شده پرداخته میکننده و پایش استراتژي اتخاگیري در مورد تأمینو تصمیم
کننده قطعات گیربکس توسط شرکت نیرومحرکه اجراشده است. خودرو و تأمینخودروسازي شرکت ایران

با توجه پایش مستمر عملکرد شرکت تامین کننده در هزینه هاي غیرقابل پیش بینی، شرکت ایران خودرو 
 یش می کند.استراتژي همکاري بلند مدت را انتخاب و پا
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ازي نشده، پایش پروفایل فبینیکننده، هزینه پیشاستراتژي همکاري با تأمین: کلید واژه ها
 چندگانه، سیستم استنتاج فازي

 مقدمه
 Amy H.I. Lee., (2007) ها براي بقا به ارتقاي امروزه در دنیاي تجارت، سازمان معتقدند

 ها در بازارهاي جدید به دنبالسریع بازار، سازمانو نوآوري نیاز دارند. با تغییرات  وريبهره
تند. به کننده و مشتریان خود هسوري، توسعه فناوري، رابطه با تأمینتمرکز براي ارتقاء بهره

رت نقش مهم آمیز تجاکننده در دستیابی به نتایج موفقیتهمین دلیل روابط خریدار و تأمین
ها ارزیابی هاي مهم مدیران شرکتمسئولیت. درجهان امروز یکی از ]1[و پررنگی دارد

کنندگانی است که مواد اولیه، ترکیبات و خدمات لازم را براي عملکرد و نظارت بر تأمین
ت کنند. امروزه دیگر مبناي تأمین صرفاً بر مبناي قیمت نیستولید محصولات داخلی تأمین می

یل، ري همچون کیفیت، تحوو با توجه به افزایش رقابت و گسترش روابط معیارهاي دیگ
ه هاي ارزیابی قوي وجود دارد کبنابراین نیاز به مدل شود؛پذیري و ...را نیز شامل میانعطاف

 کننده را پایش کند.طور فعال بتواند چندین معیار تأمینبه
  Talluri, S.; Sarkis, J. (2002)     خریداران بین مدتطولانی مشارکتبر این باورند که 
 اي،طهراب چنین ایجاد منظوربه .است ضروري تأمین زنجیره عملیات در کنندگانتأمین و

 کنند نترلک متغیرهاي مختلف طریق از را کنندگانتأمین عملکرد مداوم طوربه باید خریداران
 Dey, P.K.; Bhattacharya, A.; Ho, W. (2015) .]2[دهند ارائه بازخورد بهبود، براي و

 کنندهتأمین خابانت فرآیند که است پیوستههمبه اما مستقل، فرآیندي کنندهتأمین بر نظارت
 دارانخری انتظارات مورد در را لازم اطلاعات بتوانند اینکه براي بعلاوه،. ]3[ کندمی دنبال را

 را کنندگانتأمین عملکرد مرتباً باید خریداران دهند، ارائه کنندگانتأمین به کارایی مورد در
 روابط بر نظارت با فقط .]2[ کنند نظارت و گیرياندازه نامحسوس و ملموس معیارهاي ازنظر

 برخ آینده در بالقوه ضعیف عملکرد از که را تغییراتی و روندها توانمی زمان، طول در
 بررسی را فضعی عملکرد علت باید مشارکت در منفی تأثیر از قبل. کرد شناسایی دهند،می

 یریتمد و نظارت صرف را زیادي مدیریتی منابع هاشرکت که است واضح. کرد برطرف و
کنندگان در طول مدت همکاري پایش تأمین .کنندمی خود مهم کنندگانتأمین با روابط

ها باشد تا بتوانند به کنترل ها و شرکتابزاري قوي در دست سازمان عنوانتواند بهمی
ر هرلحظه کننده دکننده در قبال سازمان و شرکت بپردازند و هرگاه تأمینهاي تأمینفعالیت
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از زمان همکاري شرایط لازم سازمان را جهت انجام همکاري از دست دهد به تغییر استراتژي 
 ازند.کننده موردنظر بپردبا تأمین

 شود:صورت زیر بیان میبه سؤالات اصلی این پژوهش
ان که شامل زم کنندهنیتأمي هزینه هاي پیش بینی نشده هامشخصه شودیمآیا  -1

در قل یک تابع رگرسیونی با چند متغیر مست صورتبهتحویل و کیفیت می باشد را 
 گرفت؟ نظر

آیا امکان دستیابی به یک تعریف از شرایط تحت کنترل آماري در فرآیند براي  -2
 در طول دوره همکاري رسید؟ کنندهنیتأم

کننده در حوزه کیفیت و زمان تحویل را در طول زمان توان عملکرد تأمینآیا می -3
ا آمده رارزیابی نمود و بجاي ارزیابی پایان دوره در هرلحظه از زمان اختلال پیش

 ترین زمان ممکن تشخیص و براي اصلاح اقدام نمود؟در سریع
آیا می توان با توجه به عملکرد تامین کننده استراتژي همکاري با تامین کننده را  -4

 انتخاب و پایش نمود؟ 
 پیشینه پژوهش

 Chen, S.-P., and W. Y. Wu. (2017) طریق از توانندمی هاشرکت که دادند نشان 
 بیشتري هايشرکت هرچه .برسانند حداقل به را معاملات هايهزینه قوي هايمشارکت

 مؤثر ریتمدی توانایی بسپارند، کشور از خارج به را خود وکارکسب اصلی غیر فرآیندهاي
 .Villena, V. H., and C .]4[شودمی برخوردار بیشتري اهمیت از کنندگانتأمین با روابط

W. Craighead.  (2017) وابطر عملکرد بر تقارن عدم تأثیر بررسی براي دوگانه هايداده از 
 ذکرشدهSon et al.   (2016)توسط  که طورهمان. ]5[کردند استفاده کنندهتأمین و خریدار

 هايبهجن از بهتري ارزیابی تا باشند مجهز هاییروش به باید تأمین زنجیره مدیران است،
 Faraz et. ]6[کنند معطوف را هاآن توجه باید که باشند داشته خود استراتژیک روابط

al.(2016)  نوع( کاستراتژی خریدار کنندهتأمین شریک دو هر که دادند اهمیت نکته این به 
A (وقتی که دکردن تصور هاآن. باشند داشته یکسانی درك یکدیگر با روابط ازلحاظ باید 

 تأمین رهزنجی عملکرد باشد، داشته وجود کنندگانتأمین و خریداران بین نظرهاییاختلاف
 کنترل نمودار یک .201Faraz et al)8 ( رو،ازاین. ]7[شودمی خراب توجهیقابل طوربه
2T خریدار  روابط بر کنند تا کنترل زمان طول در را اختلافات تا کردند طراحی– 
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 و خریدار روابط به مربوط ادبیات بیشترAutry  et al. (2014) .]8[باشد کننده نظارتتأمین
 ناملموس طرواب بر خاص طوربه اولی. کردند تقسیم عمده تحقیق جریان دو به را کنندهتأمین

 حسوسیم روابط بر دوم جریان کهدرحالی است، متمرکز کنندهتأمین و خریدار بین اجتماعی
 هايجریان باوجوداین حتی حال،. بااین]9[ زندمی گره هم به را سازمان دو هر که است

 تنظار و مدیریت چگونگی مورد در مهمی موارد گسترده، و یافتهتوسعه تحقیقاتی
دقیق  ظارتن که هاییروش ارائه. است ماندهباقی کنندهتأمین و خریدار روابط بر آمیزموفقیت
ویژه تري  است داراي اهمیت متکی ذهنی ادراکات به تنها که به روش هایی را و کمی

 مدیریت سامانمند چارچوب یک Suraraksa, J., Shin, K.S., (2019) .]8[است
 کدیگری از مستقل که را کنندهتأمین بر نظارت و انتخاب مراحل ادغام براي کنندهتأمین

 با و کندیم ترکیب باهم را کیفی و کمی رویکرد یک پیشنهادي روش .نباشند ارائه دادند
 را) 3MCDM( معیاره چند گیريتصمیم) 2AHP( تحلیلی مراتبی سلسله فرآیند از استفاده

 نتخابا معیارهاي مجموعه تفاوت ایشان. کندمی تنظیم معیارها این هاياولویت ارزیابی براي
 Liang C., & Li Q., (2006) .]10[کنندمی بررسی را کنندهتأمین بر نظارت و کنندهتأمین

 رزیابیا اول،. کردند تعریف سازمان یک پایداري عملکرد بهبود براي را زیر مهم چالش سه
 و محیطیستعوامل زی بلکه عوامل اقتصادي، تنهانه تأثیرات گرفتن نظر در مستلزم پایداري،
 براي لازم هايداده آوريجمع و مناسب پایداري هايشاخص یافتن دوم،. هم است اجتماعی

 .کرد مشاهده سیستم کل متن در باید را پایداري اینکه سوم و پایداري عملکرد کمیت تعیین
 حداکثر به ار اقتصادي بازده که اندمتمرکزشده تأمین زنجیره عملیات ارزیابی بر نویسندگان

 ردهبرآو را اجتماعی انتظارات و رساندمی حداقل به را محیطیزیست تأثیرات رساند،می
 براي را تجربی معیارهاي از بسیاري Dey, P.K.; Cheffi,W. (2013) .]11[کندمی

 و کمی هايچارچوب و کردند مشخص) 4GSC( سبز تأمین زنجیره عملکرد گیرياندازه
 زده محک و گیرياندازه AHP از استفاده با GSC عملکرد. اندداده پیشنهاد را کیفی

 تراتژیکاس چه سازمانی، گیريتصمیم سطوح با تأمین زنجیره فرآیندهاي ادغام با. شودمی
 ایجاد را GSC عملکرد گیرياندازه ابتکاري چارچوب یک نویسندگان عملیاتی، چه و

 کمی آماري هايداده ترکیب براي احتمالی روشیYakovleva, et al (2012)  .]12[کردند

2 Analytic Hierarchy Process 
3 multi-criteria decision-making 
4 Green Supply Chain 
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 میلتک ها،داده آوريجمع پایداري، هايشاخص نویسندگان. دادند ارائه کارشناسان نظر با
 ایجاد را AHP از استفاده با اهمیت درجه تعیین و ارزیابی تجدید از استفاده با هاداده تحول
 رد پایداري عملکرد هدایت و ارزیابی ها براياین شاخص از است ممکن ذینفعان. کردند
با استفاده از روش   et al.Giannakis(2019) .]13[کنند استفاده غذایی مواد تأمین زنجیره

5ANP روابط  نظر گرفتن پایداري و با دردست آوردن معیارهاي ارزیابی مربوط به  براي به
 ,.Pradhan, S.K .]14[پردازندکننده میمتقابل به انتخاب و ارزیابی پایداري تأمین

Routroy, S. (2016) 6( تفسیري ساختاري سازيمدل روش ازISM(  براي پایش شفافیت
 .]15[کنند) رونمایی میSDکننده (عملکرد زنجیره تأمین در حضور توسعه تأمین

 Torres-Ruiz et al. (2017)گیري یک چارچوب ارزیابی با توسعه یک مدل تصمیم
دهند تا  خطرات احتمالی پایداري زنجیره تأمین براي ریسک پایداري تأمین را پیشنهاد می

ها ریسک پایداري را براي چهار بخش کند. آن کننده راکمیهاي مختلف تأمینبخش
کنند و کننده ارزیابی میمحیطی تأمینزیست خارجی واقتصادي، محیط اجتماعی داخلی و 

مدت هاي طولانیبا در نظر گرفتن نظارت و کاهش خطر باعث ایجاد مشارکت
 ريگیاندازه اصلی روش دو بین رابطه تجربی طوربه Maestrini et al. (2018).]16[شودمی

 را انکنندگتأمین عملیاتی عملکرد و) هامشوق و نظارت مثالعنوانبه( مدیریت و عملکرد
 و هدف همخوانی گريواسطه اثر شناسایی براي نظري چارچوب کنند. یکمی بررسی
 یاتیعمل عملکرد و هامشوق/  نظارت بین مستقیم رابطه در کنندهتأمین طلبیفرصت

 اصلی مؤلفه تحلیل کاربرد  ,et al. Wang(2020).]17[است شدهارائه کنندگانتأمین
)7PCA (دینامیکی و )DPCA (را  أمینت زنجیره سیستم یک عیب تشخیص و تشخیص در

 قاضايت موجودي، سطح مانند هاییداده تأمین، زنجیره بر نظارت منظوربه. کنندبررسی می
 براي را DPCA و PCA. شودمی آوريجمع ونقلحمل حال در محصولات مقدار و بازار
 و هاتلینگ 2T پایش آماره استفاده و از دو) 8NOC( عادي عملیاتی شرایط سازيمدل

 ادهاستف تأمین زنجیره غیرعادي عملکرد تشخیص براي را )9SPE( مجذور بینیپیش خطاي
 عرضه کمبود ونقل،حمل تأخیر از ناشی غیرعادي عملکرد که دهدمی نشان کنند. نتایجمی

5 Analytic Network Process 
6 Interpretive structural modeling 
7 principal component analysis 
8 normal operating conditions 
9 squared prediction error 
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به بررسی رابطه نگرش Duan, et al. (2020) .]18[است تشخیصقابل ضعیف تولید بازده و
 حقیقپردازند. ایشان در نتایج این تکننده میهاي نظارت بر تأمینکنندگان و فعالیتمصرف

 یک به و هستند قائل ارزش هاشرکت 10SMAبراي کنندگانمصرف که کنندمی تأکید
 اشکنندهأمینت بر نظارت ها برايتلاش با رابطه در شرکت یک شفافیت براي اقتصادي منطق
 اتحادها مورد در استراتژي ادبیات از استفاده با Shafiq, et al. (2022) .]19[کنندمی اشاره

 شرکت یک هايتلاش که کنندمی پیشنهاد کنندهتأمین-خریدار روابط مدیریت ادبیات و
 عملیاتی فرهنگ درك براي عملیات آگاهی و فرهنگی حساسیت فعالانه توسعه براي خریدار

 بهبود را کنندهتأمین بر نظارت هايکاستی از برخی تواندمی کنندگانتأمین معمول روال و
 هکنندتأمین چند ي درزمینه همتا نظارت عملکرد پیامدهاي Hu, et al. (2022) .]20[بخشد 

 رسیبر نمایندگی، و اجتماعی مبادله هاينظریه اساس بر مطالعه این کنند.را بررسی می
 براي اتیحی کنترلی مکانیسم یک عنوانبه همتا نظارت چرا و زمانی چه چگونه، که کندمی

 .Changalima, et al .]21[ .کندمی عمل کنندگانتأمین میان در طلبیفرصت کاهش

 دارکاتت کارایی در کنندهتأمین بر نظارت و کنندهتأمین انتخاب نقش به بررسی (2023)
مطالعات صورت گرفته  1در جدول . ]22[ .پرداختند تانزانیا در هزینه کاهش ازنظر عمومی

 در زمینه پایش و انتخاب همکاري با تامین کننده  و مقایسه با مقاله حاضر آورده شده است.
 جنبه نوآوري پژوهش 

10 supplier monitoring activities 

 روش و ابزارها هدف و دستاوردها سال عنوان شماره

۱ Effects of supplier selection 
and supplier monitoring on 
public procurement 
efficiency in Tanzania: a 

cost-reduction perspective 

۲۰۲۲  ده در کننکننده و نظارت بر تأمینبررسی نقش انتخاب تأمین
 کارایی تدارکات عمومی ازنظر کاهش هزینه

 

 روش هاي کیفی      

۲ monitoring: implications for 
buyer performance 

۲۰۲۲   با استفاده از ادبیات استراتژي در مورد اتحادها و ادبیات مدیریت
هاي نظارت بر کننده برخی از کاستیتأمین-روابط خریدار

 کننده را بهبود بخشیدندتأمین

 

 روش هاي کیفی

 خلاصه اي از مطالعات صورت گرفته در زمینه نظارت بر تامین کننده .1جدول 
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۳ A two-stage model for 
monitoring the green 
supplier performance 
considering dual-role and 

undesirable factors 

۲۰۲۰  ) استفاده از تحلیل مؤلفه اصلیPCA( ) و دینامیکیDPCA در (
 تشخیص عیب یک سیستم زنجیره تأمین 

  استفاده ازPCA  وDPCA سازي شرایط عملیاتی عادي را براي مدل

)NOC ( 

هاتلینگ و  T2آماره پایش 

بینی مجذور خطاي پیش

)SPE( 

۴ Consumers care and firms 
should too: On the benefits 
of disclosing supplier 

monitoring activities 

۲۰۲۰  ر هاي نظارت بکنندگان و فعالیتبررسی رابطه نگرش مصرف
 کننده تأمین

هاي ریاضی استفاده از آماره

 متناسب

۵ A two-stage model for 
monitoring the green 
supplier performance 
considering dual-role and 

undesirable factors 

۲۰۲۰  کنندگان در حضور محیطی تأمینپایش کارایی زیست
 ا هاي ایستا و پویهاي نامطلوب و عوامل دو نقشی با جنبهخروجی

 دگان کننوري پایین تأمینها تبیین دلیل اصلی بهرههدف آن 

 هامدل تحلیل پوششی داده

۶  

 

Comparative Analysis of 
Factors for Supplier 

Selection and Monitoring 

  

2019  

 کننده براي ادغام ارائه یک چارچوب سامانمند مدیریت تأمین
ر کننده را که مستقل از یکدیگمراحل انتخاب و نظارت بر تأمین

 نباشند.

  کند. روش پیشنهادي یک رویکرد کمی و کیفی را باهم ترکیب می 

فرآیند سلسله مراتبی تحلیلی 

)AHPگیري چند ) تصمیم

 ) MCDMمعیارهِ (

7 Supplier sustainability 
performance evaluation 
using the analytic network 

process 

2019   به دست آوردن معیارهاي ارزیابی مربوط به پایداري با در نظر
 ننده کگرفتن روابط متقابل انتخاب و ارزیابی پایداري تأمین

  ANPروش 

8 Monitoring type B buyer–
supplier relationships 

  

2018 

 T2نمودار کنترل   کننده در طول زمان تأمین –براي کنترل روابط خریدار   T2طراحی یک نمودار کنترل 

9 Improving supply chain 
performance by Supplier 
Development program 

through enhanced visibility 

  
2018 

 سازي ساختاري تفسیري (ارائه روش مدلISM براي پایش (
 ) SDننده (کشفافیت عملکرد زنجیره تأمین در حضور توسعه تأمین

سازي ساختاري مدل

  ) ISM(تفسیري 

10  Effects of monitoring and 
incentives on supplier 
performance: an agency 

theory perspective  

  

2018 

 گري ارائه یک چارچوب نظري براي شناسایی اثر واسطه
ن کننده در رابطه مستقیم بیطلبی تأمینهمخوانی هدف و فرصت

 کنندگان ها و عملکرد عملیاتی تأمیننظارت / مشوق

کیفی و مطالعات 

 ايکتابخانه

۱۱ Multiple Criteria 
Framework for the 
Sustainability Risk 

Assessment of a Supplier 
Portfolio 

  
2017 

  

  ارزیابی ریسک پایداري را براي چهار بخش اقتصادي، محیط اجتماعی داخلی

کننده و با در نظر گرفتن نظارت و کاهش محیطی تأمینو خارجی و  زیست

 خطر 

  
 روش کیفی
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اکثر مقالات بررسی شده تاثیر نوع انتخاب و مدل استراتژي همکاري با تامین کننده را       
بر روي عملکرد آن مورد بررسی قرار می دهند و یا به پایش و ارزیابی عملکرد تامین کننده 
بدون در نظر گرفتن مدل همکاري می پردازند. ولی در این مقاله  با تلفیق این دو موضوع با 

عملکرد تامین کننده در طول زمان به بررسی انتخاب مدل همکاري با تامین  پایش مستمر
کننده و پایش استراتژي همکاري در طول زمان می پردازد. در واقع با این کار به طور همزمان 
پایش عملکرد تامین کننده و انتخاب و پایش استراتژي همکاري با آن در طول زمان مورد 

تلفیق به سازمان در جهت جلوگیري از ضرر هنگفت انتخاب اشتباه بررسی قرار می گیرد. این 
یک استراتژي همکاري با تامین کننده کمک می کند. در این تحقیق علیرغم تحقیقات قبل 
از خود که بیشتر به صورتی کیفی تامین کننده را پایش و ارزیابی می کردند، یک مدل 

۱۲ On the Same Page? How 
Asymmetric Buyer–

Supplier Relationships 
Affect Opportunism and 

Performance 

  
2017 

  هاي دوگانه براي بررسی تأثیر عدم تقارن بر عملکرد روابط دادهاستفاده از

 کنندهخریدار و تأمین

اي و کتابخانه مطالعات 

 هاي کمیداده

۱۳  A Dyadic Perspective on 
Retailer–Supplier 

Relationships Through the 
Lens of Social Capital. 

  
2016 

 روش کیفی براي ارزیابی عملکرد استفاده از روابط استراتژیک 

   ايو مطالعات کتابخانه

۱۴ Green supply chain 
performance measurement 
using the analytic hierarchy 

process: A comparative 
analysis of manufacturing 

organisations  

  
 2013 

 وکار خود به خارج از کشور سپاري فرآیندهاي غیر اصلی کسباهمیت برون

 کنندگان براي افزایش توانایی مدیریت مؤثر روابط با تأمین

  
   ايمطالعات کتابخانه

  

 :مقاله حاضر ۱۵

طراحی مدلی براي انتخاب و 
پایش استراتژي همکاري با 
تامین کننده با استفاده از 

پایش پروفایلی فازي 
  نشدهبینیهاي پیشهزینه

۲۰۲۴   تلفیق انتخاب مدل همکاري با تامین کننده و پایش این
 استراتژي در طول زمان با پایش عملکرد تامین کننده

 و کیفیت هاي زمان تحویل در نظر گرفتن مشخصه
کننده  به عنوان معیارهاي هزینه هاي غیرقابل پیش تأمین

ا صورت یک تابع رگرسیونی فازي ببینی تامین کننده به
 چند متغیر مستقل

  دستیابی به یک تعریف شرایط تحت کنترل آماري در
 فرآیند پایش تامین کننده

  استفاده از ظرفیت هوش مصنوعی و سیستم استناج فازي با
فازي و انتخاب و پایش  ینمودارهاي پروفایلترکیب 

 استراتژي همکاري با تامین کننده

پایش پروفایلی، 
مبنی بر   𝑻𝑻𝟐𝟐روش 
 ،هاي متوالی تفاوت

  حداکثرروش 

درستنمایی، سیستم 
 استنتاج فازي
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غیرها روي با در نظر گرفتن تاثیرات این مترگرسیون فازي براي تلفیق متغیرهاي عملکردي و 
هم به پایش عملکرد تامین کننده در طول زمان می پردازد و براي انتخاب نوع مدل همکاري 

 با تامین کننده از ظرفیت هوش مصنوعی استفاده می کند.
عی هست صورت تابکننده گاهی روابط بهدر واقعیت براي نظارت و پایش عملکرد تأمین      

راي مثال شوند. بیک متغیر براي پایش شدن با یک یا چند متغیر دیگر توضیح داده میو 
ولید و هاي سفارش، هزینه تبراي پایش متغیر هزینه نیاز هست که با متغیرهایی مثل هزینه

هاي هعنوان یک متغیر وابسته و هزینهزینه لجستیک  تعریف شود. در اینجا متغیر هزینه به
شود. ممکن عنوان متغیر مستقل تعریف میهاي لجستیک بهاي تولید و هزینههسفارش، هزینه

 کننده نیاز به چندین متغیر وابسته باشد که یه صورت روابط توابعیهست براي پایش تأمین
 مبستگیه وجود دلیل به واقعی، موارد برخی از چند متغیر مستقل تشکیل شده باشند و در

 خطی روفایلپ جاي به متغیره، چند پروفایل مانند ترپیچیده هايمدل به پاسخ، متغیرهاي بین
 ستگیهمب ساختار اگر مورد، این در. شودمی پرداخته فرآیند عملکرد سازيمدل براي ساده،

 انتظار اي دهکنن گمراه نتایج بگیریم، نادیده جداگانه هاي نمایه فرض با را پاسخ متغیرهاي
ان تحویل را بدون تابع ریسک درنظر بگیریم موجب حذف رود. مثلا اگر فرآیند زم می

کنندگان کارایی که در روند زمان تحویل قطعات و محصولات در مقطعی دچار اخلال تأمین
 تجزیه هب را متخصصان است قادر عمل، در پیچیده، شده اند از زنجیره تأمین شوند.  رویکرد

هاي چارچوب مقاله گام 1در شکل  .کند هدایت فرآیند عملکرد پارامترهاي موثر تحلیل و
 حاضر آورده شده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جمع آوري داده هاي تاریخی متغیرها به صورت کیفی و با نمونه گیري و تبدیل آنها به صورت داده هاي 

 پایش پروفایل 1گام دوم: فاز  

تعریف هدف و تشکیل یک گروه تصمیم 

 
 شناسایی متغیرها و شاخص هاي اصلی

 شناسایی معیارها

 تشخیص و انتخاب معیارهاي مناسب براي پایش

 بررسی ادبیات

 مرور ادبیات زنجیره تامین و تامین کننده

 بحث و تبادل نظر کارشناسی

 گام اول: شناسایی معیارها 

 گام هاي مساله .1شکل 
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 ادبیات پژوهش

 هزینه هاي پیش بینی نشده



 17 |و دوم (بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

هاي یکی از مواردي که براي صنایع مهم و استراتژیک بسیار مهم هست کنترل نمودن هزینه
که  کننده هست. تابع هزینه براي مدیریت زنجیره تأمینبینی که از طرف تأمینپیشغیرقابل

ها هزینه گیري بر اساسبراي نظارت بر روابط و عملکرد شرکاي زنجیره تأمین با انجام اندازه
 ].23[شده استتوسعه دادهEilon, W.-G. and Christofides (1971) توسط  و خطرات

هاي ) هزینه1اند از: ها عبارتآن .سه نوع هزینه براي مدیریت زنجیره تأمین وجود دارد
 نشده.بینیهاي پیش) هزینه3و  هاي ثابتهزینه 2) .متغیر

 نشدهبینیهاي پیشهزینههاي متغیر + هاي ثابت + هزینههزینه کل = هزینه

هایی هستند که حتی در صورت تغییر تعداد واحدهاي سفارش هاي ثابت هزینههزینه     
شود، از طرفی مثلاً شامل حقوق ماهیانه خریدار، اجاره دفتر و ... می .کنندتغییري نمی

فارش س هایی هستند که هزینه ثابت نیستند و به تعداد واحدهايهاي متغیر هزینههزینه
هایی است که نشده شامل هزینهبینیهاي پیشهزینه .کنندگان بستگی داردشده از تأمینداده

 .کرد گیرياندازه تولیدشدهبر اساس مقدار واحدهاي  تواننمیشوند و بدون انتظار ایجاد می
ن نندگاکنشده، تحویل دیرهنگام محصولات از سوي تأمینبینیهاي پیشاي از هزینهنمونه

ي گیربر اساس تعداد واحدهاي محصولات محاسبه کرد و اندازه تواننمیکه این را هست 
 .آن دشوار است

اس پایش کننده بر اسنشده تأمینبینیهاي پیشپایش و کنترل هزینه در این مقاله تمرکز بر     
عوامل  هست.کننده هاي فازي و انتخاب مدل تعامل و نوع همکاري با تأمینپروفایل با داده
دگان ازنظر کننهاي معاملات گذشته تأمیننشده بر اساس دادهبینیهاي پیشناشناخته هزینه

هاي تاریخی دیگر، دادهعبارتبه .]24[شوندگیري میزمان تحویل و کیفیت محصول اندازه
در مورد زمان تحویل و کیفیت محصول براي ارزیابی عوامل ناشناخته سفارش از 

 »طح ایمنیکه سدر سیستم پیشنهادي، درصورتی شود.گان مربوطه استفاده میکنندتأمین
شود. این هشدار حاکی از افزایش یا کاهش ازحد مجاز باشد، یک هشدار داده میبیش

 .کننده و کیفیت محصول استسفارش خرید بعدي بر اساس تحویل تأمین
صولات از مح شاننارضایتیریان یا اصلی که در ایجاد و بهبود رضایت مشت هايآیتماز       

 ول یا خدمتمحص موقعبهتأثیرگذار است تحویل  مستقیماًیک شرکت تولیدي یا خدماتی، 
شده  که توافق درزمانی. مشتري، محصول یا خدمتی را سفارش داده تا هست و کیفیت آن
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وامل اصلی ع موقع و کیفیت مطلوب ازجملهبهاست دریافت نماید. بالا بودن شاخص تحویل 
 وانتمیها . نکته دیگري که در مورد این شاخصهستها سازمان وکارکسبدر موفقیت 

خود  کند عملکردمعیارهاي اصلی در مورد شرکت و بنگاهی که سعی می ازجملهگفت که 
موقع و کیفیت هست. قرار دهد، بالا بودن مقدار شاخص تحویل بهرا در کلاس جهانی 

ي مشتري، رضایتمند جزبه موقعبهداختن شایسته به شاخص تحویل ضرورت دیگر براي پر
 گرددمیدر قراردادهاي فروش، بند زمان تحویل محصول نیز درج  معمولاً این نکته است که 

که در صورت تأخیر در تحویل موضوع قرارداد، پیامدهاي مالی و اقدامات جبرانی براي 
عه در صنعت خودرو، قط مثالعنوانبه. ی داردپدر و خریدار کننده) شرکت فروشنده (تأمین

ه شود کمیساز در صورت تأخیر در ارسال قطعات موجب توقف در خط تولید خودروساز 
موارد فوق، ضرورت وفاي به عهد مطابق  جزشود. بههاي هنگفت میباعث تحمیل هزینه

توافق شده به  هايزمانکه در  نمایدمیها را متعهد و کاري، شرکت ايحرفهاصول اخلاق 
 . در این تحقیق دو متغیر پاسخ، یعنی زمان تحویل و کیفیت درقول و قرار خود عمل نمایند

شده است. در این مسئله، اطلاعات ممکن است ناقص، نادقیق، مبهم، متناقض یا نظر گرفته
ناقص باشد و هر یک از این کمبودهاي اطلاعاتی مختلف منجر به انواع مختلفی از عدم 

ها، رویکردهاي مجموعه هاي سنتی در نظارت بر پروفایلشود. برخلاف روشقطعیت می
توانند با عدم دقت و عدم قطعیت بدون از دست دادن عملکرد و اثربخشی مواجه فازي می

هاي زمان تحویل و کیفیت، توابعی از یک یا چند متغیر مستقل هستند. در این شوند. مشخصه
متغیر  بار متغیر زمان تحویل و بار دیگرپروفایل فازي چندگانه یک مقاله با استفاده پایش

پایش و با استفاده از سیستم  شود و بر اساس نتایج جداگانه این دوپاسخ کیفیت پایش می
مدل  گیري در مورد نوع تعامل وهاي پی بینی نشده و تصمیمفازي به پایش هزینه استنتاج

 .شودیکننده پرداخته مهمکاري با تأمین

 پایش پروفایل

Montgomery, D.C., (2005) آماري فرآیند کنترل کاربردهاي در بیان می کند که ،
 و توصیف فیکی مشخصه یا چند یک توزیع وسیلهبه محصول یا فرآیند یک کیفیت معمولاً

 شرایط، از عضیب اما در شود؛می کنترل چندمتغیره یا و متغیره تک کنترلی نمودارهاي وسیلهبه
 مستقل ندین متغیرچ یا یک و پاسخ متغیر بین ايرابطه وسیلهبه محصول یا فرآیند یک کیفیت



 19 |و دوم (بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 وضوعیم عنوانبه اخیر سالهاي در و است معروف پروفایل به رابطه این که شودمی توصیف
 یون،کالیبراس کاربردهاي از بسیاري در مثالعنوانبه .است شدهمطرح فراوان با کاربرد

 به نیز ردموا از بسیاري در اما داد، خطی نشان مدل یک وسیلهبه خوبیبه توانمی را پروفایل
 .]25[است نیاز پروفایل دادن نشان براي تريپیچیده هايمدل

 پروفایل چندگانه چندمتغیره
Noorossana, et al. (2011) ر این د با تعریف پروفایل چندگانه چند متغیره بیان می کند

 از ابعیت عنوانبه پاسخ هر مورد این در. دارد وجود پاسخ متغیر یک از نوع پروفایل، بیش
 تأثیر یکدیگر بر متقابلاً پاسخ متغیرهاي کهدرحالی شود،می تعریف مستقل) هاي( متغیر یک
 .]26[گذارندمی

شده در طول زمان، مشاهدات آوريامین نمونه جمع Kفرض کنید براي       
(𝑥𝑥11𝑘𝑘, 𝑥𝑥2𝑖𝑖𝑘𝑘2 … . , 𝑥𝑥𝑞𝑞𝑖𝑖𝑘𝑘, 𝑦𝑦1𝑖𝑖𝑘𝑘, 𝑦𝑦2𝑖𝑖𝑘𝑘 , … . ,𝑦𝑦𝑝𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘)  با𝑘𝑘 = 1,2, … ,𝑚𝑚  و𝑖𝑖 =

1,2, … . , 𝑛𝑛𝑘𝑘 در آن به ترتیب  12وجود دارند𝑛𝑛𝑘𝑘 اندازه نمونهk ،m  و  هانمونهتعدادp و 
q  پاسخ را  . مدلی که متغیرهايبه ترتیب تعداد متغیرهاي پاسخ و متغیرهاي مستقل هستند
ده دهد، رگرسیون خطی چندگانه چندمتغیره نامینشان میعنوان توابعی از متغیرهاي مستقل به

 شود:صورت زیر ارائه میشود و بهمی
𝑌𝑌𝐾𝐾 = 𝑋𝑋𝐾𝐾𝐵𝐵𝑘𝑘 + 𝐸𝐸𝑘𝑘  

 
 روابط جبري و ماتریس اعداد فازي مثلثی 

𝐴𝐴را عدد فازي مثلثی فرض کنیم،  Aاگر  = (𝑙𝑙,𝑚𝑚, 𝑟𝑟)  عضویت   تاA 2صورت رابطه به 
 می باشد:

𝜇𝜇𝐴𝐴(𝑥𝑥) =

⎩
⎪⎪
⎨

⎪⎪
⎧ 0  0                   𝑓𝑓𝑓𝑓𝑟𝑟 𝑥𝑥 ≤ 𝑚𝑚 − 𝑙𝑙

1 −
𝑚𝑚 − 𝑥𝑥
𝑙𝑙

1         𝑓𝑓𝑓𝑓𝑟𝑟 𝑚𝑚 − 𝑙𝑙 ≤ 𝑥𝑥 ≤ 𝑚𝑚                       

1                𝑓𝑓𝑓𝑓𝑟𝑟 𝑥𝑥 = 𝑚𝑚                                    
1 − 𝑥𝑥 −𝑚𝑚

𝑟𝑟       𝑓𝑓𝑓𝑓𝑟𝑟 𝑚𝑚 < 𝑥𝑥 < 𝑚𝑚 + 𝑟𝑟
0           𝑓𝑓𝑓𝑓𝑟𝑟 𝑥𝑥 ≥ 𝑚𝑚 + 𝑟𝑟

       
    

 

 

)2( 

 

)1( 
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. حال rو  𝑙𝑙هست و مقدار آن برابر با میانگین دو عدد  1داراي درجه عضویت  mکه نقطه 
𝐴𝐴اگر  = (𝑚𝑚− 𝑙𝑙,𝑚𝑚,𝑚𝑚 + 𝑟𝑟)   و𝐵𝐵 = (𝑛𝑛 − 𝑣𝑣, 𝑛𝑛,𝑛𝑛 + 𝑧𝑧)  را دو عدد فازي

 ود.شصورت زیر تعریف مینظر گرفته شود اعمال جبري روي این دو عدد به مثلثی در
 

 𝐴𝐴 + 𝐵𝐵 = (𝑙𝑙 + 𝑣𝑣,𝑚𝑚 + 𝑛𝑛, 𝑟𝑟 + 𝑧𝑧) 
𝐴𝐴 − 𝐵𝐵 = (𝑙𝑙 − 𝑣𝑣,𝑚𝑚 − 𝑛𝑛, 𝑟𝑟 − 𝑧𝑧) 
𝛾𝛾𝐴𝐴 = (𝛾𝛾 × 𝑚𝑚, 𝛾𝛾 × 𝑙𝑙, 𝛾𝛾 × 𝑟𝑟) 

 
 شود.صورت زیر عمل میبراي ضرب دو عدد فازي مثلثی به

𝐴𝐴اگر > 0,𝐵𝐵 >  باشد. 0

 �𝑚𝑚 > 𝐴𝐴 اگر  0 > 0 � 𝐴𝐴.𝐵𝐵 = (𝑚𝑚, 𝑙𝑙, 𝑟𝑟). (𝑛𝑛, 𝑣𝑣, 𝑧𝑧) ≅ 
(𝑚𝑚𝑛𝑛,𝑚𝑚𝑣𝑣 + 𝑛𝑛𝑙𝑙,𝑚𝑚𝑧𝑧 + 𝑛𝑛𝑟𝑟) 

𝐴𝐴اگر < 0,𝐵𝐵 >  باشد. 0
𝐴𝐴.𝐵𝐵 = (𝑚𝑚, 𝑙𝑙, 𝑟𝑟). (𝑛𝑛, 𝑣𝑣, 𝑧𝑧) ≅ (𝑚𝑚𝑛𝑛,𝑛𝑛𝑙𝑙 − 𝑚𝑚𝑧𝑧,𝑛𝑛𝑟𝑟 − 𝑚𝑚𝑣𝑣) 

𝐴𝐴اگر < 0,𝐵𝐵 <  باشد. 0
𝐴𝐴.𝐵𝐵 = (𝑚𝑚, 𝑙𝑙, 𝑟𝑟). (𝑛𝑛, 𝑣𝑣, 𝑧𝑧) ≅ (𝑚𝑚𝑛𝑛,−𝑛𝑛𝑟𝑟 − 𝑚𝑚𝑧𝑧,−𝑛𝑛𝑙𝑙 − 𝑚𝑚𝑣𝑣) 

𝑚𝑚ماتریس فازي مثلثی در ابعاد       × 𝑛𝑛 صورت به𝐴𝐴 = (𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑚𝑚×𝑛𝑛  تعریف شود که
𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖) ،ij  امین عضو از ماتریسA  می باشد. اگر𝐴𝐴 = (𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑚𝑚×𝑛𝑛  و

𝐵𝐵 = (𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑚𝑚×𝑛𝑛  کنند.پیروي می 10و  9دو ماتریس فازي مثلثی باشند. آنگاه از روابط 
𝐴𝐴 + 𝐵𝐵 = (𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖) 
𝐴𝐴 − 𝐵𝐵 = (𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖) 

𝐴𝐴براي  = (𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑚𝑚×𝑛𝑛  و𝐵𝐵 = (𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑛𝑛×𝑝𝑝 تعریف  11صورت رابطه ضرب دو ماتریس به
 شود.می

𝐴𝐴.𝐵𝐵 = (𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑚𝑚×𝑝𝑝     𝑐𝑐𝑖𝑖𝑖𝑖 = �𝑎𝑎𝑖𝑖𝑘𝑘 .
𝑛𝑛

𝑘𝑘=1

𝑏𝑏𝑘𝑘𝑖𝑖  

𝑘𝑘.𝐴𝐴عدد اسکالر باشد.  kاگر  = 𝑘𝑘.𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝑚𝑚در ابعاد  Aدترمینان ماتریس  × 𝑛𝑛 شود:تعریف می 12صورت رابطه به 

|𝐴𝐴| = �
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑛𝑛 𝜎𝜎 〈𝑙𝑙1𝜎𝜎(1),𝑚𝑚1𝜎𝜎�1�, 𝑟𝑟11(1)〉…

〈𝑙𝑙1𝜎𝜎(𝑛𝑛1,𝑚𝑚𝑛𝑛𝜎𝜎(𝑛𝑛), 𝑟𝑟𝑛𝑛𝜎𝜎(𝑛𝑛)〉𝜎𝜎∈𝑆𝑆𝑛𝑛

 

)3( 

 
)4( 

 
)5( 
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)10( 
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σ = �
1         2 … … .                  𝑛𝑛    

𝜎𝜎 �1�      𝜎𝜎 �2�…                𝜎𝜎(𝑛𝑛)      
� 

 
,1,2,3}هاي ي شاخصهاگشتیجاگروه متقارن همه   𝑆𝑆𝑛𝑛که . . .𝑛𝑛} و   است𝑆𝑆𝑆𝑆𝑛𝑛 𝜎𝜎 =

یا 1 −  .]27[دهدیممتناوب با جایگشت را نشان   1
 فازي رگرسیون خطی

اي از ها ارتباط مجموعهپایه آنتوان بر آورند که میهاي رگرسیونی الگویی فراهم میمدل
(پاسخ)  بینی) و وابستهمتغیرها را بررسی کرد. این متغیرها شامل متغیرهاي مستقل (پیش

منظور ها، بر پایه مشاهدات مربوط به متغیرهاي مستقل و وابسته، تابعی بههستند. در این مدل
 سیک:کنیم. در رگرسیون کلابینی و کنترل متغیر وابسته بنا میپیش

شود که متغیرهاي موردمطالعه متغیرهاي دقیق هستند و مشاهدات مربوط به آ. فرض می
 باشند.متغیرها نیز مشاهداتی دقیق می

شده براي متغیر وابسته و مقداري که از طریق مدل حاصل ب. اختلاف بین مقدار مشاهده
ها، عدم گیريزهو کلا خطاي مدل، به خطاي تصادفی مربوط به مشاهدات و اندا شودمی

 شود.حضور برخی از متغیرها، ... نسبت داده می
بودن  همبسته مانند نرمال بودن، نا( پ. درباره جملات خطا و توزیع احتمالی آن، مفروضاتی

 اي که بتوان بر پایه این مفروضاتگونهشود، بهنظر گرفته می و ثبات واریانس، .... ) در
قدار بینی ماره مدل انجام داد، مانند برآورد پارامترها، پیشهاي آماري را دربوتحلیلتجزیه

ت مختلف کارگیري تبدیلاباره بههاي فرض مرتبط با مدل و غیره. دراینمتغیر وابسته، آزمون
 کند تا بتوان احتمالاً به مفروضات لازم نزدیک شد.ها، کمک میروي داده

هاي بالا برقرار نباشد یا رض از فرضاما در بسیاري اوقات ممکن است یک یا چند ف     
اینکه (مثلاً حجم نمونه اندك باشد) نتوان از درستی بعضی فرضاً اطمینان حاصل کرد. مسلماً 

هاي رایج اعتبار و کارایی لازم را ندارند. براي مثال ممکن است در یک در این موارد مدل
یرهاي علاوه ممکن است متغبه بررسی، مشاهدات مربوط به یک یا چند متغیر نادقیق باشند.
کن تقریبی) باشند. همچنین مم( تحت مطالعه در یک بررسی، داراي ارتباطی نادقیق و مبهم

هاي . در این موارد باید شیوهاست مفروضاتی که دربند سوم برشمردیم، برقرار نباشند
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سیون رگرهاي جایگزین، این شیوه از یکی هاي کلاسیک نمود.جدیدي را جایگزین شیوه
توان در مواردي که متغیرهاي موردمطالعه (یا مشاهدات فازي است. این رگرسیون را می

نیز در  و و همچنین در حالاتی که رابطه بین متغیرها نادقیق باشد ها) نادقیق و مبهم باشندآن
ویژه در حالاتی که حجم نمونه مواردي که درستی مفروضات بند پ موردتردید است (به

 .]28[ست) به کار گرفتاندك ا
 توان در نظر گرفت:سه حالت براي رگرسیون فازي می

1) 𝒀𝒀� = 𝑨𝑨𝟎𝟎 + 𝑨𝑨𝟏𝟏𝑿𝑿1� + 𝜺𝜺� 
2) 𝒀𝒀� = 𝑨𝑨�𝟎𝟎 + 𝑨𝑨�𝟏𝟏𝑿𝑿1 + 𝜺𝜺� 

3) 𝒀𝒀� = 𝑨𝑨�𝟎𝟎 + 𝑨𝑨�𝟏𝟏𝑿𝑿1� + 𝜺𝜺� 
 

حالت اول متغیر پاسخ و متغیر مستقل به صورت فازي و پارامترها قطعی هستند، حالت      
ت سوم زمانی و حال باشدیمصورت فازي و متغیر مستقل قطعی و پارامترها به پاسخ ریمتغدوم 

ما از حالت  مسئلهدر این  که باشند؛یماست که هر دو متغیر مستقل و پاسخ و پارامترها فازي 
 .میکنیماول استفاده 

رهاي شود. متغیصورت زیر محاسبه میبراي تخمین پارامترها از روش حداقل مربعات به     
 .]29[اندشدهفیتعرصورت عدد فازي مثلثی متقارن پاسخ و وابسته به

𝒙𝒙�𝒊𝒊 = (𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊,𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊,𝒙𝒙𝒊𝒊𝒊𝒊) 
𝒚𝒚�𝒊𝒊 = (𝒚𝒚𝒊𝒊𝒊𝒊,𝒚𝒚𝒊𝒊𝒊𝒊,𝒚𝒚𝒊𝒊𝒊𝒊) 

نیز عدد  AXگرفته شد پس  نظر درصورت قطعی به عنوان بردار ضرایب به A   بردار چون
 .باشدیمفازي مثلثی 

(𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1𝑙𝑙 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2𝑙𝑙 + ⋯ ,𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥2𝑚𝑚 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2𝑚𝑚 + ⋯ ,𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1𝑟𝑟 +
𝛽𝛽2𝑥𝑥2𝑟𝑟 + ⋯) 

 :خواهد بود 16صورت رابطه بنابراین برآورد پارامترها به روش حداقل مربعات به

)13( 

 
)14( 

 
)15( 
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𝑆𝑆(𝛽𝛽0,𝛽𝛽𝑖𝑖  ) = �𝑑𝑑2(
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

𝑦𝑦�𝑖𝑖 ,𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝑖𝑖𝑥𝑥�𝑖𝑖)

= �[(𝑦𝑦𝑖𝑖𝑙𝑙 − 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1𝑙𝑙 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2𝑙𝑙 + ⋯ )2 +
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

(𝑦𝑦𝑖𝑖𝑚𝑚

− 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥2𝑚𝑚 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2𝑚𝑚 + ⋯ )2
+ (𝑦𝑦𝑖𝑖𝑟𝑟 − 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1𝑟𝑟 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2𝑟𝑟 + ⋯ )2 

 خواهد شد: 18و  17صورت روابط و ........ به 𝜷𝜷𝟏𝟏و  𝜷𝜷𝟎𝟎برآوردهاي 

𝛽𝛽1 =
∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖+𝑥𝑥𝑚𝑚𝑖𝑖𝑦𝑦𝑚𝑚𝑖𝑖+𝑥𝑥𝑟𝑟𝑖𝑖𝑦𝑦𝑟𝑟𝑖𝑖)−3𝑛𝑛�̅�𝑥𝑦𝑦�𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 +𝑥𝑥𝑖𝑖𝑚𝑚2+𝑥𝑥𝑖𝑖𝑟𝑟2)−3𝑛𝑛�̅�𝑥2

 , 𝛽𝛽2 =
∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖+𝑥𝑥𝑚𝑚𝑖𝑖𝑦𝑦𝑚𝑚𝑖𝑖+𝑥𝑥𝑟𝑟𝑖𝑖𝑦𝑦𝑟𝑟𝑖𝑖)−3𝑛𝑛�̅�𝑥𝑦𝑦�𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 +𝑥𝑥𝑖𝑖𝑚𝑚2+𝑥𝑥𝑖𝑖𝑟𝑟2)−3𝑛𝑛�̅�𝑥2

 , …… 

�̅�𝑥𝑖𝑖 =  ∑ �𝑥𝑥𝑗𝑗𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑥𝑥𝑗𝑗𝑖𝑖𝑚𝑚,𝑥𝑥𝑗𝑗𝑖𝑖𝑟𝑟�𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
        𝑦𝑦� = ∑ (𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑦𝑦𝑖𝑖𝑚𝑚,𝑦𝑦𝑖𝑖𝑟𝑟)𝑛𝑛

𝑖𝑖
𝑛𝑛

         𝛽𝛽0 = 𝑦𝑦� −
𝛽𝛽1�̅�𝑥1 + 𝛽𝛽2�̅�𝑥2 + ⋯ 

 هاي متوالی در فاز اولمبنی بر تفاوت  𝑻𝑻𝟐𝟐روش  
در فاز یک کنترل، براي پایش یک پروفایل چندگانه، نیاز است که پارامترهاي مدل 

، تخمین این پارامترها و اطمینان از شایستگی و صحت درواقعرگرسیونی تخمین زده شوند. 
 نندگانکنترلکدر شرایطی که فرآیند در حالت پایدار است،  شدهیطراحمدل رگرسیونی 

 پروفایل فرآیند را در فاز دو، کنترل توانندیمکه  سازدیمآماري مطمئن  ازلحاظفرآیند را 
خی تخمین ي تاریهاداده، پروفایلی که در فاز یک، با استفاده از گریدعبارتبهآماري کنند. 

ي هاروش. ]30[شوداست، مدلی است که بر مبناي آن فاز دو فرآیند پایش می شدهزده
ي هاروش، هاروشها در فاز یک وجود دارد که یکی از این مختلفی براي پایش پروفایل

بر پایه میانگین، ماتریس واریانس و  𝐸𝐸2. آماره باشدیم 𝐸𝐸2مبتنی بر نمودار کنترل 
است.  رفتهقرارگ مورداستفادهصورت گسترده در کنترل فرآیند آماري نمونه به انسیکووار

 هاي متوالیمبنی بر تفاوت 𝐸𝐸2هاي خطی استفاده از روش ي پایش پروفایلهاروشیکی از 
 شده در این روش به شرح زیر آورده شده است.ي ارائههاگامکه  باشدیم

گام اول: با استفاده از برآوردهاي کمترین مربعات پارامترهاي رگرسیون فازي براي حالتی 
صورت فازي و پارامترها قطعی هستند را با استفاده از رابطه که متغیرهاي پاسخ و مستقل به

 شوند.محاسبه می 19

)16( 

 

)17( 

 

)18( 
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صورت زیر که به شودصورت جداگانه محاسبه میپارامترهاي رگرسیون براي هر تابع را به
 شود:تعریف می

 
�̂�𝛽𝑘𝑘 = (�̂�𝛽01𝑘𝑘 , �̂�𝛽02𝑘𝑘, �̂�𝛽11𝑘𝑘, �̂�𝛽21𝑘𝑘 , �̂�𝛽12𝑘𝑘, �̂�𝛽22𝑘𝑘, �̂�𝛽31𝑘𝑘 , �̂�𝛽32𝑘𝑘) 

 
 20ت رابطه صورگام دوم: پارامترهاي فرآیند در کنترل را با استفاده از میانگین برآوردها به

 تعداد نمونه هست. mشود که در آن تخمین زده می

�̅̂�𝛽 =
1
𝑚𝑚
��̂�𝛽𝑘𝑘

𝑚𝑚

𝑘𝑘=1

 

 شود.تشکیل داده می 21را مطابق رابطه  �𝑉𝑉𝑘𝑘گام سوم: بردار 
𝑉𝑉�𝑘𝑘 = �̂�𝛽𝑘𝑘+1 − �̂�𝛽𝑘𝑘         𝐾𝐾 = 1,2, … ,𝑚𝑚 − 1 

 
 شود.محاسبه می  22صورت رابطه گام چهارم: ماتریس کوواریانس واریانس به

𝑆𝑆𝛽𝛽 =
𝑉𝑉�𝑇𝑇 × 𝑉𝑉�

2 × (𝑚𝑚 − 1)
 

  شود.محاسبه می 23را با توجه به رابطه  𝐸𝐸2گام پنجم: آماره 

𝐸𝐸𝑘𝑘2 = ��̂�𝛽𝑘𝑘 − �̅̂�𝛽�
𝑇𝑇
𝑆𝑆𝛽𝛽−1(�̂�𝛽𝑘𝑘 − �̅̂�𝛽) 

ی احتمال مشخصگام ششم: حد کنترل بالاي مناسب براي آماره آزمون جهت دستیابی به
، در ادبیات موضوع 11در معادله  𝐸𝐸𝑘𝑘2شود. توزیع دقیق آماره اول تعیین میبراي خطاي نوع 

لاعات . براي اطاندشدهگزارشي تخمینی براي آن هاعیتوزگزارش نشده است و فقط برخی 
 ) رجوع شود.2007بیشتر، به ویلیامز و همکاران (

 روش نسبت درستنمایی 
 معمولاً موضوع این و باشدمی هاشیفت و روندها سریع کشف روي تأکید 2 فاز در
 هایینمونه تعداد دنباله طول .شودمی گیرياندازه دنباله طول توزیع پارامترهاي وسیلهبه

 طول متوسط اغلب، .شود مشاهده کنترل از خارج هشدار یک تا شودمی گرفته که است
هاي یکی از روش .شودمی استفاده 2 فاز در کنترلی نمودارهاي عملکرد مقایسه براي دنباله

 شدهشنهادیپ. این روش توسعه روش باشدیمروش نسبت درستنمایی  2مورداستفاده در فاز 

)21( 

 

)19( 

 

)23( 

 

)20( 

 

)22( 
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هاي خطی چندگانه است که توسط )، براي حالت پروفایل2009و همکاران ( توسط زهنگ
است. مراحل استفاده از این روش در زیر  شدهگرفته) صورت 2012ایوزیان و همکاران (

 .]31[آورده شده است
 شود.) محاسبه میƩگام اول: ماتریس کوواریانس واریانس (

 شود:محاسبه می 24براي هر پروفایل با توجه به رابطه  𝐶𝐶𝑘𝑘گام دوم: 

ت و با استفاده اس شدهفیتعرصورت فازي که متغیرهاي مستقل و وابسته به داشتباید توجه 
 ي فازي مثلثی و دترمینان فازي مثلثی که در روابطهاسیماتراز قوانین جبري فازي، ضرب 

 د.شواست در محاسبات انجام می شدهفیتعر 3-12

𝐶𝐶𝑘𝑘 = �(𝑦𝑦𝑖𝑖𝑘𝑘 − 𝑥𝑥𝑖𝑖𝐵𝐵)Ʃ−1(𝑦𝑦𝑖𝑖𝑘𝑘 − 𝑥𝑥𝑖𝑖𝐵𝐵)𝑇𝑇
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

𝑦𝑦𝑖𝑖𝑘𝑘)که  − 𝑥𝑥𝑖𝑖𝐵𝐵) ،i  امین سطر از ماتریس(𝑌𝑌𝑘𝑘 − 𝑋𝑋𝐵𝐵) .است 

 شود:محاسبه می 25صورت رابطه را به 𝐵𝐵�𝑘𝑘گام سوم: آماره میانگین متحرك وزنی نمایی 

𝐸𝐸𝐵𝐵�𝑘𝑘 = 𝜆𝜆𝐵𝐵�𝑘𝑘 − (1 − 𝜆𝜆)𝐵𝐵�𝑘𝑘−1 
𝐵𝐵�0که  = 𝐵𝐵 باشدیم. 

 شود:محاسبه می 26مطابق با رابطه  𝑆𝑆𝑘𝑘آماره  گام چهارم:

𝑆𝑆𝑘𝑘 =
(𝑌𝑌𝑘𝑘 − 𝑋𝑋(𝐸𝐸𝐵𝐵�𝑘𝑘))𝑇𝑇(𝑌𝑌𝑘𝑘 − 𝑋𝑋(𝐸𝐸𝐵𝐵�𝑘𝑘))

𝑛𝑛
 

 به 28و  27با توجه به روابط  𝐶𝐶𝑘𝑘و  𝑆𝑆𝑘𝑘براي  آماره میانگین متحرك وزنی نماییگام پنجم: 
 شود:آورده می دست

𝐸𝐸 𝑆𝑆𝑘𝑘 = 𝜆𝜆 𝑆𝑆𝑘𝑘 − (1 − 𝜆𝜆) 𝑆𝑆𝑘𝑘−1 
𝐸𝐸 𝐶𝐶𝑘𝑘 = 𝜆𝜆 𝐶𝐶𝑘𝑘 − (1 − 𝜆𝜆) 𝐶𝐶𝑘𝑘−1 

𝑆𝑆0که  = Ʃ  و𝐶𝐶0 = 𝑛𝑛𝑛𝑛  .می باشد 
 شود:محاسبه می 29گام ششم: آماره نسبت درستنمایی براي هر پروفایل متناسب با رابطه 

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘 = 𝑛𝑛 × 𝑙𝑙𝑓𝑓𝑆𝑆|Ʃ| − 𝑛𝑛 × 𝑙𝑙𝑓𝑓𝑆𝑆| 𝐸𝐸 𝑆𝑆𝑘𝑘| + 𝐸𝐸 𝐶𝐶𝑘𝑘 − 𝑛𝑛𝑛𝑛 
 

)25( 

 

)24( 

 

)28( 

 

)26( 

 

)27( 

 

)29( 
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تحت کنترل  ARL شده تا سازي تعیینحد بالاي کنترل براي آماره بالا، از طریق شبیه
 مشخصی به دست آید.

 مطالعه موردي
زنجیره تأمین خودرو شامل تمام مواد، خدمات و قطعات ورودي و خروجی مرتبط با عملیات 

هاي مسیستمونتاژ قطعات و  ،ایران ترین رویکرد در صنعت خودروسازيتجاري است. رایج
 آیندهايفر تکمیل خودرو برايایران يخودروساز شرکت. است خودرو تولید براي پیچیده

 .دارند نیاز قطعه هزاران به خود کاربران به خودرو يهادستگاه ارائه و تولید
 دهد.تأمین را افزایش می يرهیزنجهاي ترکیبی، پیچیدگی در همچنین تولید مدل

اي از قطعات طور متوسط یک خودروي سواري از سی هزار قطعه و مجموعهبه مثالعنوانبه
موتوري  ها، قطعات مکانیکی وفلزي، پلاستیکی، لاستیکی، مدارات الکترونیکی و سیم

 ترین،پیچیده زنجیره تأمین صنعت خودروسازي یکی از رونیازاشود. می تشکیل
راحل ک در این ملجستی و شودمی محسوب تأمین هايزنجیره نیتریجهان و ترینگسترده

  .کندیمو به سزایی ایفا  فردمنحصربهنقش 

کننده براي پایش پروفایلی فرآیند تحویل و کیفیت محصولات و فرآیند آن توسط تأمین     
بینی در یک صنعت خودروسازي در ایران بررسی شد و بر پیشهاي غیرقابلپایش هزینه

خودرو اولین خودروساز کننده آن نظارت داشت. ایرانو تأمین رابطه بین یک خودروساز
 بزرگ ایران است که دفتر مرکزي آن در تهران، ایران قرار دارد. شرکت نیرومحرکه

(NMI) لیدي هاي کعنوان یکی از شرکتیک شرکت گیربکس سازي در ایران است و به
منظور برخورداري از باشد. بهخودرو مطرح میبراي تأمین قطعات موردنیاز شرکت ایران

هاي ارتباطی در هر شرکت کننده، گروهحمایت مدیریت در مطالعه روابط خریدار و تأمین
هاي مختلف مانند بازاریابی، مدیریت کیفیت، از بخشعضو  12ایجاد شد. هر گروه حداکثر 

ها ونقل و زنجیره تأمین دارد. این گروهریزي، فروش، خرید، موجودي، حملتولید و برنامه
هاي متوالی و انجام اقدامات لازم براي حفظ، نظارت و بهبود روابط مسئول تکمیل نظرسنجی

را براي بحث در مورد انتظارات شرکا و اي ها جلسات ماهانهبین دو شرکت هستند. گروه
 .ار کردندریزي و برگزبرد برنامه-هاي موجود براي دستیابی به رویکرد بردمقابله با چالش
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زمان  کننده از دو شاخص کلیديبینی از طرف تأمینپیشهاي غیرقابلبراي پایش هزینه     
با توجه به  هباشند کیارهایی میتحویل و کیفیت استفاده شد که این توابع خود داراي غیرمع

هاي سازمان موردنظر، کارشناسان مربوطه معیارها در اي و متناسب با ویژگیمنابع کتابخانه
 آورده شده است. 2جدول 

گیري زمان تحویل بر اساس تعداد روزهاي دیرتر یا زودتر از روز موعود تحویل اندازه     
ه فضاي شود، زیرا بقبول تلقی میزودهنگام غیرقابلشود. تحویل گیري و ارزیابی میاندازه
. قرار دادن موجودي نیاز داردسازي موجودي و نیروي انسانی اضافی براي رسیدگی بهذخیره

دهد زیرا پرداخت زودتر از حد علاوه بر این، وضعیت مالی شرکت را تحت تأثیر قرار می
م آشکارا براي تجارت مضر است. کل شود. از سوي دیگر، تحویل دیرهنگاانتظار انجام می

ه تأمین را دستی در زنجیرتواند شرکاي پاییناندازد. درواقع، میفرآیند تولید را به تأخیر می
همچنین شاخص کیفیت براي اساس  .تحت تأثیر قرار دهد و چرخه تولید را طولانی کند

رفته شده قرارگسطح کیفی محصولات و قابلیت اطمینان و نرخ نقص سفارش موردبررسی 
 است.

ها با شده است که پرسشطرح 2 شده در جدولیک نظرسنجی بر روي موارد ارائه     
ها در مورد موارد مربوطه هاي گروهاي لیکرت به برداشتدرجهاستفاده از مقیاس هفت

جلسه متوالی (در طول  m = 15 کننده) از(براي طرف تأمین پردازد. ما یک مجموعه دادهمی
برداري و نتایج بار نمونه 15که در هرماه  آوري شد؛) جمع1401تا خرداد  1400فروردین 

 بندي شده است.آوري و جمعدر پایان هرماه جمع

 

 معیار معیار زیر مرجع

Faraz, A., Sanders, N., Zacharia, 
Z., Gerschberger, M., 2018[8] 
Suraraksa, Juthathip and Sup 
Shin, Kwang 2019[10] 
N. Aissaoui,M.Haouari, andE. 
Hassini,(2007)[32] 
Pandey, Shah, and Gajjar 
2017;[33]  

  )On time Deliveryموقع (تحویل به
 

 تحویل
 
 

 Deliveryقابلیت اطمینان تحویل (
reliability( 

 موقع و فوريپاسخگویی نسبت به تحویل به
)Responsiveness to urgent 

deliveries( 
  )Quality levelسطح کیفی (

 معیار و زیر معیار براي پایش تامین کننده . 2جدول
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 1پایش در فاز 
صورت کیفی و ماهانه و بر اساس مستقل و متغیر پاسخ بههاي تاریخی همه متغیرهاي داده

 صورت اعداد فازيهاي بهها کیفی هستند دادهشده است. چون دادهآوريمقیاس لیکرد جمع
 شده است.تبدیل 3 مثلثی طبق جدول

 

 

 

 

 

گیري از زمان تحویل قطعات و محصولات بار نمونه 15ماه و هرماه  15ها براي داده   
ساس نظر ا شده و نمره دهی برآوريکننده جمعکننده به سازمان با شرایط ریسک تأمینتأمین

 .خبره حوزه مربوطه صورت گرفته است  جمعی از کارشناسان

عنوان متغیر به شده در قسمت رابطه رگرسیونی بین تحویلهاي اشارهادامه با توجه به گامدر  
نسبت )، میزان پاسخگویی 𝑥𝑥21( )، قابلیت اطمینان تحویل𝑥𝑥11( موقعو تحویل به )𝑌𝑌1( پاسخ

عنوان متغیر مستقل در پروفایل تحویل آورده شده و رابطه )، به𝑥𝑥31( موقع و فوريبه تحویل به
، نرخ نقص سفارش  )𝑥𝑥12و سطح کیفی ( )𝑌𝑌2( عنوان متغیر پاسخرگرسیونی بین کیفیت به

Badri Ahmadi et al. 2017b;[34] ) نرخ نقص سفارشOrder defect rate( کیفیت 
 )Reliabilityقابلیت اطمینان (

 عدد فازي متناظر مقیاس لیکرد
 (2 , 1, 1) کاملاً ضعیف
 (3 , 2 , 1) بسیار ضعیف

 (4 ,3 ,2) ضعیف
 (5 ,4 ,3) متوسط
 (6 ,5 ,4) خوب

 (7 ,6 ,5) خیلی خوب
 (7 ,7 ,6) کاملاً خوب

 براي پروفایل هاي چندگانه زمان تحویل و کیفیت �̂�𝛽𝑘𝑘بردار  . 4جدول 

 مقیاس لیکرد و اعداد فازي متناظر . 3جدول
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)𝑥𝑥22) و قابلیت اطمینان ،(𝑥𝑥32عنوان متغیر مستقل در پروفایل کیفیت آورده شده است.) به  

روفایل بار پکننده و یکبار پروفایل چندگانه براي زمان تحویل تأمیندر این مرحله یک
ه از شود. براي بررسی هر دو پروفایل چندگانکننده پایش میاي کیفیت تأمینچندگانه بر

 �̂�𝛽𝑘𝑘شده است. در مرحله اول از این روش بردار هاي متوالی استفادهمبنی بر تفاوت 𝐸𝐸2روش 
 آورده شده است. 4شود که در جدول محاسبه می

 

 

  .شودکیفیت محاسبه میبردار میانگین براي پروفایل چندگانه زمان تحویل و 

�̂�𝛽𝑘𝑘��� = (−1٫26, 0٫52, 0٫49, 0٫51)            �̂�𝛽�́�𝑘
��� = (−0٫38,−0٫27, 21٫0 , 0٫28) 

𝛽𝛽32 𝛽𝛽31 𝛽𝛽22 𝛽𝛽21 𝛽𝛽12 𝛽𝛽11 𝛽𝛽02 𝛽𝛽01 k 𝛽𝛽32 𝛽𝛽31 𝛽𝛽22 𝛽𝛽21 𝛽𝛽12 𝛽𝛽11 𝛽𝛽02 𝛽𝛽01 K 

213٫0  41٫0  -43٫0  45٫0  37٫0  45٫0  08٫0  - 59٫0  9 59٫0  51٫0  -71٫0  59٫0  81٫0  54٫0  - 95٫2  66٫1-  
1 

628٫0  36٫0  -36٫0  57٫0  33٫0  49٫0  - 77٫0  - 77٫0  10 53٫0  47٫0  -62٫0  61٫0  44٫0  2٫0  - 45٫1  35٫0-  
2 

556٫0  27٫0  -39٫0  51٫0  47٫0  23٫0  - 98٫0  45٫0  11 4٫0  55٫0  -58٫0  06٫0  13٫0  62٫0  01٫0  33٫0-  

3 

487٫0  4٫0  -5٫0  45٫0  03٫0  61٫0  - 11٫0  - 04٫1  12 56٫0  53٫0  -57٫0  68٫0  66٫0  94٫0  - 24٫2  -78٫2  

4 

313٫0  36٫0  -38٫0  - 08٫0  3٫0  51٫0  4٫0  09٫1  13 49٫0  61٫0  -57٫0  65٫0  59٫0  85٫0  - 97٫1  - 69٫3  

5 

421٫0  54٫0  -68٫0  51٫0  52٫0  55٫0  - 55٫1  - 51٫1  14 6٫0  65٫0  -62٫0  72٫0  43٫0  23٫0  - 72٫1  - 98٫1  
6 

868٫0  66٫0  -61٫0  63٫0  58٫0  49٫0  - 91٫2  - 31٫2  15 5٫0  8٫0  -55٫0  51٫0  6٫0  8٫0  - 66٫1  - 97٫2  
7 

     

    35٫0  53٫0  -31٫0  46٫0  5٫0  33٫0  - 12٫0  - 51٫0  

8 
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شود. در پروفایل محاسبه می 2براي هر   21متناسب با رابطه  𝑉𝑉�𝑘𝑘و در مرحله بعد بردار     
و همچنین پروفایل  (𝑆𝑆𝑏𝑏)مرحله بعد ماتریس واریانس کووریانس براي پروفایل زمان تحویل 

 شود.به ترتیب بدست آورده می(𝑆𝑆�́�𝑏) کیفیت 

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡ 2228٫1 −0٫01951

6184٫0 0٫12675

072884٫0 − 0235٫0

− 00143٫0 − 014٫0

− 1823٫0  − 0014٫0

− 0571٫0 − 014٫0

0٫02263 − 0093٫0

− 0093٫0 0٫00744

− 036٫0 − 0329٫0

− 0037٫0 − 0033٫0

−0٫0435 − 0027٫0

0131٫0 − 0027٫0

− 0046٫0 − 0092٫0

0٫00429 0٫005

− 0127٫0 0٫0074

0٫0043 0٫004

−0٫145 −0٫0037

− 06٫0 −0٫0033

− 0046٫0 0٫00429

− 0092٫0 0٫00507

−0٫062 0٫01311

−0٫056 −0٫0027

− 0127٫0 0٫00433

− 0074٫0 0٫00409

0٫00916 0053٫0

0٫00536 0078٫0

0٫0037 0٫0007

0٫0066 0٫0024

0٫00372 0066٫0

0٫00078 0024٫0

01٫0 0٫0037

0٫0037 0٫0058 ⎦
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

 

𝑆𝑆�́�𝑏

=

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡ 0٫49326 − 01951٫0

− 0195٫0 0٫12675

0٫072884 − 0235٫0

−0٫00143 −0٫014

0٫07288  − 0014٫0

− 0235٫0 −0٫014

0٫02263 − 0093٫0

− 0093٫0 0٫00744

− 036٫0 − 0329٫0

− 0037٫0 − 0033٫0

− 0435٫0 − 0027٫0

0131٫0 − 0027٫0

− 0046٫0 − 0092٫0

0٫00429 0٫005

− 0127٫0 0074٫0

0٫0043 004٫0

−0٫03601 −0٫0037

−0٫03291 −0٫0033

− 0046٫0 0٫00429

− 0092٫0 0٫00507

−0٫04358 0٫01311

− 0027٫0 −0٫0027

− 0127٫0 0٫00433

− 0074٫0 0٫00409

0٫00916 0٫0053

0٫00536 0٫0078

0٫0037 0007٫0

0٫0066 0024٫0

0٫00372 0٫0066

0٫00078 0٫0024

0٫01 0037٫0

0٫0037 0058٫0 ⎦
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

 

 

به ترتیب براي پروفایل فازي زمان  23را با توجه به رابطه  𝐸𝐸2́و  𝐸𝐸2و در مرحله آخر آماره 

 آورده شده است: 5تحویل و پروفایل فازي کیفیت و محاسبه که در جدول 
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قرار داده شده است. که بر همین اساس حد بالاي  0٫05احتمال خطاي نوع اول کل      
قرار داده شده است. در شکل  17٫05کنترل براي این مقدار احتمال خطاي توع اول، برابر با 

براي دو پروفایل آورده شده است که نشان دهنده در کنترل   𝐸𝐸2نمودار کنترل براي آماره  2
 بودن تمامی نمونه ها  در هر دو پروفایل می باشد.

 

 2پایش در فاز 

به این معنی است که اگر شرایط پارامترها در  2کنترل زمان تحویل و همچنین کیفیت در فاز 
عنوان شرایط طبیعی زمان تحویل و کیفیت تعریف شده است، خارج شد، بتوان آن ، به1فاز 

را تشخیص داد. براي بررسی اینکه مدل پیشنهادي مقاله، چقدر خوب می تواند کار کند، با 

𝐸𝐸2́   𝐸𝐸2́   𝐸𝐸2́  k 𝐸𝐸2 K 𝐸𝐸2 K 𝐸𝐸2 K 

16٫018 11 8٫597 6 15٫232 1 9٫926 11 11٫261 6 16٫007 1 

5٫819 12 15٫071 7 10٫368 2 14٫819 12 15٫104 7 6٫694 2 

12٫038 13 13٫564 8 3٫563 3 10٫785 13 15٫5375 8 9٫578 3 

15٫133 14 5٫768 9 9٫826 4 6٫469 14 10٫241 9 6٫166 4 

12٫746 15 15٫373 10 4٫919 5 14٫577 15 13٫486 10 14٫198 5 
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 پروفایل فازي زمان تحویل و پروفایل فازي کیفیت 𝐸𝐸2́́و  𝐸𝐸2 آماره  .5جدول 

  𝐸𝐸2́و   𝐸𝐸2نمودار کنترل آماره  . 2شکل 
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نمونه داده تحت  15استفاده از شبیه سازي براي فرآیند زمان تحویل و کیفیت، ابتدا براي 
شود. همان طور که گفته شد براي بار شبیه سازي می 1000کار براي کنترل تولید و این 

براي  �̂�𝛽𝑘𝑘پایش فاز دوم از روش نسبت درستنمایی با داده هاي فازي استفاده شده است بردار 
 پروفایل زمان تحویل و پروفایل کیفیت آورده شده است. 15

. شودروفایل محاسبه می)  براي هر دو پƩدر گام اول ماتریس کوواریانس واریانس (     
) و ماتریس کوواریانس Ʃماتریس کوواریانس واریانس براي پروفایل زمان تحویل با (

 شود.نشان داده می (Ʃ́)واریانس براي پروفایل کیفیت با 

Ʃ́ = �
�− 3676٫0 , 5٫4726, 11٫2138�

�−3٫1235,−0٫8798, 467٫1 �

�−3٫1235,−0٫8798, 1٫467�

�−0٫7286, 7863٫0 , 2٫3013�
� 

                                          Ʃ =

�
(− 5445٫0 , 0٫4611, 1٫4668)

(− 8049٫1 , − 4019٫0 , 0٫9998)

(−1٫8049,− 4019٫0 , 0٫9998)

(−0٫8319, 9941٫0 , 2٫8237)
�      

به ترتیب براي پروفایل  24را با توجه به رابطه 𝐶𝐶𝑘𝑘́ و   𝐶𝐶𝑘𝑘ابتدا  2براي پایش در فاز  2گام      
 شود.آورده می 6فازي زمان تحویل و پروفایل فازي کیفیت محاسبه و در جدول 

 𝐶𝐶𝑘𝑘مقادیر 

(- 75٫210 , 6٫15 , 82٫275 ) 
𝐶𝐶11 (- 92٫202 , 38٫13 , 73٫260 ) 

𝐶𝐶6 (- 57٫185 , 706٫14 , 56٫244 ) 
𝐶𝐶1 

(- 23٫197 , 43٫14 , 41٫257 ) 
𝐶𝐶12 (- 94٫276 , 74٫20 , 78٫364 ) 

𝐶𝐶7 (- 68٫102 , 725٫16 , 06٫174 ) 
𝐶𝐶2 

(- 44٫215 , 27٫15 , 31٫284 ) 
𝐶𝐶13 (- 22٫142 , 41٫14 , 44٫223 ) 

𝐶𝐶8 (- 23٫235 , 36٫16 , 99٫287 ) 
𝐶𝐶3 

(- 43٫209 , 42٫16 , 32٫282 ) 
𝐶𝐶14 (- 43٫200 , 94٫16 , 23٫271 ) 

𝐶𝐶9 (- 57٫108 , 67٫9 , 79٫186 ) 
𝐶𝐶4 

(- 26٫209 , 63٫18 , 11٫284 ) 
𝐶𝐶15 (- 19٫209 , 64٫15 , 96٫275 ) 

𝐶𝐶10 (- 65٫192 , 33٫12 , 24٫254 ) 
𝐶𝐶5 

 𝐶𝐶𝑘𝑘́ مقادیر 

(- 255٫49 , 12٫6 , 25٫78 )  𝐶𝐶11
́  (- 02٫63 , 8, 84٫101 )  𝐶𝐶6

́  (- 3٫369 , 13٫54 , 39٫546  )  𝐶𝐶1
́  

(- 95٫147 , 47٫18 , 46٫215 )  𝐶𝐶12
́  (- 87٫149 , 96٫18 , 14٫228 )  𝐶𝐶7

́  ( 38٫105 , 39٫13 , 25٫138 )  𝐶𝐶2
́  

(- 47٫75 , 88٫10 , 69٫118 )  𝐶𝐶13
́  (- 1896٫86 , 31٫11 , 88٫143 )  𝐶𝐶8

́  (- 25٫120 , 67٫21 , 22406)  𝐶𝐶3
́  

 𝐶𝐶�́�𝑘و  𝐶𝐶𝑘𝑘مقادیر  .6جدول 
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را براي هر دو پروفایل با 𝐵𝐵�𝑘𝑘́ و  𝐵𝐵�𝑘𝑘در گام سوم آماره میانگین متحرك وزنی نمایی      
λتوجه یه  =  شود.محاسبه می  0٫5

 
براي هر دو پروفایل محاسبه و نتایج در  26را مطابق رابطه  𝑆𝑆�́�𝑘و  𝑆𝑆𝑘𝑘در گام بعدي آماره 

 شود.آورده می 8و  7جدول 

(- 99٫76 , 56٫12 , 78٫124 )  𝐶𝐶14
́  (- 407٫136 , 49٫16 , 21٫232 )  𝐶𝐶9

́  (- 33٫65 , 46٫11 , 5٫136 )  𝐶𝐶4
́  

(- 76٫99 , 73٫12 , 73٫133 )  𝐶𝐶15
́  (- 84٫91 , 35٫14 , 96٫153 )  𝐶𝐶10

́  (- 92٫84 , 66٫13 , 72٫152 )  𝐶𝐶5
́  

(- 45٫1 ,- 32٫0 ,  82٫0 ) (- 41٫0 , 42٫0 , 24٫1 ) 𝑆𝑆11 (- 71٫1 , - 49٫0 ,  71٫0 ) (- 49٫0 , 67٫0 , 75٫1 ) 𝑆𝑆6 (- 51٫1 , - 35٫0 ,  74٫0 ) (- 51٫0 , 37٫0 , 26٫1 ) 𝑆𝑆1 
(- 78٫0 ,  79٫0 ,  37٫2 ) (- 45٫1 ,- 32٫0 ,  82٫0 ) (- 54٫0 ,  71٫0 ,  96٫1 ) (- 71٫1 , - 49٫0 ,  71٫0 ) (- 58٫0 ,  84٫0 ,  28٫2 ) (- 51٫1 , - 35٫0 ,  74٫0 ) 

(- 19٫1 ,- 21٫0 ,  77٫0 ) (- 43٫0 , 33٫0 , 09٫1 ) 𝑆𝑆12 (- 31٫2 , - 75٫0 ,  79٫0 ) (- 31٫0 , 09٫1 , 45٫2 ) 𝑆𝑆7 (- 17٫1 , - 18٫0 ,  76٫0 ) (- 47٫0 , 37٫0 , 26٫1 ) 𝑆𝑆2 
(- 46٫0 ,  5٫0 ,  47٫1 ) (- 19٫1 ,- 21٫0 ,  77٫0 ) (- 64٫0 ,  08٫1 ,  8٫2 ) (- 31٫2 , - 75٫0 ,  79٫0 ) (- 42٫0 ,  66٫0 ,  74٫1 ) (- 17٫1 , - 18٫0 ,  76٫0 ) 

(- 16٫1 ,- 18٫0 ,  79٫0 ) (- 49٫0 , 29٫0 , 07٫1 ) 𝑆𝑆13 (- 6٫1 , - 43٫0 ,  73٫0 ) (- 32٫0 , 72٫0 , 74٫1 ) 𝑆𝑆8 (- 24٫1 , - 23٫0 ,  76٫0 ) (- 43٫0 , 47٫0 , 5٫1 ) 𝑆𝑆3 
(- 54٫0 ,  5٫0 ,  56٫1 ) (- 16٫1 ,- 18٫0 ,  79٫0 ) (- 62٫0 ,  7٫0 ,  99٫1 ) (- 6٫1 , - 43٫0 ,  73٫0 ) (- 42٫0 ,  55٫0 ,  54٫1 ) (- 24٫1 , - 23٫0 ,  76٫0 ) 

(- 89٫0 , - 11٫0 ,  66٫0 ) (- 46٫0 , 25٫0 , 96٫0 ) 𝑆𝑆14 (- 53٫1 , - 36٫0 ,  8٫0 ) (- 36٫0 , 49٫0 , 35٫1 ) 𝑆𝑆9 (- 69٫1 , - 42٫0 ,  74٫0 ) (- 5٫0 , 47٫0 , 51٫1 ) 𝑆𝑆4 

(- 32٫0 ,  43٫0 ,  17٫1 ) (- 89٫0 , - 11٫0 ,  66٫0 ) (- 76٫0 ,  85٫0 ,  74٫2 ) (- 53٫1 , - 36٫0 ,  8٫0 ) (- 58٫0 ,  01٫1 ,  59٫2 ) (- 69٫1 , - 42٫0 ,  74٫0 ) 
(- 8٫0 , - 11٫0 ,  59٫0 ) (- 46٫0 , 23٫0 , 92٫0 ) 𝑆𝑆15 (- 45٫1 , - 32٫0 ,  82٫0 ) (- 41٫0 , 42٫0 , 24٫1 ) 𝑆𝑆10 (- 72٫1 , - 49٫0 ,  74٫0 ) (- 44٫0 , 65٫0 , 59٫1 ) 𝑆𝑆5 
(- 3٫0 ,  34٫0 ,  01٫1 ) (- 8٫0 , - 11٫0 ,  59٫0 ) (- 78٫0 ,  79٫0 ,  37٫2 ) (- 45٫1 , - 32٫0 ,  82٫0 ) (- 61٫0 ,  74٫0 ,  09٫2 ) (- 72٫1 , - 49٫0 ,  74٫0 ) 

(- 15٫2 , - 43٫0 ,  28٫1 ) (- 08٫1 , 98٫0 , 06٫3 ) 𝑆𝑆11 (- 92٫2 , - 97٫0 ,  96٫0 ) (- 81٫0 , 86٫1 , 54٫4 ) 𝑆𝑆6 (- 04٫2 , - 1٫0 ,  71٫1 ) ( 53٫0 , 24٫4 , 94٫7 ) 𝑆𝑆1 
(- 63٫0 ,  76٫0 ,  17٫2 ) (- 15٫2 , - 43٫0 ,  28٫1 ) (- 63٫0 ,  77٫0 ,  18٫2 ) (- 92٫2 , - 97٫0 ,  96٫0 ) (- 28٫0 ,  65٫0 ,  48٫1 ) (- 04٫2 , - 1٫0 ,  71٫1 ) 

(- 13٫3 , - 53٫0 ,  06٫2 ) (- 97٫1 , 43٫2 , 84٫6 ) 𝑆𝑆12 (- 99٫3 , - 42٫1 ,  14٫1 ) (- 29٫0 , 79٫1 , 88٫3 ) 𝑆𝑆7 (- 76٫0 , - 18٫0 ,  38٫0 ) (- 31٫0 , 71٫0 , 72٫1 ) 𝑆𝑆2 
(- 85٫0 ,  63٫0 ,  12٫2 ) (- 13٫3 , - 53٫0 ,  06٫2 ) (- 94٫0 ,  19٫2 ,  34٫5 ) (- 99٫3 , - 42٫1 ,  14٫1 ) (- 19٫0 ,  11٫0 ,  4٫0 ) (- 76٫0 , - 18٫0 ,  38٫0 ) 

(- 53٫2 , - 49٫0 ,  53٫1 ) (- 8٫1 , 32٫2 , 46٫6 ) 𝑆𝑆13 (- 28٫2 , - 27٫0 ,  73٫1 ) (- 25٫1 , 49٫1 , 24٫4 ) 𝑆𝑆8 (- 19٫3 , - 63٫0 ,  92٫1 ) (- 97٫0 , 87٫1 , 72٫4 ) 𝑆𝑆3 
(- 42٫0 ,  57٫0 ,  55٫1 ) (- 53٫2 , - 49٫0 ,  53٫1 ) (- 89٫0 , 5٫0 , 91٫1 ) (- 28٫2 , - 27٫0 ,  73٫1 ) (- 15٫1 ,  05٫1 ,  25٫3 ) (- 19٫3 , - 63٫0 ,  92٫1 ) 

(- 32٫2 , - 54٫0 ,  23٫1 ) (- 02٫2 , 08٫3 , 19٫8 ) 𝑆𝑆14 (- 98٫4 , - 59٫1 ,  68٫1 ) (- 84٫0 , 07٫2 , 98٫4 ) 𝑆𝑆9 (- 01٫3 , - 61٫0 ,  78٫1 ) (- 98٫0 , 98٫0 , 96٫2 ) 𝑆𝑆4 

(- 21٫0 ,  39٫0 ,  01٫1 ) (- 32٫2 , - 54٫0 ,  23٫1 ) (- 49٫1 ,  08٫2 ,  65٫5 ) (- 98٫4 , - 59٫1 ,  68٫1 ) (- 54٫1 ,  32٫1 ,  19٫4 ) (- 01٫3 , - 61٫0 ,  78٫1 ) 
(- 74٫2 , - 61٫0 ,  51٫1 ) (- 42٫2 , 24٫3 , 19٫8 ) 𝑆𝑆15 (- 99٫1 , - 32٫0 ,  34٫1 ) (- 95٫0 , 93٫0 , 82٫2 ) 𝑆𝑆1  (- 48٫2 , - 39٫0 ,  69٫1 ) (- 71٫0 , 66٫1 , 03٫4 ) 𝑆𝑆5 
(- 35٫0 ,  47٫0 ,  3٫1 ) (- 74٫2 , - 61٫0 ,  51٫1 ) (- 7٫0 ,  76٫0 ,  17٫2 ) (- 99٫1 , - 32٫0 ,  34٫1 ) (- 99٫0 ,  64٫0 ,  29٫2 ) (- 48٫2 , - 39٫0 ,  69٫1 ) 

   𝑆𝑆𝑘𝑘مقادیر ماتریس  .7جدول 

   𝑆𝑆�́�𝑘مقادیر ماتریس  . 8جدول 
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𝐸𝐸 𝐶𝐶𝑘𝑘́و  𝐸𝐸 𝐶𝐶𝑘𝑘مقادیر  7تا  5در گام بعدي با در نظر گرفتن نتایج جدول       و همچنین    
λ را با توجه به  𝐸𝐸 𝑆𝑆𝑘𝑘́و    𝐸𝐸 𝑆𝑆𝑘𝑘مقادیر  = که   محاسبه و در گام آخر با دفازي سازي  0٫5

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘́ و   𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘مقدار  29با روش مرکز ثقل انجام شد و با توجه به رابطه  را محاسبه  
 شود.آورده می 9و در جدول 

 

درنظر  19٫2پروفایل فازي زمان تحویل و همچنین کیفیت  2حد بالاي کنترل براي هر      
 داشته باشد. 200تحت کنترلی تقریبا برابر با  ARLگرفته شده است تا 

 تحلیل حساسیت

شود نمونه انجام شده است، مشاهده می 15براي  7با انجام محاسبات موردنیاز که در جدول 
نمودار کنترل قادر به شناسایی این تغییرات  16که با توجه به تغییرات ایجاد شده در نمونه 

می باشد، هر  رت خطیصومی باشد. با توجه به اینکه رابطه بین متغیرهاي مستقل و پاسخ به
غییرات شود. براي مثال با ایجاد تگونه تغییر در این خط موجب شناسایی در نمودار کنترل می

توسط نمودار  16در شیب ها و عرض از مبدا این خط، تغییرات ایجاد شده در مورد نمونه 
ب تغییر جشناسایی شده است. در واقع تغییرات ایجاد شده در مقادیر عرض از مبدا و شیب مو

لال در شود و این تغییرات باعث اختکننده میهاي فرآیند تحویل و کیفیت تأمیندر شاخص
شده این موضوع را به درستی نمایش می دهد. در شود که نمودار ارائهروند همکاري می

 تحلیل حساسیت مدل آورده شده است. 10جدول 

 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘́  k  𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘́  k  𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘́  K 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘  K 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘  K 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘  K 

11٫81261 11 11٫02083 6 15٫23641 1 4٫469785 11 2٫845867 6 2٫871075 1 

13٫87762 12 5٫128915 7 3٫610007 2 1٫605389 12 18٫55599 7 8٫200089 2 

3٫227308 13 6٫304939 8 15٫63346 3 4٫508461 13 11٫82122 8 1٫157885 3 

6٫50861 14 8٫467988 9 3٫357757 4 5٫480349 14 9٫011472 9 8٫749965 4 

0٫25071 15 12٫94285 10 10٫93463 5 5٫812649 15 6٫379532 10 4٫324868 5 

 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘́ و  𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑘𝑘مقادیر آماره  .9جدول
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 بحث درنتایج

 به بلکه. تنیس رابطه بودن خوب معناي به لزوماً فعلی سطح در کنترل که داشت توجه باید
 کرده یرتغی رابطه سطوح که دهد می نشان هشدار زنگ. است پایدار رابطه که است معنی این

 گاهی. است ضروري تغییر آن انتساب قابل) هاي(علت یافتن براي بیشتر تحقیقات و است

مقدار شیفت  
  σ*(𝜷𝜷𝟎𝟎𝟏𝟏(در

مقدار 
شیفت 

 )*σ(در
𝜷𝜷𝟎𝟎𝟐𝟐 

مقدار 
شیفت 

 )*σ(در
𝜷𝜷𝟏𝟏𝟏𝟏 

مقدار 
شیفت 

) *σ(در
𝜷𝜷𝟏𝟏𝟐𝟐 

مقدار 
شیفت 

 )*σ(در
𝜷𝜷𝟐𝟐𝟏𝟏 

مقدار 
شیفت 

 )*σ(در
𝜷𝜷𝟐𝟐𝟐𝟐 

مقدار 
شیفت 

 )*σ(در
𝜷𝜷𝟑𝟑𝟏𝟏 

مقدار 
شیفت 

 )*σ(در
𝜷𝜷𝟑𝟑𝟐𝟐 

طول دنباله تا 
نمایش خارج از 

 )ARLکنترل (

1 0٫4 0 0 0 0 0 0 0 1 
2 0 0٫4 0 0 0 0 0 0 1 
3 0 0 0٫2 0 0 0 0 0 1 
4 0 0 0 0٫2 0 0 0 0 1 
5 0 0 0 0 0٫2 0 0 0 1 
6 0 0 0 0 0 0٫2 0 0 1 
7 0 0 0 0 0 0 0٫2 0 1 
8 0 0 0 0 0 0 0 0٫2 1 
9 0 0٫5 0 0٫2 0 0 0 0 1 
10 0٫5 0 0 0 0٫1 0 0 0 1 
11 0 0٫5 0 0 0 0 0 0٫1 1 
12 0٫5 0 0٫2 0 0 0 0 0 1 
13 0 0٫2 0 0٫2 0 0٫2 0 0 1 
14 0٫8 0 0٫2 0 0٫2 0 0 0 1 
15 0 0٫2 0 0٫2 0 0٫2 0 0٫2 1 
16 1 0 0٫2 0 0٫2 0 0٫2 0 1 
17 1 0 0٫4 0 0 0 0 0 1 
18 0 1 0 0٫4 0 0٫2 0 0٫2 1 
19 1 0 0٫4 0 0٫4 0 0٫2 0 1 
20 0 1٫5 0 0٫8 0 0٫4 0 0٫2 1 
21 1٫5 0 1 0 1 0 0٫4 0 1 
22 0 1٫5 0 1٫5 0 1٫5 0 1 1 

  
  
  

 پروفایل فازي 2تحلیل حساسیت بر اساس شیفیت در عرض از مبداها و شیب ها براي هر  . 10جدول 
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 باید رو این از و دهد نشان را رابطه سطوح در زودهنگام بهبود است ممکن دلایل اوقات،
 زنجیره دعملکر تا شود حذف باید تغییري گونه هر صورت، این غیر در. کرد تشویق را هاآن

 و روندها شناسایی امکان نشده،بینیهاي پیشهزینه بر نظارت با تنها و یابد بهبود تأمین
 آینده در یندفرآ بهبود براي پتانسیل یا ضعیف عملکرد دهنده نشان که دارد وجود تغییرات

 .است
زمان تحویل و  اول در پایشچند سناریو را می توان تصور نمود: در سناریوي  حال     

بار نمونه گیري از زمان تحویل و بررسی  15، بعد از 16کننده، داده هاي نمونه کیفیت تأمین
 7تا  1بر اساس مقیاس لیکرد از  کننده توسط کارشناسان و خبرگان صنعتکیفیت تأمین

 4, 4 ,4 ,6 ,4 ,5 ,3 ,5 ,4 ,4) و (4 ,5 ,4 ,3 ,3 ,4 ,3 ,4 ,5 ,4 ,6 ,3 ,6 ,4 ,5صورت (به
تحویل و کیفیت باشد و همچنین، در آن صورت  براي دو متغیر پاسخ  )4, 5, 5, 3, 2,

 صورت زیر است: به  پروفایل چندگانه

𝑦𝑦1 = 0٫2991 +  3922٫0 𝑥𝑥11 +  0٫3662𝑥𝑥21 +  2993٫0 𝑥𝑥31 

𝑦𝑦2 = 2٫214 +  4166٫0 𝑥𝑥11 −  0٫5151𝑥𝑥21 +  4623٫0 𝑥𝑥31 

رایط کننده از شهاي فرآیند تحویل تأمینها به این معنی است که شاخصاین پروفایل     
و آماره آزمون  10٫3309تحت کنترل، خارج نشده است. آماره آزمون فرآیند تحویل 

به دست می آیند که داخل حدود کنترل می باشند، زیرا از  15٫6589کننده کیفیت تأمین
یرقابل هاي غکارشناسان نیز با مشاهده در کنترل بودن هزینهکوچک تر هستند و  19٫2عدد 

پیش بینی مایل به ادامه همکاري می باشند. حالت بعدي زمانی است که فرآیند تحویل و 
کننده آن ثبات گذشته را نداشته باشد، براي مثال نظر کارشناسان و خبرگان کیفیت تأمین

 ,3 ,6 ,2 ,5 ,4 ,4,3, 4 ,3 ,4 ,4صورت (صنعت براي دو متغیر پاسخ تحویل و کیفیت به
) باشد. در این صورت با توجه 4 ,5 ,4 ,3 ,4 ,5 , 3 ,5 ,4, 3,2 ,4 ,3 ,5 ,3) و (4 ,5 ,2,4

زمان تحویل  کننده دارايبه نمرات نسبتا مناسب کارشناسان اینگونه به نظر می رسد که تأمین
زمان  بدین معنی است که چندگانه زیرو کیفیت در کنترلی می باشد ولی پروفایل هاي 

که این توسط مدل  کننده از شرایط تحت کنترل، خارج شده استتحویل و کیفیت تأمین
 قابل کشف است.:

𝑦𝑦1 = 1٫2991 + 5922٫0 𝑥𝑥11 + 0٫6662𝑥𝑥21 + 0٫5993𝑥𝑥31 
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𝑦𝑦2 = 2٫214 +  6166٫0 𝑥𝑥11 −  0٫8151𝑥𝑥21  +  5623٫0 𝑥𝑥31 

و براي  25٫7746 پروفایل فازي زمان تحویل مقداردر این مورد، آماره آزمون براي      
می  19٫2به دست می آیند که چون بیشتر از  32٫4597کننده پروفایل فازي کیفیت تأمین

کننده می باشد، خارج از کنترل و نیاز به بررسی بیشتر وضعیت فرآیند تحویل و کیفیت تأمین
کننده مورد نظر خود با تأمین باشد و سازمان در صورت عدم اصلاح می تواند در روابط

 تجدیدنظر نماید و از یک ضرر هنگفت در صنعت خود جلوگیري کند.

اهمیت و ارزش مدل پایش در اینجا بیشتر قابل فهم است که در حالت عادي و صرفاً با      
نظر کارشناسان نمیتوان تشخیص خارج از کنترل بودن را داد و ممکن است این روند که 

کننده هست و باعث از دست دادن بازار نشده از طرف تأمینبینیهاي پیشزینهاخلال در ه
شود براي مدت طولانی ادامه داشته باشد و عملا سهم بازار سازمان ازبین توسط سازمان می

خواهد رفت و ممکن است این فرصت از دست رفته دیگر قابل جبران نباشد ولی با تشکیل 
متشکل از همه متغیرهاي مهم مرتبط با فرآیند تحویل و یک رابطه رگرسیونی چندگانه 

ها می توان در کمترین زمان کیفیت براي سازمان و صنعت موردنظر و پایش همزمان همه آن
مدیران  کننده رسید ونشده تأمینبینیهاي پیشممکن به هشدار خارج از کنترل بودن هزینه

کننده به نده موردنظر و نوع همکاري با تأمینکنگیري در ارتباط با تأمینرا براي یک تصمیم
 جمع بندي رساند.

 سیستم استنتاج فازي
ي براي چگونگی تعامل گیرما از سیستم استنتاج فازي براي ایجاد یک سیستم پشتیبانی تصمیم

 ساختار سیستم خبره فازي آورده شده است. 3کننده استفاده می کنیم. در شکل با تأمین
 

سیستم 

استنتاج 

فازي 

 ممدانی

 خروجی سیستم استنتاج فازي ورودي 

نمودار کنترلی پایش پروفایل فازي 

 زمان تحویل تامین کننده 

نمودار کنترلی پایش پروفایل فازي 

 کیفیت تامین کننده

پایش هزینه هاي 

غیرقابل پیش بینی 

 تامین کننده

  ساختار سیستم خبره فازي  .3شکل 
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کننده سه حالت ممکن است بوجود بیاید. حالت اول زمانی در مورد پایش پروفایلی تأمین     
است که نمودارهاي کنترلی براي مدت زمان طولانی حالت تحت کنترل را نشان بدهند. 

ل هند و مشکحالت دوم زمانی هست که نمودارهاي کنترلی یک هشدار خارج از کنترل می د
کننده در کوتاه مدت حل و شرایط به حالت طبیعی و تحت کنترل می رسد و حالت تأمین

سوم در صورتی اتفاق می افتد که هشدارهاي هاي خارج از کنترل در زمان هاي متفاوت و 
شود. کننده در طول زمان دچار اختلال میشود و عملا عملکرد تأمینصورت مکرر داده میبه

کننده از سه حالت مدیران باید سازمان استراتژي مناسب را براي همکاري با تأمین در هر یک
 اتخاذ نمایند.

کننده در طول زمان پایش داراي شرایط تحت کنترلی باشد، می در حالت اول اگر تأمین     
هاي کننده شد که این کار هزینهتوان وارد یک همکاري بلندمدت و استراتژیک با تأمین

ن را در دو زمینه عملیاتی و استراتژیک کاهش میدهد و با ایجاد یک رابطه پایدار سازما
 و ایجاد بر تمرکز با می برد. نگرانی را از بابت تأمین مواد اولیه، محصولات و خدمات ازبین

 هايهزینه هرگونه از اجتناب دنبال به فعالانه طرف دو هر بلندمدت، روابط توسعه
 روجخ به مجبور یا مجدد مذاکره مجدد، مناقصه از ناشی است ممکن که باشند غیرضروري

 مسائل ای کمتر حوادث به منجر تعامل افزایش و بهتر روابط. باشد موجود قرارداد از زودهنگام
 یریتمد براي ها هزینه کاهش به منجر خود نوبه به که شودمی ضعیف عملکرد به مربوط

 ات کندمی سازمان فراهم براي را فرصت این مدت بلند شود و همچنین روابطمی رابطه
 خدمات سطوح و شدهارائه خدمات و محصولات مستمر بهبود فرآیند در را کنندهتأمین
 ايه رویه و فرآیندها توسعه محصول، توسعه طریق از توان می را این. کند درگیر همراه
 (حالت خیلی خوب) .آورد دست به قرارداد طول در جدید

 کانال دبای حالت دوم اگر در پایش پروفایلی نمودار هاي کنترلی هشدار دادند سازماندر      
 کند تا در کمترین زمان ممکن ایجاد خود کنندهتأمین با را شفافی و منظم ارتباطی هاي

کننده متناسب با اختلال پیش آمده شناسایی و برطرف شود و حدالامکان مشکلات تأمین
کننده دوباره به روند تحت کنترل بودن کاهش داده شود و تأمینآثار ناشی از اختلال 

قابل  کند. (حالتکننده کاهش پیدا میبرگردانده شود. در این حین میزان سفارش از تأمین
 قبول)
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طور مستمر دچار اختلال و از نمودارهاي کنترلی هشدار کننده بهدر حالت سوم تأمین     
ین صورت سازمان براي جلوگیري از ضرر هنگفت و خارج خارج از کنترل صادر شود. در ا

طور هرا در هر مرحله ب هاسفارشقرارداد را لغو و یا میزان  تواندیمشدن از فضاي رقابتی بازار 
واگذار  ترئنمطمکنندگان کننده یا تأمینپیوسته کاهش دهد و به همان میزان به دیگر تأمین

 نماید. (حالت ضعیف)

صورت متغیرهاي و خروجی به هايورودآورده شده است  11که در جدول  طورهمان     
شود. در این تحقیق از روش استنتاج صورت اعداد فازي درآورده میکه به باشندیمزبانی 

ي هاادهدو ارزیابی با  يسازمدلروش براي  نیترمحبوباست زیرا  شدهاستفادهفازي ممدانی 
  .]35[د باشیمنامطمئن 

 

 

ي اذوزنقهاعداد فازي 
 متناظر

 متغیر  متغیر زبانی

نمودار کنترلی پایش  ضعیف (0٫4 ,0٫2 ,0 ,0)
پروفایل فازي زمان 

 کنندهتحویل تأمین

 

 

 ورودي

 قبولقابل (0٫8 ,0٫6 ,0٫4 ,0٫2)

 خیلی خوب (1 ,1 ,0٫8 ,0٫6)

  ضعیف (0٫4 ,0٫2 ,0 ,0)

نمودار کنترلی پایش 
 پروفایل فازي کیفیت

 قبولقابل (0٫8 ,0٫6 ,0٫4 ,0٫2)

 خیلی خوب (1 ,1 ,0٫8 ,0٫6)

هاي پایش هزینه کنندهعدم همکاري با تأمین (0٫3 ,0٫15 ,0 ,0)
ی نیبشیپرقابلیغ

 کنندهتأمین

 

 

 خروجی
 کنندهقرارداد با تأمینادامه همکاري طبق  (0٫7 ,0٫5 ,0٫35 ,0٫15)

 کنندههمکاري استراتژیک و بلندمدت با تأمین (1 ,1 ,0٫7 ,0٫55)

 ورودي ها و خروجی سیستم استنتاج فازي  . 11جدول 
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ده و کننکه در بالا اشاره شد براي پایش پروفایل فازي زمان تحویل تأمین طورهمان     
واع حالات با توجه به ان که ؛کننده سه حالت وجود داردهمچنین پروفایل فازي کیفیت تأمین

 شود.آورده می 12صورت جدول به هاقانونممکنه 

 

 

 که طورهمان. دهدیم نشان را آن هاي MF و اول ورودي فازي عضویت تابع 4 شکل
 تیمتفاو عضویت میزان که داریم آن براي مختلف يهادامنه با ياذوزنقه 1MF شد مشاهده

 .دهدیم نشان نقطه هر در را
 

 

 ردیف

 آنگاه اگر

وضعیت نمودار کنترلی پایش پروفایل 
 کنندهفازي زمان تحویل تأمین

وضعیت نمودار کنترلی پایش 
 نندهکپروفایل فازي کیفیت تأمین

هاي پایش هزینه
 نندهکی تأمیننیبشیپرقابلیغ

 کنندهعدم همکاري با تأمین ضعیف ضعیف 1

 کنندهعدم همکاري با تأمین قبولقابل ضعیف 2

 کنندهعدم همکاري با تأمین خیلی خوب ضعیف 3

 کنندهعدم همکاري با تأمین ضعیف قبولقابل 4

قرارداد با ادامه همکاري طبق  قبولقابل قبولقابل 5
 کنندهتأمین

ادامه همکاري طبق قرارداد با  خیلی خوب قبولقابل 6
 کنندهتأمین

 کنندهعدم همکاري با تأمین ضعیف خیلی خوب 7

ادامه همکاري طبق قرارداد با  قبولقابل خیلی خوب 8
 کنندهتأمین

همکاري استراتژیک و  خیلی خوب خیلی خوب 9
 کنندهبلندمدت با تأمین

 قانون هاي سیستم استنتاج فازي . 12جدول 
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هاي کننده بر اساس هزینهنوع ارتباط با تأمین خروجی فازي عضویت تابع 5 شکل
  .دهدیم نشان را نشدهبینیپیش

 
 

 
 

را  ي زیرهایخروج توانیمي مختلف هايورودمتلب و با توجه به  افزارنرمبا استفاده از 
 زیر دو نمونه خروجی آورده شده است. 6دریافت کرد براي نمونه در شکل 

  

 اول ورودي فازي عضویت تابع . 4شکل 

 خروجی فازي عضویت تابع .5شکل 

 گرفتن خروجی بر اساس ورودي هاي مختلف.  6شکل 
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در شکل سمت راست اگر ورودي نمودار کنترلی پایش پروفایل فازي زمان تحویل      
 در 0٫35ده کننو ورودي نمودار کنترلی پایش پروفایل فازي کیفیت تأمین 0٫72کننده تأمین

مان نشده، سازبینیهاي پیشکه با توجه به هزینه هست 0٫375شود. مقدار خروجی  گرفته نظر
مت در شکل س و ؛کننده موردنظر طبق قرارداد به ادامه همکاري بپردازدبا تأمین تواندیم

و  0٫757کننده چپ اگر ورودي نمودار کنترلی پایش پروفایل فازي زمان تحویل تأمین
گرفته شود،  نظر در 0٫859کننده ورودي نمودار کنترلی پایش پروفایل فازي کیفیت تأمین

با  واندتیمنشده، سازمان بینیهاي پیشکه با توجه به هزینه باشدیم 0٫712مقدار خروجی 
 داشته باشد. بلندمدتکننده موردنظر همکاري استراتژیک و تأمین
کنترلی پایش پروفایل فازي زمان تحویل و کیفیت تامین کننده  با تغییر در نمودارهاي      

در طول زمان، استراتژي همکاري با تامین کننده می تواند تغییر کند و مدل همکاري با تامین 
کننده در طول زمان تحت پایش قرار می گیرد و در صورت تغییر در شرایط تامین کننده با 

همکاري با تامین کننده هم می تواند تغییر کند.  توجه به شاخص هاي عملکردي، استراتژي
 آورده شده است. خروجی بر هاآن تأثیر و 2 و 1 ورودي بین سطح نمودار 7در شکل 

 
 

 
 
 
 
 

 خروجی بر آنها تأثیر و 2 و 1 ورودي بین سطح دارنمو  . 7شکل 
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 گیرينتیجه
 خود طرواب تغییر از تا دارد نیاز خریداران به هم و کنندگانتأمین به هم موفق رابطه یک

 کنندهتأمین و خریدار رابطه که شوند متوجه و باشند آگاه بازار فضاي تغییر و رقبا عنوانبه
 را یتغییرات و روندها توانمی زمان، طول در روابط بر نظارت با فقط است. دوطرفه روندي

 در نفیم تأثیر از قبل. کرد شناسایی دهند،می خبر آینده در بالقوه ضعیف عملکرد از که
 هاتشرک که است واضح. کرد برطرف و بررسی را ضعیف عملکرد علت باید مشارکت

 .کنندمی خود مهم کنندگانتأمین با روابط مدیریت و نظارت صرف را زیادي مدیریتی منابع
ابزاري قوي در دست  عنوانتواند بهکنندگان در طول مدت همکاري میپایش تأمین

ازمان و کننده در قبال سهاي تأمینها باشد تا بتوانند به کنترل فعالیتو شرکتها سازمان
کننده در هرلحظه از زمان همکاري شرایط لازم سازمان را شرکت بپردازند و هرگاه تأمین

 کننده موردنظر بپردازند.جهت انجام همکاري از دست دهد به تغییر استراتژي با تأمین
پایش به این است که در حالت عادي و صرفاً با نظر کارشناسان  ارزشمند بودن مدل      

ممکن است نتوان تشخیص خارج از کنترل بودن را داد و ممکن است این روند که اخلال 
 کندیمیل ي را تحمانشدهینیبشیپهاي کننده هست و هزینهو کیفیت تأمین در فرآیند تحویل

د و اگر براي مدت طولانی ادامه داشته باشد شو باعث از دست دادن بازار توسط سازمان
باعث نابودي  عملاًخواهد رفت و در دنیاي رقابتی امروز  نیب ازسهم بازار سازمان  عملاً

ران دیگر قابل جب رفتهازدستشود و ممکن است این فرصت سازمان و صنعت موردنظر می
رآیند متشکل از همه متغیرهاي مهم ف نباشد ولی با تشکیل یک رابطه رگرسیونی چندگانه

از سیستم  ها و با استفادهتحویل و کیفیت براي سازمان و صنعت موردنظر و پایش جداگانه آن
هاي در کمترین زمان ممکن به هشدار خارج از کنترل بودن هزینه توانیماستنتاج فازي 

ري در ارتباط با گیتصمیمبراي  مدیران کننده رسید و این فرصت را بهنشده تأمینبینیپیش
سازمان را از یک ضرر هنگفت و  عملاًآمده داد و  وجود بهادامه همکاري یا تصحیح روند 

 نجات داد. جبرانرقابلیغ
که  عنوان یک سازمانیکنندگان در صنعت خودرو بهنشده تأمینبینیهاي پیشهزینه       

ن کننده ممکهاي حساس و بزرگ ملی هست بسیار داراي اهمیت است. تأمینمتولی پروژه
ست در زمان انتخاب توسط سازمان داراي شرایط موردنظر باشد ولی در طول زمان همکاري ا

کننده هاي مختلف شود و اگر سازمان به پایش تأمینبه دلایل مختلف دچار ضعف در حوزه
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کننده پی ببرد ممکن است در طول زمان نپردازد و دیرتر از زمان مشخص به ضعف تأمین
هاي زیادي ایجادشده و بر مشتري نهایی ي را متحمل شود و چالشناپذیرهاي جبرانخسارت

 کننده در طول زمان همکاري و یافتن نقطه تغییرنیز تأثیرگذار خواهد بود. لذا پایش تأمین
تواند به سازمان و شرکت در جهت اخذ کننده در کمترین زمان لازم میعملکرد تأمین

 استراتژي مناسب کمک کند.
قاله متمرکز بر پایش عملکرد و انتخاب و پایش استراتژي همکاري با تامین در این م      

کننده می باشد. هزینه هاي پیش بینی نشده به عنوان شاخص عملکردي تامین کننده مورد 
نشده بر اساس داده ھای معاملات بینیھای پیشعوامل ناشناختھ ھزینھبررسی قرار گرفته شد و 

راي یک مدل ب شوند.گیری میازنظر زمان تحویل و کیفیت محصول اندازهکنندگان گذشتھ تأمین
هاي پروفایلی فازي چندگانه براي فرآیند تحویل و کیفیت براي کنترل هزینه پایش
هایی که زمان کننده ارائه شد که فرآیند تحویل و کیفیت را براي سازماننشده تأمینبینیپیش

ها ده نقش بسزایی در تولید و قیمت محصول نهایی آنکننتحویل و کیفیت محصولات تأمین
کند. بامطالعه ها دارد را در طول زمان در شرایط فازي پایش و بررسی میو حفظ بازار آن

بوط با هاي مراي و استفاده ازنظر نخبگان و کارشناسان صنعت موردنظر شاخصکتابخانه
یفیت و زمان تحویل و ک استخراجعنوان متغیرهاي مستقل فرآیند تحویل و کیفیت را به

ظر ن صورت جداگانه دردر قالب دو رگرسیون فازي چندگانه به عنوان متغیرهاي پاسخبه
 گرفته شد.

و روش نسبت  1هاي متوالی در فاز مبنی بر تفاوت 𝐸𝐸2براي پایش پروفایل فازي از روش      
اده از نمره دهی بر اساس مقیاس ي تاریخی با استفهادادهاستفاده شد و  2درستنمایی در فاز 
از بررسی  يبردارنمونهي کمی فازي توسط کارشناسان صنعت با هادادهلیکرد و تبدیل به 

ي حث و بررسی صورت پذیرفت. در فاز اول پارامترها فرآیند تحویل، کیفیت و ریسک و با 
ي در کنترل به بررسی هادادهي سازهیشبمدل به دست آورده و پایش شد. در فاز دوم با 

کارایی مدل در پیدا کردن هشدار پرداخته شد و با بررسی حالات مختلف براي نمودارهاي 
کنترلی زمان تحویل و کیفیت و با استفاده از ابزار سیستم استنتاج فازي در صورت بروز 

زمان ممکن هشدار به  نیترعیسرنشده در بینیهاي پیشعدم رضایت در هزینه هرگونه
کننده گیري براي ادامه یا قطع همکاري با تأمینازمان داده شود تا به بررسی مشکل و تصمیمس

 بپردازد. 



 

پایش  در این مطالعه می توان چند بینش مدیریتی استراتژیک مهم را درنظر گرفت. اول اینکه
کنندگان به صورت جداگانه نشان میدهد که  زمان تحویل و کیفیت محصولات تامین

استفاده از دوم اینکه  .کنندگان را رصد میکند به طور دقیق و مستمر عملکرد تامینمدیریت 
نندگان ک گیري در مورد مدل همکاري با تامین براي تصمیم استنتاج فازي سیستم هوشمند

 .دهد که مدیریت از ابزارهاي پیشرفته تحلیلی براي بهبود فرآیندها استفاده میکند نشان می
 کنندگان براساس ارزیابی عملکرد آنها نشان می دل همکاري با تامینانتخاب مسوم اینکه 

چهارم  و کنندگان است دهد که مدیریت به دنبال ایجاد روابط بلندمدت و پایدار با تامین
هد که د کنندگان و تطبیق مدل همکاري با آن نشان می پایش و ارزیابی مداوم تامیناینکه 

موع، این در مج. کنندگان است ندها و روابط با تامینمدیریت به دنبال بهبود مستمر فرآی
رویکرد مدیریتی نشان میدهد که سازمان به دنبال ایجاد یک زنجیره تامین چابک و پاسخگو 
است که بر اساس ارزیابی عملکرد و استفاده از ابزارهاي تحلیلی پیشرفته، روابط بلندمدت و 

 .کنندگان را ایجاد میکند پایدار با تامین

هاي ارزیابی صاز بقیه شاخ توانیمکننده در این تحقیق براي بررسی و پایش واقع بینانه تأمین
 کننده در کنار شاخص فرآیند تحویل، کیفیت و ریسک بهره برد.تأمین
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