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Abstract 

In this era of rapid changes, industries need to be flexible and responsive to the market to survive. Being 
flexible and responsive necessitates learning from the environment and coping with changes requires 
innovation, creativity and perhaps launching a new product. There are different learning strategies with 
different outcomes; Hence this research explores the effects of learning strategies on innovation, 
creativity, and new products performance. 

Introduction 

Experiences of 2008 economic crisis in Europe suggested that firms' intangible assets such as staff's 
skills, experiences and knowledge protected them from bankruptcy. This very truth led to firms' setting 
assets like personnel abilities in learning, creativity, innovation, and integration of practical knowledge as 
their sources of competitive advantages. Studies have shown that small firms, in addition to their impacts 
on economic growth, are better than the bigger ones in change and creativity. The service portal of the 
Organization for Iran  Small Industries and Industrial Towns, in its total performance statistics up to the 
end of Khordad 1402(June20 2022) has declared the number of active small firms to be over50000 units 
which is an indication of their importance and role in the economy of the country. On the one hand new 
products failure rate is generally very high, and on the other hand the resources of small companies are 
usually very low which makes success of new products a very crucial issue.  
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Methodology:  

The present research is of the correlation kind in which structural equations modeling techniques are used. 
The reason for using this method is its high flexibility, the ability of recognizing and controlling 
measurement errors, and investigating and testing complex relationships between several dependent and 
independent variables (Chin. W. W, 1998, P.295-296). The structural equations modeling tests models in 
the two aspects of the measurement and structure where the measuring test deals with the study of the 
validity and reliability of the measuring tools and research measures, and the structural test deals with the 
study of research hypotheses and the relationships of the hidden variables (Vinzi, V.E et al 2010, p.13-15, 
138). In this research, the second generation of structural equations modeling, i.e. partial least squares 
technique was used for this purpose. This method is known as a powerful version of the structural 
equations modeling (Vinzi. E, et al, 2010, p.138). Generally speaking, this research is a correlational 
survey by methodology, and applied by purpose. In addition, since this research deals with the study of 
the data related to a period of time, it is of the cross- sectional type. The statistical community of this 
research includes managers of small industrial firms in the industrial town of Paytakht (an affiliate of the 
Organization of Iranian Small Industries and Industrial Towns) with a population of approximately 2500 
people. 

Findings: 

 

This study aims to investigate how learning strategies affect creativity, innovation and new products 
performance of small firms. Therefore, and in order to determine the relationships between these 
variables, the structural equation modeling and partial least square approach have been used. The findings 
of this research on 473 firms of Paytakht industrial town suggested that explorative learning strategies 
have positive and significant effects on both kinds of improvisational and combinational innovations, and 
that indirectly, affect creativity and new products performance. The exploitative learning strategy merely 
affects improvisational creativity. The improvisational creativity has considerable effects on 
combinational innovation. Also, both of these innovations have positive and significant effects on 
creativity and new products performance of these firms. 

Discussion: 

Condidering above innovation, creativity and perhaps new products play an important role to keep , small 
firms flexible, competitive and responsive to the market. So it is necessary for small firms with low 
resources that use the findings of the current research to choose learning strategies which best suit their 
goals an conditios. 
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 چکیده

چون مهارت، تجربه ها همهاي نامشهود شرکتنشان داد که دارایی 2008تجربیات بحران اقتصادي اروپا در سال 
ون هایی چها داراییبب شد شرکتهمین مسئله س ها در مقابل ورشکستگی محافظت کرد.کارکنان، از آن دانشو 

هاي رقابتی قرار هاي عملی را به عنوان منابع مزیتتوانایی فردي براي یادگیري، خلاقیت و خلق و ادغام دانش
هاي کوچک علاوه بر اثري که بر رشد اقتصادي دارند، نسبت به است که شرکتمطالعات نشان دادهدهند. 
خدمات رسانی سازمان صنایع کوچک  درگاه .براي تغییر و نوآور بودن دارند. تر توانایی بالاتري هاي بزرگشرکت

تعداد واحدهاي به  1402هاي صنعتی ایران در آمارنامه کامل عملکرد سازمان تا پایان خرداد سال و شهرك
اد کشور ها در اقتصواحد اعلام کرده که حاکی از اهمیت و نقش این شرکت 50000برداري رسیده را بیش از بهره
ا را ههاي کوچک بسیار محدود است که آناز سویی نرخ شکست محصول جدید بسیار بالا  و منابع شرکت .1است
هاي یادگیري بر خلاقیت، رو هدف اصلی این مطالعه بررسی اثر استراتژياز این. سازدالعاده آسیب پذیر میفوق

همین هب است. تعیین شده هرك صنعتی پایتختهاي کوچک صنعتی در شنوآوري و عملکرد محصول جدید شرکت
فاده ترین مربعات جزئی استیابی معادلات ساختاري و رویکرد کممنظور براي تعیین روابط میان این متغیرها از مدل

شرکت این شهرك نشان داد که استراتژي یادگیري اکتشافی بر هر دو نوع  473شد. نتایج این پژوهش از بررسی 
طور غیرمستقیم بر نوآوري و عملکرد محصول جدید اثر داري دارد و بهترکیبی اثر مثبت و معنی خلاقیت بداهه و
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ل توجهی تنها اثر قابگذارد. خلاقیت بداهه نهبردارانه تنها بر خلاقیت بداهه اثر میگذارد. استراتژي یادگیري بهرهمی
داري بر نوآوري و عملکرد محصول جدید و معنیها اثر مثبت بر خلاقیت ترکیبی دارد، بلکه هر دو این خلاقیت

  ها دارند. این شرکت

ی هاي صنعت، شرکتهاي یادگیري سازمانی، خلاقیت، نوآوري، عملکرد محصول جدیداستراتژي کلیدي: واژگان

 کوچک

 

 

 

 

 

 

 مقدمه. 1

 سبب ایجاد تنوع، تغییر و ،شدناطمینان اقتصادي، تغییر سریع فناوري و بالابودن درجه تخصصیافزایش عدم
توان به تجربیات عنوان مثال میبه ).2010، 2آونِیپیچیدگی در دنیاي کسب و کار قرن بیست و یکم شده است (دي

که وضوح نشان داد درحالیمیلادي اشاره کرد. این تجربیات به 2008آمده از بحران اقتصادي سال به دست
ها هاي نامشهود بود که از ورشکستگی برخی شرکتها نکرد، این داراییها کمکی به آنهاي مشهود شرکتدارایی

چون توانایی فردي براي هم ،هاي فرديها داراییرو شرکتاز این .)2017ران، و همکا 3(والایی جلوگیري کرد
و  4ویجانده-سانتوس( هاي رقابتی قرار دادندهاي عملی را به عنوان منابع مزیتیادگیري  و  خلق و ادغام دانش

ی از و نوآوري به یک یتقخلاایجاد همین دلیل قابلیت یادگیري سازمانی و پتانسیل آن براي به .)2012همکاران، 
همیت و ضرورت یادگیري سازمانی ا  تبدیل شده است. زمینهفعالان در این  و  اندانشگاهی برايها ثحترین بجذاب

در پژوهش هاي  فعلی و نوآوري  براي توانمند سازي سازمان ها به رویارویی با محیط پیچیده و رقابت فشرده
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، 6)2022، (یاکون یی و همکاران5 )2020نا(مویی روري و همکار: توان ازمی منجمله که متعددي تایید شده است
خدمات رسانی سازمان  درگاهنام برد. به عنوان نمونه ) 1401و (چاوشی و خاشعی ) 1400(رجبی فرجاد و همکاران
تعداد  1402هاي صنعتی ایران در آمارنامه کامل عملکرد سازمان تا پایان خرداد سال صنایع کوچک و شهرك

ها در واحد اعلام کرده که حاکی از اهمیت و نقش این شرکت 50000برداري رسیده را بیش از واحدهاي به بهره
ت محصول جدید که در کشورهاي صنعتی برخوردار از از سوي دیگرنرخ بالاي شکس .7اقتصاد کشور است

شود، در ذکر می 9و حتی نود و پنج درصد 8ها و محیط بهتر کسب و کار نسبت به ایراان نیزتا  هشتادزیرساخت
د که کنهاي صنعتی  کوچک، موفقیت محصول جدید را بدل به موضوعی حیاتی میکنار محدودیت منابع شرکت

این که راه کارهاي قدیمی و متعارف تواند شرکت را به ورشکستگی بکشاند. ثر در آن میبی توجهی به عوامل مو
ازمانی یادگیري سدر شرایط جدید کارایی چندانی نداشته باشند، دور از انتظار نیست و اتفاقا هم از این روست که 

 .یابندمیخلق راه کاري نو ضرورت   براي به روزآوري و کارآمد ساختن آنها و چه بسا

هاي یادگیري سازمانی بر خلاقیت، نوآوري و عملکرد محصول جدید بررسی تاثیر استراتژيبراي  در این مقاله،
پس از آنچه که به اختصار درباره بیان مساله، اهمیت و  هاي صنعتی کوچک  شهرك صنعتی پایتختشرکت

 هاي ارایه شده برايود در این بخش و تعریفبپردازیم و شکاف موجبه  پیشینه پژوهش  ضرورت آن آمد، بر آنیم
 شود؛ آنگاه روش شناسی پژوهشپژوهش مطرح می و مدل مفهومی سپس فرضیات متغیرهاي پژوهش رابیابیم. 

 و . آزمون اندازه گیريشوداند معرفی میهایی که براي گردآوري اطلاعات و آزمون فرضیات استفاده شدهسنجه  و
 د آمدگیري خواهبحث و نتیجهمدل و بررسی پایایی و روایی پرسشنامه  بخش بعدي مقاله است و در پایان  برازش

 (نمودار زیر):گردد.می

 

 

 هاي مقاله: بخش1شکل 
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6 Yaqun yi et al 
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9 https://professionalprograms.mit.edu/blog/design/why-95-of-new-products-miss-the-mark-and-how-yours-can-
avoid-the-same-fate/ 
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    مبانی نظري .2

ده شهاي انجام مروري کوتاه بر پژوهشتر نسبت به موضوع و وضعیت فعلی آن، براي ارایه دیدي جامعاینک      
 .در این زمینه خواهیم داشت

 .پیشینه پژوهش 1-2

هایشان براي از توانایینیاز دارند که در حالی ،هاي فعال در بازارهاي امروزيها نشان داده است که شرکتبررسی  
هاي جدید براي پذیرش تغییرات محیطی که ممکن است ببرند، به دنبال کشف توانایی نیازهاي کنونی خود بهره

نیز نشان دادند که  هاي دیگربرخی پژوهش ).2006، 10(لاویه و روسنکف هستند ،رخ دهند اي نزدیکآیندهدر 
منظور رسیدن به نوآوري پایدار، بر یادگیري هاي مورد استفاده کنونی بهشده و قابلیتهاي جدید کشفقابلیت

و همکاران  13لیِ. )2014و همکاران،  12تورس-تامایو؛ 2014، 11(وانگ و سو هستندبردارانه و اکتشافی متکی بهره
ها باید در خصوص محیط کسب و کار خود یاد بگیرند، زیرا یادگیري بیان کردند که شرکت 1996در سال 

کنند که یک سازمان شدت سعی میها بهکه شرکتدر حالی اطمینان محیطی است.ترین پاسخ به عدممناسب
شافی بر بردارانه و اکتهاي یادگیري بهرهحال ادبیاتی در خصوص چگونگی اثر استراتژينیادگیرنده باشند، اما با ای

   .)2002و همکاران،  14کالانتونه( خلاقیت بداهه و ترکیبی وجود ندارد

ی عملیاتهنوز اند که مفهوم یادگیري سازمانی نیز در یک مقاله مروري بیان کرده 2013در سال  15بنگوئه و سانهام
هاي یادگیري سازمانی ، استراتژي2017در برخی مطالعات همچون مطالعات والایی و همکاران در سال  است.نشده 

بردارانه و استراتژي یادگیري اکتشافی تقسیم شده است. نویسندگان در این مقاله به دو استراتژي یادگیري بهره
و  منتج از دانش درون سازمانیبردارانه ي بهرهیادگیراستراتژي  1991ر اساس نظر مارچ در سال باعتقاد دارند که 

(والایی و همکاران،  طلبی و استفاده از دانش خارج از سازمان استاستراتژي یادگیري اکتشافی منتج از فرصت
2017(.  
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توان به دو صورت خلاقیت در لحظه (بداهه) و خلاقیت میخلاقیت را  1992در سال  16 ساویربر اساس تعاریف 
نش و ادغامی از بی ،نشان داد. از سوي دیگر بر اساس تئوري ابتکارات سازمانی، خلاقیت درلحظه یا بداههترکیبی 

نکته مهم در خصوص دانش بداهه  .)2016، و همکاران 17(ورا شودخودانگیختگی است که منجربه دانش بداهه می
 تتوسط سازمان قابل مدیریت اس این است که بداهه نه تنها فردي نیست بلکه یک ظرفیت یادگیرنده است که

 نددارو یادگیري تکاملی  سریع بینش، تجربیاتها براي بداهه شدن نیاز به سازمان. )2015و همکاران،  18(کانها
شدت رقابتی در حال فعالیت هستند، بداهه یک استراتژي هایی که در بازارهاي بهدر سازمان .)2010، 19گراس(مک

که یادگیري در آن واحد اتفاق  بینی استهاي سخت و رویدادهاي غیرقابل پیشپاسخگو براي مقابله با موقعیت
و یادگیري به هم متصل هستند  )هاي در لحظهواکنش( رو بداههاز این. )2013، 20ماگنی و ماروپینگافتد (می

در سمت دیگر، خلاقیت ترکیبی درجه کمتري از خلاقیت است که منجربه تنوع و  ).2015، 21(لِیبورن و کندي
طور که قابل ملاحظه همان ).2009، 22شود (فیشر و آمابایلها، فرایندها، محصولات و خدمات میپیشرفت در ایده

 23).2017والایی و همکاران، است ( ،ه بر اساس دو عامل زمان و نو بودناست تفاوت در خلاقیت ترکیبی و بداه

ي با عنوان یکپارچگی عمومی یادگیري سازمانی را در بخش عمومی امقالهدر  24آماندا ام اولجارسکی  و همکاران
 نداهدر زمینه فرهنگ، سیاست و عملکرد بررسی کرد

هاي تولیدي کنیا، مویی روري و همکاران در پژوهشی تحت عنوان  تاثیر یادگیري سازمانی بر بازده نوآوري شرکت
ان  بر الگوي نوآوري سازم به این نتیجه رسیدند که یادگیري بهره بردارانه تاثیرذینفعان  داخل و خارج سازمان25

در پژوهشی دیگرتحت  .)2020(مویی روري و همکارانکندرا تضعیف و یادگیري اکتشافی این تاثیر را تقویت می
هاي دانش بنیان حوزه نانو انجام شد، عنوان تاثیر سازو کارهاي یادگیري سازمانی بر ظرفیت نوآوري که در شرکت

 26).1401(چاوشی و خاشعیپژوهشگران به بررسی تاثیر یادگیري سازمانی بر نوآوري باز و بسته پرداختند

16 Sawyer 
17 Vera 
18 Cunha 
19 McGrath 
20 Magni & Maruping 
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23 Valaie et al 
24 Amanda M. Olejarski 
25 Muiruri et al 
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نوآوري باز و بسته را  در مقاله پیش بینی فناوري و تغییر اجتماعی 2023در سال نیز27زیائوبین ژانگ و همکاران 
 اند.کرده همقایس

دست آوردن دهنده پایداري اقتصاد جهانی هستند و براي بههاي کوچک و متوسط توسعهبر این شرکتعلاوه   
هایی چابک و محرك نوآوري هاي کوچک و متوسط شرکت. شرکتکنندهاي بزرگ رقابت میسهم بازار با شرکت
هاي اي در کشوریافته هستند و اثر قابل ملاحظهها نمایانگر واحدهاي اساسی کشورهاي توسعههستند. این شرکت

پذیري بیشتري ها چابکی و انعطافکه این شرکتباتوجه به این .)2009و همکاران،  28(سینق در حال توسعه دارند
 هايدرحالی است که شرکت اجرا کنند و اینتر هاي یادگیري را راحتتوانند استراتژيدهند، میاز خود نشان می

  ).2017والایی و همکاران، تر معمولا مقاومت بیشتري براي تغییر دارند (بزرگ

ادبیات یادگیري آموزشی فراوان است، اما  ،نشان داده است که 2004در سال  29یديبرخی محققین از جمله کس
و  30انگ(گ اندمطالعات کمی به بررسی نقش استراتژي یادگیري بر خلاقیت کارمندان در سطح سازمانی پرداخته

بداهه،  هاي یادگیري سازمانی بر خلاقیتهمچنین مطالعات کمی به بررسی اثر استراتژي ).2009همکاران، 
، و همکاران31ستهیر( اندها بر نوآوري و عملکرد سازمان پرداختهخلاقیت ترکیبی و در نهایت اثر این نوع از خلاقیت

 به منظور پوشاندن این شکاف تصمیم به انجام پژوهش حاضر گرفتیم.  .)2009

 پردازیم.در این مرحله به تعریف متغیرهاي پژوهش می    

  پژوهش. تعریف متغیرهاي 2-2

 بداههخلاقیت  . 2-2-1

بداهه سازمانی به عنوان فعالیتی که یک فرد یا یک سازمان بر اساس منابع دردسترس، شناخت، منابع خلاقیت 
مطالعه ادبیات یادگیري  ).2003شود (کانها و همکاران، تعریف می ،دهدخود انجام میاجتماعی و اثرپذیري 

 ریف بداههاتعطور کلی بهیک مفهوم مبهم است و ذاتا بداهه سازمانی خلاقیت  دهد که مفهومسازمانی نشان می
دنیاي موسیقی و تئاتر تعریف شد  ر). بداهه در دوره اول د2003گردد (کانها و همکاران، به دو دوره بازمی
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و در توسعه ). در ادامه 1998، 33) و در دوره دوم به دنیاي کسب و کار نیز وارد شد (کروسان1998، 32(میرویس
بر اساس تعاریف برگرفته (طور رسمی هاي بداهه را بهادبیات بداهه در کسب و کار، محققان مفاهیم و مشخصه

طور کمی بداهه را در دو سطح فردي؛ محققان به ).2009تعریف کردند (ماگنی و همکاران،  )شده از دوره اول
عملکرد هاي و در سطح سازمانی؛ پروژه) 2015، 34سولا(نیها یا روابط میان سرپرستان و کارکنان رهبران تیم

؛ ورا و 2013(ماگنی و همکاران،  گیري کردندهاي تحقیق و توسعه اندازههاي بداهه تیمو قابلیت محصول جدید
 کندبداهه را هنر  خلق آنی بدون نوشته و نقشه برنامه تعریف می 35هرمان میلر .)2016همکاران، 

 سازمانییادگیري . 2-2-2

شود که این تغییرات تابع تجربیات است (فیول و عنوان تغییرات دانش سازمانی تعریف میبه سازمانییادگیري 
د که توافق کمی بر مفهوم یادگیري در شوان میعنو 1993در سال  37 داجسون  ). بر اساس نظر1985، 36لیلز

ادبیات اقتصاد یادگیري را به عنوان بهبود در کمیت که هاي مختلف علمی وجود دارد. براي مثال درحالیزمینه
. مطالعات دبینکند، ادبیات مدیریت و کسب و کار یادگیري را مزیت رقابتی قابل مقایسه میها تعریف میفعالیت

داجسون اند (اخیر نیز یادگیري سازمانی را به دو یادگیري سطح بالا و پایین در مضمون توسعه شناخت تقسیم کرده
در پژوهشی یادگیري سازمانی را بر اساس فرایند به سه کلاس یادگیري  2009در سال  38لیچنتالر. )9931، 

کننده بندي کرده است که هر سه نوع اثرات تکمیلشونده تقسیمبردارانه و یادگیري تبدیلاکتشافی، یادگیري بهره
 39بر اساس دیدگاه مبتنی بر دانش معرفی شده توسط اسپندر بر یادگیري سازمانی و عملکرد کلی سازمان دارند.

بردارانه) و دانش تجدید (یادگیري اکتشافی) ، یادگیري سازمانی دو نوع دانش تصحیح (یادگیري بهره1996در سال 
وانایی تجدید دانش را تکند، برداري میکه سازمان از دانش فعلی خود بهرهدر حالیدر واقع . دهدرا نشان می

طور کلی یادگیري سازمانی در دو بستر سازمان و محیط بهکنند. ریف میجدید تع یادگیري براي اکتشاف دانش
 .)2013، 40آرگوت( افتدبیرون سازمان اتفاق می
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 41بردارانهیادگیري بهره.2-2-2-1

ود شعنوان تصحیح، تصمیم، تولید، کارایی، انتخاب، اجرا و انجام دیده میبرداري در یادگیري سازمانی بهبهره
برداري و اکتشاف را به عنوان حد یادگیري در پژوهش خود بهره 2006و همکاران در سال  42گوپتا). 1991(مارچ، 

 اطمینان در کسب وهمین دلیل درجه کمی از عدمهریسک است و بکم انهبرداربهرهیادگیري بندي کردند. طبقه
بردارانه در بلند تمرکز بیشتر بر استراتژي یادگیري بهره .)2004و همکاران،  43هاوربک(ون گیردکار را دربرمی

). 2005و همکاران،  44اثرات منفی بر نوآوري شود و یک سکون در سازمان ایجاد کند (شیلد موجب تواندمدت می
 مدت است و بیشتر باهدفبردارانه یک استراتژي کوتاهتوان بیان کرد که استراتژي یادگیري بهرهنوعی میبه

رو سازمان از این ).2005گیرد (شیلد و همکاران، پاسخگویی به نیازهاي فعلی مشتریان و بازار مورد استفاده قرار می
پاسخگویی به نیازهاي مشتریان و بازار، یک استراتژي یادگیري اکتشافی را بایستی پس از یک دوره کوتاه در 

براین هنوز . علاوه)2017(والایی و همکاران،  کار بگیردمنظور گسترش کسب و کار و معرفی فناوري جدید بهبه
ح طه در سفردي چح طچه در س بردارانه با خلاقیت، نوآوري و عملکرد سازمان،رابطه میان استراتژي یادگیري بهره

ا رو دیگر متغیرهاي وابسته به آن  بردارانهبرخی مطالعات رابطه میان استراتژي یادگیري بهره سازمانی مبهم است.
چون کارآفرینی استراتژیک، مدیریت منابع استراتژیک و مزیت هم)، 2015و همکاران،  45هاندانند (مثبت می

هرچند برخی  ).2011و همکاران،  47اسپالاردو-هرناندزعملکرد سیستم () و 2011، 46و پتریدو کارگیدو(رقابتی 
)، 2012و همکاران،  48بردارانه و عملکرد (سیرنداري میان استراتژي یادگیري بهرهدیگر از مطالعات رابطه معنی

) و میان 2011و همکاران،  49لیسبوآبردارانه و تفاوت محصول جدید (توسعه محصول مبتنی بر یادگیري بهرهمیان 
فرهنگ  .)2011اسپالاردو و همکاران، -هرناندزپیدا نکردند (بردارانه و عملکرد نوآوري مبتنی بر یادگیري بهره

یک روش یادگیري براي کسب و استفاده از دانش فعلیِ حاصل از "یادگیري بهره بردارانه را  50جهانی ایجی
  کندمیتعریف  "هاها و هنجارهاي گذشته سازمانتجربیات، رویه

 یادگیري اکتشافی.2-2-2-2
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از  و به استفادهپذیري و کشف پذیري، بازي، انعطافوجو، تنوع، ریسکاکتشاف در یادگیري سازمانی به جست
دانش جدید ممکن است هم درون شرکت و  ).1991(مارچ،  کنددانش و فناوري خارج از محیط سازمان اشاره می

تواند وضعیت شرکت ایجاد شود. یادگیري اکتشافی از این جهت که میهم بر اساس اطلاعات خارج از محیط 
واند براي ت، زیرا شرکت می، مورد تایید استهمراه داشته باشدتري نسبت به حالت کنونی براي شرکت بهمناسب

هاي سنگینی از جمله؛ آزمایش، کسب سازمانی از دانشی استفاده کند که ممکن است هزینهتکمیل دانش درون
یادگیري  ).2004هاوربک و همکاران، (ون همراه داشته باشدهاي جدید را بهتجربه، عدم موفقیت و عدم توسعه ایده

 بردارانه براي ورود به بازارهايپس از یک دوره فعالیت در استراتژي یادگیري بهره ،اکتشافی یک هدف بلند مدت
یافتن برداري به منظور محققان عموما از دو واژه اکتشاف و بهرهید و خلق ایده، محصول و خدمات جدید است. دج

برخی کنند. رو است، استفاده میهروبها هایی که شرکت در زمان حال با آنچنین بیان چالشو هم تعادل یک
 ،)2011اسپالاردو و همکاران، -هرناندزرابطه مثبتی میان اکتشاف و عملکرد سیستم (کنند که بیان میمطالعات 

چون . برخی مطالعات هم)2011کشف صلاحیت، تفکر کارآفرینانه و قابلیت نوآوري وجود دارد (کاریگیدو و پتریدو، 
ده کنندهد که نوع یادگیري اکتشافی رابطه میان نوآوري تامین، نشان می2010در سال  51مطالعه آزادگان و دولیِ

هاي مدیریت رخی مطالعات به رابطه منفی میان اکتشاف تیماز سوي دیگر ب کند.و عملکرد تولیدکننده را تعدیل می
 ) 2007، 52آتوئانه و مورايدارد ( اشارهبردارنه و عملکرد محصول جدید ارشد و یادگیري بهره

بر اساس  .)2012سیرن و همکاران، اي میان استراتژي اکتشافی و عملکرد وجود ندارد (هیچ رابطه یا این که و
 بردارانه و اکتشافییادگیري بهرههر دو هیچ رابطه منحنی شکلی نیز میان ، 2012مطالعه سیرن و همکاران در سال 

نشان دادند میان هر  2010و همکاران در سال  53. این در حالی است که لیوجود ندارد عملکرد محصول جدیدبا 
بوآ و لیس رابطه منحنی شکلی وجود دارد. عملکرد محصول جدیدبردارانه و اکتشافی با عملکرد دو یادگیري بهره

هاي محصول جدید در هاي بازارمحور اکتشافی و تفاوتاي میان قابلیتنیز رابطه 2011همکاران در سال 
بردارنه میان برخی محققین نیز به بررسی رابطه میان دو استراتژي بهرهاین در  هاي صادرکننده پیدا نکردند.شرکت

افی بردارانه در خلال یادگیري اکتشکه برخی محققین اعتقاد دارند که یادگیري بهرهدر حالیکتشافی پرداختند. و ا
)، برخی 2005آورد (شیلد و همکاران، وجود میبرداري بههایی را بعدا براي بهرهافتد و اکتشاف فرصتاتفاق می

 ).2015، و همکاران هان( داردنه ابرداربر استراتژي بهره یتاستراتژي اکتشافی اثر مثبمحققین نیز اعتقاد دارند که 
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 خلاقیت. 2-3

هاي صنعتی و کسب و کار که منجربه افتد، از هنر و موسیقی گرفته تا فعالیتخلاقیت در تمام زندگی اتفاق می
متعدد ارایه ررسی تعاریف مختلف و رضائیان، پس از بشود. ها و فرایندها و محصولات جدید میخدمات، ایده

تعریف  "براي ایجاد یک فکر، یا مفهوم جدید هاي ذهنیبه کارگیري توانایی"را به تبعیت از کایزر  خلاقیت،شده
  )103،1381(علی رضائیان، ،کندمی

ف براي خلق چیزي نو تعری هنر و علم استفاده از منابع موجود"  را لاقیت ترکیبیخ  ترکیبی . خلاقیت2-3-1

 54کنند.می

ی هاي انساننشده در محدوده فعالیتهایی مناسب و جدید براي مسائل حلحلعنوان تولید راهبهخلاقیت همچنین 
). تعدادي از کشورها وضعیت خود را از مونتاژ یا تولید قطعات به سمت کارآفرینی 1997، 55شود (آمابیلتعریف می
هاي کوچک و متوسط ا تمرکز بر رفتار کارآفرینانه شرکت). براي مثال مالزي ب2006، 56اند (کو و باتلرتغییر داده

منظور عقب نماندن از دیگر کشورها و تسهیل خلاقیت و نوآوري، رویه خود را از تولیدکننده قطعه به خود، به
دانش فردي را به عنوان ابزاري توانمندساز براي  2004در سال  57 استرنبرگتولیدکننده ایده تغییر داده است. 

ها را آن 1992در سال  ه و ترکیب در تئوري موسیقی که سایرخلق خلاقیت معرفی کرده است. عناصر بداه
 ).2015، ري یادگیري سازمان نمایان شد (سایرشناسایی کرده بود، بعدها در تئو

قیت اند و به خلاهاي خلاقیت بر شکل ترکیبی آن تمرکز کردهتئوريبیشتر  بردارانهخلاقیت بهره .2-3-2

د افتصورت ناگهانی اتفاق میهمراه دارد و بهاند. خلاقیت بداهه درجه بالاتري از جدید بودن را بهبداهه نپرداخته
حصولات جدید آید که منجربه ایجاد خدمات و مهاي جدیدي میهمراه ایده). بداهه به2003(کانها و همکاران، 

جهت با اهداف از قبل همراه داشته باشد، زیرا بداهه ممکن است همسو و هماست و ممکن است نتایج منفی نیز به
تعیین شده براي سازمان نباشد و یا ایده مورد نظر از سطح نوآوري بسیار بالایی برخوردار باشد (کانها و همکاران، 

، 58بداهه نیز ممکن است به تولید نوآوري منجر نشود (ورا و کراسونهاي براین برخی از خلاقیت). مضاف2003
ها، ارزش بداهه را شدت رقابتی محیط سازمانبیان کردند که ویژگی به 2015). کانها و همکاران در سال 2005

ان شها نبه عنوان راهی براي خلق استراتژي و مدیریت بحران از طریق یادگیري در لحظه وقوع رویداد، به شرکت
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طور معمول محققان خلاقیت ترکیبی را در تواند منجربه نوآوري شود، هرچند بهدهد. خلاقیت ترکیبی نیز میمی
اي فراموش شده از ). بداهه ناحیه2009دانند (فیشر و آمابیل، عین ارزشمند بودن، سطح پایینی از خلاقیت می

در خلاقیت بداهه و ترکیبی در درجه جدید بودن ). تفاوت 2002، 59یادگیري سازمانی است (کروسان و سورنتی
توانند منجربه نوآوري شوند ). در نهایت هر دو خلاقیت بداهه و ترکیبی می2008، 60و درجه خلاقیت است (وودمن

، 61ها ایجاد شود (برژنیکتواند در نتیجه همکاري میان سازمان). همچنین نوآوري می2005(ورا و کراسون، 
2016.(  

 وهشهاي پژفرضیهو متغیرهاي تعریف شده با توجه به بررسی ادبیات فوق و مدل مفهومی پژوهش . فرضیات3

 :گرددارایه میصورت زیر به و مدل مفهومی

 بردارانه اثر مثبتی بر خلاقیت بداهه دارد.استراتژي یادگیري بهره -1

 بردارانه اثر مثبتی بر خلاقیت ترکیبی دارد.استراتژي یادگیري بهره -2

 استراتژي یادگیري اکتشافی اثر مثبتی بر خلاقیت بداهه دارد. -3

 استراتژي یادگیري اکتشافی اثر مثبتی بر خلاقیت ترکیبی دارد. -4

 خلاقیت بداهه اثر مثبتی بر نوآوري دارد. -5

 دارد. عملکرد محصول جدیدخلاقیت بداهه اثر مثبتی بر  -6

 دارد.خلاقیت ترکیبی اثر مثبتی بر نوآوري  -7

  دارد. عملکرد محصول جدیدخلاقیت ترکیبی اثر مثبتی بر  -8

 دارد. عملکرد محصول جدیدنوآوري اثر مثبتی بر  -9
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 مدل مفهومی 2شکل 

یابی معادلات ساختاري است. علت استفاده هاي همبستگی با استفاده از روش مدلپژوهش حاضر از نوع پژوهش
گیري  و بررسی و آزمون روابط پیچیده پذیري بالا، توانایی شناسایی و کنترل خطاهاي اندازهاز این روش انعطاف

یابی معادلات ساختاري در دو مرحله به آزمون مدل . مدل)1998 ،62چینبا چندین متغیر وابسته و مستقل است (
یري گگیري به بررسی اعتبار و روایی ابزارهاي اندازهگیري و آزمون ساختاري که آزمون اندازهپردازد؛ آزمون اندازهمی
 پردازدمی ها و روابط متغیرهاي مکنونپردازد و آزمون ساختاري نیز به بررسی فرضیههاي پژوهش میگویهو 
یابی معادلات ساختاري یعنی کمترین هاي مدلدر این پژوهش از نسل دوم روش .)2010و همکاران،  63وینزي(

این روش به عنوان یکی از  هاي پژوهش استفاده شد.گیري مدل و فرضیهمجذورات جزئی براي آزمون اندازه
طور کلی به ).2010و همکاران،  وینزيهاي قدرتمند در الگویابی معادلات ساختاري شناخته شده است (روش

شناختی، از نوع پژوهش همبستگی و پیمایشی و برحسب هدف ازنوع از نظر روشتوان گفت که این پژوهش می
پردازد از نوع اي از زمان میهاي مرتبط با برههبه بررسی داده جا که این پژوهشعلاوه از آنکاربردي است. به

صنعتی کوچک در شهرك صنعتی هاي شرکتمدیران هاي مقطعی است. جامعه آماري این پژوهش شامل پژوهش
بر . نفر است 5002) با جمعیتی در حدود 64هاي صنعتی ایرانپایتخت (وابسته به سازمان صنایع کوچک و شهرك

نفر از مدیران این  334د نمونه لازم براي پژوهش حاضر درصد تعداو در سطح خطاي پنج 65کوکران اساس فرمول
(با توجه به احتمال عدم پاسخگویی  هااین شرکت میانپرسشنامه در  1000حدودا پس از توزیع  .استها شرکت

از این رو نرخ  پرسشنامه قابل بررسی بود.  473پرسشنامه برگشت داده شد که از این میان  620این مدیران)، 
 .)1(جدول  درصد بود47بازگشت پرسشنامه در حدود 
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 دهندگان، نتایج توصیفی مربوط به پاسخ1جدول 

 درصد فراوانی ویژگی  درصد فراوانی ویژگی 

 جنسیت
 95 452 مرد

موقعیت 
 شغلی

 18 86 مدیر عامل
 24 113 مدیر تولید 5 21 زن

 سن
 25 119 مدیر مالی 20 96 29تا  20بین 
 21 101 مدیر تدارکات 52 245 39تا  30بین 

 11 54 هاي مدیریتیدیگر سمت 28 132 40بالاتر از 

 هاي پژوهشسنجه. 4-1

و  هگویبا پنج بردارانه هاي یادگیري سازمانی شامل استراتژي یادگیري بهرهاستراتژي ، متغیردر این پژوهش
 هایی که پیش از این در پژوهش آتوئانه و موراي در سالگویهتوسط  ،گویهبا چهار استراتژي یادگیري اکتشافی

هاي ارائه شده توسط ژو و گویهاز طریق  ،گویهبا پنج  خلاقیت بداهه .شدند شناساییاند، استفاده شده 2007
 هايگویهاز طریق  ،گویهبا پنج  نیز و خلاقیت ترکیبی 2015در سال  زنو نیسولا و کراتو 2001در سال  66جورج

متغیر نوآوري  اند.نشان داده شده 2017در سال  67و هوانگ و شیائو 2005ورا و کراسون در سال ارائه شده توسط 
در نهایت متغیر عملکرد محصول  معرفی شده است. 2005ارائه شده توسط ورا و کراسون در سال  گویه سهبا 

هاي گویهگیري براي اندازه معرفی شده است. 2007آتوئانه و موراي در سال ارائه شده توسط  گویهجدید با چهار 
 ) استفاده شد.5موافقم= ، تا کاملا1خرده مقیاس لیکرت (کاملا مخالفم= 5اي شامل پژوهش از پرسشنامه

 گیري مدلآزمون اندازه. 5

اتید بر اساس نظرات اس هاي پیشین استخراج شدند و نامه، از طریق بررسی پژوهشدهنده پرسشهاي تشکیلگویه
ریب نامه از ضمنظور سنجش پایایی پرسشبه رفتار و مبانی سازمانی، روایی محتوایی آن مورد تایید قرار گرفت.

 پژوهش است. هايگویهدهنده پایا بودن نشان 7/0 مقادیر بالاي). 2آلفاي کرونباخ استفاده شده است (جدول 
)، یعنی اعتبار هر یک از 1981( 68کررها از سه ملاك پیشنهاد شده توسط فرنل و لاگویهجهت بررسی اعتبار 

املی ها، بار عگویهدر مورد اعتبار هر یک از  .و متوسط واریانس استخراج شده، استفاده شد ها، اعتبار ترکیبیگویه
هاي املعداري بر نباید بارعاملی معنا گویهخوب تعریف شده است و همچنین آن  گویهو بیشتر نشانگر  7/0بالاي 

تاین گلداش-ها از ضریب دیلونگویه منظور بررسی اعتبار ترکیبی هر یک از. به)1999، 69یترادیگر داشته باشد (اس
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)ρ𝑐𝑐 جایی که حداقل مربعات جزئی بر خلاف رگرسیون معمولی از نمرات از آن). 1967، 70(نونالی) استفاده شد
در محاسبه شاخص  هاکند، در نظر گرفتن بار عاملی هر یک از گویهها براي تحلیل استفاده میعاملی آزمودنی

 دهد و اعتبار را کمترها میاعتبار ضروري است. این در حالی است که ضریب آلفاي کرونباخ وزن برابري به گویه

و مقدار این ضریب نباید ) 2009و همکاران،  71فرانکو-سانچز(استفاده شده  ρ𝑐𝑐 دهد، بنابراین از ضریبنشان می
شده است. فرنل و لاکر نشانگر سوم بررسی اعتبار، میانگین واریانس استخراج .)1967نونالی، ( باشد 7/0کمتر از 
باشد و این به معناي  5/0کنند که مقدار متوسط واریانس استخراج شده باید بیشتر از توصیه می 1991درسال 

در جدول  .درصد و یا بیشتر واریانس نشانگرهاي خود را تبیین کرده است 50آن است که سازه مورد نظر حدود 

  ) ارائه شده است.ρ𝑐𝑐بارهاي عاملی، متوسط واریانش استخراج شده و مقدار پایایی مرکب ( 2شماره 

 و پایایی مدل پژوهش سازه ، نتایج مربوط به روایی2جدویل 

 بارعاملی گویه سازه
آلفاي 
 کرونباخ

متوسط واریانس 
 شدهاستخراج

پایایی 
 مرکب

یادگیري 
 بردارانهبهره

منظور هاي معمول بهها و روشتصحیح ایده ،از جستجو براي اطلاعاتهدف ما 
 حل مسائل در پروژه است.

635/0 

78/0 51/0 8/0 

وري آن نسبت به ها و اطلاعاتی است که ما از بهرههدف ما جستجو براي ایده
 تر هستیم.هایی که ممکن است با اشتباه همراه باشد مطمئنایده

738/0 

هاي اثبات شده معمول براي مسئله حلها و راهما معمولا به دنبال روش
 هستیم. عملکرد محصول جدید

738/0 

هاي کسب اطلاعات (مانند تحقیق در خصوص مشتریان و رقبا) که ما از روش
کند، روزرسانی تجربیات بازار و پروژه کنونی شرکت کمک میبه ما در فهم و به

 کنیم.استفاده می
737/0 

یادگیري 
 اکتشافی

کنیم که همراه با آزمایش در زمان جستجوي اطلاعات، ما بر دانشی تمرکز می
 و ریسک بالاي بازار است.

843/0 

87/0 64/0 9/0 

اي است که منجربه ورود ما به ناحیه هدف ما کسب دانش براي توسعه پروژه
 شود.فناورانه جدید میچون بازارها و نواحی جدیدي از یادگیري هم

792/0 

کنیم که فراتر از تجربیات فناورانه و بازار آوري میما دانش جدیدي را جمع
 امروز است.

817/0 

کنیم که فراتر از تجربیات فناورانه و بازار آوري میما دانش جدیدي را جمع
 امروز است.

788/0 

کند چیزهاي جدید را در مجبور میآوري اطلاعاتی است که مارا هدف ما جمع
 توسعه محصول یاد بگیریم.

778/0 

خلاقیت 
 ترکیبی

دست آوردن اهداف پروژه پیشنهاد هاي جدیدي براي بهمن همیشه راه
 کنم.می

805/0 
87/0 66/0 9/0 

 788/0 هاي خلاقانه براي مقابله با مسائل هستم.حلمن همیشه آماده ارائه راه
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 818/0 دهم.هاي جدید براي اجراي وظایف کاري پیشنهاد میراه من همیشه
 845/0 هاي جدید و عملی براي بهبود عملکرد هستم.من همیشه آماده ایده

 818/0 دهم.هاي جدیدي براي افزایش کیفیت پیشنهاد میمن همیشه راه

خلاقیت 
 بداهه

 656/0 دهم.میمن در یک لحظه به یک مسئله غیرمنتظره پاسخ 

85/0 63/0 89/0 

اي که در حال انجام وظیفه هستم در خصوص بهبود من در همان لحظه
 کنم.وظیفه فکر می

771/0 

 856/0 کنم.هاي جدیدي را براي فرایندهاي کاري جدید شناسایی میمن فرصت
 853/0 کنمهاي جدید در اجراي وظایف کاري ریسک میمن براي تولید ایده

 824/0 رو هستم و اصالت کاري خودم را دارم.من همیشه در اجراي کارهایم پیش

 نوآوري
 863/0 محصولات جدید زیادي در چند سال اخیر معرفی شده است

 868/0 شودمیمعرفی مکررصورت محصولات جدید به 88/0 72/0 8/0
 816/0 داده شده استمحصولات جدید زیادي در چند سال اخیر توسعه 

عملکرد 
محصول 

 جدید

 835/0 حاشیه سود محصول بالا است

83/0 66/0 88/0 
 788/0 نرخ بازگشت سرمایه بالا است

 854/0 ها بالا استنرخ بازگشت دارایی
 773/0 فروش بالایی دارد

مدل، بایستی جذر متوسط واریانس استخراج کند که براي بررسی روایی واگراي بیان می 1999یت در سال اسرا
دهد که هاي دیگر در مدل باشد. این امر نشان میشده براي یک سازه بیشتر از همبستگی آن سازه با سازه

 ).3ها است (جدول اش با دیگر سازههاي خودش بیشتر از همبستگیهمبستگی یک سازه با نشانگر

 ، نتایج روایی واگرا3جدول 

 عملکرد محصول جدید نوآوري خلاقیت بداهه خلاقیت ترکیبی یادگیري اکتشافی بردارانهبهرهیادگیري  
      71/0 بردارانهیادگیري بهره

     8/0 51/0 یادگیري اکتشافی
    81/0 68/0 46/0 خلاقیت ترکیبی
   79/0 51/0 54/0 62/0 خلاقیت بداهه

  84/0 61/0 47/0 46/0 62/0 نوآوري
 81/0 73/0 7/0 43/0 5/0 66/0 محصول جدیدعملکرد 

 

 هایافته. 6

ده شهاي پژوهش از طریق بررسی ضرایب مسیر (بتا) و مقادیر واریانس تبیینالگوي ساختاري مدل و فرضیه
زیرنمونه) براي محاسبه  200استراپ (با ). همچنین از روش بوت2009و همکاران، فرانکو -سانچزپذیر است (امکان

داري ضرایب مسیر استفاده شد. ضرایب مسیر براي تعیین سهم هر یک از جهت تعیین معنی tمقادیر آماره 



 

 نشانگر واریانس 𝑅𝑅2گیرند و مقادیر بین در تبیین واریانس متغیر ملاك مورد استفاده قرار میمتغیرهاي پیش
 بین است.هاي پیششده متغیر ملاك توسط متغیرتبیین

 

 ، مدل ضرایب مسیر و ضرایب تعیین پژوهش1شکل 

 

 پژوهش t، مدل مقادیر استاندارد 2شکل 

دست بر اساس نتایج بهدهند. بینی نوآوري و عملکرد محصول جدید را نشان میالگوي پیش 2و  1هاي شماره شکل
 اند.د یا تایید شدهر هافرضیهچه صورت دهد که بهنشان می 4آمده از مدل معادلات ساختاري جدول 

 هاي مدل پژوهش، نتایج فرضیه4جدول 

 نتیجه فرضیه داريمعنی استاندارد T ضریب مسیر فرضیه
 تایید 001/0 225/4 371/0 بردارانه اثر مثبتی بر خلاقیت بداهه دارد.استراتژي یادگیري بهره
 عدم تایید 14/0 539/1 082/0 بردارانه اثر مثبتی بر خلاقیت ترکیبی دارد.استراتژي یادگیري بهره

 تایید 002/0 764/3 254/0 استراتژي یادگیري اکتشافی اثر مثبتی بر خلاقیت بداهه دارد.



 

 عدم تایید 276/0 408/0 02/0 استراتژي یادگیري اکتشافی اثر مثبتی بر خلاقیت ترکیبی دارد.
 تایید 001/0 582/3 235/0 خلاقیت بداهه اثر مثبتی بر نوآوري دارد.

 تایید 003/0 175/2 162/0 دارد. عملکرد محصول جدیدخلاقیت بداهه اثر مثبتی بر 
 تایید 000/0 871/19 765/0 خلاقیت بداهه اثر مثبتی بر خلاقیت ترکیبی دارد.

 تایید 000/0 063/9 574/0 نوآوري دارد.خلاقیت ترکیبی اثر مثبتی بر 
 عدم تایید 221/0 533/0 041/0 دارد. عملکرد محصول جدیدخلاقیت ترکیبی اثر مثبتی بر 

 تایید 000/0 458/9 585/0 دارد. عملکرد محصول جدیدنوآوري اثر مثبتی بر 
𝑅𝑅2 332/0 خلاقیت بداهه 
𝑅𝑅2 678/0 خلاقیت ترکیبی 

𝑅𝑅2 607/0 نوآوري 
𝑅𝑅2 552/0 عملکرد محصول جدید 

 

 نیکویی برازش مدل. 7

  Communalities) در مقدار 2R  )33/0ضرب جمع مدل پژوهش حاضر از حاصل Redundancyمقدار 
خلاقیت براي متغیر ) 86/0( Communalities) در مقدار 678/0(  2Rضرب ، خلاقیت بداههبراي متغیر ) 83/0(

) در 255/0( 2Rضرب و نوآوري براي متغیر ) 82/0( Communalities) در مقدار 2R )607/0ضرب ، ترکیبی
که  46/0آید که برابر است با به دست می، عملکرد محصول جدیدبراي متغیر ) Communalities )86/0مقدار 

، 867/0، 33/0وابسته پژوهش برابر است با  هايبراي متغیر 2Rنشان از برازش خوب این شاخص دارد. مقدار 
براي متغیرهاي وابسته مدل  2Qمقدار وابسته پژوهش دارد.  هايکه نشان از تبیین بالاي متغیر 255/0و  760/0

مناسب  ، برازشGOFدر این پژوهش براي  67/0، حصول مقدار بینی مدل دارد. نشان از قوي بودن کیفیت پیش
 . )5(جدول  کندمدل کلی را تائید می

 ی برازش مدل، نتایج نیکوی5جدول 

 Communalities 2R 2Q 𝑹𝑹𝟐𝟐���� 𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂���������������������� GOF متغیر
 - - 9/0 هبرداراناستراتژي یادگیري بهره

54/0 85/0 67/0 

 - - 84/0 استراتژي یادگیري اکتشافی
 31/0 332/0 83/0 خلاقیت بداهه

 36/0 678/0 86/0 خلاقیت ترکیبی
 41/0 607/0 82/0 نوآوري

 53/0 552/0 86/0 عملکرد محصول جدید

 

 گیريو نتیجه بحث. 8



 

ها باید در یادگیري اقتصاد و فراهم کردن تسهیلاتی که منجربه تحریک منظور ماندن در بازارهاي رقابتی، شرکتبه
دانش،  باشند.شود، فعال هرلحظه خلق دانش، ادغام دانش و تبادل دانش میان کارکنان در داخل شرکت می

ها با فرایندهاي نوآوري ارتباط دارند. نتایج این پژوهش به دانش عملی و تئوري هاي مرتبط به آنیادگیري و فرایند
هاي تولیدي کوچک در شرکت عملکرد محصول جدیدهاي یادگیري و خلاقیت، نوآوري و ارتباطات میان استراتژي

ري سازمانی و تئوري بداهه سازمانی به عنوان اساس بررسی استراتژي در این مطالعه از تئوري یادگی افزوده است.
 یجادکننده ابردارانه، استراتژي یادگیري اکتشافی، خلاقیت بداهه و خلاقیت ترکیبی به عنوان عوامل یادگیري بهره

ه، ازه و سرمایها فارغ از انددهد که شرکتنتایج این پژوهش نشان می استفاده شد. عملکرد محصول جدیدنوآوري و 
ها تدهد که شرکنیاز به قابلیت یادگیري براي توانمندي توسعه مستمر خود دارند. نتایج این مطالعه نشان می

عات که مطالدر حالی هاي درونی در تحقیق و توسعه، نیاز به یادگیري مستمر و مداوم دارند.علاوه بر فناوري و ایده
هاي یادگیري بر به تاثیر مثبت استراتژي 2011دو و همکاران در سال اسپالار-چون مطالعه هرناندزگذشته هم

توان بیان کرد که این مطالعه جزء اندك مطالعاتی است که به عملکرد اشاره دارند، بر اساس نتایج این پژوهش می
ین است نیز ادلیل این امر  هاي یادگیري بر خلاقیت و نوآوري و توسعه محصول پرداخته است.بررسی اثر استراتژي

اند، حال به بررسی در سطح فردي پرداخته 2015چون مطالعه هان و همکاران در سال که مطالعات گذشته هم
بر خلاف نتایج مثبت و منفی پیامدهاي استراتژي  که این مطالعه به بررسی سطح سازمانی پرداخته است.آن

هاي روشنی روابط میان استراتژياین مطالعه به )، نتایج2012یادگیري در مطالعات گذشته (سیرن و همکاران، 
 ه است.بیان کرد عملکرد محصول جدیدبردارانه و اکتشافی، خلاقیت بداهه و ترکیبی را با نوآوري و یادگیري بهره

این  2005و شیلد و همکاران در سال  2010چون مطالعه لاویه و همکاران در سال بر خلاف مطالعات گذشته هم
شنهاد توان پیرو بر اساس این نتیجه میاز این مطالعه نشان داد خلاقیت ترکیبی پیامدي از خلاقیت بداهه است.

دار براي هاي ترکیبی و جهتتوانند تبدیل به فعالیتها، فرایندها، محصولات و خدمات بداهه، میکرد که ایده
ت منظور رقابهاي یادگیري را بها بایستی استراتژيهشرکت هاي کوچک شوند.هاي شرکتسطح فعالیت يارتقا

بردارانه هاي اکتشافی و بهرهمحققان به اهمیت استراتژي ).1999براي منابع متوازن کنند (کروسان و همکاران، 
هاي یادگیري اکتشافی استراتژي استفاده از ).2006کنند (گوپتا و همکاران، براي ماندن سازمان در بازار اشاره می

رو این از مدت بسیار ضروري است.کسب مزیت رقابتی پایدار و موفقیت در بلندمدت و کوتاهبردارانه براي و بهره
فرض کنید شرکت در حال  صورت دائم و پویا وجود داشته باشد.نیاز است تا تعادل میان این دو استراتژي به

خارج از شرکت وجود دارد که سطحی بالاتر از برداري از یک فناوري در شرکت است و یک فناوري نیز در بهره
رو شرکت درصدد هدایت تحقیق و توسعه براي پذیرش فناوري جدید و تکمیل فناوري موجود شرکت دارد. از این

بردارانه در مرحله اول و استراتژي یادگیري اکتشافی در مرحله دوم فناوري موجود است. استراتژي یادگیري بهره



 

تایج ن آورد.بردارانه روي میددا پس از پذیرش فناوري جدید شرکت به استراتژي یادگیري بهرهمج افتد.اتفاق می
کمک فروانی  عملکرد محصول جدیدتواند به مدیران براي اخذ تصمیمات در خصوص نوآوري و این مطالعه می

یت توسط خلاق محصول جدیدعملکرد مثال نتایج این پژوهش نشان داد که در حدود نیمی از تغییرات کند. براي 
درصد از تغییرات نوآوري توسط خلاقیت  60بینی است. و یا در حدود بداهه، خلاقیت ترکیبی و نوآوري قابل پیش

تشافی و هاي یادگیري اکهمچنین نتایج این مطالعه نشان داد که استراتژي بینی است.بداهه و ترکیبی قابل پیش
 یدعملکرد محصول جدطور غیرمستقیم بر نوآوري و توانند بهخلاقیت دارند، می بردارانه از طریق اثري که بربهره

ژي اگر استراتهاي کوچک بیان کرد که توان براي شرکتمی دست آمدهچنین بر اساس نتایج بههم اثر بگذارند.
ی داشته وآوري مناسبتوانند با استفاده از خلاقیت ترکیبی بالا، توسعه محصول و ننباشد، می ها فعالاکتشافی آن

د تواننزمان خلاقیت ترکیبی و بداهه را گسترش دهند، میاگر بتوانند هم کوچکهاي همچنین شرکت باشند.
هاي منظور تعمیم به شرکتاین مطالعه به مناسبی داشته باشند. عملکرد محصول جدیدنوآوري بالا و در نهایت 

توان بیان کرد که این نمونه در به نمونه بررسی شده می کوچک صنعتی و تولیدي طراحی شده است و با توجه
رو بایستی جانب احتیاط را در هاي صنعتی کوچک، نمونه کوچکی است. از اینمقایسه با حجم گسترده شرکت

تعمیم نتایج درنظر گرفت. همچنین با توجه به استفاده از تنها یک نمونه ممکن است خطایی در برآورد نتایج 
یادگیري  هايتوان پیشنهاد کرد که به بررسی تاثیر استراتژيمنظور ادامه پژوهش در آینده میباشد. بهوجود داشته 

گر و با یکدی ها مدونهاي مختلف شرکتاندازه نتایج را در قالب بپردازند وهاي کوچک، متوسط و بزرگ در شرکت
 هاي این پژوهش با یکدیگر مقایسه شود. هاي خدماتی و صنعتی مدلد. همچنین میان دو نوع شرکتننمقایسه ک
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