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Abstract 

In this era of rapid changes, industries must be flexible and responsive 

to survive in the market. Achieving this flexibility and responsiveness 

requires learning from the environment, alongside fostering 

innovation, creativity, and possibly launching new products. Different 

learning strategies lead to varying outcomes; thus, this research 

explores the effects of learning strategies on innovation, creativity, 

and the performance of new products in small firms. 

Introduction 

The experience of the 2008 economic crisis in Europe demonstrated 

that firms' intangible assets, such as employee skills, experience, and 

knowledge, played a critical role in preventing bankruptcy. This 

realization led companies to recognize assets such as personnel 

abilities in learning, creativity, innovation, and the integration of 
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practical knowledge as key sources of competitive advantage. 

Research has shown that small firms, in addition to their positive 

impact on economic growth, outperform larger firms in terms of 

adaptability and creativity. The service portal of the Organization for 

Iran Small Industries and Industrial Towns reported over 50,000 

active small firms by the end of June 2022, underscoring their 

significance in the country's economy. However, the high failure rate 

of new products and the limited resources available to small firms 

make the success of new product development a critical issue. 

Methodology 
This research is correlational, using structural equation modeling 

(SEM) techniques due to their flexibility, ability to recognize and 

control measurement errors, and their capacity to investigate complex 

relationships between dependent and independent variables (Chin, W. 

W., 1998). SEM examines models in two aspects: measurement and 

structure. The measurement aspect assesses the validity and reliability 

of the research tools, while the structural aspect tests the research 

hypotheses and relationships between latent variables (Vinzi, V.E., et 

al., 2010). In this study, partial least squares (PLS) techniques, a 

second-generation structural equation modeling method, were used. 

PLS is known for being a robust form of SEM (Vinzi, E., et al., 2010). 

This research is a correlational survey by methodology and applied by 

purpose. Additionally, since the research examines data from a 

specific time period, it is classified as cross-sectional. The target 

population consists of managers from small industrial firms in the 

Paytakht industrial town, affiliated with the Organization of Iranian 

Small Industries and Industrial Towns, with an estimated population 

of 2,500 individuals. 

Findings 

The study investigates how learning strategies impact the creativity, 

innovation, and new product performance of small firms. Structural 

equation modelling and the partial least squares approach were used to 

explore the relationships between these variables. Data collected from 

473 firms in the Paytakht industrial town indicated that explorative 

learning strategies have positive and significant effects on both 

improvisational and combinational innovations, and indirectly affect 

creativity and new product performance. Exploitative learning 
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strategies, however, only influence improvisational creativity. 

Furthermore, improvisational creativity significantly affects 

combinational innovation. Both types of innovation positively and 

significantly impact creativity and new product performance. 

Discussion 
The findings highlight that innovation, creativity, and new products 

are essential for keeping small firms flexible, competitive, and 

responsive to market demands. Given their limited resources, it is 

crucial for small firms to apply the insights from this research and 

choose learning strategies that best suit their goals and circumstances. 

Conclusions 
The results of this study highlight the importance of continuous 

learning in organizations, particularly for fostering creativity, 

innovation, and product development. In addition to leveraging 

technology and internal research and development (R&D), companies 

need to adopt learning strategies that are ongoing and dynamic. While 

previous studies, such as Hernandez-Espalardo et al. (2011), identified 

the positive impact of learning strategies on organizational 

performance, this study extends the scope by exploring the effects of 

these strategies on creativity and innovation in product development. 

Notably, past research, like Han et al.'s (2015) work, primarily 

focused on individual-level learning, while this study investigates 

learning at the organizational level, which is crucial for understanding 

the broader implications of learning strategies within firms. 

Previous research, such as Siren et al. (2012), has presented 

mixed outcomes on learning strategy effectiveness. However, the 

present study clearly delineates the relationships between exploitative 

and explorative learning strategies, as well as the connection between 

improvisational and combinational creativity, and their impacts on 

innovation and new product performance. Unlike previous studies, 

such as Lavier et al. (2010) and Shield et al. (2005), which did not 

fully address these connections, this study demonstrates that 

combinational creativity is an outcome of improvisational creativity. 

Based on this insight, it can be suggested that improvised ideas, 

processes, products, and services can evolve into structured and 

directed activities that enhance the operational level of small firms. 
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To compete effectively for resources and remain relevant in the 

market, firms need to balance learning strategies, as indicated by 

Crossan et al. (1999). Researchers, including Gupta et al. (2006), 

emphasize the necessity of maintaining both explorative and 

exploitative strategies for organizations to achieve sustained market 

presence. These dual learning strategies are critical for companies to 

secure sustainable competitive advantage and achieve both short-term 

success and long-term viability. A dynamic balance between these 

strategies is essential, as demonstrated in this study. 

For example, a company may initially use an exploitative learning 

strategy to optimize its current technology. However, if external 

technological advancements surpass the company’s existing 

technology, the firm would need to shift its R&D efforts towards an 

explorative learning strategy to adopt and integrate new technologies. 

Once the new technology is integrated, the firm will again focus on 

exploitative learning to optimize the newly acquired technology. This 

iterative process underscores the need for companies to continuously 

balance between exploration and exploitation to remain competitive in 

a rapidly evolving market. 

Keywords: Learning Strategies, Creativity, Innovation, New Product 

Performance, Small Industrial Firms. 
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 ینوآور ت،یبر خلاق یسازمان یریادگی یها یاستراتژ ریتأث یبررس

کوچک )شهرک  یصنعت یها شرکت دیو عملکرد محصول جد

 (تختیپا یصنعت

   یاله دیمج دیس
دانشگاه  یدانشکده علوم اجتماع یصنعت تیریگروه مد اریاستاد

 رانیا ن،ی)ره(، قزو ینیامام خم یالملل نیب
 

   ینیحس هیمرض دهیس
واحد تهران  ،یدانشگاه آزاد اسلام یصنعت تیریکارشناس ارشد گروه مد

 ، ایرانتهران، مرکز
 

   یمعصومه رحمان
دانشگاه  یدانشکده علوم اجتماع یصنعت تیریکارشناس ارشد گروه مد

 ، قزوین، ایران)ره( ینیامام خم یالملل نیب
 

 چکیده
چرون مهرارت،  ها هم های نامشهود شرکت نشان داد که دارایی 2008تجربیات بحران اقتصادی اروپا در سال 

ها  ها در مقابل ورشکستگی محافظت کرد. همرین مسرئله سربب شرد شررکت کارکنان، از آن  تجربه و دانش

منرابع  عنوان برهلری را هرای عم هایی چون توانایی فردی برای یادگیری، خلاقیت و خلق و ادغام دانش دارایی

های کوچک علاوه بر اثری کره برر رشرد  که شرکت داده استهای رقابتی قرار دهند. مطالعات نشان  مزیت

درگراه  .تر توانرایی برالاتری بررای تغییرر و نروآور برودن دارنرد های بزر  اقتصادی دارند، نسبت به شرکت

در آمارنامره کامرل عملکررد سرازمان ترا  های صنعتی ایران ی سازمان صنایع کوچک و شهرکرسان خدمات

واحرد اعرلام کررده کره  20000بررداری رسریده را بریش از  تعداد واحدهای بره بهره 1102پایان خرداد سال 

. از سویی نرخ شکست محصول جدید بسریار 1ها در اقتصاد کشور است حاکی از اهمیت و نقش این شرکت

 رو نیرازاسرازد.  می ریپذ بیآسرالعراده  را فوق هرا آنهای کوچک بسیار محدود است که  و منابع شرکت بالا

های یادگیری بر خلاقیت، نوآوری و عملکرد محصرول جدیرد  هدف اصلی این مطالعه بررسی اثر استراتژی

 

  : :نویسنده مسئولah.soltaninia@gmail.com 
1
 https://isipo.ir/uploads/1/2023/Jul/25/amar-n-106.pdf 

https://journals.atu.ac.ir/
https://jims.atu.ac.ir/
https://jims.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/jims.2024.79251.2912
https://doi.org/10.22054/jims.2024.79251.2912
http://orcid.org/0009-0006-9758-2095
http://orcid.org/0009-0002-9596-1260
http://orcid.org/0009-0003-8740-2220


 3043 تابستان | 73شماره  |و دوم  ستیسال ب |یصنعت تیریمطالعات مد | 191

ین روابرط همین منظور برای تعیر است. به شده نییتعهای کوچک صنعتی در شهرک صنعتی پایتخت  شرکت

ترین مربعات جزئری اسرتفاده شرد. نترای  ایرن  یابی معادلات ساختاری و رویکرد کم میان این متغیرها از مدل

شرکت این شهرک نشان داد که استراتژی یادگیری اکتشافی بر هر دو نوع خلاقیت  113پژوهش از بررسی 

ر نوآوری و عملکررد محصرول جدیرد اثرر طور غیرمستقیم ب داری دارد و به بداهه و ترکیبی اثر مثبت و معنی

تنها اثرر  گرذارد. خلاقیرت بداهره نره بردارانه تنها بر خلاقیت بداهه اثرر می گذارد. استراتژی یادگیری بهره می

داری برر نروآوری و  هرا اثرر مثبرت و معنری ی بر خلاقیت ترکیبری دارد، بلکره هرر دو ایرن خلاقیتتوجه قابل

 دارند.ها  عملکرد محصول جدید این شرکت

 یها شرکت د،یعملکرد محصول جد ،ینوآور ت،یخلاق ،یسازمان یریادگی یها یاستراتژ ها: کلیدواژه

 .کوچک یصنعت
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 . مقدمه3

شردن، سربب  اطمینان اقتصادی، تغییر سریع فناوری و برالابودن درجره تخصصی افزایش عدم

قرررن بیسررت و یکررم شررده اسررت  وکار کسرربایجرراد تنرروع، تغییررر و پیچیرردگی در دنیررای 

از بحران اقتصرادی سرال  آمده دست بهتوان به تجربیات  می مثال عنوان به(. 2010، 1آوِنی )دی

هرای مشرهود  کره دارایی وضوخ نشران داد درحالی میلادی اشاره کرد. این تجربیات به 2008

هرای نامشرهود برود کره از ورشکسرتگی برخری  ها نکرد، این دارایی ها کمکی به آن شرکت

هرای  ها دارایی شررکت رو نیرازا(. 2011و همکراران،  2ها جلروگیری کررد )والایری شرکت

 عنوان برههرای عملری را  خلرق و ادغرام دانش و توانایی فردی برای یادگیری همچون فردی،

همین دلیرل  (. بره2012و همکراران،  3ویجانرده-های رقابتی قرار دادند )سانتوس منابع مزیت

قابلیررت یررادگیری سررازمانی و پتانسرریل آن برررای ایجرراد خلاقیررت و نرروآوری برره یکرری از 

اهمیرت و  فعالان در ایرن زمینره تبردیل شرده اسرت. یان وها برای دانشگاه ترین بح  جذاب

به رویرارویی برا محریط  ها سازمانی توانمندسازبرای  ضرورت یادگیری سازمانی و نوآوری

تروان  می جمله منشده است که  دییتأی متعددی ها پژوهشپیچیده و رقابت فشرده فعلی در 

، )رجبری فرجراد و 2(2022ان همکرار، )یراکون یری و 1(2020همکراران از: )مویی روری و 

ی رسران خدماتنمونه نام برد. درگراه  عنوان به( 1101( و )چاوشی و خاشعی 1100همکاران 

های صنعتی ایران در آمارنامه کامرل عملکررد سرازمان ترا  سازمان صنایع کوچک و شهرک

واحرد  20000بررداری رسریده را بریش از  تعرداد واحردهای بره بهره 1102پایان خرداد سال 

. از سروی 6ها در اقتصراد کشرور اسرت اعلام کرده که حاکی از اهمیت و نقش این شررکت

ها  دیگرنرخ بالای شکست محصول جدید که در کشورهای صنعتی برخوردار از زیرساخت
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شرود،  ذکر می 2درصد نودوپن و حتی  1هشتادتا  زین رانیانسبت به  وکار کسبو محیط بهتر 

کوچک، موفقیت محصول جدیرد را بردل بره  ای صنعتیه در کنار محدودیت منابع شرکت

توانرد شررکت را بره  در آن می مرؤثری بره عوامرل تروجه یبرکنرد کره  موضوعی حیراتی می

ی قدیمی و متعارف در شرایط جدید کارایی چندانی کارها راه که نیاورشکستگی بکشاند. 

کره یرادگیری سرازمانی بررای  روسرت نیازاهرم  اتفاقراًنداشته باشند، دور از انتظار نیسرت و 

 یابند. ی نو ضرورت میکار راهخلق بسا  چهو  ها آنی و کارآمد ساختن روزآور به

های یادگیری سازمانی بر خلاقیت، نروآوری  استراتژی ریتأثدر این مقاله، برای بررسی 

شرهرک صرنعتی پایتخرت پرس از  های صرنعتی کوچرک و عملکرد محصول جدید شرکت

پیشرینه پرژوهش  ، اهمیت و ضرورت آن آمد، برر آنریم برهمسئلهرباره بیان د اختصار به آنچه

را برای متغیرهرای پرژوهش  شده ارائههای  بپردازیم و شکاف موجود در این بخش و تعریف

ی پرژوهش شناسر روششود؛ آنگاه  سپس فرضیات و مدل مفهومی پژوهش مطرخ می .میابیب

اند معرفری  ون فرضریات اسرتفاده شردههایی کره بررای گرردآوری اطلاعرات و آزمر سنجه و

بخش بعردی  ی و برازش مدل و بررسی پایایی و روایی پرسشنامهریگ اندازهشود. آزمون  می

 نمودار زیر(:) گردد. گیری خواهد آمد می مقاله است و در پایان بح  و نتیجه

 های مقاله : بخش3شکل 

 

 مبانی نظری .2

تر نسبت به موضروع و وضرعیت فعلری آن، مرروری کوتراه برر  دیدی جامع ارائهاینک برای  

 در این زمینه خواهیم داشت. شده انجامهای  پژوهش

 

1. https://kaizen.com/insights/article-why-do-80-of-new-product-launches-fail-

uk/#:~:text=According%20to%20Harvard%20Business%20School,fail%20to%20m

eet%20their%20objectives. 
2. https://professionalprograms.mit.edu/blog/design/why-95-of-new-products-miss-

the-mark-and-how-yours-can-avoid-the-same-fate/ 
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 پژوهش نهیشیپ .3-2

نیاز دارنرد  که یدرحالهای فعال در بازارهای امروزی،  ها نشان داده است که شرکت بررسی 

هرای جدیرد  ببرند، به دنبرال کشرف توانایی  هایشان برای نیازهای کنونی خود بهره از توانایی

ای نزدیک رخ دهند، هستند )لاویره  برای پذیرش تغییرات محیطی که ممکن است در آینده

هرای جدیرد  هرای دیگرر نیرز نشران دادنرد کره قابلیت (. برخری پژوهش2006، 1و روسنکف

منظور رسرریدن برره نرروآوری پایرردار، بررر  کنررونی برره مورداسررتفادههررای  ابلیتشررده و ق کشف

و  3ترورس-؛ تامرایو2011، 2بردارانه و اکتشرافی متکری هسرتند )وانر  و سرو یادگیری بهره

ها بایررد در  بیرران کردنررد کرره شرررکت 1776و همکرراران در سررال  1(. لِرری2011همکرراران، 

ترین پاسررخ برره  دگیری مناسرربخررود یرراد بگیرنررد، زیرررا یررا وکار کسرربخصرروص محرریط 

کننرد کره یرک سرازمان  شدت سرعی می ها به شرکت که یدرحالاطمینان محیطی است.  عدم

های یرادگیری  ادبیاتی در خصروص چگرونگی اثرر اسرتراتژی حال نیباایادگیرنده باشند، اما 

ان، و همکرار 2بردارانه و اکتشافی بر خلاقیت بداهه و ترکیبری وجرود نردارد )کالانتونره بهره

2002.) 

انرد کره مفهروم  نیرز در یرک مقالره مرروری بیران کرده 2013در سال  6بنگوئه و سانه ام

یادگیری سازمانی هنوز عملیاتی نشده است. در برخی مطالعات همچون مطالعات والایری و 

های یررادگیری سررازمانی برره دو اسررتراتژی یررادگیری  ، اسررتراتژی2011همکرراران در سررال 

راتژی یادگیری اکتشافی تقسیم شده است. نویسندگان در این مقاله اعتقاد بردارانه و است بهره

بردارانره منرت  از دانرش  استراتژی یادگیری بهره 1771دارند که بر اساس نظر مارچ در سال 

طلبی و استفاده از دانش خرارج  ی و استراتژی یادگیری اکتشافی منت  از فرصتسازمان درون

 (.2011کاران، از سازمان است )والایی و هم
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توان به دو صورت خلاقیت در  خلاقیت را می 1772در سال  1بر اساس تعاریف ساویر

لحظه )بداهره( و خلاقیرت ترکیبری نشران داد. از سروی دیگرر برر اسراس تئروری ابتکرارات 

 منجرر برهسازمانی، خلاقیت درلحظه یا بداهه، ادغامی از بینش و خرودانگیختگی اسرت کره 

(. نکته مهم در خصوص دانش بداهه این است 2016و همکاران،  2شود )ورا دانش بداهه می

فردی نیست بلکه یرک ظرفیرت یادگیرنرده اسرت کره توسرط سرازمان قابرل  تنها نهکه بداهه 

ها بررای بداهره شردن نیراز بره بیرنش،  (. سرازمان2012و همکراران،  3مدیریت اسرت )کانهرا

هایی کره در  (. در سرازمان2010، 1گراس ملی دارنرد )مرکتجربیات سریع و یرادگیری تکرا

شدت رقابتی در حال فعالیت هستند، بداهه یک استراتژی پاسخگو بررای مقابلره  بازارهای به

اتفراق  واحرد درآنی است که یرادگیری نیب شیپ رقابلیغهای سخت و رویدادهای  با موقعیت

های در لحظه( و یادگیری بره  ه )واکنشبداه رو نیازا(. 2013، 2افتد )ماگنی و ماروپین  می

(. در سررمت دیگرر، خلاقیررت ترکیبری درجرره 2012، 6هرم متصررل هسرتند )لیِبررورن و کنردی

ها، فراینردها، محصرولات و  تنروع و پیشررفت در ایرده منجر بهکمتری از خلاقیت است که 

ر اسرت تفراوت د ملاحظره قابلطور کره  (. همران2007، 1شرود )فیشرر و آمابایرل خدمات می

خلاقیت ترکیبی و بداهه بر اساس دو عامرل زمران و نرو برودن، اسرت )والایری و همکراران، 

2011.)8 

ای با عنوان یکپرارچگی عمرومی یرادگیری  در مقاله 7و همکاران آماندا ام اولجارسکی

 اند سازمانی را در بخش عمومی در زمینه فرهن ، سیاست و عملکرد بررسی کرده

های تولیدی  یادگیری سازمانی بر بازده نوآوری شرکت ریتأث در پژوهشی تحت عنوان

بردارانره ترأثیر  ایرن نتیجره رسریدند کره یرادگیری بهرره بره 10کنیا، مرویی روری و همکراران
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را ت،عیف و یادگیری اکتشافی  داخل و خارج سازمان بر الگوی نوآوری، سازمان نفعان ذی

در پژوهشی دیگر تحت عنوان  (.2020همکاران مویی روری و کند ) را تقویت می ریتأثاین 

های دانرش بنیران  سازو کارهای یادگیری سازمانی بر ظرفیت نروآوری کره در شررکت ریتأث

یادگیری سازمانی برر نروآوری براز و بسرته  ریتأثحوزه نانو انجام شد، پژوهشگران به بررسی 

 1(.1101 یخاشعچاوشی و پرداختند )

ی فنراوری و تغییرر نریب شیپدر مقالره  2023ل سرا در زیرن 2زیائوبین ژانر  و همکراران

 اند. اجتماعی نوآوری باز و بسته را مقایسه کرده

دهنده پایرداری اقتصراد جهرانی  های کوچرک و متوسرط توسرعه این شرکت علاوه بر 

های  کنند. شررکت های بزر  رقابت می آوردن سهم بازار با شرکت به دستهستند و برای 

ها نمایرانگر  ابک و محرک نوآوری هستند. ایرن شررکتهایی چ کوچک و متوسط شرکت

ی در کشررورهای ا ملاحظرره قابلیافته هسررتند و اثررر  واحرردهای اساسرری کشررورهای توسررعه

ها چرابکی و  کره ایرن شررکت (. باتوجه به این2007و همکاران،  3دارند )سینق توسعه درحال

تر  های یادگیری را راحرت یتوانند استراتژ دهند، می پذیری بیشتری از خود نشان می انعطاف

مقاومت بیشتری برای تغییرر  معمولاًتر  های بزر  درحالی است که شرکت  اجرا کنند و این

 (.2011دارند )والایی و همکاران، 

ادبیرات یرادگیری  کرهنشان داده است  2001در سال  1کسیدی ازجملهبرخی محققین 

آموزشی فراوان است، اما مطالعات کمی به بررسی نقرش اسرتراتژی یرادگیری برر خلاقیرت 

(. همچنرین مطالعرات 2007و همکراران،  2انرد )گانر  کارمندان در سطح سازمانی پرداخته

های یادگیری سازمانی بر خلاقیت بداهره، خلاقیرت ترکیبری و  کمی به بررسی اثر استراتژی

 و 6سرتانرد )هیرر ها بر نوآوری و عملکرد سرازمان پرداخته ر این نوع از خلاقیتاث تیدرنها

 پوشاندن این شکاف تصمیم به انجام پژوهش حاضر گرفتیم. منظور به (.2007همکاران، 
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 پردازیم. در این مرحله به تعریف متغیرهای پژوهش می 

 . تعریف متغیرهای پژوهش2-2

 خلاقیت بداهه .2-2-3

در فعالیتی که یرک فررد یرا یرک سرازمان برر اسراس منرابع  عنوان بهسازمانی  خلاقیت بداهه

شرود )کانهرا و  دهد، تعریف می ، شناخت، منابع اجتماعی و اثرپذیری خود انجام میدسترس

دهد که مفهوم خلاقیرت بداهره  (. مطالعه ادبیات یادگیری سازمانی نشان می2003همکاران، 

گردد  ی تعراریف بداهره بره دو دوره برازمیطورکل برهو  یک مفهوم مبهم اسرت ذاتاًسازمانی 

(. بداهرره در دوره اول در دنیررای موسرریقی و تئرراتر تعریررف شررد 2003)کانهررا و همکرراران، 

(. در 1778، 2نیز وارد شد )کروسان وکار کسب( و در دوره دوم به دنیای 1778، 1)میرویس

های بداهره را  ، محققران مفراهیم و مشخصرهوکار کسربادامه و در توسعه ادبیرات بداهره در 

از دوره اول( تعریررف کردنررد )مرراگنی و  شررده برگرفتهطور رسررمی )بررر اسرراس تعرراریف  برره

ها یا روابرط  طور کمی بداهه را در دو سطح فردی؛ رهبران تیم (. محققان به2007همکاران، 

هررای عملکرررد  ( و در سررطح سررازمانی؛ پروژه2012، 3میرران سرپرسررتان و کارکنرران )نیسررولا

گیری کردنرد )مراگنی و  های تحقیق و توسعه انردازه های بداهه تیم محصول جدید و قابلیت

خلق آنی بدون نوشته و  بداهه را هنر 1(. هرمان میلر2016؛ ورا و همکاران، 2013همکاران، 

 کند نقشه برنامه تعریف می

 . یادگیری سازمانی2-2-2

شرود کره ایرن تغییررات ترابع  انش سازمانی تعریرف میعنوان تغییرات د به یادگیری سازمانی

شرود  عنروان می 1773در سال  6داجسون (. بر اساس نظر1782، 2تجربیات است )فیول و لیلز
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های مختلرف علمری وجرود دارد. بررای مثرال  که توافق کمی بر مفهروم یرادگیری در زمینره

کنرد،  هرا تعریرف می فعالیت بهبود در کمیرت عنوان بهکه ادبیات اقتصاد یادگیری را  درحالی

بیند. مطالعرات اخیرر  می سهیمقا قابلیادگیری را مزیت رقابتی  وکار کسبادبیات مدیریت و 

نیز یادگیری سازمانی را به دو یادگیری سطح بالا و پایین در م،مون توسعه شناخت تقسریم 

در پژوهشری یرادگیری سرازمانی را برر  2007در سرال  1(. لیچنتالر1773اند )داجسون،  کرده

بردارانرره و یررادگیری  اسرراس فراینررد برره سرره کررلاس یررادگیری اکتشررافی، یررادگیری بهره

کننرده برر یرادگیری  بندی کررده اسرت کره هرر سره نروع اثررات تکمیل شونده تقسریم تبدیل

توسرط  شرده یعرفمسازمانی و عملکرد کلی سازمان دارند. بر اساس دیدگاه مبتنی بر دانش 

بردارانره( و  ، یادگیری سازمانی دو نوع دانش تصحیح )یرادگیری بهره1776در سال  2اسپندر

سرازمان از دانرش  کره یدرحرال درواقرعدهرد.  دانش تجدید )یادگیری اکتشافی( را نشان می

کند، تجدیرد دانرش را توانرایی یرادگیری بررای اکتشراف دانرش  برداری می فعلی خود بهره

ی یادگیری سرازمانی در دو بسرتر سرازمان و محریط بیررون طورکل بهکنند.  یف میجدید تعر

 (.2013، 3افتد )آرگوت سازمان اتفاق می

 0بردارانه ی بهرهریادگی .2-2-2-3

عنوان تصحیح، تصمیم، تولید، کارایی، انتخاب، اجررا و  برداری در یادگیری سازمانی به بهره

در پرژوهش خرود  2006و همکراران در سرال  2گوپترا(. 1771شرود )مرارچ،  انجام دیده می

بردارانره  بنردی کردنرد. یرادگیری بهره حد یرادگیری طبقه عنوان بهبرداری و اکتشاف را  بهره

 ردیرگ یدر برمرا  وکار کسباطمینان در  همین دلیل درجه کمی از عدم ریسک است و به کم

بردارانره در  ی یرادگیری بهره(. تمرکرز بیشرتر برر اسرتراتژ2001و همکراران،  6هاوربرک )ون

تواند موجب اثرات منفی بر نوآوری شود و یک سکون در سازمان ایجاد کنرد  می بلندمدت
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بردارانره  توان بیان کرد کره اسرتراتژی یرادگیری بهره نوعی می (. به2002و همکاران،  1)شیلد

ریان و مدت است و بیشتر باهردف پاسرخگویی بره نیازهرای فعلری مشرت یک استراتژی کوتاه

سازمان بایسرتی پرس از  رو نیازا(. 2002گیرد )شیلد و همکاران،  قرار می مورداستفادهبازار 

یک دوره کوتراه در پاسرخگویی بره نیازهرای مشرتریان و برازار، یرک اسرتراتژی یرادگیری 

کار بگیررد )والایری و  و معرفی فنراوری جدیرد بره وکار کسبمنظور گسترش  اکتشافی را به

بردارانه برا خلاقیرت،  براین هنوز رابطه میان استراتژی یادگیری بهره (. علاوه2011همکاران، 

نوآوری و عملکرد سازمان، چه در سطح فردی چه در سرطح سرازمانی مربهم اسرت. برخری 

بردارانه و دیگر متغیرهای وابسته به آن را مثبرت  مطالعات رابطه میان استراتژی یادگیری بهره

چررون کررارآفرینی اسررتراتژیک، مرردیریت منررابع  (، هم2012، و همکرراران 2داننررد )هرران می

-( و عملکررد سیسرتم )هرنانرردز2011، 3اسرتراتژیک و مزیرت رقرابتی )کارگیرردو و پتریردو

داری میران  (. هرچنرد برخری دیگرر از مطالعرات رابطره معنری2011و همکراران،  1اسپالاردو

(، میرران توسررعه 2012ن، و همکررارا 2بردارانرره و عملکرررد )سرریرن اسررتراتژی یررادگیری بهره

و همکراران،  6بردارانره و تفراوت محصرول جدیرد )لیسربوآ محصول مبتنی بر یرادگیری بهره

-بردارانره و عملکررد پیردا نکردنرد )هرنانردز ( و میان نوآوری مبتنی بر یادگیری بهره2011

 یرک روش»بردارانره را  یادگیری بهره 1(. فرهن  جهانی ایجی2011اسپالاردو و همکاران، 

ها و هنجارهرای  یادگیری برای کسب و استفاده از دانرش فعلریِ حاصرل از تجربیرات، رویره

 کند تعریف می «ها گذشته سازمان

 ی اکتشافیریادگی .2-2-2-2

پرذیری و  پذیری، بازی، انعطاف وجو، تنوع، ریسک اکتشاف در یادگیری سازمانی به جست

کنرد )مرارچ،  کشف و بره اسرتفاده از دانرش و فنراوری خرارج از محریط سرازمان اشراره می
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(. دانش جدید ممکن اسرت هرم درون شررکت و هرم برر اسراس اطلاعرات خرارج از 1771

تری  تواند وضرعیت مناسرب که می جهت نیازامحیط شرکت ایجاد شود. یادگیری اکتشافی 

اسرت، زیررا شررکت  دییرتأهمراه داشته باشرد، مرورد  نسبت به حالت کنونی برای شرکت به

های  سازمانی از دانشی استفاده کند که ممکن است هزینره تواند برای تکمیل دانش درون می

های جدیرد را  ؛ آزمایش، کسب تجربه، عردم موفقیرت و عردم توسرعه ایردهازجملهسنگینی 

(. یررادگیری اکتشررافی یررک هرردف 2001هاوربررک و همکرراران،  همراه داشررته باشررد )ون برره

بردارانره بررای ورود برره  ، پرس از یررک دوره فعالیرت در اسرتراتژی یررادگیری بهرهبلندمردت

از دو واژه  عمومراًبازارهای جدید و خلق ایده، محصول و خردمات جدیرد اسرت. محققران 

هایی که شررکت در  چنین بیان چالش یافتن یک تعادل و هم منظور بهی بردار اکتشاف و بهره

کننرد کره رابطره  کنند. برخی مطالعرات بیران می رو است، استفاده می ها روبه زمان حال با آن

(، کشرف 2011اسرپالاردو و همکراران، -مثبتی میان اکتشراف و عملکررد سیسرتم )هرنانردز

(. 2011وری وجرود دارد )کاریگیردو و پتریردو، صلاحیت، تفکر کارآفرینانه و قابلیت نروآ

دهرد کره نروع  ، نشران می2010در سرال  1مطالعه آزادگان و دولِری همچونبرخی مطالعات 

کنرد.  و عملکرد تولیدکننده را تعدیل می کننده نیتأمیادگیری اکتشافی رابطه میان نوآوری 

ی مردیریت ارشرد و هرا از سوی دیگر برخری مطالعرات بره رابطره منفری میران اکتشراف تیم

 (2001، 2بردارنه و عملکرد محصول جدید اشاره دارد )آتوئانه و مورای یادگیری بهره

ای میان اسرتراتژی اکتشرافی و عملکررد وجرود نردارد )سریرن و  هیچ رابطه که نیاو یا 

، هریچ رابطره منحنری 2012(. بر اساس مطالعره سریرن و همکراران در سرال 2012همکاران، 

بردارانه و اکتشافی برا عملکررد محصرول جدیرد وجرود  شکلی نیز میان هر دو یادگیری بهره

نشران دادنرد میران هرر دو  2010در سرال  و همکراران 3ندارد. ایرن در حرالی اسرت کره لری

محصرول جدیرد رابطره منحنری شرکلی وجرود  عملکرردبردارانه و اکتشافی با  یادگیری بهره

هرای برازارمحور اکتشرافی و  ای میان قابلیت نیز رابطه 2011دارد. لیسبوآ و همکاران در سال 

میران برخری  های صرادرکننده پیردا نکردنرد. در ایرن های محصول جدید در شرکت تفاوت
 

1. Azadegan & Dooley 
2. Atuahene-Gima & Murray 
3. Li 
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 کره یدرحرالبردارنه و اکتشافی پرداختند.  محققین نیز به بررسی رابطه میان دو استراتژی بهره

بردارانره در خرلال یرادگیری اکتشرافی اتفراق  برخی محققین اعتقاد دارند که یرادگیری بهره

آورد )شرریلد و  وجود مرری برررداری برره برررای بهره بعررداًهایی را  افتررد و اکتشرراف فرصررت می

(، برخی محققرین نیرز اعتقراد دارنرد کره اسرتراتژی اکتشرافی اثرر مثبتری برر 2002کاران، هم

 (.2012بردارانه دارد )هان و همکاران،  استراتژی بهره

 . خلاقیت2-3

هرای صرنعتی و  افتد، از هنرر و موسریقی گرفتره ترا فعالیت خلاقیت در تمام زندگی اتفاق می

شرود. رضرائیان،  رایندها و محصولات جدیرد میها و ف که منجربه خدمات، ایده وکار کسب

را برره تبعیررت از کررایزر  تیررخلاق ،شررده ارائهپررس از بررسرری تعرراریف مختلررف و متعرردد 

علی کند ) تعریف می «های ذهنی برای ایجاد یک فکر، یا مفهوم جدید ی تواناییریکارگ به»

 (.103،1381رضائیان،،

  . خلاقیت ترکیبی2-3-3

 1کنند. و علم استفاده از منابع موجود برای خلق چیزی نو تعریف میهنر  لاقیت ترکیبی راخ

نشرده در  هرایی مناسرب و جدیرد بررای مسرائل حل حل عنوان تولیرد راه خلاقیت همچنین بره

(. تعدادی از کشرورها وضرعیت 1771، 2شود )آمابیل های انسانی تعریف می محدوده فعالیت

(. 2006، 3انرد )کرو و براتلر ارآفرینی تغییرر دادهخود را از مونتاژ یا تولید قطعات به سمت کر

های کوچرک و متوسرط خرود،  برای مثال مرالزی برا تمرکرز برر رفترار کارآفرینانره شررکت

منظور عقرب نمانردن از دیگرر کشرورها و تسرهیل خلاقیرت و نروآوری، رویره خرود را از  به

دانش فردی  2001سال  در 1تولیدکننده قطعه به تولیدکننده ایده تغییر داده است. استرنبر 

ابزاری توانمندساز برای خلق خلاقیت معرفی کرده است. عناصر بداهه و ترکیب  عنوان بهرا 

هرا را شناسرایی کررده برود، بعردها در تئروری  آن 1772در تئوری موسیقی که سایر در سال 
 

1. https://nesslabs.com/combinational-creativity 
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 (.2012یادگیری سازمان نمایان شد )سایر، 

 بردارانه  . خلاقیت بهره2-3-2

انررد و برره خلاقیررت بداهرره  هررای خلاقیررت بررر شررکل ترکیبرری آن تمرکررز کرده بیشررتر تئوری

صررورت  همراه دارد و به انررد. خلاقیررت بداهرره درجرره بررالاتری از جدیررد بررودن را برره نپرداخته

آیرد  های جدیردی می همراه ایرده (. بداهه به2003افتد )کانها و همکاران،  ناگهانی اتفاق می

همراه  ات و محصولات جدید است و ممکن است نتای  منفری نیرز برهکه منجربه ایجاد خدم

بررای  شرده نییتعجهرت برا اهرداف از قبرل  داشته باشد، زیرا بداهه ممکن است همسرو و هم

از سطح نروآوری بسریار برالایی برخروردار باشرد )کانهرا و  موردنظرسازمان نباشد و یا ایده 

هرای بداهره نیرز ممکرن اسرت بره تولیررد  براین برخری از خلاقیت (. م،راف2003همکراران، 

بیران کردنرد  2012(. کانها و همکاران در سال 2002، 1نوآوری منجر نشود )ورا و کراسون

راهری بررای خلرق  عنوان بره ها، ارزش بداهره را شردت رقرابتی محریط سرازمان که ویژگی به

ها نشران  استراتژی و مدیریت بحران از طریق یادگیری در لحظه وقروع رویرداد، بره شررکت

محققران  طورمعمول برهتواند منجربه نوآوری شود، هرچنرد  دهد. خلاقیت ترکیبی نیز می می

داننرد )فیشررر و  خلاقیرت ترکیبری را در عرین ارزشرمند برودن، سرطح پرایینی از خلاقیرت می

از یررادگیری سررازمانی اسررت )کروسرران و  شررده فراموشای  (. بداهرره ناحیرره2007آمابیررل، 

(. تفرراوت در خلاقیررت بداهرره و ترکیبرری در درجرره جدیررد بررودن و درجرره 2002، 2سررورنتی

توانند منجربره  هر دو خلاقیت بداهه و ترکیبی می تیدرنها(. 2008، 3خلاقیت است )وودمن

همکراری میران  جرهیدرنتتواند  (. همچنین نوآوری می2002نوآوری شوند )ورا و کراسون، 

 (.2016، 1ها ایجاد شود )برژنیک سازمان

 . فرضیات و مدل مفهومی پژوهش3

های پژوهش و مردل مفهرومی  فرضیه شده فیتعربا توجه به بررسی ادبیات فوق و متغیرهای 
 

1. Vera & Crossan 
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4. Breznik 
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 گردد: می ارائهصورت زیر  به

 مثبتی بر خلاقیت بداهه دارد.بردارانه اثر  استراتژی یادگیری بهره -1

 بردارانه اثر مثبتی بر خلاقیت ترکیبی دارد. استراتژی یادگیری بهره -2

 استراتژی یادگیری اکتشافی اثر مثبتی بر خلاقیت بداهه دارد. -3

 استراتژی یادگیری اکتشافی اثر مثبتی بر خلاقیت ترکیبی دارد. -1

 دارد.خلاقیت بداهه اثر مثبتی بر نوآوری  -2

 خلاقیت بداهه اثر مثبتی بر عملکرد محصول جدید دارد. -6

 خلاقیت ترکیبی اثر مثبتی بر نوآوری دارد. -1

 خلاقیت ترکیبی اثر مثبتی بر عملکرد محصول جدید دارد. -8

 نوآوری اثر مثبتی بر عملکرد محصول جدید دارد. -7

 مدل مفهومی .2شکل 

 

یابی معررادلات  هررای همبسررتگی بررا اسررتفاده از روش مرردل پررژوهش حاضررر از نرروع پژوهش

پرذیری برالا، توانرایی شناسرایی و کنتررل  ساختاری است. علت استفاده از این روش انعطاف

و بررسی و آزمون روابرط پیچیرده برا چنردین متغیرر وابسرته و مسرتقل  گیری خطاهای اندازه

H4 

H3 

H1 

H5 

 یادشیری اکتشافی

 خ قی  ترکیبی یادشیری بهر  برداری

 نوآوری خ قی  بدایه

 صوول جدید
H8 

H6 

H7 

H2

H9 
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پرردازد؛  یابی معادلات ساختاری در دو مرحله به آزمون مردل می (. مدل1778، 1است )چین

گیری بره بررسری اعتبرار و روایری  گیری و آزمون ساختاری که آزمون انردازه آزمون اندازه

پرردازد و آزمرون سراختاری نیرز بره بررسری  های پرژوهش می و گویه گیری ابزارهای اندازه

(. در این پرژوهش 2010و همکاران،  2پردازد )وینزی ها و روابط متغیرهای مکنون می فرضیه

یابی معادلات ساختاری یعنی کمتررین مجرذورات جزئری بررای  های مدل از نسل دوم روش

یکری از  عنوان برهاده شرد. ایرن روش های پرژوهش اسرتف گیری مدل و فرضریه آزمون اندازه

های قدرتمند در الگویابی معادلات ساختاری شناخته شده است )وینرزی و همکراران،  روش

شرناختی، از نروع پرژوهش  روش ازنظررتوان گفت که ایرن پرژوهش  ی میطورکل به(. 2010

ایرن  ازآنجاکرهعلاوه  کراربردی اسرت. بره از نروعهمبستگی و پیمایشری و برحسرب هردف 

های مقطعری  پردازد از نوع پژوهش ای از زمان می های مرتبط با برهه وهش به بررسی دادهپژ

های صرنعتی کوچرک در شرهرک  است. جامعه آماری این پژوهش شامل مردیران شررکت

( برا جمعیتری 3های صنعتی ایران صنعتی پایتخت )وابسته به سازمان صنایع کوچک و شهرک

درصرد تعرداد  و در سرطح خطرای پن  1مول کروکراننفر است. بر اساس فر 2200در حدود 

ها اسرت. پرس از توزیرع  نفرر از مردیران ایرن شررکت 331نمونه لازم برای پژوهش حاضرر 

ها )برا توجره بره احتمرال عردم پاسرخگویی ایرن  پرسشنامه در میان این شرکت 1000 حدوداً

 ی برود.بررسر قابلپرسشرنامه  113پرسشنامه برگشت داده شد که از این میران  620مدیران(، 

 (.1بود )جدول  درصد 11نرخ بازگشت پرسشنامه در حدود  رو نیازا

 دهندگان نتایج توصیفی مربوط به پاسخ .3جدول 

 درصد فراوانی ویژگی  درصد فراوانی ویژگی 

 جنسیت
 72 122 مرد

موقعیت 

 شغلی

 18 86 رعاملیمد

 21 113 مدیر تولید 2 21 زن

 سن
تا  20بین 

27 
 22 117 مدیر مالی 20 76
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3. WWW.Tehraniec.ir 
4. Chocran 
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 درصد فراوانی ویژگی  درصد فراوانی ویژگی 

تا  30بین 

37 
 21 101 مدیر تدارکات 22 212

 11 21 های مدیریتی دیگر سمت 28 132 10بالاتر از 

 های پژوهش . سنجه0-3

های یررادگیری سررازمانی شررامل اسررتراتژی یررادگیری  ، متغیررر اسررتراتژی در ایررن پررژوهش

هایی کره  بردارانه با پن  گویه و استراتژی یادگیری اکتشافی با چهارگویه، توسط گویره بهره

اند، شناسرایی شردند.  اسرتفاده شرده 2001در پژوهش آتوئانره و مرورای در سرال  نیازا شیپ

 2001در سرال  1توسط ژو و جورج شده ارائههای  یه، از طریق گویهخلاقیت بداهه با پن  گو

های  و خلاقیت ترکیبی نیز با پن  گویره، از طریرق گویره 2012و نیسولا و کراتوزن در سال 

نشران داده  2011در سرال  2و هوان  و شریائو 2002توسط ورا و کراسون در سال  شده ارائه

معرفری  2002توسرط ورا و کراسرون در سرال  شرده هارائاند. متغیر نوآوری با سه گویره  شده

آتوئانره و توسرط  شده ارائهمتغیر عملکرد محصول جدید با چهار گویه  تیدرنهاشده است. 

های پررژوهش از  گیری گویرره معرفرری شررده اسررت. برررای انرردازه 2001مررورای در سررال 

( اسرتفاده 2فقم=مروا کراملاً، ترا 1مخالفم= کاملاًخرده مقیاس لیکرت ) 2ای شامل  پرسشنامه

 شد.

 گیری مدل . آزمون اندازه6

 های پیشرین اسرتخراج شردند و نامه، از طریق بررسی پژوهش دهنده پرسش های تشکیل گویه

قررار گرفرت.  دییتأبر اساس نظرات اساتید رفتار و مبانی سازمانی، روایی محتوایی آن مورد 

(. 2نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است )جردول  منظور سنجش پایایی پرسش به

ها  های پژوهش است. جهت بررسی اعتبار گویه گویهدهنده پایا بودن  نشان 1/0مقادیر بالای 

ها،  (، یعنی اعتبرار هرر یرک از گویره1781) 3توسط فرنل و لارکر شنهادشدهیپاز سه ملاک 
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بار ترکیبی و متوسط واریانس استخراج شده، اسرتفاده شرد. در مرورد اعتبرار هرر یرک از اعت

و بیشتر نشانگر گویه خوب تعریف شده اسرت و همچنرین آن  1/0ها، بار عاملی بالای  گویه

منظور  . بره(1777، 1های دیگر داشرته باشرد )اسررایت گویه نباید بارعاملی معناداری بر عامل

( اسرتفاده شرد  ρگلداشرتاین )-ها از ضرریب دیلرون ی هر یک از گویرهبررسی اعتبار ترکیب

رگرسیون معمولی از نمررات  برخلافحداقل مربعات جزئی  که ییازآنجا(. 1761، 2)نونالی

ها  کند، در نظر گرفتن بار عاملی هر یک از گویره ها برای تحلیل استفاده می عاملی آزمودنی

در محاسبه شاخ  اعتبار ضروری است. این در حالی اسرت کره ضرریب آلفرای کرونبراخ 

  ρدهررد، بنررابراین از ضررریب  دهررد و اعتبررار را کمتررر نشرران می ها می وزن برابررری برره گویرره

 1/0( و مقردار ایرن ضرریب نبایرد کمترر از 2007و همکاران،  3فرانکو-)سانچز شده استفاده

شرده اسرت.  (. نشانگر سوم بررسری اعتبرار، میرانگین واریرانس استخراج1761باشد )نونالی، 

بایرد  شرده استخراجکنند که مقردار متوسرط واریرانس  توصیه می 1771فرنل و لاکر درسال 

درصرد و یرا بیشرتر  20حردود  موردنظرو این به معنای آن است که سازه  باشد 2/0بیشتر از 

بارهرای عراملی، متوسرط  2واریانس نشانگرهای خود را تبیین کرده است. در جدول شماره 

 ( ارائه شده است.  ρو مقدار پایایی مرکب ) شده استخراج انسیوار

 ، نتایج مربوط به روایی سازه و پایایی مدل پژوهش2 جدول

 بارعاملی گویه سازه
آلفای 

 کرونباخ

متوسط 

واریانس 

 شده استخراج

پایایی 

 مرکب

یادگیری 

 بردارانه بهره

هرردف مررا از جسررتجو برررای اطلاعررات، تصررحیح 

منظور حرل مسرائل  های معمول بره ها و روش ایده

 در پروژه است.

632/0 

18/0 21/0 8/0 
ها و اطلاعراتی اسرت  هدف ما جستجو برای ایرده

هایی کرره  وری آن نسرربت بره ایرده از بهررهکره مرا 

تررر  ممکررن اسررت بررا اشررتباه همررراه باشررد مطمئن

138/0 
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 بارعاملی گویه سازه
آلفای 

 کرونباخ

متوسط 

واریانس 

 شده استخراج

پایایی 

 مرکب

 هستیم.

هررای  حل هررا و راه برره دنبررال روش معمررولاًمررا 

معمول برای مسرئله عملکررد محصرول  شده اثبات

 جدید هستیم.

138/0 

های کسب اطلاعات )مانند تحقیق در  ما از روش

رقبررا( کره برره مرا در فهررم و خصروص مشرتریان و 

روزرسررانی تجربیررات بررازار و پررروژه کنررونی  به

 کنیم. کند، استفاده می شرکت کمک می

131/0 

یادگیری 

 اکتشافی

در زمان جستجوی اطلاعات، ما بر دانشی تمرکز 

کنیم که همراه برا آزمرایش و ریسرک برالای  می

 بازار است.

813/0 

81/0 61/0 7/0 

ای است  هدف ما کسب دانش برای توسعه پروژه

ورود ما به ناحیه جدیدی از یادگیری  منجر بهکه 

 شود. بازارها و نواحی فناورانه جدید می همچون

172/0 

کنیم که فراتر  آوری می ما دانش جدیدی را جمع

 از تجربیات فناورانه و بازار امروز است.
811/0 

کنیم که فراتر  آوری می جمعما دانش جدیدی را 

 از تجربیات فناورانه و بازار امروز است.
188/0 

آوری اطلاعراتی اسرت کره مرا را  هدف مرا جمرع

کنررد چیزهررای جدیررد را در توسررعه  مجبررور می

 محصول یاد بگیریم.

118/0 

خلاقیت 

 ترکیبی

دسرت آوردن  های جدیدی برای به من همیشه راه

 کنم. میاهداف پروژه پیشنهاد 
802/0 

81/0 66/0 7/0 

هرای خلاقانره بررای  حل من همیشه آماده ارائه راه

 مقابله با مسائل هستم.
188/0 

های جدیرد بررای اجررای وظرایف  من همیشه راه

 دهم. کاری پیشنهاد می
818/0 

های جدیرد و عملری بررای  من همیشه آماده ایرده

 بهبود عملکرد هستم.
812/0 
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 بارعاملی گویه سازه
آلفای 

 کرونباخ

متوسط 

واریانس 

 شده استخراج

پایایی 

 مرکب

های جدیدی برای افزایش کیفیرت  همیشه راهمن 

 دهم. پیشنهاد می
818/0 

خلاقیت 

 بداهه

من در یک لحظه به یک مسئله غیرمنتظرره پاسرخ 

 دهم. می
626/0 

82/0 63/0 87/0 

 فرهیوظ انجامای کره در حرال  من در همران لحظره

 کنم. هستم در خصوص بهبود وظیفه فکر می
111/0 

را برررای فراینرردهای های جدیرردی  مررن فرصررت

 کنم. کاری جدید شناسایی می
826/0 

های جدید در اجرای وظایف  من برای تولید ایده

 کنم کاری ریسک می
823/0 

رو هسرتم و  من همیشه در اجررای کارهرایم پریش

 اصالت کاری خودم را دارم.
821/0 

 نوآوری

محصررولات جدیررد زیررادی در چنررد سررال اخیررر 

 معرفی شده است
863/0 

 868/0 شود می صورت مکررمعرفی  محصولات جدید به 88/0 12/0 8/0

محصررولات جدیررد زیررادی در چنررد سررال اخیررر 

 توسعه داده شده است
816/0 

عملکرد 

محصول 

 جدید

 832/0 حاشیه سود محصول بالا است

83/0 66/0 88/0 
 188/0 نرخ بازگشت سرمایه بالا است

 821/0 ها بالا است دارایینرخ بازگشت 

 113/0 فروش بالایی دارد

کند که بررای بررسری روایری واگررای مردل، بایسرتی جرذر  بیان می 1777اسرایت در سال 

های  برای یرک سرازه بیشرتر از همبسرتگی آن سرازه برا سرازه شده استخراجمتوسط واریانس 

های خرودش  دهد که همبستگی یرک سرازه برا نشرانگر دیگر در مدل باشد. این امر نشان می

 (.3ها است )جدول  اش با دیگر سازه بیشتر از همبستگی
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 نتایج روایی واگرا .3جدول 

 
یادگیری 

 بردارانه بهره

یادگیری 

 اکتشافی

خلاقیت 

 ترکیبی

خلاقیت 

 بداهه
 نوآوری

عملکرد 

 محصول جدید

یادگیری 

 بردارانه بهره
11/0      

     8/0 21/0 یادگیری اکتشافی

    81/0 68/0 16/0 خلاقیت ترکیبی

   17/0 21/0 21/0 62/0 خلاقیت بداهه

  81/0 61/0 11/0 16/0 62/0 نوآوری

عملکرد محصول 

 جدید
66/0 2/0 13/0 1/0 13/0 81/0 

 ها یافته. 5

های پژوهش از طریق بررسی ضررایب مسریر )بترا( و مقرادیر  الگوی ساختاری مدل و فرضیه

(. همچنرین از روش 2007فرانکو و همکراران، -پذیر است )سانچز شده امکان واریانس تبیین

داری ضررایب  جهت تعیین معنی tزیرنمونه( برای محاسبه مقادیر آماره  200استراپ )با  بوت

برین در تبیرین  مسیر استفاده شد. ضرایب مسیر برای تعیین سرهم هرر یرک از متغیرهرای پیش

شرده  نشرانگر واریرانس تبیین   گیرند و مقرادیر قرار می مورداستفادهواریانس متغیر ملاک 

 بین است. متغیر ملاک توسط متغیرهای پیش

 مدل ضرایب مسیر و ضرایب تعیین پژوهش .3شکل 
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 پژوهش tمدل مقادیر استاندارد  .2شکل 

بینرری نرروآوری و عملکرررد محصررول جدیررد را نشرران  الگرروی پیش 2و  1های شررماره  شررکل

دهد که  نشان می 1دست آمده از مدل معادلات ساختاری جدول  دهند. بر اساس نتای  به می

 اند. شده دییتأها رد یا  صورت فرضیه به چه

 های مدل پژوهش نتایج فرضیه .0جدول 

 نتیجه فرضیه داری معنی استاندارد T ضریب مسیر فرضیه

بردارانره اثرر مثبتری برر  استراتژی یادگیری بهره

 خلاقیت بداهه دارد.
 دییتأ 001/0 222/1 311/0

بردارانره اثرر مثبتری برر  استراتژی یادگیری بهره

 خلاقیت ترکیبی دارد.
 دییتأ عدم 11/0 237/1 082/0

اسررتراتژی یررادگیری اکتشررافی اثررر مثبترری بررر 

 خلاقیت بداهه دارد.
 دییتأ 002/0 161/3 221/0

اسررتراتژی یررادگیری اکتشررافی اثررر مثبترری بررر 

 خلاقیت ترکیبی دارد.
 دییتأ عدم 216/0 108/0 02/0

 دییتأ 001/0 282/3 232/0 خلاقیت بداهه اثر مثبتی بر نوآوری دارد.

خلاقیت بداهه اثر مثبتی برر عملکررد محصرول 

 جدید دارد.
 دییتأ 003/0 112/2 162/0

خلاقیت بداهه اثر مثبتری برر خلاقیرت ترکیبری 

 دارد.
 دییتأ 000/0 811/17 162/0

 دییتأ 000/0 063/7 211/0 خلاقیت ترکیبی اثر مثبتی بر نوآوری دارد.
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 نتیجه فرضیه داری معنی استاندارد T ضریب مسیر فرضیه

خلاقیت ترکیبی اثر مثبتی بر عملکرد محصرول 

 دارد. جدید
 دییتأ عدم 221/0 233/0 011/0

نوآوری اثر مثبتی بر عملکرد محصرول جدیرد 

 دارد.
 دییتأ 000/0 128/7 282/0

 332/0 خلاقیت بداهه   

 618/0 خلاقیت ترکیبی   

 601/0 نوآوری   

 222/0 عملکرد محصول جدید   

 . نیکویی برازش مدل7

Rضرررب جمع  مرردل پررژوهش حاضررر از حاصررل Redundancyمقرردار 
( در مقرردار 33/0) 2

Communalities (83/0 ) ،ضرررب برررای متغیررر خلاقیررت بداهررهR
( در مقرردار 618/0) 2

Communalities (86/0 ) ،ضرررب برررای متغیررر خلاقیررت ترکیبرریR
( در مقرردار 601/0) 2

Communalities (82/0 ) ضرررررب برررررای متغیررررر نرررروآوری وR
 ( در مقرررردار222/0) 2

Communalities (86/0 ) ،آیرد کره برابرر  بره دسرت میبرای متغیر عملکرد محصول جدید

Rکه نشان از برازش خوب این شاخ  دارد. مقدار  16/0است با 
وابسرته  هرای بررای متغیر 2

 هرای کره نشران از تبیرین برالای متغیر 222/0و  601/0، 618/0، 33/0پژوهش برابر اسرت برا 

Qمقدار وابسته پژوهش دارد. 
بررای متغیرهرای وابسرته مردل نشران از قروی برودن کیفیرت  2

مناسرب مردل  ، برازشGOFدر این پژوهش برای  61/0، حصول مقدار بینی مدل دارد. پیش

 (.2کند )جدول  کلی را تائید می

 نتایج نیکویی برازش مدل .6جدول 

Communalities R متغیر
2

 Q
2

   ̅̅̅̅               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  GOF 
استراتژی یادگیری 

 بردارانه بهره
7/0 - - 

21/0 82/0 61/0 
 - - 81/0 استراتژی یادگیری اکتشافی

 31/0 332/0 83/0 خلاقیت بداهه
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Communalities R متغیر
2

 Q
2

   ̅̅̅̅               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  GOF 
 36/0 618/0 86/0 خلاقیت ترکیبی

 11/0 601/0 82/0 نوآوری

 23/0 222/0 86/0 عملکرد محصول جدید

 گیری بحث و نتیجه

ها بایرد در یرادگیری اقتصراد و فرراهم کرردن  منظور ماندن در بازارهرای رقرابتی، شررکت به

تسهیلاتی کره منجربره تحریرک هرلحظره خلرق دانرش، ادغرام دانرش و تبرادل دانرش میران 

های مررتبط بره  شود، فعال باشرند. دانرش، یرادگیری و فراینرد کارکنان در داخل شرکت می

برا  دارنرد. نترای  ایرن پرژوهش بره دانرش عملری و تئروری ها با فرایندهای نروآوری ارت آن

های یادگیری و خلاقیت، نروآوری و عملکررد محصرول جدیرد در  ارتباطات میان استراتژی

های تولیدی کوچک افزوده است. در ایرن مطالعره از تئروری یرادگیری سرازمانی و  شرکت

بردارانره، اسرتراتژی  رهاسراس بررسری اسرتراتژی یرادگیری به عنوان بهتئوری بداهه سازمانی 

نروآوری و  عوامل ایجادکننده عنوان بهیادگیری اکتشافی، خلاقیت بداهه و خلاقیت ترکیبی 

ها فرارغ از  دهد که شررکت عملکرد محصول جدید استفاده شد. نتای  این پژوهش نشان می

نتای  ایرن  اندازه و سرمایه، نیاز به قابلیت یادگیری برای توانمندی توسعه مستمر خود دارند.

های درونری در تحقیرق و توسرعه،  ها علاوه بر فناوری و ایده دهد که شرکت مطالعه نشان می

مطالعرره  همچرونمطالعرات گذشررته  کرره یدرحرالنیراز بره یررادگیری مسرتمر و مررداوم دارنرد. 

های یرادگیری برر  مثبرت اسرتراتژی ریترأثبره  2011اسپالاردو و همکراران در سرال -هرناندز

توان بیران کررد کره ایرن مطالعره جرز   عملکرد اشاره دارند، بر اساس نتای  این پژوهش می

های یرادگیری برر خلاقیرت و نروآوری و  اندک مطالعاتی است که به بررسی اثرر اسرتراتژی

 نهمچروتوسعه محصول پرداخته است. دلیل این امرر نیرز ایرن اسرت کره مطالعرات گذشرته 

که ایرن  اند، حال آن به بررسی در سطح فردی پرداخته 2012مطالعه هان و همکاران در سال 

نترای  مثبرت و منفری پیامردهای  بررخلافمطالعه به بررسی سطح سرازمانی پرداختره اسرت. 

(، نتررای  ایررن مطالعرره 2012اسررتراتژی یررادگیری در مطالعررات گذشررته )سرریرن و همکرراران، 

بردارانره و اکتشرافی، خلاقیرت بداهره و  های یرادگیری بهره راتژیروشنی روابط میران اسرت به



 3043 تابستان | 73شماره  |و دوم  ستیسال ب |یصنعت تیریمطالعات مد | 330

مطالعات گذشرته  برخلافترکیبی را با نوآوری و عملکرد محصول جدید بیان کرده است. 

ایرن  2002و شریلد و همکراران در سرال  2010مطالعره لاویره و همکراران در سرال  همچون

برر اسراس ایرن  رو نیرازاداهره اسرت. مطالعه نشان داد خلاقیت ترکیبی پیامدی از خلاقیت ب

تواننرد  ها، فراینردها، محصرولات و خردمات بداهره، می توان پیشنهاد کرد که ایرده نتیجه می

های  هررای شرررکت دار برررای ارتقررای سررطح فعالیت هررای ترکیبرری و جهررت تبرردیل برره فعالیت

نرابع منظور رقابرت بررای م های یرادگیری را بره ها بایسرتی اسرتراتژی کوچک شوند. شرکت

های اکتشرافی و  (. محققران بره اهمیرت اسرتراتژی1777متوازن کنند )کروسان و همکراران، 

(. اسرتفاده 2006کنند )گوپتا و همکاران،  بردارانه برای ماندن سازمان در بازار اشاره می بهره

بردارانرره برررای کسررب مزیررت رقررابتی پایرردار و  های یررادگیری اکتشررافی و بهره از اسررتراتژی

نیاز اسرت ترا تعرادل میران  رو نیازامدت بسیار ضروری است.  ر بلندمدت و کوتاهموفقیت د

صورت دائم و پویرا وجرود داشرته باشرد. فررض کنیرد شررکت در حرال  این دو استراتژی به

برداری از یک فناوری در شرکت است و یک فناوری نیز در خارج از شررکت وجرود  بهره

شررکت درصردد هردایت  رو نیرازارکت دارد. دارد که سطحی بالاتر از فناوری موجود شر

تحقیق و توسعه برای پرذیرش فنراوری جدیرد و تکمیرل فنراوری موجرود اسرت. اسرتراتژی 

بردارانه در مرحله اول و اسرتراتژی یرادگیری اکتشرافی در مرحلره دوم اتفراق  یادگیری بهره

بردارانره  رهپس از پذیرش فناوری جدید شررکت بره اسرتراتژی یرادگیری به مجدداًافتد.  می

توانرد بره مردیران بررای اخرذ تصرمیمات در خصروص  آورد. نتای  این مطالعره می روی می

نوآوری و عملکرد محصول جدید کمک فروانی کند. برای مثال نتای  ایرن پرژوهش نشران 

داد که در حدود نیمی از تغییرات عملکرد محصول جدید توسط خلاقیت بداهره، خلاقیرت 

درصد از تغییرات نوآوری توسرط  60یا در حدود  و بینی است پیشترکیبی و نوآوری قابل 

بینری اسرت. همچنرین نترای  ایرن مطالعره نشران داد کره  خلاقیت بداهه و ترکیبری قابرل پیش

بردارانرره از طریررق اثررری کرره بررر خلاقیررت دارنررد،  های یررادگیری اکتشررافی و بهره اسررتراتژی

چنرین برر  د محصول جدید اثر بگذارنرد. همطور غیرمستقیم بر نوآوری و عملکر توانند به می

های کوچک بیان کررد کره اگرر اسرتراتژی  توان برای شرکت دست آمده می اساس نتای  به
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توانند با استفاده از خلاقیت ترکیبری برالا، توسرعه محصرول و  ها فعال نباشد، می اکتشافی آن

زمران خلاقیرت  همهای کوچک اگرر بتواننرد  نوآوری مناسبی داشته باشند. همچنین شرکت

عملکررد محصرول  تیردرنهاتواننرد نروآوری برالا و  ترکیبی و بداهه را گسرترش دهنرد، می

های کوچرک صرنعتی و  منظور تعمریم بره شررکت جدید مناسبی داشته باشند. این مطالعه بره

توان بیان کرد که این نمونه در  می شده یبررستولیدی طراحی شده است و با توجه به نمونه 

بایستی  رو نیازاهای صنعتی کوچک، نمونه کوچکی است.  با حجم گسترده شرکتمقایسه 

گرفت. همچنرین برا توجره بره اسرتفاده از تنهرا یرک  در نظرجانب احتیا  را در تعمیم نتای  

منظور ادامره پرژوهش در  نمونه ممکن است خطایی در برآورد نتای  وجود داشرته باشرد. بره

های  های یرادگیری در شررکت اسرتراتژی ریترأثه بررسری توان پیشنهاد کررد کره بر آینده می

ها مردون  های مختلف شرکت کوچک، متوسط و بزر  بپردازند و نتای  را در قالب اندازه

های  های خردماتی و صرنعتی مردل و با یکدیگر مقایسه کنند. همچنین میان دو نروع شررکت

 این پژوهش با یکدیگر مقایسه شود.
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