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Abstract 

The aim of this research is to analyze the impact of banking fintech on 

the risk levels of selected banks listed on the Tehran Stock Exchange. 

The statistical population consists of 41 banks and credit institutions 

listed on the Tehran Stock Exchange, according to the latest report by 

the Central Bank of the Islamic Republic of Iran in May 2022. Using a 

systematic elimination method and covering the period from 2019 to 

2022, a sample of 8 banks was chosen. The results of hypothesis 

testing, based on the first and second models of the study (with Z-

Score and business risk of the studied banks as the dependent 

variables, respectively), showed that in the first model, under the 

dynamic condition (with lag), the banking fintech variable does not 

have a significant effect on the risk management index of the selected 

banks. Additionally, it was found that in the non-lagged model, the 

fintech innovation variable—through improved operational 

performance—and the variable of operational revenues, as well as 

each bank’s share of total transaction values from mobile payment 
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acceptance tools, significantly impact the risk management index. 

Other findings also showed that in both models, under both lagged and 

non-lagged conditions, variables related to each bank’s share of 

transaction values from mobile, POS, and internet payment acceptance 

tools, as well as fintech innovation variables related to improved 

operational performance and capital adequacy, do not significantly 

affect the risk management index of the selected banks listed on the 

Tehran Stock Exchange. 

Introduction 
A review of the literature suggests that, while the academic 

community generally agrees on the impact of FinTech on commercial 

bank risks, unresolved issues still require further investigation. There 

remains significant disagreement over whether FinTech’s influence on 

commercial bank risk is "favorable" or "unfavorable." This divergence 

may be attributed to the varying socioeconomic and institutional 

contexts in which FinTech operates, as previous studies have not 

adequately captured these dynamic effects. Therefore, further research 

is needed to explore these variations and examine the nonlinear effects 

of FinTech on commercial bank risks. As a result, further discussion 

on the potential relationship between FinTech risks and commercial 

bank risk is necessary. Given the significance of this issue, the present 

study aims to address this critical topic. 

Literature Review 

With the rapid growth of financial technologies, fintech has emerged 

as a transformative force in financial and banking services, 

significantly impacting areas such as investment management, digital 

payments, service personalization, cryptocurrencies, artificial 

intelligence, big data, and blockchain. Its high agility has facilitated 

access to financial services, reduced costs, and improved the 

efficiency of banks. However, the boundary between fintech and 

traditional electronic banking is often unclear, and fintech's entry into 

the financial sector has introduced risks such as data security threats, 

transaction instability, and challenges to conventional banking 

structures, which require thorough evaluation. Most previous studies 

have focused on the benefits and innovative aspects of fintech, while 

empirical investigations into the impact of fintech innovation on 

operational, technological, and structural risks—especially in the 
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context of Iranian banks—remain limited and fragmented. This study 

aims to identify and analyze these risks, addressing the existing 

research gap and supporting more informed decision-making by 

banking managers in the face of modern financial technologies. Table 

1 presents a summary of the research background based on selected 

international studies. The review of these studies primarily focuses on 

the credit and liquidity risks of banks in relation to lending objectives 

and default risk. 

Table 1: presents a summary of the research background 
Study Results Researchers / Year Row 

The development of fintech leads to a 

reduction in bank-generated liquidity and 

contributes to the diversification of banking 

services. 

Tang et al. (2024) 1 

Greater fintech presence is associated with 

higher risk-taking by financial intermediaries, 

and the findings support the competition 

fragility hypothesis. 

Alkhodair et al. 

(2024) 
2 

Fintech products reduce banks' risk-taking 

behavior by improving operational efficiency. 

Path analysis results also showed that 

operational efficiency mediates the 

relationship between fintech products and bank 

risk-taking behavior in emerging countries. 

Sajid et al. (2023) 4 

An empirical analysis of the relationship 

between fintech, digital transformation, and 

bank risk in 32 Chinese banks revealed that 

fintech increases bank risk and has a stronger 

effect on banks with lower levels of 

digitalization. 

Li et al. (2021) 5 

Payment and settlement technology (PST), 

capital raising technology (CRT), and 

investment management technology (IMT) are 

positively correlated with bank risk-taking. 

Zhao et al. (2022) 8 

Reference: Research Findings 

Methodology 

This study is applied in terms of results, causal-correlational in terms 

of purpose, retrospective in terms of time, quantitative in terms of 

execution process, and follows a combination of deduction and 

induction (scientific research method) in terms of logic. This study is 

quasi-experimental. In such studies, the researcher has no control over 
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the data generation process. The required data for this study, which 

results from various processes within companies and the transactions 

in the securities market, are obtained from databases. The research 

hypotheses are then tested using the available data. From another 

perspective, this research follows a positivist approach, meaning that 

the researcher seeks to discover what exists rather than prescribing 

any specific recommendations. Instead, suggestions are provided 

based on the discovered findings. 

Results 

Nowadays, banks have begun competing beyond financial services in 

response to the increasing competition from non-banking institutions. 

As a result, traditional banks have lost a portion of their market share. 

The recent developments in financial services require banks to 

increase investment in fintech, reconsider service delivery channels, 

and enhance standardization in administrative and financial 

operations. Improving bank profitability and diversifying income 

sources can also lead to reduced risk-taking behavior. 

 Discussion 

Due to the significant impact of banking FinTech measured by each 

bank’s POS transaction share on risk management in Model   (no 

lag), banks are advised to actively pursue digital transformation 

strategies. As FinTech innovation, measured through operational 

revenue improvements, has a significant positive impact on risk 

management in Model 1, efforts should focus on strengthening this 

factor to boost risk control. Since the effect of FinTech via mobile and 

internet tools on risk management is insignificant, banks should 

prioritize the development of these tools to enhance commercial risk 

oversight. Given the lack of significant impact from FinTech 

innovation in terms of operational performance and capital adequacy 

in both models, reinforcing these areas is recommended to support 

risk control, regardless of model dynamics. 

Keywords: Banking FinTech, Risk Management, Capital Adequacy 

Ratio, Operating Revenues. 
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منتخب  یها بانک سکیر زانیبر م یتک بانک نیف ریتأث لیتحل

 در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهیپذ

  پور  ینیام نیافش
 ،یواحتد اسلامشتهر، دانشتگاه آزاد استلام ،یمتال یگروه مهندست

 رانیاسلامشهر، ا
 

 رانیاسلامشهر، ا ،یگروه اقتصاد، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلام   یاکبر باقر
 

   یکردلوئ درضایحم
اسلامشتهر،  ،یواحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریگروه مد

 رانیا
 

 چکیده
شمده در  همای منتخمب پذیرفته هد  این پژوهش، تحلیل تأثیر فین تک بانکی بر میزان ریسمک بانک

-باشد. تحقیق حاضر از جنبه هد  کماربردی و ازنظمر روش، توصمیای بورس اورات بهادار تهران می

شمده در  ها و مثسسات اعتبماری پذیرفته شرکت از گروه بانک 40پی ایشی است. جامعه آماری شامل 

باشمد  می 0410ماه  رس اورات بهادار تهران، طبق آخرین گزارش بانک مرکزی ج ا ا در اردیبهشمتبو

عنوان  بانمک بمه 2نهایتماً تعمداد  0410المی  0322که بر اساس حذ  سیست اتیک و برای دوره زمانی 

)بمه  های اول و دوم تحقیق ها در قالب تخ ین مدل شده است. نتایج آزمون فرضیه حج  ن ونه انتخاب

های موردمطالعه( نتایج نشان داد که  و متغیر ریسک تجاری بانک Z-Scoreترتیب با متغیرهای وابسته 

همای  برای مدل اول در حالت پویا )با وقاه( متغیر فین تک بانکی بر شماخص ممدیریت ریسمک بانک

ه در حالمت چنین مشمخص شمد کم شده در بورس اورات بهادار اثر معناداری ندارد. ه  منتخب پذیرفته

مدل بدون وقاه متغیر نوآوری فین تک با بهبود ع لکرد ع لیاتی )ج مع درآممدهای ع لیماتی( و نیمز 

های هر یک از ابزارهای پذیرش  متغیر درآمدهای ع لیاتی سه  هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

هممادار اثممر شممده در بممورس اورات ب هممای منتخممب پذیرفته موبمایلی بممر شمماخص مممدیریت ریسممک بانک

های اول و دوم، در همر دو حالمت  ها نشان داد کمه بمرای ممدل معناداری دارد. علاوه بر این سایر یافته
 

  : :نویسنده مسئولAkbar.Bagheri@iiau.ac.ir 
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های همر یمک از ابزارهمای  بدون وقاه و با وقاه متغیرهای سه  هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

ی فین تک با بهبود ع لکرد خوان فروشگاهی و اینترنتی و نیز متغیرهای نوآور پذیرش موبایلی، کارت

های کاایت سرمایه بر شماخص ممدیریت ریسمک  های بهبود نسبت ع لیاتی و نوآوری فیتک با قابلیت

 شده در بورس اورات بهادار اثر معناداری ندارند. های منتخب پذیرفته بانک

 .ياتیعمل یدرآمدها ه،يسرما تينسبت ک ا سک،ير تيريمد ،يتک بانك نیف ها: کلیدواژه
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 مادمه

در دهه گذشته، بخش مالی ع یقاً تحت تأثیر توسعه سمریع فنماوری ممالی )فمین تمک( قمرار 

هممای آنلایممن و  هممای دیجیتممال، وام گرفتممه اسممت. محصممولات فممین تممک، ماننممد پرداخت

اند و نقشمی اساسمی در گسمترش  های هوش ند، با سمرعتی سمریع ظماهر شمده گذاری سرمایه

گذاری و افمزایش رشمد اقتصماد کملان دارنمد.  سمرمایهمصر  خصوصی، افزایش کمارایی 

کنمد کمه بما مزایما و  را ارائمه می« ش شمیر دولبمه»حال، ظهور فین تمک یمک سمناریوی  بااین

های  کمه فمین تمک شمیوه شود. درحالی توجهی برای بخش مالی مشخص می های قابل چالش

ده اسمت، ه چنمین مدیریت ریسک و کارایی ع لیاتی را در بانکداری تجاری بهبمود بخشمی

هما را تشمویق بمه پمذیرش ریسمک  منجر به افزایش رقابت شده است که م کن اسمت بانک

(  بنمابراین، درک دقیمق رابطمه بمین 7102  شوفل، 7102بیشتر کند )گلدشتاین و ه کاران، 

های فین تمک بمرای  های تجاری برای استااده مسئولانه از پیشرفت فین تک و ریسک بانک

 (.7173پذیری اکوسیست  مالی حیاتی است )نی و ه کاران، و انعطا رشد، گنجاندن 

کنمد کمه  ها و خدمات دیجیتال جدیدی را به صنعت بانکداری ارائمه می فین تک مدل

حسمماب دیجیتممال،  شممامل ارز دیجیتممال، پممول نقممد دیجیتممال، پرداخممت آنلایممن، صورت

دیجیتمال، بی مه آنلایمن و  گذاری آنلاین، مدیریت ثروت، اجماره دیجیتمال، مشماوره سرمایه

شود. بلاک چین و هوش مصنوعی با امکان دادن بمه مثسسمات ممالی  تأمین مالی ج عی می

(. در 7102کننمد )گمامبر و کمو ، برای ارائه خدمات مثثرتر به صمنعت بانکمداری ناموذ می

های متااوتی در مورد رابطه بین فین تمک و ریسمک بانمک تجماری  ادبیات موجود، دیدگاه

کننمد کمه فمین تمک پتانسمیل کماهش ریسمک  دارد. برخمی از محققمان اسمتدلال می وجود

کننممد کممه  ( پیشممنهاد می7102مثال، چممن و ه کمماران ) عنوان هممای تجمماری را دارد. بممه بانک

های تجماری  بانکداری الکترونیک، بانکداری آنلاین، بانکداری تلامن ه مراه و سمایر ممدل

کمه  های تجماری را افمزایش دهنمد. هنگامی های بانک آوری داده های ج ع توانند قابلیت می

تواننمد  همای مشمابه ترکیمب شموند، می کماوی، محاسمبات ابمری و تکنیک ها با داده این مدل

توجهی کماهش  های تجاری به میزان قابل های مرتبط با مدیریت ریسک را برای بانک هزینه
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های نوظهور در بخش ممالی  اوری( معتقدند که ادغام فن7102دهند. پرز مارتین و ه کاران )

کنمد و  همای ریسمک را فمراه  می کننده و ویژگی همای مصمر  امکان جذب ممثثر ویژگی

هما  پذیری بانک دهمد. درنتیجمه ریسمک ها را کاهش می درنتیجه عدم تقارن اطلاعاتی بانک

شممود  اممما برخممی دیگممر از دانشمم ندان نظممر دیگممری دارنممد. اسممتااده از  ع مملاً تضممعیف می

های شخصی و سمازمانی اسمت کمه  های فین تک شامل پردازش مقادیر زیادی از داده مهبرنا

کنمد. پتانسمیل همک  های مه  برجسمته می عنوان نگرانی حاظ حری  خصوصی و امنیت را به

ها تهدیدی برای ثبات سیست  مالی است که منجر بمه سمرقت اطلاعمات  مخرب و نقض داده

(. عملاوه بمر ایمن، 7177شود )موریند و ه کاران،  یشخصی کاربران و کلاهبرداری مالی م

های تجاری سمنتی  افزایش رقابت از سوی اخلالگران فین تک م کن است سه  بازار بانک

تر و بما  های مشتریان پرریسک ها را مجبور به دنبال کردن مشاغل و بخش را از بین ببرد و آن

از آن یماد « شمود رانمده پمول خموب میپمول بمد »عنوان  تر کند. این پدیده که اغلب به بازده

ازحمد را تشمدید  پذیری بیش ها به رفتار ریسک شود، این پتانسیل را دارد که ت ایل بانک می

 (.7102های مالی سیست ی را تقویت کند )آناند و مانترالا،  کند و درنتیجه ریسک

 مباني نظری

های تجماری  ( و بانک7170های زمانی و مکانی را شکسته است )سان،  فین تک محدودیت

تمری داشمته باشمند. خمدمات آنلایمن و  سازد تا مشتریان بیشتری در منطقمه بزر  را قادر می

اند، جایگزین نیمروی کمار آفلایمن  های هوش ندی که توسط فناوری مالی آورده شده ربات

توانممد آگمماهی نوآورانممه  یابممد. فممین تممک می ها کمماهش می اند و بممدین طریممق، هزینممه شممده

های تجاری را افزایش دهد، به استعدادهای نوآورانه اه یت دهد و دائ اً بمرای ایجماد  بانک

طور فعممال بمما  هممای تجمماری بممه محصممولات جدیممد و خممدمات جدیممد نمموآوری کنممد. بانک

هایی مانند مشمتریان  توان از طریق فناوری کنند که می های فناوری مالی ه کاری می شرکت

همای  گمذاری ریسمک بانک ناسایی کرد و توانمایی قی تهای بزر  با دقت بیشتری ش داده

همای تجماری  تجاری را بهبود بخشید. در فرآیند ایجاد چالش یا ایجماد فرصمت بمرای بانک

سنتی، فناوری مالی ناگزیر خطراتی را به ه مراه خواهمد داشمت کمه تمأثیر منامی بمر توسمعه 
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کمه فمین تمک ع لکمرد و  یهای تجماری خواهمد داشمت. ازآنجای اعت اد و پایدار بانک قابل

های ممالی سمنتی دارد و  ماهیت واسطه ممالی خمود را تغییمر نمداده اسمت، ه چنمان ریسمک

کند. علاوه بر این، خطمرات فمین تمک نیمز شمامل  های مالی سنتی را بیشتر پنهان می ریسک

افزار اینترنتمی اسمت )لمی و  افزار و سمخت های فنی مبتنی بر نرم مخاطرات اخلاقی و ریسک

همای تجماری و  (. تحقیقات دانشگاهی در این زمینه ع دتاً بر ع لکرد بانک7177اران،ه ک

وتحلیل  های تجاری مت رکز است و بیشتر تحقیقات ع مدتاً بمه تجزیمه کارایی ع لیاتی بانک

پمردازد. مطالعمات محمدود بمر  های فمین تمک می شده توسط شرکت های مالی انجام فعالیت

های تجاری مت رکز شده است  بنابراین، ایمن مطالعمه  بانکهای اساسی فین تک در  ریسک

های تجاری ناشی از فمین تمک ت رکمز دارد تما راهکارهمایی بمرای  بر برآورد ریسک بانک

شمده  کاهش ریسک ارائه ن اید. ریسک بانک تجاری به تاماوت بمین درآممد واقعمی کسب

همای مختلمف  با روش شده بینی توسط بانک تجاری پ  از یک دوره فعالیت و درآمد پیش

تواننمد سمود عمادی داشمته باشمند.  های تجاری به دلیل شکا  خاصی ن ی اشاره دارد. بانک

پذیری را برای  طور فعال ریسک پذیری به این واقعیت اشاره دارد که یک شرکت به ریسک

پذیری  کنمد. بسمیاری از مطالعمات بمر روی ریسمک به دست آوردن بمازده بمالا انتخماب می

( بمر اسماس تحلیمل 7171مثال، یینگ و ژانمگ ) عنوان اند  به ی تجاری مت رکز شدهها بانک

های رقابت افقی، گزارش دادند کمه  تجربی موضو  از منظر رقابت بین صنعتی و محدودیت

همای  هما افمزایش خواهمد یافمت. بانک ها آن ها فعالانه دنبال سمود باشمند، ریسمک اگر بانک

طورکلی، تح مل  پذیری را کماهش خواهنمد داد. بمه سمکتجاری به دلیل دخالت دولت، ری

های مختلمف خواهمد بمود و تح مل  های تجاری تحت تأثیر دو نیرو در جهت ریسک بانک

ریسک نهایی آن به قدرت دو نیروی متضاد بسمتگی دارد. برخمی از محققمان معتقدنمد کمه 

کمه  بخشد، درحالیهای تجاری را بهبود  پذیری بانک تواند توانایی ریسک نوآوری مالی می

های اخیر، بسیاری از محققان بمر ایمن باورنمد  برخی دیگر با این نظر مخالف هستند. در سال

همای تجماری دو طرفمه یما حتممی  پذیری بانک کمه تمأثیر نموآوری ممالی بمر توانممایی ریسمک

بممرای  GMM( از روش تخ ممین سیسممت اتیک 7177غیرخطممی اسممت. چممن و ه کمماران )
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موجود در ادبیات فوت استااده کرده و به این نتیجه رسمیدند کمه  قضاوت در مورد اظهارات

معکمموس بممین درجممه نمموآوری مممالی و توانممایی  Uیممک رابطممه بسممیار واضممو بممه شممکل 

 های تجاری وجود دارد. پذیری بانک ریسک

های تجاری ادغام شود، برای توسعه  طور بهینه با بانک از سویی دیگر، اگر فین تک به

( نشان داد که رابطه 7170ری ماید خواهد بود. در تحقیقات تجربی وو )خود بانکداری تجا

ی مک مل  های تجاری یک رابطه جایگزین نیست  بلکه یک رابطه بین فناوری مالی و بانک

های تجاری را برای انجام محصولات و خمدمات و سمایر  تواند بانک است. فناوری مالی می

ها تشمویق کنمد. لمی و ه کماران  کماهش هزینمه ها برای بهبمود کمارایی ع لیماتی و نوآوری

همای  تواننمد ابزارهمای فنمی ماننمد اینترنمت، داده های تجماری می ( دریافتند که بانک7102)

بزر  و هوش مصنوعی را با فناوری مالی ادغام کرده و از این ابزارهای فنی برای به دست 

پذیری استااده ن اینمد   پذیری مشتریان و قوانین متغیر سطوح ریسک آوردن سطوح ریسک

کنمد،  ریزی تخصیص دارایی که نیازهای مالی خاص مشتریان را برآورده می که برای برنامه

وکار جدیممد  ( دریافتنممد کممه پمم  از افتتمماح کسممب7103مسمماعد اسممت. اونممی و اوزسمموز )

توجهی  طور قابمل های تجاری بمه بانکداری آنلاین، رفتارهای سسرده و وام مشتریان در بانک

های تجاری ه چنان رو به افمزایش اسمت. ایمن  هبودیافته است و تجارت سسرده و وام بانکب

هما افمزایش  همای تجماری و بمازده دارایی همای بانک دهمد کمه کمل دارایی افزایش نشان می

تموان نتیجمه  های غیرجاری نیز در مقابل، کاهش یافته اسمت  بنمابراین، می یابد و نر  وام می

همای  همای تجماری و فنماوری اینترنمت، توسمعه خمود بانک ت بانکگرفت که ادغمام تجمار

همای  ( دریافتند که اگمر بانک7102تجاری را ارتقا داده است. در ه ین راستا، گائو و شن )

های  های مدیریت و ریسمک طور فعال از فناوری مالی اینترنتی استااده کنند، هزینه تجاری به

ویژه کملان داده و نظمارت  ریت ریسک، فین تک بهیابد. از منظر مدی بانکی آنان کاهش می

هممای مممدیریت  هممای تجمماری را تغییممر داده و قابلیت فنمماوری، مممدل مممدیریت ریسممک بانک

بخشمد کمه ایمن اممر سمبب کماهش ریسمک نهمایی خواهمد شمد   ها را بهبمود می ریسک آن

بمر  های تجاری بما تکیمه ها است. بانک پذیری بانک مدیریت ریسک عامل مه ی بر ریسک
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ویژه در  موقع بودن و ثبات مدیریت ریسمک را بمه توانند اثربخشی، دقت، به فناوری مالی می

همای  شناسایی ریسک و ارزیابی ریسمک افمزایش دهنمد. اول، در شناسمایی ریسمک، بانک

های تجماری سمنتی بما تکیمه بمر  تجاری سنتی یک کانال کسب اطلاعات واحد دارند. بانک

های زمانی و مکانی را بشکنند، پوشش مشتریان را تا حد  محدودیتتوانند  فناوری مالی، می

تواننمد مشمکلاتی ماننمد  هما می ها را متنو  کنند. پ  بانک زیادی گسترش دهند و ابعاد داده

طور ممثثر حمل کننمد. دوم، در ارزیمابی  موقمع را بمه های بی روزرسمانی اطلاعات ناکافی و به

اند و نمر  اسمتااده از  اوری و انطبات محدود شمدههای تجاری سنتی توسط فن ریسک، بانک

های خارجی نسبتاً پایین است، ه راه با نسبت بالایی از بررسمی دسمتی. توصمیف دقیمق  داده

که استااده از هوش مصمنوعی  دشوار است، درحالی« سطو قرار گرفتن در معرض خطرات»

مثال،  عنوان ارتقا دهد. بمهتواند هوش ندسازی ارزیابی ریسک بانک را  های بزر  می و داده

های  همای چندبعممدی شمماخص تواننممد تحلیل هممای بمزر  می های کنتممرل ریسمک داده ممدل

گیری ریسک را انجام دهند که برای ثبت اثرات متقابل بین متغیرهمای مختلمف مایمد  اندازه

فرض کاربران را با دقت بیشمتری توصمیف کنمد و سمس   های پیش تواند ویژگی است و می

 (.7177های کنترل را بهبود بخشد )لی و ه کاران، ریسک و قابلیت مدیریت

همای  تموان گامت، بما گسمترش روزافمزون فناوری بندی کلی می بنابراین در یک ج ع

شمود و  آفرین در خدمات مالی و بانکی شناخته می عنوان یک نیروی تحول تک به مالی، فین

سازی خمدمات  های دیجیتال، شخصی گذاری، پرداخت هایی نظیر مدیریت سرمایه در حوزه

چمین  داده و بلاک گیمری از هموش مصمنوعی، کملان مالی، استااده از ارزهای دیجیتال، بهره

پمذیری بمالا، موجمب تسمهیل  کنمد. ایمن فنماوری بما چمابکی و انعطا  نقشی اساسی ایاا می

شمده  وکارها هما و کسمب ها و افزایش کارایی بانک دسترسی به خدمات مالی، کاهش هزینه

تمک و  حال، علیرغ  مزایای گسترده آن، مرز مشخصی میان خمدمات نموین فین است. بااین

شمود. ه چنمین، ورود  بانکداری الکترونیکی سنتی وجود دارد که اغلمب نادیمده گرفتمه می

همایی ماننمد امنیمت داده، پایمداری  های نوظهوری در حوزه تک به صنعت مالی، ریسک فین

تارهای سمنتی بانکمداری ایجماد کمرده کمه نیازمنمد ارزیمابی دقیمق ها و تهدید سماخ تراکنش
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 هستند.

تمک بمر رشمد و  هما و تمأثیر فین های گذشته ع دتاً بمه مزایما، ویژگی از طرفی، بررسی

ها، با ت رکز تجربی، به تحلیل رابطمه  اند و تنها معدودی از آن نوآوری در بانکداری پرداخته

  های جمامع اند. با این وصف، بررسمی ها اشاره کرده بانکپذیری  تک با ریسک نوآوری فین

های ع لیماتی،  تمک بمانکی بمر ریسمک های میدانی که تمأثیر نموآوری فین و مبتنی بر تحلیل

رو شکا   اند. ازاین ها ارزیابی کنند، بسیار اندک و پراکنده فناورانه و ساختاری را در بانک

ویژه  هما، بمه تک در بانک اشی از نوآوری فینهای ن تحقیقاتی مه ی در زمینه بررسی ریسک

همای ایرانمی، وجمود دارد کمه ایمن تحقیمق باهمد  شناسمایی و تحلیمل ایمن  در سطو بانک

تر ممدیران  گیری دقیمق سماز تصم ی  توانمد زمینه ها، به دنبال پر کردن آن اسمت و می ریسک

 .های نوین مالی باشد بانکی در مواجهه با فناوری

 پیشینه پژوهش

ای از پیشینه تحقیق را بر اساس مطالعات خمارجی منتخمب ارائمه  ، خلاصه0جدول ش اره در 

ها را بما توجمه بمه  های اعتباری و نقدینگی بانک گردید. بررسی این تحقیقات ع دتاً ریسک

زممان متغیرهمای ریسمک  طور ه  دهمد و بمه دهی و ریسک نکول هد  قمرار می اهدا  وام

متأثر از متغیرهای فین تک بمانکی(، متغیرهمای مسمتقل فمین سیست اتیک و غیرسیست اتیک )

اند  همای منتخمب ایمران محاسمبه شمده همای بانک تک بانکی که بما توجمه بمه شمرایط و داده

های تجاری(، متغیرهای میانی و کنترلی را بمه  خصوص، شاخص نوآوری فین تک بانک )به

 گیرند. )نوآوری تحقیق( ( در نظر ن ی7شرح جدول ش اره )

 ای از پیشینه تحقیق خلاصه. 3جدول 

 نتایج تحقیق محققین/ سال ردیف

0 
تانگ و ه کاران 

(7174) 

تک باعب کاهش ایجاد نقدینگی بانکی و ک ک به افزایش تنو  خدمات  توسعه فین

 شود. بانکی می

7 
الکدا  و 

 (7174ه کاران )

ه مراه اسمت و های ممالی  پذیری بیشتر توسط واسطه حضور بیشتر فین تک با ریسک

 ها از فرضیه شکنندگی رقابت پشتیبانی ن ود. یافته

وکار بانکی را تغییمر داده، کمارایی خمدمات را بهبمود  توانند مدل کسب ها می فناوریبائو و ه کاران  3



 135 |  و همکاران پور ینیام...؛ شده رفتهیمنتخب پذ یها بانک سکیر زانیبر م یتک بانک نیف ریتأث لیتحل

 

 نتایج تحقیق محققین/ سال ردیف

های مدیریت ریسک را افمزایش دهنمد و  ها را کاهش داده و قابلیت بخشند، هزینه می (7174)

هما و رعایمت مقمررات  های جدیمدی ماننمد امنیمت داده لشها چا حال فین تک درعین

 کنند. ها ایجاد می برای بانک

4 
ساجد و ه کاران 

(7173) 

پذیری بانمک را  محصول فین تک با افزایش کارایی ع لیماتی بانمک، رفتمار ریسمک

دهد. نتمایج تحلیمل مسمیر نیمز نشمان داد کمه کمارایی ع لیماتی رابطمه بمین  کاهش می

پذیری بانمک را در کشمورهای نوظهمور واسمطه  و رفتار ریسکمحصولات فین تک 

 کند. می

2 
لی و ه کاران 

(7170) 

بانمک چینمی   37تک، تحول دیجیتمال و ریسمک بمانکی در  تحلیل تجربی رابطه فین

همای بما سمطو  دهمد و تمأثیر بیشمتری بمر بانک تک ریسمک بانمک را افمزایش می فین

 تر دارد. دیجیتال پایین

2 
ژانگ پین گائو و 

(7177) 

تمک منجمر بمه  همای چمین  فین تک بانکی بر خلق نقمدینگی در بانک تحلیل تأثیر فین

 شود. وری می افزایش نقدینگی از طریق جذب سسرده و بهبود بهره

2 
وو و ه کاران 

(7173) 

ها در کاهش ریسک ورشکستگی  تواند به بانک تک می کاربرد فناوری در بانک فین

تواند ریسک نقدینگی  تک بانک می وآوری تجاری در فینکه ن ک ک کند، درحالی

 را تشدید کند.

2 
ژائو و ه کاران 

(7177) 

( و فنمماوری CRT(، فنمماوری افممزایش سممرمایه )PSTفنمماوری پرداخممت و تسممویه )

 پذیری بانک ه بستگی مثبت دارند. ( با ریسکIMTگذاری ) مدیریت سرمایه

2 
وانگ و ه کاران 

(7173) 

ها تأثیر تمأخیر خاصمی دارد و  های غیرجاری در بانک کاهش ریسک وامتک در  فین

همای غیرجماری  تک با کاهش ریسک وام های فین شود. نهاده مرورزمان تقویت می به

 ها دارد. تأثیر غیرمستقی  بر ع لکرد بانک

 (7173چن و شن ) 01

سمک هما در ری هما و هم  مشمارکت آن تک ه  در معرض خطر قرار گرفتن بانک فین

هممای تجمماری محلممی ر   دهممد و ایممن اثممرات فقممط در بانک سیسممت ی را افممزایش می

 هایی که سود ک تری دارند. دهد، بانک می

 های تحقیق منبع: یافته

 3روش پژوهش

نگر،  ه بسمتگی، ازنظمر زممان گذشمته-این مطالعه ازنظر نتایج کاربردی، ازنظر همد  علمی

یبی از استنباط و استقراء )روش تحقیق عل می( را ازنظر فرآیند اجرا ک ی و ازنظر منطق ترک

 

1. Mthodology 
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تجربی است. در چنین مطالعماتی، پژوهشمگر همیچ کنترلمی بمر  کند. این مطالعه شبه دنبال می

های موردنیاز برای ایمن مطالعمه کمه از فرآینمدهای مختلمف  ها ندارد. داده فرآیند تولید داده

هممای داده  آیممد، از پایگاه دسممت می ها و معمماملات در بممازار اورات بهممادار بممه درون شممرکت

شموند.  های موجود آزمایش می های تحقیق با استااده از داده شود. سس  فرضیه استخراج می

کنمد، بمه ایمن معنمی کمه  از دیدگاهی دیگر، این تحقیق رویکمرد پوزیتیویسمتی را دنبمال می

جمویز کنمد. پژوهشگر به دنبال کشف آنچه وجود دارد است، نه اینکمه توصمیه خاصمی را ت

 (.0322شود. )خاکی،  شده ارائه می های کشف بلکه پیشنهادها بر اساس یافته

هما و مثسسمات اعتبماری  شمرکت از گمروه بانک 40جامعه آماری تحقیق نیمز شمامل  

شده در بورس اورات بهادار تهمران، طبمق آخمرین گمزارش بانمک مرکمزی ج ا ا در  پذیرفته

المی  0322باشد که بر اساس حذ  سیت اتیک و بمرای دوره زممانی  می 0410ماه  اردیبهشت

پذیری  حج  ن ونمه انتخماب شمده اسمت. سمطو ریسمک عنوان بانک به 2نهایتاً تعداد  0410

هممای فممردی در سممطو بانممک و  ، ویژگیFintech هممای تجمماری، تحممت تممأثیر بانممک بانک

ها و متغیرهای بالا، بما ارجما   به ه ین دلیل، بر اساس داده .متغیرهای اقتصاد کلان قرار دارد

رگرسمیون پانمل متموازن زیمر در ، مدل (7170و لی و ه کاران )( 7177به ژائو و ه کاران )

 رود: این پژوهش به کار می

 
                                                     

                               

                                

همای تجماری  پذیری بانک آن ریسک نسبت دارایی به سرمایه است که سطو ریسک که در

متغیر توضیحی اصلی است که شاخص نموآوری فمین تمک  FTII کند و گیری می را اندازه

 .کند گیری می های تجاری را اندازه بانک
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 باشند: های تحقیق نیز به شرح ذیل می متغیرها و فرضیه

 متغیرهای تحقیق )نوع و تعریف عملیاتی آن( .2جدول 

 نام متغیر/ نماد در مدل تعریف عملیاتی نوع متغیر

) =Z-Score متغیر وابسته
سود خالص

دارایی ها
 +

سرمایه

دارایی ها
) /    

سود خالص

دارایی ها
  Z-score 

 RISK نسبت دارایی به سرمایه متغیر وابسته

 

 متغیر مستقل

)فین تک 

 بانکی(

 فین تک بانکی

های هر یک از  سه  هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

خوان فروشگاهی+ سه  هر بانک پذیرنده از کل  ابزارهای کارت

های هر یک از ابزارهای پذیرش اینترنتی+ مبلغ تراکنش  

های هر یک از  سه  هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

 ابزارهای پذیرش موبایلی

های شبکه پرداخت شاپرک مبلغ تراکنش  

innovation 
Index (FTII) 

 *متغیر مستقل

تک )فین 

 بانکی(

های هر یک از  سه  هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

خوان فروشگاهی ابزارهای کارت  

Technology cart 

foundation index of 

innovation (TF-FTII) 

 *متغیر مستقل

)فین تک 

 بانکی(

 

های هر یک از  سه  هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

 ابزارهای پذیرش اینترنتی

 

Technology ipg 

foundation index of 

innovation (TA1-

FTII) 

 *متغیر مستقل

)فین تک 

 بانکی(

 

های هر یک از  سه  هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

 ابزارهای پذیرش موبایلی

 

Technology mobail 

application index of 

innovation 

(TA2-FTII) 

ع لیاتیج ع درآمدهای  متغیر میانی  Operting income 

(INC) 

 Capital Adequacy نسبت کاایت سرمایه متغیر میانی

Ratio (CAR) 

 Size (S)  ج ع دارایی    متغیر کنترلی
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 نام متغیر/ نماد در مدل تعریف عملیاتی نوع متغیر

 متغیر کنترلی
های اداری و ع ومی هزینه 

های ع لیاتی ج ع درآمد 
 

Management 

capability (MC) 

) متغیر کنترلی
سود خالص

ج ع دارایی ها
) 011*  profitability(ROA) 

 Inflation (INF) نر  تورم متغیر کنترلی

 متغیر کنترلی

مج و  تسهیلات )تسهیلات اعطایی /تولید ناخالص داخلی واقعی

تسهیلات اعطایی و مطالبات از  +و مطالبات از اشخاص غیردولتی

 اشخاص دولتی(

SGDP 

 های تحقیق یافته( * 7170(، لی و ه کاران )7177منبع: ژائو و ه کاران )

همای منتخمب  اصلی اول: متغیر فین تک بمانکی بمر شماخص ممدیریت ریسمک بانک  فرضیه

 شده در بورس اورات بهادار اثر معناداری دارد. پذیرفته

 های فرعی مرتبط: فرضیه

های  فرضیه فرعی اول: متغیر فین تک بانکی سه  هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش -

همای منتخممب  پمذیرش اینترنتممی بمر شمماخص ممدیریت ریسممک بانکهمر یمک از ابزارهممای 

 شده در بورس اورات بهادار اثر معناداری دارد. پذیرفته

های  فرضیه فرعی دوم: متغیر فین تک بانکی سه  هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش -

های منتخمب  خوان فروشگاهی بر شاخص مدیریت ریسک بانک هر یک از ابزارهای کارت

 شده در بورس اورات بهادار اثر معناداری دارد. تهپذیرف

فرضممیه فرعممی سمموم: متغیممر فممین تممک بممانکی سممه  هممر بانممک پذیرنممده از کممل مبلممغ  -

همای  های هر یک از ابزارهای پذیرش موبایلی بر شماخص ممدیریت ریسمک بانک تراکنش

 شده در بورس اورات بهادار اثر معناداری دارد. منتخب پذیرفته

نموآوری فینتمک بما بهبمود ع لکمرد ع لیماتی )ج مع درآممدهای ع لیماتی( بمر دوم:   فرضیه

شممده در بممورس اورات بهممادار اثممر  هممای منتخممب پذیرفته شمماخص مممدیریت ریسممک بانک

 معناداری دارد.

های کاایمت سمرمایه بمر شماخص  همای بهبمود نسمبت سوم: نوآوری فیتمک بما قابلیت  فرضیه
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 شده در بورس اورات بهادار اثر معناداری دارد. های منتخب پذیرفته مدیریت ریسک بانک

 ها یافته

( بما دو متغیمر وابسمته GMMها به روش بدون وقاه و با وقامه ) در این قس ت آزمون فرضیه

همای تحمت بررسمی در  در مدل اول و متغیر سطو ریسک تجاری بانک z-score)متغیرهای 

شمود ضمریب تعیمین  ه مشاهده میگونه ک صورت مجزا انجام شد. ه ان مدل دوم تحقیق(، به

دهمد کمه  است و این مقمدار نشمان می 1.42شده برای مدل اول در حالت بدون وقاه  تعدیل

وسممیله متغیرهممای مسممتقل و  تمموان به ( را میZدرصممد از تغییممرات متغیممر وابسممته ) 42حممدوداً 

نتمایج آن  کنترلی پژوهش تبیین ن ود. تخ ین مدل دوم در حالت با وقاه نیز برآورد شده که

ها در تخ مین ممدل  ( نتایج آزمون فرضیه7در جدول زیر ارائه شده است. در جدول ش اره )

ها نیمز در سمتون آخمر  دوم حالت با وقاه قیمد شمده اسمت. نتمایج حاصمل از آزممون فرضمیه

های مممرتبط بمما آن( و نیممز  های اول )و فرضممیه تأییممد ت ممامی فرضممیه گممردد. عدم مشمماهده می

 الی سوم نتیجه برآورد حالت با وقاه برای مدل دوم است.های دوم  فرضیه

 Z-Scoreبا متغیر وابسته تخمین مدل اول )بدون وقفه(  .3جدول 

 ضرایب متغیر
خطای 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 

 داری معنی

نتیجه 

آزمون 

 فرضیه

 0.0089 2.811981 0.010126 0.028473 اندازه بانک

 

- توانایی مدیریت

0.001460 
0.001190 

-

1.226460 
0.2302 

ها نر  بازده دارایی  0.369490 0.764834 0.483098 0.6328 

- نر  تورم

0.005474 
0.007617 

-

0.718668 
0.4783 

تولید ناخاص داخلی تقسی  بر 

 تسهیلات
0.002933 0.002256 1.300342 0.2041 

 0.0330 2.242246 2.4609 5.5109 درآمدهای ع لیاتی

تأیید 

فرضیه 

 دوم

رد فرضیه  0.5392 0.621726 0.004720 0.002935 کاایت سرمایه



 3041زمستان  | 57شماره  |و دوم  ستیسال ب |یصنعت تیریمطالعات مد | 111

 ضرایب متغیر
خطای 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 

 داری معنی

نتیجه 

آزمون 

 فرضیه

 0.9334 0.084273 0.000400 3.3705 فین تک بانکی
 سوم

 

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

های هر یک از  مبلغ تراکنش

 ابزارهای پذیرش موبایلی

-

1.185262 
1.360123 

-

0.871437 
0.3909 

رد فرضیه 

 فرعی سوم

بانک پذیرنده از کل  سه  هر

های هر یک از  مبلغ تراکنش

 ابزارهای کارتخوان فروشگاهی
80.18929 31.13539 2.575503 0.0156 

تأیید 

فرضیه 

 فرعی دوم

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

های هر یک از  مبلغ تراکنش

 ابزارهای اینترنتی

-

0.505978 
0.785009 

-

0.644551 
0.5245 

رد فرضیه 

 فرعی اول

از مبدأ عرض  -

0.570250 
0.203130 

-

2.807317 
0.0090  

 0.476242 ضریب تعیین
ضریب تعیین 

 تعدیل شده
0.420479   

   03 رتبه ابزارها J 72.111مقدار آماره 

 های تحقیق منبع: یافته

( ارائمه 4های تحقیق در حالت مدل اول با وقامه نیمز در جمدول شم اره ) نتایج آزمون فرضیه

اسمت  1.24شده برای مدل  شود ضریب تعیین تعدیل گونه که مشاهده می ه انشده است. با 

درصد از تغییرات متغیر وابسته )ممدیریت ریسمک(  24دهد که حدوداً  و این مقدار نشان می

وسیله متغیرهای مستقل و کنترلی پژوهش تبیین ن ود. نتمایج حاصمل از آزممون  توان به را می

های  های اول )و فرضیه تأیید ت امی فرضیه گردد. عدم هده میها نیز در ستون آخر مشا فرضیه

 های دوم الی سوم نتیجه برآورد مدل باوقاه برای مدل اول است. مرتبط با آن( و نیز فرضیه
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 Z-Scoreتخمین مدل اول )با وقفه( با متغیر وابسته  .0جدول 

 ضرایب متغیر
خطای 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 

 داری معنی

نتیجه 

آزمون 

 فرضیه

- اندازه بانک

0.034252 
0.026016 

-

1.316579 
0.2244 

 

- توانایی مدیریت

0.004332 
0.002643 

-

1.638837 
0.1399 

ها نر  بازده دارایی  -

0.662387 
0.969960 

-

0.682902 
0.5140 

 0.5819 0.573725 0.021414 0.012286 نر  تورم

تولید ناخاص داخلی تقسی  بر 

 تسهیلات
0.008207 0.010348 0.793140 0.4506 

 0.4274 0.835963 5.0009 4.1809 درآمدهای ع لیاتی
رد فرضیه 

 دوم

رد فرضیه  0.3642 0.961994 0.010710 0.010303 کاایت سرمایه

 سوم

 
 0.6024 0.542306 0.001280 0.000694 فین تک بانکی

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

های هر یک از  مبلغ تراکنش

 ابزارهای پذیرش موبایلی
1.622325 2.538774 0.639019 0.5407 

رد فرضیه 

 فرعی سوم

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

های هر یک از  مبلغ تراکنش

ابزارهای کارتخوان 

 فروشگاهی

-

30.95010 
58.95949 

-

0.524938 
0.6139 

رد فرضیه 

 فرعی دوم

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

از  مبلغ تراکنشهای هر یک

 ابزارهای اینترنتی
0.523996 1.177801 0.444893 0.6682 

رد فرضیه 

 فرعی اول

  0.5988 0.547734 0.371081 0.203253 عرض از مبدأ

 0.653741 ضریب تعیین
ضریب تعیین 

 تعدیل شده
0.637635   

   03 رتبه ابزارها J 0.663745مقدار آماره 

 های تحقیق منبع: یافته
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ها در تخ ین مدل دوم حالت بدون وقاه قید شمده  ( نتایج آزمون فرضیه2)در جدول ش اره 

اسمت و ایمن  1.02شده برای مدل  شود ضریب تعیین تعدیل که مشاهده می گونه ه ان است.

درصمد از تغییمرات متغیمر وابسمته )ریسمک تجماری( را  02دهد کمه حمدوداً  مقدار نشان می

لی پمژوهش تبیمین ن مود. نتمایج حاصمل از آزممون وسیله متغیرهای مستقل و کنتر توان به می

های  های اول )و فرضیه تأیید ت امی فرضیه گردد. عدم ها نیز در ستون آخر مشاهده می فرضیه

های دوم الی سوم نتیجه برآورد حالت بدون وقاه بمرای ممدل دوم  مرتبط با آن( و نیز فرضیه

 است.

 ابسته ریسک تجاریتخمین مدل دوم )بدون وقفه( با متغیر و .7جدول 

 ضرایب متغیر
خطای 

 استاندارد
 tآماره 

 سطح

 داری معنی

نتیجه 

آزمون 

 ها فرضیه

- اندازه بانک

97.74676 
68.35072 

-

1.430077 
0.1646 

 

- توانایی مدیریت

2.248797 
8.092319 

-

0.277893 
0.7833 

ها نر  بازده دارایی  -

468.3477 
5103.357 

-

0.091772 
0.9276 

تورمنر    -

18.62997 
53.26554 

-

0.349757 
0.7293 

تولید ناخاص داخلی تقسی  بر 

 تسهیلات
9.294252 15.41268 0.603026 0.5517 

 1.8705 2.2805- درآمدهای ع لیاتی
-

1.220824 
0.2331 

رد فرضیه 

 دوم

رد فرضیه  0.2512 1.173655 32.43570 38.06831 کاایت سرمایه

- فین تک بانکی سوم

0.022888 
2.693538 

-

0.008497 
0.9933 

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

های هر یک از  مبلغ تراکنش

 ابزارهای پذیرش موبایلی

-

1999.239 
9149.456 

-

0.218509 
0.8287 

رد فرضیه 

 فرعی سوم

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

های هر یک از  مبلغ تراکنش

 ابزارهای کارتخوان فروشگاهی
18611.09 215142.5 0.086506 0.9317 

رد فرضیه 

 فرعی دوم
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 ضرایب متغیر
خطای 

 استاندارد
 tآماره 

 سطح

 داری معنی

نتیجه 

آزمون 

 ها فرضیه

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

های هر یک از  مبلغ تراکنش

 ابزارهای اینترنتی
724.5489 5238.465 0.138313 0.8911 

رد فرضیه 

 فرعی اول

  0.1570 1.457242 1356.201 1976.312 عرض از مبدأ

 0.205724 ضریب تعیین
ضریب تعیین 

 تعدیل شده
0.020316   

   03 رتبه ابزارها J 72.111مقدار آماره 

 های تحقیق منبع: یافته

و نهایتاً تخ ین مدل دوم در حالت با وقاه نیز برآورد شده که نتایج آن در جدول زیمر ارائمه 

ها در تخ ین مدل دوم حالمت بما وقامه  ( نتایج آزمون فرضیه2شده است. در جدول ش اره )

 1.27شمده بمرای ممدل  شود ضمریب تعیمین تعدیل که مشاهده می گونه ه ان قید شده است.

درصمد از تغییمرات متغیمر وابسمته )ریسمک  27دهد کمه حمدوداً  است و این مقدار نشان می

وسیله متغیرهای مستقل و کنترلی پژوهش تبیین ن ود. نتایج حاصمل از  توان به تجاری( را می

های اول )و  تأییمد ت مامی فرضمیه د. عدمگمرد ها نیز در ستون آخر مشماهده می آزمون فرضیه

های دوم الی سوم نتیجه بمرآورد حالمت بما وقامه بمرای  های مرتبط با آن( و نیز فرضیه فرضیه

 مدل دوم است.

 تخمین مدل دوم با وقفه با متغیر وابسته ریسک تجاری .6جدول 

 ضرایب متغیر
خطای 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 

 داری معنی

نتیجه 

آزمون 

 اه فرضیه

- اندازه بانک

62.98918 
134.3154 

-

0.468965 
0.6556 

 
- توانایی مدیریت

39.53604 
14.27286 

-

2.770016 
0.0324 

ها نر  بازده دارایی  411.4872 5034.986 0.081726 0.9375 

 0.3661 0.977493 121.2470 118.5180 نر  تورم
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 ضرایب متغیر
خطای 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 

 داری معنی

نتیجه 

آزمون 

 اه فرضیه

تولید ناخاص داخلی تقسی  

 بر تسهیلات
-

41.03135 
57.33575 

-

0.715633 
0.5011 

 2.85E-05 0.107976 0.9175 3.0706 درآمدهای ع لیاتی
رد فرضیه 

 دوم

رد فرضیه  0.0305 2.816938 58.43615 164.6110 کاایت سرمایه

- فین تک بانکی سوم

11.82137 
6.875298 

-

1.719398 
0.1363 

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

های هر یک از  مبلغ تراکنش

 ابزارهای پذیرش موبایلی

-

5681.780 
13221.84 

-

0.429727 
0.6824 

رد فرضیه 

 فرعی سوم

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

های هر یک از  مبلغ تراکنش

ابزارهای کارتخوان 

 فروشگاهی

-

237581.2 
303067.9 

-

0.783921 
0.4629 

رد فرضیه 

 فرعی دوم

سه  هر بانک پذیرنده از کل 

یک از  های هر مبلغ تراکنش

 ابزارهای اینترنتی
5744.429 6123.179 0.938145 0.3844 

رد فرضیه 

 فرعی اول

  0.5673 0.605015 1915.571 1158.949 عرض از مبدأ

 0.829693 ضریب تعیین
ضریب تعیین 

 تعدیل شده
0.207464   

   03 رتبه ابزارها J 0.265684مقدار آماره 

 های تحقیق منبع: یافته

 گیری نتیجهبحث و 

( نتمایج 2( ارائه ن ود. در جمدول شم اره )2توان نتایج حاصل را به شرح جدول ش اره ) می 

در ممدل اول و  z-scoreهای اول و دوم تحقیق )با متغیر  های تحقیق برای مدل آزمون فرضیه

های تحت بررسی در مدل دوم(، در دو حالت بدون وقامه  متغیر سطو ریسک تجاری بانک

 ه قید شده است.و با وقا
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 های اول و دوم تحقیق در حالت بدون و با وقفه های تحقیق برای مدل : نتیجه آزمون فرضیه5جدول 

 ها فرضیه

 مدل اول

)بدون 

 وقفه(

مدل 

 اول

 )با وقفه(

 مدل دوم

)بدون 

 وقفه(

مدل 

 دوم

 )با وقفه(

متغیممر فممین تممک بممانکی بممر شمماخص مممدیریت  فرضممیه اصمملی اول:

شده در بمورس اورات بهمادار اثمر  منتخب پذیرفتههای  ریسک بانک

 معناداری دارد.

 تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم

متغیر فین تک بانکی سه  هر بانمک پذیرنمده از  فرضیه فرعی اول:

همای همر یمک از ابزارهمای پمذیرش اینترنتمی بمر  کل مبلغ تراکنش

در بمورس شده  های منتخب پذیرفته شاخص مدیریت ریسک بانک

 اورات بهادار اثر معناداری دارد.

 تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم

متغیر فین تک بانکی سه  هر بانمک پذیرنمده از  فرضیه فرعی دوم:

خوان فروشگاهی  های هر یک از ابزارهای کارت کل مبلغ تراکنش

شمده در  همای منتخمب پذیرفته بر شماخص ممدیریت ریسمک بانک

 بهادار اثر معناداری دارد. بورس اورات

 تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم تأیید

متغیر فین تک بانکی سه  هر بانمک پذیرنمده از  فرضیه فرعی سوم:

همای همر یمک از ابزارهمای پمذیرش موبمایلی بمر  کل مبلغ تراکنش

شده در بمورس  های منتخب پذیرفته شاخص مدیریت ریسک بانک

 دارد.اورات بهادار اثر معناداری 

 تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم

نمموآوری فینتممک بمما بهبممود ع لکممرد ع لیمماتی )ج ممع  فرضممیه دوم:

هممای  درآمممدهای ع لیمماتی( بممر شمماخص مممدیریت ریسممک بانک

 شده در بورس اورات بهادار اثر معناداری دارد. منتخب پذیرفته

 تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم تأیید

های کاایمت  های بهبود نسمبت نوآوری فیتک با قابلیت فرضیه سوم:

شمده  های منتخب پذیرفته سرمایه بر شاخص مدیریت ریسک بانک

 در بورس اورات بهادار اثر معناداری دارد.

 تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم تأیید عدم

 های تحقیق منبع: یافته

 های مبتنی بر نتایج پیشنهاد

 شود: های زیر ارائه می تحقیق، پیشنهادبا توجه به نتایج حاصل از 

با توجه بمه اثمر معنمادار متغیمر فمین تمک بمانکی سمه  همر بانمک پذیرنمده از کمل مبلمغ  -0
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خوان فروشمگاهی بمر شماخص ممدیریت ریسمک  های هر یک از ابزارهمای کمارت تراکنش

شده در بورس اورات بهادار در ممدل اول در حالمت بمدون وقامه،  های منتخب پذیرفته بانک

یابی به بانکداری دیجیتمال کوشما باشمند  آنچمه ها در جهت دست شود ت امی بانک توصیه می

ها است. یکسارچه کردن کانال یعنی اینکمه در  سازی کانال در این میان مطرح است یکسارچه

هرکدام جمدا  …، بانکداری الکترونیک و موبایل بانک و ATM ،POSحال حاضر کانال 

آورد کممه بمما  مممیکننممد و اممما بانکممداری دیجیتممال ایممن امکممان را فممراه   از همم  کممار می

هما، در ه مه  ها شاهد این موضو  بود که تغییر در هرکدام از این کانال سازی کانال یکسارچه

 ها اع ال شود. آن

با توجه به تأثیر مثبت و معنادار متغیر نوآوری فینتک با بهبمود ع لکمرد ع لیماتی )ج مع  -7

شمده در بمورس  های منتخب پذیرفته درآمدهای ع لیاتی( بر شاخص مدیریت ریسک بانک

گردد، در جهت تقویت این متغیر  اورات بهادار در مدل اول در حالت بدون وقاه پیشنهاد می

 باهد  شاخص ریسک اقدام گردد.

با توجه به اثر غیر معنادار متغیر فین تمک بمانکی سمه  همر بانمک پذیرنمده از کمل مبلمغ  -3

هما بایمد در جهمت  ه بانکهای هر یک از ابزارهای پذیرش موبایلی و اینترنتمی کلیم تراکنش

ایجاد و تقویت ابزارهای فین تک بانکی مبتنی بر ابزارهای موبایلی و اینترنتی باهد  کنترل 

 ریسک تجاری اهت ام ورزند.

با توجه به اثر غیر معنادار متغیرهای نوآوری فینتمک بما بهبمود ع لکمرد ع لیماتی )ج مع  -4

های کاایمت سمرمایه بمر  بهبمود نسمبتهمای  درآمدهای ع لیاتی( و نوآوری فیتک با قابلیت

شده در بمورس اورات بهمادار بمرای  های منتخب پذیرفته های مدیریت ریسک بانک شاخص

شود توجمه بمه ایمن متغیرهما و  مدل اول و دوم در هر دو حالت بدون وقاه و پویا، توصیه می

جه قرار های مدیریت ریسک موردتو ها در کنترل ریسک فارغ از پویا بودن مدل تقویت آن

 گیرد.

 های سیاستی )کاربردی(: سایر پیشنهاد

ها به قراردادهمای هوشم ند روی آورنمد  قراردادهمای هوشم ند  شود تا بانک توصیه می -0
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شموند  های کامسیوتری بکار گرفته می طور خودکار توسط پروتکل قراردادهایی هستند که به

ن نیاز به اعت اد بمین طمرفین که شامل یک نو  توافق برای ع ل کردن و یا ع ل نکردن بدو

تواند به واقعیت تبدیل شود. اگرچه این  باشد. قراردادهای هوش ند اکنون با بلاکچین می می

های کوچک که تورینگ کامل نیست محمدود  ای از دستورالع ل ع لکرد به دلیل مج وعه

بعمدازآن کند.  کوین از مج وعه کوچکی از قراردادهای هوش ند پشتیبانی می شود، بیت می

نویسی تورینگ کاممل را  باز اتریوم هست که قصد دارد یک زبان برنامه ترین پروژه متن مه 

نوبه خود انموا   بلوکی خود را ارائه دهد که به برای پشتیبانی از اجرای کد دلخواه در زنجیره

کند. قراردادهمای هوشم ند، همر دو طمر  را بمه توافمق  قراردادهای هوش ند را پشتیبانی می

کند. پول بلوکمه شمده نیمز  اجرایی اجرا می-رساند و آن قرارداد را با یک الگوریت  خود می

توجهی  شمود. قراردادهمای هوشم ند بمه میمزان قابمل ناممه آزاد می پ  از تحقق شرایط توافق

دهند. این کار خطر توافق مالی و سمر از دادگماه درآوردن را بمه  عنصر اعت اد را کاهش می

هایی بما قابلیمت بلاکچمین بمرای  عامل توسعه سیسمت  ها درحال . این شرکترساند حداقل می

 اجرای قرارداد هستند.

گردد تا از کملان داده در ع لیماتی نظیمر تغییمر در سمطو  ها پیشنهاد می چنین به بانک ه  -7

گیمری پیشمرفته و  برداری، توسعه امکان گزارش دهی، تشخیص و پیشگیری از کلاه سروی 

بنمدی مشمتریان، بازاریمابی و ممدیریت ارتبماط بما مشمتری، مبمارزه بما  ، بخشمبتنی بر تحلیل

سازی محصولات به مشتری، مدیریت ریسک، بازرسمی و  شویی، ارائه امکانات شخصی پول

ها قمادر خواهنمد بمود از ایمن اطلاعمات  ها، بانک نظارت استااده ن ایند. به ک ک کلان داده

راکنشمی و معماملاتی مشمتریان خمود، در زممان وقمو  طور مداوم برای نظارت رفتارهای ت به

چنین بما  کند. ه  تر ک ک می ها در ارائه خدمات و منابع مناسب استااده کنند و این به بانک

هما را  تواننمد معماملات غیرمجماز را ردیمابی کمرده و آن هما می استااده از کملان داده، بانک

هما  . کلان داده با تحلیل و بررسی دادهتوجهی افزایش یابد حذ  کند و امنیت به شکل قابل

همای غیرمجماز، تقلمب و رفتارهمایی  در یک مقیاس بزر  امکان کنترل و ردیمابی تراکنش

 کند. دست را فراه  می ازاین
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شناسمی ممدیریت ارتبماط بما مشمتری یمک دوره  های آموزشی تیر رسد دوره به نظر می -3

نحوی بما مشمتریان سمروکار دارنمد.  هایی است که به آموزشی ضروری و لازم برای سازمان

شناسمی ممدیریتی را آمموزش  درواقع اگر کارمندان صف دوره آموزشی روانشناسمی و تیر

هما داشمته  ببینند، قادر خواهند بود با شناخت بیشتر از دیگران تعامل و ارتبماط بیشمتری بما آن

چنمین اسمت  ینارتباط و تعامل، تعارض و تنش سه  ک تری خواهد داشمت و ا باشند، دراین

 های نظام بازاریابی برسد. ترین هد  تواند به مه  که سازمان بانک می

 ها برای تحقیقات آتی پیشنهاد

شود که تحقیقات بیشتری در زمینه تحلیل اثمرات اسمتااده از  برای مطالعات آتی، پیشنهاد می

دهای های ممالی و فرآینم چمین و هموش مصمنوعی بمر ریسمک های نوین مانند بلاک فناوری

شممود کممه  همما و مثسسممات مممالی انجممام گیمرد. ه چنممین، پیشممنهاد می گیری در بانک تصم ی 

تک و بانکداری دیجیتال بر  ها به بررسی تأثیر قوانین و مقررات جدید در حوزه فین پژوهش

 وکار و رفتار مشتریان در کشورهای مختلف پرداخته شود. های کسب مدل

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم.
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