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Abstract 
The aim of this research is to analyze the impact of banking fintech on 
the risk levels of selected banks listed on the Tehran Stock Exchange. 
The statistical population consists of 41 banks and credit institutions 
listed on the Tehran Stock Exchange, according to the latest report by 
the Central Bank of the Islamic Republic of Iran in May 2022. Using a 
systematic elimination method and covering the period from 2019 to 
2022, a sample of 8 banks was chosen. The results of hypothesis testing, 
based on the first and second models of the study (with Z-Score and 
business risk of the studied banks as the dependent variables, 
respectively), showed that in the first model, under the dynamic 
condition (with lag), the banking fintech variable does not have a 
significant effect on the risk management index of the selected banks. 
Additionally, it was found that in the non-lagged model, the fintech 
innovation variable—through improved operational performance—and 
the variable of operational revenues, as well as each bank’s share of 
total transaction values from mobile payment acceptance tools, 
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significantly impact the risk management index. Other findings also 
showed that in both models, under both lagged and non-lagged 
conditions, variables related to each bank’s share of transaction values 
from mobile, POS, and internet payment acceptance tools, as well as 
fintech innovation variables related to improved operational 
performance and capital adequacy, do not significantly affect the risk 
management index of the selected banks listed on the Tehran Stock 
Exchange. 

Introduction 
A review of the literature suggests that, while the academic community 
generally agrees on the impact of FinTech on commercial bank risks, 
unresolved issues still require further investigation. There remains 
significant disagreement over whether FinTech’s influence on 
commercial bank risk is "favorable" or "unfavorable." This divergence 
may be attributed to the varying socioeconomic and institutional 
contexts in which FinTech operates, as previous studies have not 
adequately captured these dynamic effects. Therefore, further research 
is needed to explore these variations and examine the nonlinear effects 
of FinTech on commercial bank risks. As a result, further discussion on 
the potential relationship between FinTech risks and commercial bank 
risk is necessary. Given the significance of this issue, the present study 
aims to address this critical topic. 

Literature Review 
With the rapid growth of financial technologies, fintech has emerged as 
a transformative force in financial and banking services, significantly 
impacting areas such as investment management, digital payments, 
service personalization, cryptocurrencies, artificial intelligence, big 
data, and blockchain. Its high agility has facilitated access to financial 
services, reduced costs, and improved the efficiency of banks. 
However, the boundary between fintech and traditional electronic 
banking is often unclear, and fintech's entry into the financial sector has 
introduced risks such as data security threats, transaction instability, 
and challenges to conventional banking structures, which require 
thorough evaluation. Most previous studies have focused on the 
benefits and innovative aspects of fintech, while empirical 
investigations into the impact of fintech innovation on operational, 
technological, and structural risks—especially in the context of Iranian 
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banks—remain limited and fragmented. This study aims to identify and 
analyze these risks, addressing the existing research gap and supporting 
more informed decision-making by banking managers in the face of 
modern financial technologies. Table 1 presents a summary of the 
research background based on selected international studies. The 
review of these studies primarily focuses on the credit and liquidity 
risks of banks in relation to lending objectives and default risk. 

Table 1: presents a summary of the research background 
Study Results Researchers / Year Row 

The development of fintech leads to a reduction 
in bank-generated liquidity and contributes to 
the diversification of banking services. 

Tang et al. (2024) 1 

Greater fintech presence is associated with 
higher risk-taking by financial intermediaries, 
and the findings support the competition 
fragility hypothesis. 

Alkhodair et al. 
(2024) 2 

Fintech products reduce banks' risk-taking 
behavior by improving operational efficiency. 
Path analysis results also showed that 
operational efficiency mediates the relationship 
between fintech products and bank risk-taking 
behavior in emerging countries. 

Sajid et al. (2023) 4 

An empirical analysis of the relationship 
between fintech, digital transformation, and 
bank risk in ۳۲ Chinese banks revealed that 
fintech increases bank risk and has a stronger 
effect on banks with lower levels of 
digitalization. 

Li et al. (2021) 5 

Payment and settlement technology (PST), 
capital raising technology (CRT), and 
investment management technology (IMT) are 
positively correlated with bank risk-taking. 

Zhao et al. (2022) 8 

Reference: Research Findings 

Methodology 
This study is applied in terms of results, causal-correlational in terms of 
purpose, retrospective in terms of time, quantitative in terms of 
execution process, and follows a combination of deduction and 
induction (scientific research method) in terms of logic. This study is 
quasi-experimental. In such studies, the researcher has no control over 
the data generation process. The required data for this study, which 
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results from various processes within companies and the transactions in 
the securities market, are obtained from databases. The research 
hypotheses are then tested using the available data. From another 
perspective, this research follows a positivist approach, meaning that 
the researcher seeks to discover what exists rather than prescribing any 
specific recommendations. Instead, suggestions are provided based on 
the discovered findings. 

Results 
Nowadays, banks have begun competing beyond financial services in 
response to the increasing competition from non-banking institutions. 
As a result, traditional banks have lost a portion of their market share. 
The recent developments in financial services require banks to increase 
investment in fintech, reconsider service delivery channels, and 
enhance standardization in administrative and financial operations. 
Improving bank profitability and diversifying income sources can also 
lead to reduced risk-taking behavior. 

 Discussion 
Due to the significant impact of banking FinTech measured by each 
bank’s POS transaction share on risk management in Model 1 (no lag), 
banks are advised to actively pursue digital transformation strategies. 
As FinTech innovation, measured through operational revenue 
improvements, has a significant positive impact on risk management in 
Model 1, efforts should focus on strengthening this factor to boost risk 
control. Since the effect of FinTech via mobile and internet tools on risk 
management is insignificant, banks should prioritize the development 
of these tools to enhance commercial risk oversight. Given the lack of 
significant impact from FinTech innovation in terms of operational 
performance and capital adequacy in both models, reinforcing these 
areas is recommended to support risk control, regardless of model 
dynamics. 

Keywords: Banking FinTech, Risk Management, Capital Adequacy 
Ratio, Operating Revenues. 
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منتخب  يهابانک سکیر زانیبر م یتک بانک نیف ریتأث لیتحل
 ق بهادار تهراندر بورس اورا شدهرفتهیپذ

  پور  ینیام نیافش
ــ ــلام ،یمال یگروه مهندس ــگاه آزاد اس ــهر، دانش ــلامش  ،یواحد اس

 رانیاسلامشهر، ا
 

 رانیاسلامشهر، ا ،یگروه اقتصاد، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلام   ياکبر باقر
 

   یکردلوئ درضایحم
سلا ،یمال تیریگروه مد شگاه آزاد ا سلامشهر، دان سلامشهر،  ،یمواحد ا ا

 رانیا
 

 چکیده
ـــک بانک ـــده در هاي منتخب پذیرفتههدف این پژوهش، تحلیل تأثیر فین تک بانکی بر میزان ریس ش

ــیفیبورس اوراق بهادار تهران می ــر از جنبه هدف کاربردي و ازنظر روش، توص ــد. تحقیق حاض -باش
شامل  ست. جامعه آماري  شی ا سشرکت از گروه بانک 41پیمای شده در سات اعتباري پذیرفتهها و مؤ

ــد می 1401ماه بورس اوراق بهادار تهران، طبق آخرین گزارش بانک مرکزي ج ا ا در اردیبهشــت باش
ـــتماتیک و براي دوره زمانی  ـــیس ـــاس حذف س عنوان بانک به 8نهایتاً تعداد  1401الی  1398که بر اس

هاي اول و دوم تحقیق (به تخمین مدلها در قالب شــده اســت. نتایج آزمون فرضــیهحجم نمونه انتخاب
هاي موردمطالعه) نتایج نشان داد که و متغیر ریسک تجاري بانک Z-Scoreترتیب با متغیرهاي وابسته 

ـــک بانک ـــاخص مدیریت ریس هاي براي مدل اول در حالت پویا (با وقفه) متغیر فین تک بانکی بر ش
چنین مشــخص شــد که در حالت داري ندارد. همشــده در بورس اوراق بهادار اثر معنامنتخب پذیرفته

یاتی) و نیز  هاي عمل مد یاتی (جمع درآ با بهبود عملکرد عمل تک  فه متغیر نوآوري فین  بدون وق مدل 
سهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش هاي هر یک از ابزارهاي پذیرش متغیر درآمدهاي عملیاتی 

ي شده در بورس اوراق بهادار اثر معنادارب پذیرفتههاي منتخموبایلی بر شاخص مدیریت ریسک بانک
هاي اول و دوم، در هر دو حالت بدون وقفه و با ها نشان داد که براي مدلدارد. علاوه بر این سایر یافته

  : :نویسنده مسئولAkbar.Bagheri@iiau.ac.ir 
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ـــهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش هاي هر یک از ابزارهاي پذیرش موبایلی، وقفه متغیرهاي س
گاهی و کارت ـــ یاتی و خوان فروش با بهبود عملکرد عمل تک  هاي نوآوري فین  اینترنتی و نیز متغیر

هاي هاي کفایت ســرمایه بر شــاخص مدیریت ریســک بانکهاي بهبود نســبتنوآوري فیتک با قابلیت
 شده در بورس اوراق بهادار اثر معناداري ندارند.منتخب پذیرفته

 .یاتیعمل يدرآمدها ه،یسرما تینسبت کفا سک،یر تیریمد ،یتک بانک نیف ها:کلیدواژه
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 مقدمه
در دهه گذشــته، بخش مالی عمیقاً تحت تأثیر توســعه ســریع فناوري مالی (فین تک) قرار 

خت ند پردا مان تک،  ـــولات فین  ته اســــت. محص تال، وامگرف هاي آنلاین و هاي دیجی
شدهگذاريسرمایه سریع ظاهر  سرعتی  شمند، با  سترشهاي هو سی در گ سا شی ا  اند و نق

گذاري و افزایش رشــد اقتصــاد کلان دارند. مصــرف خصــوصــی، افزایش کارایی ســرمایه
ـــناریوي بااین ـــیر دولبه«حال، ظهور فین تک یک س ـــمش کند که با مزایا و را ارائه می» ش

هاي که فین تک شــیوهشــود. درحالیتوجهی براي بخش مالی مشــخص میهاي قابلچالش
ر بانکداري تجاري بهبود بخشــیده اســت، همچنین مدیریت ریســک و کارایی عملیاتی را د

ها را تشــویق به پذیرش ریســک منجر به افزایش رقابت شــده اســت که ممکن اســت بانک
)؛ بنابراین، درك دقیق رابطه بین 2016؛ شــوفل، 2019بیشــتر کند (گلدشــتاین و همکاران، 

سک بانک شرفتفین تک و ری سئولانه از پی ستفاده م ن تک براي ي فیهاهاي تجاري براي ا
 ).2023پذیري اکوسیستم مالی حیاتی است (نی و همکاران،رشد، گنجاندن و انعطاف

ـــنعت بانکداري ارائه میفین تک مدل ه کند کها و خدمات دیجیتال جدیدي را به ص
ـــورت خت آنلاین، ص تال، پردا قد دیجی تال، پول ن مل ارز دیجی تال، شــــا حســــاب دیجی

ـــرمایه ـــاوره دیجیتال، بیمه آنلاین و گذاري آنلاین، مدیریت س ثروت، اجاره دیجیتال، مش
سات مالی تأمین مالی جمعی می س صنوعی با امکان دادن به مؤ شود. بلاك چین و هوش م

بانکداري نفوذ می ـــنعت  به ص ئه خدمات مؤثرتر  ). در 2017کنند (گامبر و کوچ،براي ارا
ـــک بانک تجاريهاي متفاوتی در مورد رابطه بین فیادبیات موجود، دیدگاه  ن تک و ریس

ـــتدلال می ـــک وجود دارد. برخی از محققان اس ـــیل کاهش ریس کنند که فین تک پتانس
نک بهبا جاري را دارد.  کاران (عنوانهاي ت ثال، چن و هم هاد می2017م ـــن که ) پیش ند  کن

ـــایر مدل جاري هاي تبانکداري الکترونیک، بانکداري آنلاین، بانکداري تلفن همراه و س
قابلیتتوانمی بانکآوري دادههاي جمعند  که هاي تجاري را افزایش دهند. هنگامیهاي 

ـــبات ابري و تکنیکها با دادهاین مدل ـــوند، میکاوي، محاس ـــابه ترکیب ش انند توهاي مش
کاهش  توجهیهاي تجاري به میزان قابلهاي مرتبط با مدیریت ریســک را براي بانکهزینه
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هاي نوظهور در بخش مالی ) معتقدند که ادغام فناوري2018( دهند. پرز مارتین و همکاران
ـــرفامکان جذب مؤثر ویژگی ـــک را فراهم میکننده و ویژگیهاي مص کند و هاي ریس

ـــکها را کاهش میدرنتیجه عدم تقارن اطلاعاتی بانک ها پذیري بانکدهد. درنتیجه ریس
هاي یگري دارند. استفاده از برنامهشود؛ اما برخی دیگر از دانشمندان نظر دعملاً تضعیف می

هاي شخصی و سازمانی است که حفظ حریم فین تک شامل پردازش مقادیر زیادي از داده
ــی و امنیت را به ــوص ــته میعنوان نگرانیخص ــیل هک مخرب و هاي مهم برجس کند. پتانس

صی نقض داده شخ سرقت اطلاعات  ست که منجر به  ستم مالی ا سی ها تهدیدي براي ثبات 
ـــود (موریند و همکاران، کاربران و کلاهبرداري مالی می ). علاوه بر این، افزایش 2022ش

ین هاي تجاري سنتی را از برقابت از سوي اخلالگران فین تک ممکن است سهم بازار بانک
شاغل و بخشببرد و آن سکها را مجبور به دنبال کردن م شتریان پرری تر ازدهتر و با بهاي م

این  شود،از آن یاد می» شودپول بد رانده پول خوب می«عنوان ه که اغلب بهکند. این پدید
د و درنتیجه ازحد را تشدید کنپذیري بیشها به رفتار ریسکپتانسیل را دارد که تمایل بانک

 ).2019هاي مالی سیستمی را تقویت کند (آناند و مانترالا، ریسک

 مبانی نظري
هاي تجاري ) و بانک2021انی را شکسته است (سان، هاي زمانی و مکفین تک محدودیت

تري داشــته باشــند. خدمات آنلاین و ســازد تا مشــتریان بیشــتري در منطقه بزرگرا قادر می
اند، جایگزین نیروي کار آفلاین هاي هوشـمندي که توسـط فناوري مالی آورده شـدهربات
هاي تواند آگاهی نوآورانه بانکیابد. فین تک میها کاهش میاند و بدین طریق، هزینهشده

تجاري را افزایش دهد، به استعدادهاي نوآورانه اهمیت دهد و دائماً براي ایجاد محصولات 
ــرکتهاي تجاري بهجدید و خدمات جدید نوآوري کند. بانک  هاي فناوريطور فعال با ش

ـــتریان داتوان از طریق فناوريکنند که میمالی همکاري می با  هاي بزرگدههایی مانند مش
ــایی کرد و توانایی قیمت ــناس ــتري ش ــک بانکدقت بیش بود هاي تجاري را بهگذاري ریس

الی هاي تجاري سنتی، فناوري مبخشید. در فرآیند ایجاد چالش یا ایجاد فرصت براي بانک
ـــعه قابل ـــت که تأثیر منفی بر توس ایدار اعتماد و پناگزیر خطراتی را به همراه خواهد داش
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شت. ازآنجاییهابانک سطه مالی خود ي تجاري خواهد دا که فین تک عملکرد و ماهیت وا
تر هاي مالی سنتی را بیشهاي مالی سنتی دارد و ریسکرا تغییر نداده است، همچنان ریسک

اي هکند. علاوه بر این، خطرات فین تک نیز شــامل مخاطرات اخلاقی و ریســکپنهان می
ختفنی مبتنی بر نرم ـــ کاران،اافزار و س قات 2022فزار اینترنتی اســــت (لی و هم ). تحقی

ـــگاهی در این زمینه عمدتاً بر عملکرد بانک هاي هاي تجاري و کارایی عملیاتی بانکدانش
شتر تحقیقات عمدتاً به تجزیه ست و بی شده الی انجامهاي موتحلیل فعالیتتجاري متمرکز ا

در  هاي اساسی فین تکر ریسکپردازد. مطالعات محدود بهاي فین تک میتوسط شرکت
هاي هاي تجاري متمرکز شـــده اســـت؛ بنابراین، این مطالعه بر برآورد ریســـک بانکبانک

ـــک ارائه نماید.  ـــی از فین تک تمرکز دارد تا راهکارهایی براي کاهش ریس تجاري ناش
ز شــده توســط بانک تجاري پس اریســک بانک تجاري به تفاوت بین درآمد واقعی کســب

جاري هاي تهاي مختلف اشاره دارد. بانکشده با روشبینیفعالیت و درآمد پیشیک دوره 
صی نمی شکاف خا سکبه دلیل  شند. ری شته با سود عادي دا یت پذیري به این واقعتوانند 

پذیري را براي به دســت آوردن بازده بالا طور فعال ریســکاشــاره دارد که یک شــرکت به
ـــیاري از مطالعاانتخاب می ـــککند. بس هاي تجاري متمرکز پذیري بانکت بر روي ریس

ـــده ـــوع از منظر 2020مثال، یینگ و ژانگ (عنواناند؛ بهش ـــاس تحلیل تجربی موض ) بر اس
ـــنعتی و محدودیت عالانه ها فهاي رقابت افقی، گزارش دادند که اگر بانکرقابت بین ص

جاري به دلیل دخالت هاي تها افزایش خواهد یافت. بانکها آندنبال سـود باشـند، ریسـک
سک سک بانکپذیري را کاهش خواهند داد. بهدولت، ری  هاي تجاريطورکلی، تحمل ری

ـــک نهایی آن به قدرت تحت تأثیر دو نیرو در جهت هاي مختلف خواهد بود و تحمل ریس
ستگی دارد. برخی از محققان معتقدند که نوآوري مالی می ضاد ب توانایی  توانددو نیروي مت

سک شد، درحالیري بانکپذیری ف که برخی دیگر با این نظر مخالهاي تجاري را بهبود بخ
هاي اخیر، بسیاري از محققان بر این باورند که تأثیر نوآوري مالی بر توانایی هستند. در سال

) 2022هاي تجاري دو طرفه یا حتی غیرخطی اســت. چن و همکاران (پذیري بانکریســک
ــتماتیک  ــیس ــاوت در مورد اظهارات موجود در ادبیات  GMMاز روش تخمین س براي قض
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شکل  ضح به  سیار وا سیدند که یک رابطه ب ستفاده کرده و به این نتیجه ر معکوس  Uفوق ا
 هاي تجاري وجود دارد.پذیري بانکبین درجه نوآوري مالی و توانایی ریسک

راي توسعه بهاي تجاري ادغام شود، طور بهینه با بانکاز سویی دیگر، اگر فین تک به
شان داد که رابطه 2021خود بانکداري تجاري مفید خواهد بود. در تحقیقات تجربی وو ( ) ن

ي مکمل هاي تجاري یک رابطه جایگزین نیســت؛ بلکه یک رابطهبین فناوري مالی و بانک
ست. فناوري مالی می سایر تواند بانکا صولات و خدمات و  هاي تجاري را براي انجام مح

نهها نوآوري کاهش هزی یاتی و  کارایی عمل کاران براي بهبود  ند. لی و هم ـــویق ک ها تش
نک2018( با که  ند  یافت جاري می) در نت، دادههاي ت ند اینتر مان هاي فنی  ند ابزار هاي توان

بزرگ و هوش مصنوعی را با فناوري مالی ادغام کرده و از این ابزارهاي فنی براي به دست 
ه نمایند؛ پذیري استفادن و قوانین متغیر سطوح ریسکپذیري مشتریاآوردن سطوح ریسک

شتریان را برآورده میکه براي برنامه صیص دارایی که نیازهاي مالی خاص م کند، ریزي تخ
اري وکار جدید بانکد) دریافتند که پس از افتتاح کسب2013مساعد است. اونی و اوزسوز (

ودیافته توجهی بهبطور قابلي تجاري بههاآنلاین، رفتارهاي ســپرده و وام مشــتریان در بانک
هاي تجاري همچنان رو به افزایش اســت. این افزایش اســت و تجارت ســپرده و وام بانک

ــان می یابد و نرخ ها افزایش میهاي تجاري و بازده داراییهاي بانکدهد که کل دارایینش
ست؛ بنابراین، میوام ه ادغام ان نتیجه گرفت کتوهاي غیرجاري نیز در مقابل، کاهش یافته ا

ـــعه خود بانکتجارت بانک هاي تجاري را ارتقا داده هاي تجاري و فناوري اینترنت، توس
 طور فعال ازهاي تجاري به) دریافتند که اگر بانک2015است. در همین راستا، گائو و شن (

کاهش  نهاي بانکی آناهاي مدیریت و ریســـکفناوري مالی اینترنتی اســـتفاده کنند، هزینه
بهمی تک  یت ریســـک، فین  مدیر بد. از منظر  مدل یا ناوري،  ظارت ف ویژه کلان داده و ن

ـــک بانک ـــک آنهاي تجاري را تغییر داده و قابلیتمدیریت ریس را  هاهاي مدیریت ریس
سک عامل بهبود می شد؛ مدیریت ری سک نهایی خواهد  سبب کاهش ری شد که این امر  بخ

ــک ــت. بانکها پذیري بانکمهمی بر ریس توانند هاي تجاري با تکیه بر فناوري مالی میاس
 ویژه در شــناســایی ریســک وموقع بودن و ثبات مدیریت ریســک را بهاثربخشــی، دقت، به
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انال هاي تجاري سنتی یک کارزیابی ریسک افزایش دهند. اول، در شناسایی ریسک، بانک
ـــب اطلاعات واحد دارند. بانک ـــنتی با تکیهکس وانند تبر فناوري مالی، می هاي تجاري س

هاي زمانی و مکانی را بشکنند، پوشش مشتریان را تا حد زیادي گسترش دهند و محدودیت
عاد داده نکاب با ند. پس  کافی و ها میها را متنوع کن نا عات  ند اطلا مان ـــکلاتی  ند مش توان

ـــانیبه ـــک، موقع را بههاي بیروزرس  هايبانکطور مؤثر حل کنند. دوم، در ارزیابی ریس
هاي خارجی اند و نرخ اســتفاده از دادهتجاري ســنتی توســط فناوري و انطباق محدود شــده

صیف دقیق  ستی. تو سی د سبت بالایی از برر ست، همراه با ن سبتاً پایین ا طح قرار گرفتن س«ن
ست، درحالی» در معرض خطرات شوار ا صنوعی و دادهد ستفاده از هوش م هاي بزرگ که ا

رل هاي کنتمثال، مدلعنواندســازي ارزیابی ریســک بانک را ارتقا دهد. بهتواند هوشــمنمی
 گیري ریسک راهاي اندازههاي چندبعدي شاخصتوانند تحلیلهاي بزرگ میریسک داده

ید اســــت و می هاي مختلف مف بل بین متغیر قا بت اثرات مت که براي ث ند  جام ده ند تان وا
و  شتري توصیف کند و سپس مدیریت ریسکفرض کاربران را با دقت بیهاي پیشویژگی
 ).2022هاي کنترل را بهبود بخشد (لی و همکاران،قابلیت

نابراین در یک جمع ندي کلی میب ناوريب ـــترش روزافزون ف با گس هاي توان گفت، 
شناخته میعنوان یک نیروي تحولتک بهمالی، فین شود و آفرین در خدمات مالی و بانکی 
سرمایههایی نظیر مدر حوزه  سازي خدماتهاي دیجیتال، شخصیگذاري، پرداختدیریت 

ـــتفاده از ارزهاي دیجیتال، بهره ن چیداده و بلاكگیري از هوش مصـــنوعی، کلانمالی، اس
 پذیري بالا، موجب تســـهیلکند. این فناوري با چابکی و انعطافنقشـــی اســـاســـی ایفا می

سی به خدمات مالی، کاهش هزینه ستر سبکارایی بانکها و افزایش د شها و ک ده وکارها 
ست. بااین صی میان خدمات نوین فینا شخ سترده آن، مرز م و  تکحال، علیرغم مزایاي گ

ـــنتی وجود دارد که اغلب نادیده گرفته می ـــود. همچنین،بانکداري الکترونیکی س ورود  ش
 یداريهایی مانند امنیت داده، پاهاي نوظهوري در حوزهتک به صـــنعت مالی، ریســـکفین

 ها و تهدید ساختارهاي سنتی بانکداري ایجاد کرده که نیازمند ارزیابی دقیق هستند.تراکنش
ـــی ـــته عمدتاً به مزایا، ویژگیاز طرفی، بررس ـــد و تک بر رها و تأثیر فینهاي گذش ش
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 ها، با تمرکز تجربی، به تحلیل رابطهاند و تنها معدودي از آننوآوري در بانکداري پرداخته
و  ي جامعهااند. با این وصف، بررسیها اشاره کردهپذیري بانکتک با ریسکي فیننوآور

عملیاتی، فناورانه  هايتک بانکی بر ریسکهاي میدانی که تأثیر نوآوري فینمبتنی بر تحلیل
ـــاختاري را در بانک ـــیار اندك و پراکندهو س ـــکاف اند. ازاینها ارزیابی کنند، بس رو ش

سک تحقیقاتی مهمی در سی ری شی از نوآوري فینزمینه برر ویژه ، بههاتک در بانکهاي نا
ـــطح بانک ـــایی و تحلیل این در س ـــناس هاي ایرانی، وجود دارد که این تحقیق باهدف ش

ــک ــت و میریس ــمیمتواند زمینهها، به دنبال پر کردن آن اس ــاز تص مدیران  ترگیري دقیقس
 .باشد هاي نوین مالیبانکی در مواجهه با فناوري

 پیشینه پژوهش
شماره  صه1در جدول  ساس مطالعات خارجی منتخب ارائه ، خلا شینه تحقیق را بر ا اي از پی

ا توجه به ها را بهاي اعتباري و نقدینگی بانکگردید. بررســی این تحقیقات عمدتاً ریســک
ـــک نکول هدف قرار میاهداف وام ـــک طور همدهد و بهدهی و ریس زمان متغیرهاي ریس

س ستقل فین سی ستماتیک (متأثر از متغیرهاي فین تک بانکی)، متغیرهاي م سی تماتیک و غیر
ـــرایط و داده ـــدههاي بانکتک بانکی که با توجه به ش ـــبه ش اند هاي منتخب ایران محاس

شاخص نوآوري فین تک بانک(به صوص،  هاي تجاري)، متغیرهاي میانی و کنترلی را به خ
 گیرند. (نوآوري تحقیق)) در نظر نمی2شرح جدول شماره (

 اي از پیشینه تحقیقخلاصه. 1جدول 
 نتایج تحقیق محققین/ سال ردیف

1 
تانگ و همکاران 

)2024( 
عه فین ـــ به افزایش تنوع توس بانکی و کمک  قدینگی  باعث کاهش ایجاد ن تک 

 شود.خدمات بانکی می

2 
الکداگ و 

 )2024همکاران (
ی همراه است هاي مالتر توسط واسطهپذیري بیشحضور بیشتر فین تک با ریسک

 ها از فرضیه شکنندگی رقابت پشتیبانی نمود.و یافته

3 
بائو و همکاران 

)2024( 

سبها میفناوري وکار بانکی را تغییر داده، کارایی خدمات را بهبود توانند مدل ک
شند، هزینهمی سک را افزایش دهند ها را کاهش داده و قابلیتبخ هاي مدیریت ری

ها و رعایت مقررات هاي جدیدي مانند امنیت دادهها چالشحال فین تکدرعین و
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 نتایج تحقیق محققین/ سال ردیف

 کنند.ها ایجاد میبراي بانک

4 
ساجد و همکاران 

)2023( 

سک صول فین تک با افزایش کارایی عملیاتی بانک، رفتار ری یري بانک را پذمح
ـــان داد که کارایی عملیاتی راکاهش می ـــیر نیز نش طه بین بدهد. نتایج تحلیل مس

پذیري بانک را در کشورهاي نوظهور واسطه محصولات فین تک و رفتار ریسک
 کند.می

5 
لی و همکاران 

)2021( 

بانک چینی؛  32تک، تحول دیجیتال و ریســک بانکی در تحلیل تجربی رابطه فین
ي با ســطح هادهد و تأثیر بیشــتري بر بانکتک ریســک بانک را افزایش میفین

 تر دارد.دیجیتال پایین

6 
پین گائو و ژانگ 

)2022( 
تک منجر به نهاي چین؛ فیتک بانکی بر خلق نقدینگی در بانکتحلیل تأثیر فین

 شود.وري میافزایش نقدینگی از طریق جذب سپرده و بهبود بهره

7 
وو و همکاران 

)2023( 

نک فین با ناوري در  نکتک میکاربرد ف با به  ند  کاهش ریســــک توا ها در 
ست شک تواند تک بانک میکه نوآوري تجاري در فینگی کمک کند، درحالیور

 ریسک نقدینگی را تشدید کند.

8 
ژائو و همکاران 

)2022( 
ـــویه ( ـــرمایه (PSTفناوري پرداخت و تس ) و فناوري CRT)، فناوري افزایش س

 پذیري بانک همبستگی مثبت دارند.) با ریسکIMTگذاري (مدیریت سرمایه

9 
ان وانگ و همکار

)2023( 

سک وامفین ها تأثیر تأخیر خاصی دارد هاي غیرجاري در بانکتک در کاهش ری
به ـــود. نهادهمرورزمان تقویت میو  ـــک وامهاي فینش با کاهش ریس هاي تک 

 ها دارد.غیرجاري تأثیر غیرمستقیم بر عملکرد بانک

10 
چن و شن 

)2023( 

شارکت آنها و هتک هم در معرض خطر قرار گرفتن بانکفین سکم م  ها در ری
ـــتمی را افزایش می ـــیس هاي تجاري محلی رخ دهد و این اثرات فقط در بانکس

 هایی که سود کمتري دارند.دهد، بانکمی

 هاي تحقیقمنبع: یافته

۹٥روش پژوهش

1 
ـــته-این مطالعه ازنظر نتایج کاربردي، ازنظر هدف علی ـــتگی، ازنظر زمان گذش نگر، همبس

ستقراء (روش تحقیق علمی) را ازنظر فرآیند اجرا  ستنباط و ا کمی و ازنظر منطق ترکیبی از ا
ــبهدنبال می ــگر هیچ کنترلی بر کند. این مطالعه ش ــت. در چنین مطالعاتی، پژوهش تجربی اس

ید داده ند تول ندارد. دادهفرآی ندهاي مختلف ها  عه که از فرآی یاز براي این مطال هاي موردن

1. Mthodology 
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ـــرکت ـــت میها و معاملات در بدرون ش هاي داده آید، از پایگاهازار اوراق بهادار به دس
شوند. هاي موجود آزمایش میهاي تحقیق با استفاده از دادهشود. سپس فرضیهاستخراج می

بال می ـــتی را دن گاهی دیگر، این تحقیق رویکرد پوزیتیویس ید به این معاز د ند،  که ک نی 
ینکه توصــیه خاصــی را تجویز کند. پژوهشــگر به دنبال کشــف آنچه وجود دارد اســت، نه ا

 ).1399شود. (خاکی، شده ارائه میهاي کشفبلکه پیشنهادها بر اساس یافته
ها و مؤســســات اعتباري شــرکت از گروه بانک 41جامعه آماري تحقیق نیز شــامل  

ته بانک مرکزي ج ا ا در پذیرف هادار تهران، طبق آخرین گزارش  شـــده در بورس اوراق ب
شت سیتماتیک و براي دوره زمانی می 1401 ماهاردیبه ساس حذف  شد که بر ا الی  1398با

ــکبانک به 8نهایتاً تعداد  1401 ــطح ریس ــت. س ــده اس پذیري عنوان حجم نمونه انتخاب ش
نک نکبا با تأثیر  حت  جاري، ت نک و ، ویژگیFintech هاي ت با ـــطح  هاي فردي در س

صاد کلان قرار دارد ساس دادهبه همین دلیل،  .متغیرهاي اقت ها و متغیرهاي بالا، با ارجاع بر ا
ـــیون پانل متوازن زیر در )2021و لی و همکاران () 2022به ژائو و همکاران ( ، مدل رگرس

 رود:این پژوهش به کار می
 

𝑃𝑃𝐼𝐼𝑁𝑁𝐾𝐾𝑖𝑖𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑖𝑖  + 𝛽𝛽2𝑁𝑁𝐼𝐼_𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑁𝑁𝐴𝐴2_𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡+𝛽𝛽4𝑁𝑁𝐴𝐴1_𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼

+ 𝛽𝛽5𝐼𝐼𝑁𝑁𝐶𝐶𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽6𝐶𝐶𝐴𝐴𝑃𝑃𝑖𝑖𝑡𝑡  +  𝛽𝛽7𝑁𝑁𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽8𝑀𝑀𝐶𝐶𝑖𝑖𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽9𝑃𝑃𝑂𝑂𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡+𝛽𝛽10𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽11𝑁𝑁𝑁𝑁𝑇𝑇𝑁𝑁𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑡𝑡 

تجاري  هايپذیري بانککه در آن ریسک نسبت دارایی به سرمایه است که سطح ریسک
شاخص نوآوري فین تک  FTII کند وگیري میرا اندازه ست که  صلی ا ضیحی ا متغیر تو

 .کندگیري میهاي تجاري را اندازهبانک

     
𝑍𝑍 − 𝑁𝑁𝑐𝑐𝑆𝑆𝑟𝑟𝑒𝑒𝑖𝑖𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑖𝑖  + 𝛽𝛽2𝑁𝑁𝐼𝐼_𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑁𝑁𝐴𝐴2_𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡+𝛽𝛽4𝑁𝑁𝐴𝐴1_𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼

+ 𝛽𝛽5𝐼𝐼𝑁𝑁𝐶𝐶𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽6𝐶𝐶𝐴𝐴𝑃𝑃𝑖𝑖𝑡𝑡  +  𝛽𝛽7𝑁𝑁𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽8𝑀𝑀𝐶𝐶𝑖𝑖𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽9𝑃𝑃𝑂𝑂𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡+𝛽𝛽10𝐼𝐼𝑁𝑁𝐼𝐼𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽11𝑁𝑁𝑁𝑁𝑇𝑇𝑁𝑁𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑡𝑡 
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 باشند:هاي تحقیق نیز به شرح ذیل میمتغیرها و فرضیه

 متغیرهاي تحقیق (نوع و تعریف عملیاتی آن) .2جدول 
 نام متغیر/ نماد در مدل تعریف عملیاتی نوع متغیر

) =Z-Score غیر وابستهمت
سود خالص

دارایی ها
 +

سرمایه

دارایی ها
) / Sd(

سود خالص

دارایی ها
) Z-score 

 RISK نسبت دارایی به سرمایه متغیر وابسته

 
 متغیر مستقل
(فین تک 

 بانکی)

 فین تک بانکی
هاي هر یک از سهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

اهی+ سهم هر بانک پذیرنده از خوان فروشگابزارهاي کارت
هاي هر یک از ابزارهاي پذیرش اینترنتی+کل مبلغ تراکنش  

هاي هر یک از سهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش
 ابزارهاي پذیرش موبایلی

هاي شبکه پرداخت شاپركمبلغ تراکنش  

innovation 
Index (FTII) 

 *متغیر مستقل

(فین تک 
 بانکی)

هاي هر یک از یرنده از کل مبلغ تراکنشسهم هر بانک پذ
خوان فروشگاهیابزارهاي کارت  

Technology cart 
foundation index of 

innovation (TF-
FTII) 

 *متغیر مستقل

(فین تک 
 بانکی)

 
هاي هر یک از سهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

 ابزارهاي پذیرش اینترنتی
 

Technology ipg 
foundation index of 
innovation (TA1-

FTII) 

 *متغیر مستقل
(فین تک 

 بانکی)

 
هاي هر یک از سهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

 ابزارهاي پذیرش موبایلی
 

Technology mobail 
application index of 

innovation 
(TA2-FTII) 

 Operting income جمع درآمدهاي عملیاتی متغیر میانی
(INC) 

 Capital Adequacy نسبت کفایت سرمایه یر میانیمتغ
Ratio (CAR) 

 Size (S) (جمع دارایی)ln متغیر کنترلی

 متغیر کنترلی
هاياداري و عمومی هزینه 

جمع درآمد عملیاتیهاي
 Management 

capability (MC) 

) متغیر کنترلی
سود خالص

جمع داراییها
) 100*  profitability(ROA) 
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 نام متغیر/ نماد در مدل تعریف عملیاتی نوع متغیر
 Inflation (INF) نرخ تورم یکنترل متغیر

 متغیر کنترلی

مجموع تسهیلات (تسهیلات /تولید ناخالص داخلی واقعی
تسهیلات اعطایی و  +اعطایی و مطالبات از اشخاص غیردولتی

 مطالبات از اشخاص دولتی)
SGDP 

 هاي تحقیق) * یافته2021)، لی و همکاران (2022منبع: ژائو و همکاران (

ــیه ــلی فرض ــک بانک اص ــاخص مدیریت ریس منتخب  هاياول: متغیر فین تک بانکی بر ش
 شده در بورس اوراق بهادار اثر معناداري دارد.پذیرفته
 هاي فرعی مرتبط:فرضیه

هاي فرضیه فرعی اول: متغیر فین تک بانکی سهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش -
مدیر پذیرش اینترنتی بر شـــاخص  یک از ابزارهاي  بانکهر  هاي منتخب یت ریســـک 

 شده در بورس اوراق بهادار اثر معناداري دارد.پذیرفته
هاي فرضیه فرعی دوم: متغیر فین تک بانکی سهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش -

ب هاي منتخخوان فروشگاهی بر شاخص مدیریت ریسک بانکهر یک از ابزارهاي کارت
 اثر معناداري دارد. شده در بورس اوراق بهادارپذیرفته

هاي فرضیه فرعی سوم: متغیر فین تک بانکی سهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش -
بانک مدیریت ریســـک  بایلی بر شـــاخص  پذیرش مو یک از ابزارهاي  هاي منتخب هر 

 شده در بورس اوراق بهادار اثر معناداري دارد.پذیرفته
یه ـــ با بهبود عملکرد فرض تک  یاتی) بر  دوم: نوآوري فین هاي عمل مد یاتی (جمع درآ عمل

شده در بورس اوراق بهادار اثر معناداري هاي منتخب پذیرفتهشاخص مدیریت ریسک بانک
 دارد.

ــیه ــوم: نوآوري فیتک با قابلیت فرض ــبتس ــاخهاي بهبود نس ــرمایه بر ش ص هاي کفایت س
 ارد.معناداري د شده در بورس اوراق بهادار اثرهاي منتخب پذیرفتهمدیریت ریسک بانک

 هایافته
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ــیه ــمت آزمون فرض ــته GMMها به روش بدون وقفه و با وقفه (در این قس ) با دو متغیر وابس
سک تجاري بانک z-score(متغیرهاي  سطح ری سی در در مدل اول و متغیر  هاي تحت برر

شد. همانمدل دوم تحقیق)، به شاهده میصورت مجزا انجام  ضریب تعیین گونه که م شود 
ــده براي مدل اول در حالت بدون وقفه عدیلت ــان می 0,47ش ــت و این مقدار نش دهد که اس

وسیله متغیرهاي مستقل و کنترلی توان به) را میZدرصد از تغییرات متغیر وابسته ( 47حدوداً 
تایج آن در  ـــده که ن با وقفه نیز برآورد ش پژوهش تبیین نمود. تخمین مدل دوم در حالت 

ها در تخمین مدل دوم ) نتایج آزمون فرضیه2شده است. در جدول شماره (جدول زیر ارائه 
ضیه صل از آزمون فر ست. نتایج حا شده ا شاهده حالت با وقفه قید  ستون آخر م ها نیز در 

هاي دوم هاي مرتبط با آن) و نیز فرضیههاي اول (و فرضیهتأیید تمامی فرضیهگردد. عدممی
 وقفه براي مدل دوم است. الی سوم نتیجه برآورد حالت با

 Z-Scoreبا متغیر وابسته تخمین مدل اول (بدون وقفه)  .1جدول 

 ضرایب متغیر
خطاي 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 
 داريمعنی

نتیجه 
آزمون 
 فرضیه

 0.0089 2.811981 0.010126 0.028473 اندازه بانک

 

- توانایی مدیریت
0.001460 0.001190 -

1.226460 0.2302 

هاازده دارایینرخ ب  0.369490 0.764834 0.483098 0.6328 

- نرخ تورم
0.005474 0.007617 -

0.718668 0.4783 

تولید ناخاص داخلی تقسیم بر 
 0.2041 1.300342 0.002256 0.002933 تسهیلات

 0.0330 2.242246 2.4609 5.5109 درآمدهاي عملیاتی

تأیید 
فرضیه 

 دوم

رد فرضیه  0.5392 0.621726 0.004720 0.002935 کفایت سرمایه
 سوم

 
 0.9334 0.084273 0.000400 3.3705 فین تک بانکی

-سهم هر بانک پذیرنده از کل 
1.185262 1.360123 -

رد فرضیه  0.3909 0.871437
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 ضرایب متغیر
خطاي 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 
 داريمعنی

نتیجه 
آزمون 
 فرضیه

هاي هر یک از مبلغ تراکنش
 ابزارهاي پذیرش موبایلی

فرعی 
 سوم

سهم هر بانک پذیرنده از کل 
ي هر یک از هامبلغ تراکنش

 ابزارهاي کارتخوان فروشگاهی
80.18929 31.13539 2.575503 0.0156 

تأیید 
فرضیه 
فرعی 

 دوم

سهم هر بانک پذیرنده از کل 
هاي هر یک از مبلغ تراکنش

 ابزارهاي اینترنتی

-
0.505978 0.785009 -

0.644551 0.5245 
رد فرضیه 
 فرعی اول

- عرض از مبدأ
0.570250 0.203130 -

2.807317 0.0090  

 0.476242 ضریب تعیین
ضریب تعیین 

 تعدیل شده
0.460479   

   13 رتبه ابزارها J 28,000مقدار آماره 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

ـــیه ـــماره (نتایج آزمون فرض ) ارائه 4هاي تحقیق در حالت مدل اول با وقفه نیز در جدول ش
است  0,64شده براي مدل ن تعدیلشود ضریب تعییگونه که مشاهده میشده است. با همان

شان می سک)  64دهد که حدوداً و این مقدار ن سته (مدیریت ری صد از تغییرات متغیر واب در
وسـیله متغیرهاي مسـتقل و کنترلی پژوهش تبیین نمود. نتایج حاصـل از آزمون توان بهرا می
هاي هاي اول (و فرضیهتأیید تمامی فرضیهگردد. عدمها نیز در ستون آخر مشاهده میفرضیه

 هاي دوم الی سوم نتیجه برآورد مدل باوقفه براي مدل اول است.مرتبط با آن) و نیز فرضیه

 Z-Scoreتخمین مدل اول (با وقفه) با متغیر وابسته  .4جدول 

 ضرایب متغیر
خطاي 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 
 داريمعنی

نتیجه 
آزمون 
 فرضیه

- اندازه بانک
0.034252 0.026016 -

1.316579 0.2244  
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 ضرایب متغیر
خطاي 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 
 داريمعنی

نتیجه 
آزمون 
 فرضیه

- توانایی مدیریت
0.004332 0.002643 -

1.638837 0.1399 

هانرخ بازده دارایی  -
0.662387 0.969960 -

0.682902 0.5140 

 0.5819 0.573725 0.021414 0.012286 نرخ تورم
تولید ناخاص داخلی تقسیم 

 0.4506 0.793140 0.010348 0.008207 بر تسهیلات

عملیاتی درآمدهاي  4.1809 5.0009 0.835963 0.4274 
رد فرضیه 

 دوم

رد فرضیه  0.3642 0.961994 0.010710 0.010303 کفایت سرمایه
 سوم

 
 0.6024 0.542306 0.001280 0.000694 فین تک بانکی

سهم هر بانک پذیرنده از کل 
هاي هر یک از مبلغ تراکنش

 ابزارهاي پذیرش موبایلی
1.622325 2.538774 0.639019 0.5407 

رد فرضیه 
 فرعی سوم

سهم هر بانک پذیرنده از کل 
هاي هر یک از مبلغ تراکنش

ابزارهاي کارتخوان 
 فروشگاهی

-
30.95010 58.95949 -

0.524938 0.6139 
رد فرضیه 
 فرعی دوم

سهم هر بانک پذیرنده از کل 
مبلغ تراکنشهاي هر یک از 

 ابزارهاي اینترنتی
0.523996 1.177801 0.444893 0.6682 

رد فرضیه 
 فرعی اول

  0.5988 0.547734 0.371081 0.203253 عرض از مبدأ

 0.653741 ضریب تعیین
ضریب تعیین 

   0.637635 تعدیل شده

   13 رتبه ابزارها J 0.663745مقدار آماره 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

شماره ( ضیه5در جدول  شده ها در تخمین مدل دوم ح) نتایج آزمون فر الت بدون وقفه قید 
است و این  0,19شده براي مدل شود ضریب تعیین تعدیلکه مشاهده می گونههمان است.
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درصـــد از تغییرات متغیر وابســـته (ریســـک تجاري) را  19دهد که حدوداً مقدار نشـــان می
وســـیله متغیرهاي مســـتقل و کنترلی پژوهش تبیین نمود. نتایج حاصـــل از آزمون توان بهمی
هاي ههاي اول (و فرضیتأیید تمامی فرضیهگردد. عدمها نیز در ستون آخر مشاهده میضیهفر

هاي دوم الی ســوم نتیجه برآورد حالت بدون وقفه براي مدل دوم مرتبط با آن) و نیز فرضــیه
 است.

 تخمین مدل دوم (بدون وقفه) با متغیر وابسته ریسک تجاري .5جدول 

 ضرایب متغیر
خطاي 

 استاندارد
 tآماره 

 سطح
 داريمعنی

نتیجه 
آزمون 

 هافرضیه

- اندازه بانک
97.74676 68.35072 -

1.430077 0.1646 

 

- توانایی مدیریت
2.248797 8.092319 -

0.277893 0.7833 

هانرخ بازده دارایی  -
468.3477 5103.357 -

0.091772 0.9276 

- نرخ تورم
18.62997 53.26554 -

0.349757 0.7293 

ید ناخاص داخلی تقسیم بر تول
 0.5517 0.603026 15.41268 9.294252 تسهیلات

- 1.8705 2.2805- درآمدهاي عملیاتی
1.220824 0.2331 

رد فرضیه 
 دوم

رد فرضیه  0.2512 1.173655 32.43570 38.06831 کفایت سرمایه
- فین تک بانکی سوم

0.022888 2.693538 -
0.008497 0.9933 

ذیرنده از کل سهم هر بانک پ
هاي هر یک از مبلغ تراکنش

 ابزارهاي پذیرش موبایلی

-
1999.239 9149.456 -

0.218509 0.8287 
رد فرضیه 
 فرعی سوم

سهم هر بانک پذیرنده از کل 
هاي هر یک از مبلغ تراکنش

ابزارهاي کارتخوان 
 فروشگاهی

18611.09 215142.5 0.086506 0.9317 
رد فرضیه 
 فرعی دوم

رد فرضیه  0.8911 0.138313 5238.465 724.5489نک پذیرنده از کل سهم هر با
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 ضرایب متغیر
خطاي 

 استاندارد
 tآماره 

 سطح
 داريمعنی

نتیجه 
آزمون 

 هافرضیه
هاي هر یک از مبلغ تراکنش

 ابزارهاي اینترنتی
 فرعی اول

  0.1570 1.457242 1356.201 1976.312 عرض از مبدأ

 0.205724 ضریب تعیین
ضریب تعیین 

 تعدیل شده
0.190316   

   13 رتبه ابزارها J 26,000مقدار آماره 
 هاي تحقیقبع: یافتهمن

ــده که نتایج آن در جدول زیر ارائه  و نهایتاً تخمین مدل دوم در حالت با وقفه نیز برآورد ش
شماره ( ست. در جدول  ضیه6شده ا ها در تخمین مدل دوم حالت با وقفه ) نتایج آزمون فر

ست. شده ا شاهده می گونههمان قید  ضریب تعیین تعدیلکه م  0,82شده براي مدل شود 
ــان می ــت و این مقدار نش ــک  82دهد که حدوداً اس ــته (ریس ــد از تغییرات متغیر وابس درص

صل از توان بهتجاري) را می ستقل و کنترلی پژوهش تبیین نمود. نتایج حا سیله متغیرهاي م و
 هاي اول (وتأیید تمامی فرضــیهگردد. عدمها نیز در ســتون آخر مشــاهده میآزمون فرضــیه

ــیه ــیه هاي مرتبطفرض ــوم نتیجه برآورد حالت با وقفه براي با آن) و نیز فرض هاي دوم الی س
 مدل دوم است.

 تخمین مدل دوم با وقفه با متغیر وابسته ریسک تجاري .6جدول 

 ضرایب متغیر
خطاي 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 
 داريمعنی

نتیجه 
آزمون 

 هافرضیه

- اندازه بانک
62.98918 134.3154 -

0.468965 0.6556 

 

- توانایی مدیریت
39.53604 14.27286 -

2.770016 0.0324 

هانرخ بازده دارایی  411.4872 5034.986 0.081726 0.9375 
 0.3661 0.977493 121.2470 118.5180 نرخ تورم

-تولید ناخاص داخلی 
41.03135 57.33575 -

0.715633 0.5011 
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 ضرایب متغیر
خطاي 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 
 داريمعنی

نتیجه 
آزمون 

 هافرضیه
 تقسیم بر تسهیلات

 2.85E-05 0.107976 0.9175 3.0706 درآمدهاي عملیاتی
رد فرضیه 

 دوم

رد فرضیه  0.0305 2.816938 58.43615 164.6110 کفایت سرمایه
- فین تک بانکی سوم

11.82137 6.875298 -
1.719398 0.1363 

سهم هر بانک پذیرنده از 
هاي هر کل مبلغ تراکنش

یک از ابزارهاي پذیرش 
 موبایلی

-
5681.780 13221.84 -

0.429727 0.6824 
رد فرضیه 
 فرعی سوم

سهم هر بانک پذیرنده از 
هاي هر کل مبلغ تراکنش

یک از ابزارهاي 
 کارتخوان فروشگاهی

-
237581.2 303067.9 -

0.783921 0.4629 
رد فرضیه 
 فرعی دوم

سهم هر بانک پذیرنده از 
هاي هر کل مبلغ تراکنش

 یک از ابزارهاي اینترنتی
5744.429 6123.179 0.938145 0.3844 

رد فرضیه 
 فرعی اول

  0.5673 0.605015 1915.571 1158.949 عرض از مبدأ

 0.829693 ضریب تعیین
ضریب تعیین 

 تعدیل شده
0.817464   

   13 رتبه ابزارها J 0.265684مقدار آماره 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

 گیريبحث و نتیجه
شماره (می  شرح جدول  صل را به  شماره () ارائه نم7توان نتایج حا ) نتایج 7ود. در جدول 

ضیه در مدل اول و  z-scoreهاي اول و دوم تحقیق (با متغیر هاي تحقیق براي مدلآزمون فر
سک تجاري بانک سطح ری سی در مدل دوم)، در دو حالت بدون وقفه متغیر  هاي تحت برر

 و با وقفه قید شده است.
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 اول و دوم تحقیق در حالت بدون و با وقفههاي هاي تحقیق براي مدل: نتیجه آزمون فرضیه7جدول 

 هافرضیه
 مدل اول
(بدون 
 وقفه)

مدل 
 اول

 (با وقفه)

 مدل دوم
(بدون 
 وقفه)

مدل 
 دوم

 (با وقفه)
ـــلی اول: ـــیه اص ـــاخص مدیریت  فرض متغیر فین تک بانکی بر ش

شـده در بورس اوراق بهادار اثر هاي منتخب پذیرفتهریسـک بانک
 معناداري دارد.

 تأییدعدم تأییدعدم تأییدعدم دتأییعدم

ضیه فرعی اول: سهم هر بانک پذیرنده از  فر متغیر فین تک بانکی 
پذیرش اینترنتی بر کل مبلغ تراکنش هاي  یک از ابزار هاي هر 

ورس شده در بهاي منتخب پذیرفتهشاخص مدیریت ریسک بانک
 اوراق بهادار اثر معناداري دارد.

 تأییدعدم ییدتأعدم تأییدعدم تأییدعدم

ضیه فرعی دوم: سهم هر بانک پذیرنده از  فر متغیر فین تک بانکی 
 خوان فروشگاهیهاي هر یک از ابزارهاي کارتکل مبلغ تراکنش

ه در شــدهاي منتخب پذیرفتهبر شــاخص مدیریت ریســک بانک
 بورس اوراق بهادار اثر معناداري دارد.

 تأییدعدم تأییدعدم تأییدعدم تأیید

 متغیر فین تک بانکی سهم هر بانک پذیرنده از رضیه فرعی سوم:ف
بایلی بر کل مبلغ تراکنش پذیرش مو هاي  یک از ابزار هاي هر 

ورس شده در بهاي منتخب پذیرفتهشاخص مدیریت ریسک بانک
 اوراق بهادار اثر معناداري دارد.

 تأییدعدم تأییدعدم تأییدعدم تأییدعدم

یه دوم: ـــ یاتی (جمع نوآوري فی فرض با بهبود عملکرد عمل تک  ن
بانک ـــک  ـــاخص مدیریت ریس هاي درآمدهاي عملیاتی) بر ش

 شده در بورس اوراق بهادار اثر معناداري دارد.منتخب پذیرفته

 تأییدعدم تأییدعدم تأییدعدم تأیید

هاي کفایت هاي بهبود نسبتنوآوري فیتک با قابلیت فرضیه سوم:
شده هاي منتخب پذیرفتهیسک بانکسرمایه بر شاخص مدیریت ر

 در بورس اوراق بهادار اثر معناداري دارد.

 تأییدعدم تأییدعدم تأییدعدم تأییدعدم

 هاي تحقیقمنبع: یافته

 هاي مبتنی بر نتایجپیشنهاد
 شود:هاي زیر ارائه میبا توجه به نتایج حاصل از تحقیق، پیشنهاد

نادار متغیر فین  -1 به اثر مع جه  کل مبلغ با تو نده از  پذیر نک  با ـــهم هر  بانکی س تک 
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خوان فروشـــگاهی بر شـــاخص مدیریت ریســـک هاي هر یک از ابزارهاي کارتتراکنش
ـــده در بورس اوراق بهادار در مدل اول در حالت بدون وقفه، هاي منتخب پذیرفتهبانک ش

د؛ آنچه در نها در جهت دستیابی به بانکداري دیجیتال کوشا باششود تمامی بانکتوصیه می
ــت یکپارچه ــازي کانالاین میان مطرح اس ــت. یکپارچه کردن کانال یعنی اینکه در س ها اس

هرکدام جدا  …، بانکداري الکترونیک و موبایل بانک و ATM ،POSحال حاضــر کانال 
سازي آورد که با یکپارچهکنند و اما بانکداري دیجیتال این امکان را فراهم میاز هم کار می

ـــوع بود که تغییر در هرکدام از این کانالکانال ـــاهد این موض ها اعمال ها، در همه آنها ش
 شود.

با بهبود عملکرد عملیاتی (جمع  -2 تأثیر مثبت و معنادار متغیر نوآوري فینتک  به  با توجه 
سک بانک شاخص مدیریت ری ورس شده در بهاي منتخب پذیرفتهدرآمدهاي عملیاتی) بر 

گردد، در جهت تقویت این متغیر ول در حالت بدون وقفه پیشنهاد میاوراق بهادار در مدل ا
 باهدف شاخص ریسک اقدام گردد.

پذیرنده از کل مبلغ  -3 بانک  ـــهم هر  بانکی س به اثر غیر معنادار متغیر فین تک  با توجه 
بانکتراکنش پذیرش موبایلی و اینترنتی کلیه  باید درهاي هر یک از ابزارهاي  جهت  ها 

یت ابزارهاي فین تک بانکی مبتنی بر ابزارهاي موبایلی و اینترنتی باهدف کنترل ایجاد و تقو
 ریسک تجاري اهتمام ورزند.

یاتی (جمع  -4 با بهبود عملکرد عمل تک  هاي نوآوري فین نادار متغیر به اثر غیر مع جه  با تو
ـــبتدرآمدهاي عملیاتی) و نوآوري فیتک با قابلیت ـــرمایهاي بهبود نس ه بر هاي کفایت س

شــده در بورس اوراق بهادار براي هاي منتخب پذیرفتههاي مدیریت ریســک بانکخصشــا
شـــود توجه به این متغیرها و مدل اول و دوم در هر دو حالت بدون وقفه و پویا، توصـــیه می

هاي مدیریت ریسک موردتوجه قرار ها در کنترل ریسک فارغ از پویا بودن مدلتقویت آن
 گیرد.

 استی (کاربردي):هاي سیسایر پیشنهاد

ها به قراردادهاي هوشــمند روي آورند؛ قراردادهاي هوشــمند شــود تا بانکتوصــیه می -1
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شوند یهاي کامپیوتري بکار گرفته مطور خودکار توسط پروتکلقراردادهایی هستند که به
که شـــامل یک نوع توافق براي عمل کردن و یا عمل نکردن بدون نیاز به اعتماد بین طرفین 

ن تواند به واقعیت تبدیل شود. اگرچه اید. قراردادهاي هوشمند اکنون با بلاکچین میباشمی
ستورالعملعملکرد به دلیل مجموعه ست محدود اي از د هاي کوچک که تورینگ کامل نی

شتیبانی میشود، بیتمی شمند پ عدازآن کند. بکوین از مجموعه کوچکی از قراردادهاي هو
امل را نویسی تورینگ کریوم هست که قصد دارد یک زبان برنامهباز اتترین پروژه متنمهم

شتیبانی از اجراي کد دلخواه در زنجیره ود انواع نوبه خبلوکی خود را ارائه دهد که بهبراي پ
کند. قراردادهاي هوشــمند، هر دو طرف را به توافق قراردادهاي هوشــمند را پشــتیبانی می

ــاند و آن قرارداد را با یک المی ــده نیز اجرایی اجرا می-گوریتم خودرس کند. پول بلوکه ش
 توجهیشـــود. قراردادهاي هوشـــمند به میزان قابلنامه آزاد میپس از تحقق شـــرایط توافق
ــر اعتماد را کاهش می ــر از دادگاه درآوردن را به عنص دهند. این کار خطر توافق مالی و س

 هایی با قابلیت بلاکچین براياملعتوســعه ســیســتمها درحالرســاند. این شــرکتحداقل می
 اجراي قرارداد هستند.

گردد تا از کلان داده در عملیاتی نظیر تغییر در ســـطح ها پیشـــنهاد میچنین به بانکهم -2
شگیري از کلاهسرویس شخیص و پی سعه امکان گزارشدهی، ت شرفته و گیري پبرداري، تو ی

بازاریابی و ممبتنی بر تحلیل، بخش ـــتریان،  ـــتري، مببندي مش با مش با دیریت ارتباط  ارزه 
سازي محصولات به مشتري، مدیریت ریسک، بازرسی و شویی، ارائه امکانات شخصیپول

ـــتفاده نمایند. به کمک کلان داده ها قادر خواهند بود از این اطلاعات ها، بانکنظارت اس
ـــتریان خود، دربه ـــی و معاملاتی مش  زمان وقوع طور مداوم براي نظارت رفتارهاي تراکنش

ستفاده کنند و این به بانک سبا چنین با کند. همتر کمک میها در ارائه خدمات و منابع منا
 ها را حذفتوانند معاملات غیرمجاز را ردیابی کرده و آنها میاستفاده از کلان داده، بانک

ها در یک توجهی افزایش یابد. کلان داده با تحلیل و بررسی دادهکند و امنیت به شکل قابل
ست هاي غیرمجاز، تقلب و رفتارهایی ازاینمقیاس بزرگ امکان کنترل و ردیابی تراکنش د

 کند.را فراهم می
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شــناســی مدیریت ارتباط با مشــتري یک دوره هاي آموزشــی تیپرســد دورهبه نظر می -3
سازمان ضروري و لازم براي  شی  سروکار دارند. آموز شتریان  ست که به نحوي با م هایی ا

سی و تیپدر شنا شی روان صف دوره آموز سی مدیریتی را آموزش واقع اگر کارمندان  شنا
ها داشــته ببینند، قادر خواهند بود با شــناخت بیشــتر از دیگران تعامل و ارتباط بیشــتري با آن

شند، دراین شت و اینبا سهم کمتري خواهد دا سارتباط و تعامل، تعارض و تنش  ت چنین ا
 هاي نظام بازاریابی برسد.ترین هدفند به مهمتواکه سازمان بانک می

 ها براي تحقیقات آتیپیشنهاد
شنهاد می ستفاده ابراي مطالعات آتی، پی شتري در زمینه تحلیل اثرات ا ز شود که تحقیقات بی

ـــکهاي نوین مانند بلاكفناوري ـــنوعی بر ریس هاي مالی و فرآیندهاي چین و هوش مص
ه شــود کات مالی انجام گیرد. همچنین، پیشــنهاد میها و مؤســســگیري در بانکتصــمیم
سی تأثیر قوانین و مقررات جدید در حوزه فینپژوهش ال بر تک و بانکداري دیجیتها به برر

 وکار و رفتار مشتریان در کشورهاي مختلف پرداخته شود.هاي کسبمدل

 تعارض منافع
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