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Abstract 

This study aims to enhance the performance of maintenance teams by 

proposing a mathematical programming model for team formation, 

focusing on the maximization of knowledge sharing. In this model, 

key factors influencing knowledge sharing — including knowledge 

absorptive capacity, knowledge-sharing capability, willingness to 

share knowledge, and motivation to acquire knowledge — along with 

the required expertise for maintenance activities, are identified and 

incorporated into the optimization process. The data used to develop 

the model were collected through performance evaluation 

questionnaires and expert interviews. The implementation of the 

proposed model in an organization with extensive physical assets 

demonstrates that optimizing team formation leads to significant 

improvements in maintenance key performance indicators. The 

findings of this study indicate that knowledge sharing not only 

improves individual and team skills but also plays a key role in 

improving the performance of maintenance teams. The proposed 
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model can be used as an efficient decision-making tool for 

maintenance. 

Introduction 

In today's competitive environment, organizations are constantly 

exploring innovative approaches to enhance their productivity and 

performance. One of the key areas that plays a critical role in 

achieving this goal is industrial maintenance. Effective performance in 

this domain can have a direct impact on reducing costs, extending the 

lifespan of equipment, and improving organizational reliability 

(Okirie, 2024). Consequently, the use of innovative approaches for 

more efficient management of maintenance activities has gained 

significant importance. 

One of the main challenges in maintenance management is the 

formation of optimal work teams that can efficiently carry out their 

assigned tasks. Teams composed of knowledgeable and skilled 

individuals not only enhance the quality of task execution but can also 

foster problem-solving and innovation through collaborative 

knowledge sharing (Alharbi & Aloud, 2024). This is particularly 

crucial in asset-intensive industries. 

The process of team formation can vary depending on factors 

such as individual characteristics, task types, and organizational 

context. One of the key elements in effectively guiding team 

formation is the willingness and ability of members to share 

knowledge (Stavrou et al., 2023). Knowledge sharing among team 

members facilitates the transfer of experiences and critical 

information, which improves skills and helps prevent the repetition of 

past mistakes. This process transforms tacit knowledge into collective 

assets and supports informed decision-making. Institutionalizing a 

culture of knowledge sharing not only enhances collaboration and 

innovation but also increases organizational resilience to 

environmental changes, thereby laying the foundation for 

sustainability and competitive advantage (Hamill, 2025). 

However, many organizations face challenges in identifying and 

leveraging their organizational knowledge capacities (Zamiri & 

Esmaeili, 2024). This study presents a model for forming optimal 

maintenance work teams with the goal of maximizing knowledge 

sharing. While maintenance tasks are often performed based solely on 
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job roles, with less emphasis on team formation according to the 

specific issue at hand, this research integrates knowledge management 

concepts with optimization principles to offer an operational and 

quantitative model for improving the performance of technical 

maintenance teams. 

In this regard, the factors affecting knowledge sharing and the 

required expertise for performing maintenance activities have been 

identified using data collected from performance evaluation 

questionnaires and expert interviews. The identification process 

utilizes the Motivation-Opportunity-Ability (MOA) framework as its 

theoretical foundation, enabling a deeper analysis of the factors 

influencing knowledge sharing within work teams. The questionnaires 

designed based on this model assess team members' motivation to 

share knowledge, their technical and communication capabilities, and 

the existing opportunities for knowledge sharing. This information 

helps managers identify team strengths and weaknesses and adopt a 

data-driven approach to decision-making. 

The proposed model in this study employs mathematical 

programming. The implementation of this model in an organization 

has shown that forming optimal work teams leads to significant 

improvements in key performance indicators, such as average repair 

time and equipment availability (Rahman et al., 2022). The findings of 

this research highlight that knowledge sharing can serve as a 

fundamental driver for enhancing the performance of maintenance 

teams. This study represents an important step in redefining the role of 

team formation in the efficiency of maintenance processes. 

Methods 

This study adopts a quantitative approach to optimize the formation of 

maintenance teams. In the first phase, a nonlinear integer 

programming model is developed to maximize knowledge sharing 

among team members while considering the assumptions and 

constraints relevant to equipment maintenance. To evaluate the 

model's performance, it is applied within an asset-intensive industry. 

Required data were collected via expert interviews, as well as 

performance evaluation questionnaires. Following data collection and 

parameter calculation, an industry-specific mathematical model was 

formulated. The model was solved using the branch-and-bound 
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method implemented in MATLAB software. As a result, the most 

suitable maintenance teams for carrying out designated activities were 

proposed. Finally, the performance of the formed teams was assessed 

using key indicators such as mean time to repair (MTTR) and 

equipment availability. This evaluation was conducted over six-month 

intervals using a Computerized Maintenance Management System 

(CMMS). 

Discussion and results 

To illustrate the proposed model, a case study was conducted for 

forming maintenance teams for floating equipment. The selected 

equipment and the corresponding maintenance activities were 

recommended by industry experts. Based on these recommendations, 

key indicators — including technical expertise of maintenance 

personnel and Motivation-Opportunity-Ability parameters — were 

evaluated using a 360-degree assessment method. This was carried out 

through questionnaires employing a five-point Likert scale and 

distributed among individuals (self-assessment), managers (top-down 

assessment), and peers. Additionally, the required expertise levels for 

each maintenance task, as well as the opportunities for knowledge 

sharing and absorption, were identified through expert surveys. The 

collected data on individuals’ expertise were then normalized based 

on the maximum level of expertise needed for the maintenance tasks. 

Finally, to assess the impact of the implemented policies on 

equipment performance, two key indicators were analyzed: Mean 

Time Between Failures (MTBF), representing equipment reliability, 

and Mean Time to Repair (MTTR), reflecting the skill level of 

maintenance personnel. These indicators were monitored over a six-

month period prior to implementation and three subsequent six-month 

intervals post-implementation. Simultaneous improvement in both 

indicators suggests that maintenance activities were conducted with 

greater speed and higher quality. 

Conclusion 

The findings of this study underscore the critical role of knowledge 

sharing in enhancing the performance of maintenance teams. The 

proposed optimization model demonstrated that forming optimal work 

teams can effectively reduce repair time, manage maintenance costs, 



179 | A Model for Maintenance Team Formation Based … ; Masoudi et al.    

and improve key performance indicators. Based on these results, 

several practical measures can be implemented to enhance 

maintenance performance through effective knowledge sharing and 

optimal team formation. First, organizations are encouraged to adopt a 

performance evaluation system grounded in the Motivation–

Opportunity–Ability (MOA) framework to better assess and develop 

individual and team capabilities. In parallel, targeted incentive 

schemes should be designed to actively promote knowledge sharing 

among team members. Additionally, establishing structured and 

interactive platforms within maintenance processes can facilitate 

communication and collaboration. Strategic investment in training 

programs aimed at improving both technical and team-based skills is 

also essential. Finally, ongoing monitoring of team performance and 

the use of data-driven decision-making can ensure continuous 

improvement and alignment with organizational goals. Collectively, 

these actions provide a comprehensive approach to enhancing the 

efficiency and effectiveness of maintenance operations. 

Keywords: Maintenance, Knowledge Sharing, Team Formation, Key 

Performance Indicator. 
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 هیبر پا راتیو تعم ینگهدار های میت لیتشک یمدل برا کی

 دانش میتسه یساز نهیبه

  یرضا مسعود
 یو مهندست تیریدانشتکده متد ع،یصنا یرشته مهندس یدکتر یدانشجو

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت ع،یصنا
  

  یمحمدرضا زاهد
 ع،یصتنا یو مهندست تیریدانشتکده متد ع،یصنا یگروه مهندس اریدانش

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت
  

  یریپ یمرتض
 ع،یصتنا یو مهندست تیریدانشتکده متد ع،یصنا یگروه مهندس اریاستاد

 رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت

 چکیده
ریزی ریاضمی بمرای  همای نگهمداری و تع یمرات، یمک ممدل برناممه این پژوهش باهد  بهبود ع لکمرد تی 

مثثر بر سازی تسهی  دانش ت رکز دارد. در این مدل، عوامل  کند که بر بیشینه های کاری ارائه می تشکیل تی 

تسمهی  دانمش، ازج لمه قابلیمت تسممهی  دانمش، ت ایمل بمه تسمهی  دانممش و انگیمزه جمذب دانمش، ه مراه بمما 

سازی لحما   های نگهداری و تع یرات، شناسایی و در فرآیند بهینه های موردنیاز برای انجام فعالیت تخصص

بی ع لکرد و مصماحبه بما خبرگمان های مورداستااده برای طراحی مدل از طریق پرسشنامه ارزیا اند. داده شده

همای فیزیکمی گسمترده نشمان  سازی مدل در یک سازمان بما دارایی صنعت گردآوری شده است. نتایج پیاده

های کلیمدی  توجمه شماخص های کاری بهینه منجمر بمه بهبمود قابل دهد که اجرای این مدل و تشکیل تی  می

وری  پذیری تجهیزات و ارتقای بهره لیت در دسترسع لکرد مانند کاهش متوسط زمان تع یرات، افزایش قاب

همای  تنها به افزایش مهارت دهد که تسهی  دانش نه های پژوهش نشان می کلی سیست  شده است. تحلیل یافته

های نگهداری و تع یرات  عنوان یک عامل کلیدی در بهبود ع لکرد تی  شود، بلکه به فردی و تی ی منجر می

گیری کارآمد برای مدیران نگهداری و  عنوان یک ابزار تص ی  تواند به پیشنهادی میکند. مدل  نقش ایاا می

های کاری بهینه باهد  افزایش  ها در تشکیل تی  تع یرات در صنایع مختلف مورداستااده قرار گیرد و به آن

 های ع لیاتی و بهبود قابلیت اط ینان تجهیزات ک ک کند. کارایی، کاهش هزینه

 .عملكرد یدیشاخص کل م،یت لیاشتراک دانش، تشك رات،یو ت م ینگهدار ها: کلیدواژه
 

  :نویسنده مسئولZahedi@mut.ac.ir 



 383 |  و همکاران  یمسعود؛ دانش میتسه یساز نهیبه هیبر پا راتیو تعم ینگهدار یها میت لیتشک یمدل برا کی

 مقدمه

وری و ع لکرد خود  ها به دنبال راهکارهایی برای بهبود بهره در دنیای رقابتی امروز، سازمان

کنمد،  های کلیدی که نقش مه ی در دسمتیابی بمه ایمن همد  ایاما می هستند. یکی از حوزه

تواند تأثیر مستقی ی بر کماهش  ع لکرد صحیو در این حوزه می نگهداری و تع یرات است.

همما داشممته  همما، افممزایش طممول ع ممر تجهیممزات و بهبممود قابلیممت اط ینممان در سممازمان هزینممه

گیری از رویکردهای نوآورانه برای مدیریت بهتر  . به ه ین دلیل، بهره(Okirie, 2024)باشد

های اصملی  های نگهداری و تع یرات اه یت بسزایی پیدا کرده است. یکی از چالش فعالیت

ای اسمت کمه بتواننمد  گونمه های کاری بهینه به در مدیریت نگهداری و تع یرات، تشکیل تی 

همایی کمه بما دانمش و تخصمص کمافی تشمکیل  طور مثثر وظایف خود را انجام دهند. تی  به

توانند با تسهی  دانمش  شوند، بلکه می ها می تنها باعب افزایش کیایت اجرای فعالیت شوند، نه

 ,Alharbi & Aloud)ان اعضمای خمود، قابلیمت حمل مسمائل و نموآوری را ارتقما دهنمدمیم

های فیزیکی اه یت بیشمتری پیمدا ویژه در صنایع با محوریت دارایی . این موضو ، به(2024

های فردی اعضا، نو   های تشکیل تی  بسته به عواملی نظیر ویژگی کند. فرآیند و تکنیک می

های مهم  در همدایت اثمربخش  ز مثلامهتواند متااوت باشد. یکی ا کاری میوظایف و زمینه

. (Stavrou et al., 2023)تشکیل تی ، میزان ت ایل و توانایی اعضما در تسمهی  دانمش اسمت

تواند موجب انتقال تجارب و اطلاعمات کلیمدی شمود کمه  تسهی  دانش میان اعضای تی  می

کنمد. ایمن فرآینمد، دانمش  ها، از تکرار خطاهای گذشته جلموگیری می ض ن ارتقای مهارت

گیمرد.  ها مورداسمتااده قمرار می گیری  ی ض نی را به دارایی ج عی تبمدیل کمرده و در تصم

آوری  سازی فرهنگ اشتراک دانش، عملاوه بمر ارتقمای ه کماری و نموآوری، تماب نهادینه

سماز پایمداری و مزیمت رقمابتی آن  سازمان در برابر تغییرات محیطی را افمزایش داده و زمینه

هما در شناسمایی و اسمتااده بهینمه از  حال بسیاری از سمازمان . بااین(Hamill, 2025)گردد می

 ,Zamiri & Esmaeili)رو هسمتندهمایی روبمه های دانش سمازمانی خمود بما چمالش ظرفیت

های کاری نگهداری و تع یرات بهینمه باهمد   . این پژوهش مدلی جهت تشکیل تی (2024

همای نگهمداری و تع یمرات  کمه در محیط کنمد. درحالی سازی تسهی  دانمش ارائمه می بیشینه
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سمازی بمر  شمود و ک تمر بمه ماهموم تی  اغلب وظایف صرفاً بر اساس جایگاه شغلی انجام می

د، ایمن تحقیمق ماماهی  ممدیریت دانمش را بما اصمول گمرد آمده توجمه می اساس مسئله پیش

همای فنمی  سازی ترکیمب کمرده و ممدلی ع لیماتی و ک می بمرای ارتقمای ع لکمرد تی  بهینه

دهممد. در ایممن راسممتا، عوامممل مممثثر بممر تسممهی  دانممش و  نگهممداری و تع یممرات ارائممه می

همای  تااده از دادههای نگهداری و تع یرات، بما اسم های موردنیاز برای انجام فعالیت تخصص

اند. در  های ارزیابی ع لکرد و مصاحبه با خبرگمان شناسمایی شمده شده از پرسشنامه استخراج

عنوان چمارچوبی نظمری  بمه 0فرآیند شناسایی این عوامل، از مدل انگیمزه، فرصمت و توانمایی

ل ممثثر تمر عوامم این مدل با ارزیابی سه بعد کلیدی، امکان بررسی ع یق  استااده شده است

شده بر اساس ایمن  های طراحی کند. پرسشنامه های کاری را فراه  می بر تسهی  دانش در تی 

هما و  همای فنمی و ارتبماطی آن مدل، میزان انگیزه اعضای تی  برای نشر دانش، سطو توانمایی

کند. این اطلاعات بمه ممدیران ک مک های موجود برای تسهی  دانش را مشخص می فرصت

همای خمود از  گیری هما را شناسمایی کمرده و در تصم ی  ا نقاط قموت و ضمعف تمی کند ت می

ریزی  محور بهره ببرند. مدل پیشنهادی این پژوهش، از یمک رویکمرد برناممه رویکردی داده

های استراتژیک ک مک کنمد.  گیری تواند به مدیران در تص ی  گیرد که می ریاضی بهره می

همای کماری  ک سازمان نشان داده اسمت کمه اسمتااده از تمی سازی این مدل در ی نتایج پیاده

های کلیدی ع لکرد ازج له متوسمط زممان تع یمرات و  توجهی در شاخص بهینه، بهبود قابل

. (Rahman et al., 2022)پذیری تجهیممزات بممه ه ممراه داشممته اسممت قابلیممت در دسممترس

عنوان یک محرک اساسی  تواند به کنند که تسهی  دانش می تأکید میهای این پژوهش  یافته

های نگهمداری و تع یمرات مورداسمتااده قمرار گیمرد. ایمن پمژوهش برای بهبود ع لکرد تی 

سمازی در کمارایی فرآینمدهای نگهمداری و تع یمرات بمه  گامی مه  در بازتعریف نقش تی 

 رود. ش ار می

 پیشینه پژوهش

های جدید تکامل یافته است، هنوز هم  یمک حموزه  تع یرات با فناوری با اینکه نگهداری و
 

1. Motivation Opportunity Availability (MOA) 
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محور است. مراحل متعدد در جریان کار نگهداری و تع یمرات هنموز نیماز بمه  شدت انسان به

های مختلمف نگهمداری و تع یمرات نیماز بمه نیمروی  تخصص و مداخله انسانی دارد. فعالیت

هما  های گوناگون و از موقعیمت ها و تخصص انسانی متعددی دارند که ه گی دارای مهارت

همای  . پاسخگویی به درخواسمت(Longo et al., 2019)و سطوح مختلف در سازمان هستند

همای نگهمداری و  همای آموزشمی و اجمرای پمروژه نگهداشت و تع یرات تجهیزات، ت مرین

های تع یر و نگهمداری نیماز داشمته باشمند. داشمتن  توانند به تی  تر ه گی می تع یرات بزر 

توانمد بمه بهبمود دی صحیو افراد ازنظر مهارت و توانایی ه کاری در قالمب تمی  ممیبندسته

 .(Reslan et al., 2021)کارایی این وظایف ک ک کند

های نگهداری و تع یمرات در نظمر ناپذیر از استراتژی عنوان یک عنصر جدایی ها بهتی 

پویمایی، سمطو دانمش ع لیماتی در هما ماننمد اند. بسیاری از مسائل مرتبط بما تمی گرفته شده

باشند. در ع مل ممدیریت ارتباط مستقی  با کیایت نتایج حاصل در نگهداری و تع یرات می

های نگهداری و تع یرات بمه دلیمل مشمکلات بمالقوه آن ماننمد وظمایف سماختار نیافتمه، تی 

انممد توهما و رفتمار متقابمل اعضما نسمبت بمه یکمدیگر ممیتکرارپمذیری محمدود ایمن فعالیمت

 .(Lee et al., 2013)برانگیز باشد چالش

همای نگهمداری و تع یمرات در قالمب دو سیاسمت نگهمداری و تع یمرات کلیه فعالیت

همای اصملاحی شوند. در فعالیتبندی میدسته 7و نگهداری و تع یرات پیشگیرانه 0اصلاحی

زمان، نو  و حج  خرابی تجهیز از قبل مشخص نبوده و بما توجمه بمه تجهیمز و نمو  خرابمی 

هممای موردنیمماز در انجممام اقممدامات نگهممداری و اشممد. در مقابممل فعالیممتتوانممد متامماوت ب می

. عمدم (Malik et al., 2024)ریزی اسمت برناممه تع یرات پیشگیرانه از قبمل مشمخص و قابل

همای نگهمداری و همای اصملاحی اه یمت موضمو  تشمکیل تمی فعالیتقطعیت ذکرشده در 

این خاصیت  کند.تع یرات از منظر تخصص، ه کاری و انتقال دانش و . . . را دوچندان می

هما اسمت. دهنده اه یت سطو دانش نیروی انسانی درگیر در انجام این فعالیت نشانه چنین 

های نگهداری و تع یرات ی درگیر در پروژهریزی در جهت ارتقای دانش نیروی انسانبرنامه

 

1. Corrective Maintenance (CM) 

2. Preventive Maintenance (PM) 
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همای فیزیکمی، افمزایش قابلیمت های مربموط بمه دارایمیکننده کاهش هزینه تواند تض ینمی

همای سمازمان و درنهایمت ارتقماء سمودآوری سمازمان باشمد. پاسخگویی تجهیمزات بمه نیماز

ه سمرمایه دانشمی وسیل های مرسوم ارتقاء دانش نیروی انسانی بهاشتراک دانش یکی از روش

سازمانی است. در این راستا چارچوب نظمری  انگیمزه، فرصمت و توانمایی بمه بررسمی  درون

. ایمن (Siemsen et al., 2008)پمردازد عواممل و پارامترهمای ممثثر بمر اشمتراک دانمش می

چارچوب سه بعد اصلی قابلیت جذب و تسهی  دانش هر فرد، ت ایل و انگیزه تسمهی  دانمش 

دهد. قابلیت و انگیزه جذب و تسمهی   ر میهر فرد و فرصت تسهی  دانش را موردبررسی قرا

باشمد. عوامممل  دانمش وابسمته بمه فممرد و فرصمت تسمهی  دانممش وابسمته بمه محممیط کماری می

ها،  ها و رویمه گذار بر فرصت تسهی  دانش شمامل سماختار و فرهنمگ سازمانی،سیاسمتتاثیر

همای . جهت اختصاص افراد به تی (Carmeli et al., 2011)باشندفناوری و نقش رهبری می

شود. رات حداقل دانش مورد نیاز جهت انجام تع یرات هر تجهیز تعیین مینگهداری و تع ی

سازی تسهی  دانمش خللمی در کیایمت انجمام ای صورت پذیرد که بیشینه گونه این امر باید به

هما و انگیمزه افمراد، از  منظور ارزیمابی قابلیت های نگهداری و تع یرات ایجاد نکند. بهفعالیت

ها با استااده از ضریب شود. پایایی این پرسشنامهلیکرت استااده می هایی با مقیاس پرسشنامه

آلاای کرونبا  تأیید خواهد شد. ه چنمین بمرای شناسمایی حمداقل دانمش موردنیماز جهمت 

های موجمود بمرای تسمهی  دانمش، جلسمات مصماحبه  انجام تع یمرات همر تجهیمز و فرصمت

 .(Tavakol & Dennick, 2011)ساختاریافته با خبرگان برگزار خواهد شد

ها و میانگین زممان  پذیری تجهیزات، میانگین زمان بین خرابی های در دسترس شاخص

 Kumar et)تع یمرات دارنمدهای نگهداری و  تع یر نقش حیاتی در ارزیابی ع لکرد سیست 

al., 2013)پذیری تجهیزات برابر با میمزان زممانی اسمت کمه یمک های در دسترس . شاخص

تجهیز قابلیت ارائه خدمت در حموزه وظمایف ممورد انتظمار آن را دارد. میمانگین زممان بمین 

 مل طور متوسمط بمدون خرابمی ع زمانی است که یک سیسمت  بمه دهنده مدت ها نشان خرابی

عنوان معیماری بمرای سمنجش قابلیمت اط ینمان تجهیمزات محسموب  کند. این شاخص بمه می

شود. از سوی دیگر، میانگین زمان انجام تع یرات بیانگر متوسط زممانی اسمت کمه بمرای  می
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شمود و مهمارت  تع یر و بازگرداندن سیست  به حالت ع لیاتی پ  از وقو  خرابی صر  می

دهنده اجمرای  ها نشمانزمان این شاخص کند. بهبود ه  نعک  میو کارایی تی  تع یرات را م

هما بمه معنمای  های نگهداری و تع یرات است. افزایش میانگین زممان بمین خرابی مثثر برنامه

کممه کمماهش  همما و افممزایش قابلیممت اط ینممان تجهیممزات اسممت، درحالی کمماهش تعممداد خرابی

رایی بممالاتر در فرآینممد تع یممرات دهنده سممرعت و کما میمانگین زمممان انجممام تع یمرات نشممان

نشده و افمزایش  ریزی  های توقف برنامه توانند منجر به کاهش زمان باشد. این بهبودها می می

ها و اسمتااده از  طورکلی، نظمارت مسمت ر بمر ایمن شماخص وری کلی سیست  شموند. بمه بهره

 یمرات و افمزایش ها در بهبمود ع لکمرد نگهمداری و تع تواند به سازمان ابزارهای مناسب می

 .(Raposo et al., 2021)وری ک ک کند بهره

خوبی انجمام  ها تسهی  دانش بههایی که در آن اند که تی  أکید کردهمطالعات متعددی ت

 & Nonaka)شود، ع لکرد بهتری در حل مسائل و دستیابی بمه اهمدا  سمازمانی دارنمد می

Takeuchi, 2007)گیری در زمینمه نگهمداری  ی های نوین و ابزارهای تص . استااده از مدل

 0های ع لکردی داشمته باشمد. اکمریتوجهی بر بهبود شاخص تواند تأثیر قابل و تع یرات می

های کاری را نشان داده  محور در مدیریت تی در پژوهش خود نقش مثثر رویکردهای داده

ممدل انگیمزه، همایی ماننمد گیمری از چمارچوب است. نتایج پژوهش وی تأکید دارد که بهره

تر عوامل مثثر بمر تسمهی  دانمش ک مک کنمد و  تواند به شناسایی دقیق فرصت و توانایی می

همای فنمی و  . از سموی دیگمر، توانمایی(Okirie, 2024)ها را تسمهیل کنمد بهبود ع لکرد تی 

همای نگهمداری و  آمیمز فعالیمت ای بمرای اجمرای موفقیمت عنوان پایمه ارتباطی اعضای تی  به

های کماری در  . مبانی نظری مرتبط با تشکیل تی (Hansen, 1999)شود تع یرات شناخته می

همای  تی های رفتمار سمازمانی،  خورد. طبمق نظریمه ای از مدیریت به چش  می ادبیات گسترده

همای نمرم  همای فنمی، بلکمه مهارت تنها توانایی گیرند که اعضا نه کاری مثثر زمانی شکل می

. ایمن نکتمه در زمینمه انجمام (Hackman, 2002)مانند ه کاری و ارتباطات را نیز دارا باشند

ارای اه یمت دوچنمدان اسمت، زیمرا بسمیاری از وظمایف های نگهداری و تع یرات دفعالیت

نیازمند ه کاری نزدیک بین اعضای تی  و استااده از دانش ض نی و صریو موجمود اسمت. 
 

1. Okirie 
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انمد.  های تکنولوژیکی نیز بمر فرآینمد تسمهی  دانمش تأثیرگمذار بوده از سوی دیگر، پیشرفت

های ممدیریت دانمش،  یسمت های اطلاعاتی و ارتبماطی جدیمد، ازج لمه س برای مثال، فناوری

. (Alavi & Leidner, 2001)انمد امکان تسهیل تسهی  دانش میان اعضای تی  را فراه  کرده

های جغرافیمایی در  اطلاعات و کاهش فاصلهها نقش مه ی در دسترسی سریع به  این سیست 

های  گیمری از ممدل اند کمه بهره های جدید نشان داده کنند. پژوهش های پراکنده، ایاا می تی 

توانممد کممارایی و  سممازی، می هممای بهینه کمماوی و الگوریت  هممای داده ترکیبممی، شممامل تکنیک

. (Ganesh Shankar, 2024)طور چشم گیری افمزایش دهمد های کماری را بمه اثربخشی تی 

ویژه در صنایع بمزر  و پیچیمده  یت نگهداری و تع یرات، بهها در مدیر استااده از این مدل

وری ارائمه  ها و افزایش بهمره ای را برای کاهش هزینه های نوآورانه حل مانند نات و گاز، راه

یری های پیشمرفته ماننمد یمادگ . از سموی دیگمر، ممدل(Babayeju et al., 2024)داده اسمت

بینمی الگوهمای  عنوان ابزارهایی برای تحلیمل و پیش به 7های اجت اعی و تحلیل شبکه 0ماشینی

همای دانمش،  همای کلیمدی و جریان اند. این ابزارها با شناسایی گره تسهی  دانش معرفی شده

هممما و فرآینمممدهای نگهمممداری و تع یمممرات را فمممراه   سمممازی سممماختار تی  امکمممان بهینه

همای نموین  . در حوزه مدیریت دانش، نقمش فناوری(Borgatti & Halgin, 2011)کنند می

ای موردتوجمه  طور فزاینمده نیز در تسهی  دانش و حاظ امنیمت اطلاعمات بمه 3مانند بلاکچین

و اعت ماد در تبمادل  ها با ارائمه شماافیت . این فناوری(Zheng et al., 2018)قرار گرفته است

همای نگهمداری و تع یمرات  های قدرت نمد در تی  کننده عنوان تسمهیل توانند به اطلاعات، می

گذاری در  دهد که فرهنگ یادگیری سمازمانی و سمرمایه ع ل کنند. مطالعات اخیر نشان می

تواند تمأثیر چشم گیری بمر ارتقمای دانمش و بهبمود  های مست ر برای اعضای تی  می آموزش

ویژه در صنایعی . این اقدامات، به(Basten & Haamann, 2018)ها داشته باشد  لکرد تی ع

ای  ، از اه یمت ویمژهسمرعت در حمال تحمول هسمتند که تغییرات فناوری و نیازهمای بمازار به

همای  و تحلیمل داده 4برخوردارند. مطالعات جدید تأکید دارند که استااده از هوش مصنوعی
 

1. Machine Learning (ML) 

2. Social Network Analysis (SNA) 

3. Blockchain 

4. Artificial Intelligence (AI) 
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 ,.Lee et al)تواند فرآیندهای نگهداری و تع یرات را به سطو جدیدی ارتقا دهد کلان می

بینممی کننممده  هممای پیش بمما تحلیممل داده همموش مصممنوعیهممای  . بممرای مثممال، الگوریت (2019

های نگهمداری  توانند زمان بهینه برای انجام تع یرات را تعیین کمرده و بمه کماهش هزینمه می

همای دانمش  های اجت اعی در شناسایی جریان ک ک کنند. ه چنین، استااده از تحلیل شبکه

 .(Behrend & Erwee, 2009)ها دارد سازی ساختار تی  ها، نقش مثثری در بهینه در سازمان

 چمالشهما،  و چگمونگی تشمکیل آن برای اهدا  مختلفهای کاری  با افزایش علاقه به تی 

 تی  0جدید مسئله تشکیل
همای این مسمئله از جنبمه. (Juárez et al., 2021)مطرح شده است 

هما تشمکیل هما تمی  هدا  و کاربرد تشکیل تی ، معیارهایی که بر اساس آنمختلف ازج له ا

 .(Stavrou et al., 2023)بررسی است های حل مسئله قابلو تکنیک شوند و ابزارمی

 مرور ادبیات .3جدول 

هدف از تشکیل 

 تیم

معیارهای انتخاب 

 تیم
 نویسندگان عنوان مقاله تکنیک/روش/ابزار

بندی تجهیزات  گروه

برای انجام تع یرات 

های چند  در سیست 

 جزئی

یافتن بهترین برنامه 

تع یر با توجه به 

 ها محدودیت

 الگوریت  ژنتیک

Maintenance grouping 

for multi-component 

systems with 

availability constraints 

and limited 

maintenance teams 

(Do et al., 

2015) 

های پیچیده تی  پروژه

 مهندسی
 تسهی  دانش

ریزی عدد  برنامه

 صحیو چندهدفه

فازی / روش 

ریزی احت الی  برنامه

فازی / الگوریت  

 ژنتیک

A model for project 

team formation in 

complex engineering 

projects under 

uncertainty: A 

knowledge-sharing 

approach 

(Hosseini 

& 

Akhavan, 

2017) 

های  تشکیل گروه

یادگیری در محیط 

 آموزشی

گروهی،  ه گنی درون

گروهی و  ناه گنی بین

 ه دلی

 الگوریت  ژنتیک

A multi-objective 

optimization approach 

for the group formation 

problem 

(Miranda 

et al., 

2020) 

های  گروه تشکیل

یادگیری در محیط 

ها بر  ناه گونی گروه

های  اساس ویژگی
 ژنتیک  الگوریت 

Intelligent Agent to 

Form Heterogeneous 

Group Based On 

(Miranda 

et al., 

 

1. Team Formation Problem (TFP) 
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هدف از تشکیل 

 تیم

معیارهای انتخاب 

 تیم
 نویسندگان عنوان مقاله تکنیک/روش/ابزار

 Personality Traits with شخصیتی آموزشی

Genetic Algorithm 
2020) 

تشکیل تی  برای 

های  انجام پروژه

 افزاری نرم

در نظر گرفتن 

ها، بودجه و  مهارت

 بندی پروژه زمان

ریزی عدد  برنامه

 سازی صحیو و شبیه

A Decision Model for 

Human Resource 

Allocation in Project 

Management of 

Software Development 

(Chiang 

& Lin, 

2020) 

برای   تشکیل تی 

انجام وظایف 

 نگهداری و تع یرات

های  تطبیق مهارت

تع یرکاران با نیازهای 

 هافعالیت

تعامل انسان و 

0کامسیوتر
 

A Data-Driven 

Framework for Team 

Formation for 

Maintenance Tasks 

(Reslan et 

al., 2021) 

 در مرکز  تشکیل تی 

ع لیات امنیت 

 سایبری

های افراد  تطبیق مهارت

 هابا الزامات تی 

سازی ریاضی،  بهینه

 سازی، امتیازدهی شبیه

A Novel Team 

Formation Framework 

Based on Performance 

in a Cybersecurity 

Operations Center 

(Shah et 

al., 2023) 

تشکیل تی  در 

های آموزشی محیط

 مهندسی

بهبود یادگیری فعال، 

افزایش تنو  و برابری 

 در محیط آموزشی

 سازی ریاضی بهینه
A Novel Approach to 

Purposeful Team 

Formation 

(Peuker 

& Hill, 

2024) 

استااده  حل قابلراه

در کلیه مسائل 

 تشکیل تی 

حداکثرسازی حداقل 

ارزش در بین ه ه 

 ها تی 

ریزی عدد  برنامه

 صحیو غیرخطی

A column generation 

approach for the team 

formation problem 

(Muniz & 

Flamand, 

2024) 

تشکیل تی  برای 

 افزار توسعه نرم

ها با  تطبیق مهارت

 وظایف
 منطق فازی

Developer 

Recommendation and 

Team Formation in 

Collaborative 

Crowdsourcing 

Platforms 

(Munir et 

al., 2025) 

همای  تمی  باهمد  انجمام فعالیتشود که موضمو  تشمکیل  با بررسی جدول فوت مشاهده می

ها موردتوجه قرار گرفته است. ایمن اممر احت مالاً بمه  نگهداری و تع یرات، ک تر در پژوهش

ای ندارنمد. در مقابمل،  این دلیل است که وظایف نگهداری و تع یرات ع وماً ماهیت پمروژه

فزار، توسعه محصول، ا محور مانند توسعه نرم های پروژه ها ع دتاً در زمینه فعالیت تشکیل تی 

 ,.Costa et al)آمموزش گروهمی و تحقیمق و توسمعه بیشمتر موردبررسمی قرارگرفتمه اسمت

 

1. human-computer interaction 
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2020; Lyutskanova, 2024; Stavrou et al., 2023). 

همای متعمددی انجمام  های نگهمداری و تع یمرات، پژوهش سازی فعالیت در حوزه بهینه

هما  انمد. ایمن پژوهش های مختلامی از ایمن موضمو  پرداخته بمه جنبمهشده است  که هر یک 

ها، قابلیت اط ینان با  های نگهداری و تع یرات با ت رکز بر هزینه سازی فعالیت ع دتاً بر بهینه

اند. در مقابل، پژوهش حاضمر باهمد   سازی تأکید داشته های ریاضی و شبیه استااده از مدل

آوری و تموان رقمابتی سمعی در مان و درنتیجمه افمزایش سمودهای دانشی سازافزایش دارایی

 های نگهداری و تع یرات دارد. سازی تسهی  دانش در تشکیل تی  بیشینه

 اند از: های کلیدی پژوهش حاضر و خصوصیات آن عبارت تااوت

محمور بمه  های نگهداری و تع یرات: عدم رویکمرد پروژه سازی در فعالیت توجه به تی 

سمازی  عنوان همد  تی  گهداری و تع یرات باعب شده است که این ماهوم بمههای ن فعالیت

همای مربموط بمه مسمئله تشمکیل تمی ، اغلمب  موردبحب پژوهشگران قرار نگیرد. در پژوهش

افمممزار، توسمممعه محصمممول و مسمممائل آموزشمممی موردبحمممب قمممرار  همممای توسمممعه نرم پروژه

 . (Lyutskanova, 2024; Stavrou et al., 2023)اند گرفته

که تحقیقمات پیشمین در حموزه نگهمداری و تع یمرات  ت رکز بر تسهی  دانش: درحالی

همای تع یمر و  های فنمی و ع لیماتی تجهیمزات ازج لمه وضمعیت خرابمی، دوره بیشتر به جنبه

، ایمن (De Jonge & Scarf, 2020; Pinciroli et al., 2023)اند های خرابی پرداخته آستانه

همای نگهمداری و  طور خماص بمه اه یمت تسمهی  دانمش در بهبمود ع لکمرد تی  پژوهش بمه

 تع یرات توجه دارد.

های ارزیابی ع لکرد  ها از طریق پرسشنامه آوری داده های میدانی: ج ع استااده از داده

شده در این پژوهش اعتبمار و قابلیمت کماربرد در شمرایط  و مصاحبه با خبرگان، به مدل ارائه

 بخشد. عی را میواق

دهمد کمه بما تشمکیل  : نتایج این مطالعه نشمان می0های کلیدی ع لکرد تأثیر بر شاخص

هایی ماننمد متوسمط زممان تع یمرات و قابلیمت  های کاری بهینه و تسهی  دانش، شماخص تی 

 یابند. توجهی می پذیری تجهیزات بهبود قابل دسترس
 

1. Key Performance Indicator (KPI) 
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گیری  عنوان یمک ابمزار تصم ی  هقابلیت تع ی  بمه صمنایع مختلمف: ممدل پیشمنهادی بم

اسممتااده اسممت،  قدرت نممد بممرای مممدیران نگهممداری و تع یممرات در صممنایع گونمماگون قابل

 اند. های خاصی محدود بوده های پیشین به صنایع یا سیست  که بسیاری از پژوهش درحالی

طورکلی، پژوهش حاضر با تأکید بر نقش تسهی  دانش و ارائه یک ممدل کماربردی  به

های نگهداری و تع یرات، رویکردی نوآورانمه را در مقایسمه بما تحقیقمات  تشکیل تی  برای

 دهد. پیشین ارائه می

 روش

های نگهمداری و تع یمرات، ازنظمر این پژوهش با ارائه یک روش جدید برای انجام فعالیت

هممای نگهممداری و تع یممرات، از سممازی تشممکیل تممی  منظور بهینه ای اسممت. بممه هممد ، توسممعه

رد ک ممی بهممره گرفتممه شممده اسممت. در مرحلممه نخسممت، یممک مممدل ریاضممی از نممو  رویکمم

سازی تسهی  دانش در بین اعضای تی  بما در جهت بیشینه 0ریزی عدد صحیو غیرخطی برنامه

های مربوط به نگهداری و تع یرات تجهیزات ارائه شده نظر گرفتن ماروضات و محدودیت

های شده در یک صنعت با محوریت دارایی ارائهاست. در ادامه برای بررسی ع لکرد، مدل 

ها بما  همای موردنیماز از طریمق مصماحبه فیزیکی به کار برده شده است. در ایمن بررسمی داده

های ارزیمابی ع لکمرد  خبرگان حوزه نگهمداری و تع یمرات صمنعت مموردنظر و پرسشمنامه

هما  ع یمرات آنهای منتخب نگهداری و تآوری شده است. تجهیزات شاخص و فعالیت ج ع

نو  تجهیز مختلمف موجمود در صمنعت موردمطالعمه توسمط خبرگمان انتخماب  4111از بین 

شدند. پارامترهای مدل مربوط به خصوصیات و تخصمص پرسمنل نگهمداری و تع یمرات از 

درجممه کارکنممان اسممتخراج گردیممد. تهیممه پرسشممنامه ارزیممابی  321نتممایج ارزیممابی ع لکممرد 

ترکیبی انجام شده اسمت. ایمن پرسشمنامه شمامل دو قسم ت  ع لکرد بر اساس یک رویکرد

باشمد. همد  از قسم ت اول ارزیمابی همای تسمهی  دانمش ممیع لکرد فنی پرسنل و ظرفیت

هممای نگهممداری و تع یممرات  ع لکممرد، بررسممی میممزان توانممایی پرسممنل در انجممام فعالیت

اده از شممده توسممط خبرگممان صممنعت موردمطالعممه اسممت. بممر ایممن اسمماس، بمما اسممتا مشخص
 

1. Integer Non Linear Programming (INLP) 
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همای مربمموط بمه ارزیممابی ع لکممرد کارکنمان، سممثالات مربمموط بمه توانممایی پرسممنل  پژوهش

شممده توسممط خبرگممان صممنعت موردمطالعممه  هممای مشخص اسممتخراج و بممر اسمماس فعالیت

هما و  سمازی، واژه . در ایمن بومی(Ramos-Villagrasa et al., 2019)سازی شده است بومی

مااهی  با فرهنگ، زبان و شرایط سازمان و جامعه آماری مموردنظر تطبیمق داده شمده اسمت. 

همای در قس ت دوم، پارامترهای مربوط به مدل انگیزه، فرصت و توانایی بر اساس پرسشنامه

سمازی  ماماهی ، زبمان و فرهنمگ سمازمان موردمطالعمه بومی معتبر استخراج و بما اسمتااده از

. در مرحله بعد (Cao et al., 2012; Siemsen et al., 2008; Wasko & Faraj, 2005)شد

د  روایمی آزمون و اجرای اولیه پرسشنامه روی گروهی کوچک از جامعه هم با انجام پیش

و پایایی پرسشنامه سنجیده شد. با توجه به نتمایج مرحلمه قبمل سمثالات بما ع لکمرد ضمعیف 

 حذ  یا اصلاح شدند.

همما و محاسممبه پارامترهمما، مممدل ریاضممی مربمموط بممه صممنعت  آوری داده پمم  از ج ممع 

افمزار  به ک مک نرم 0موردمطالعه ارائه شده است. مدل ریاضی پژوهش با روش شاخه و حد

همای همای نگهمداری و تع یمرات بمرای انجمام فعالیمتدرنتیجه بهتمرین تمی شد. حل  7متلب

شممده بمما پممایش  هممای تشکیل شممده پیشممنهاد شممدند. درنهایممت، تممأثیر ع لکممرد تی  مشخص

همای پذیری تجهیمزات در بمازه هایی نظیر متوسط زمان تع یرات و قابلیمت دسمترس شاخص

ارزیمابی شمده  3ری و تع یمرات کمامسیوتریممدیریت نگهمدا  ماهه به ک ک سیسمت  2زمانی 

 است.

 بندی مسئله فرمول

 گیری : سازی اشتراک دانش ماروضات زیر را در نظر می سازی بهینه منظور مدل به

 های موجمود افمزایش تخصمص از طریمق به دلیل اه یت موضو  و جلوگیری از ریسک

تع یمرات صمرفاً در حضمور های نگهداری و پذیرد و انجام فعالیتوخطا صورت ن ی آزمون

شود. درنتیجه انجمام وظمایف محمول شمده بمه شخصی با حداقل تخصص موردنیاز انجام می
 

1. Branch and Bound 

2. MATLAB 
3. Computerized Maintenance Management System (CMMS) 
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گذاری  شود. افزایش تخصص صرفاً از طریمق اشمتراکافراد صرفاً باعب افزایش مهارت می

 شود.دانش انجام می

 همای ری حموزهبا توجه به اینکه انجام اغلب وظایف نگهداری و تع یرات نیازمند ه کما

های نگهداری و تع یمرات باعمب مختلف تخصصی است. م کن است مشارکت در فعالیت

هایی غیر از حوزه تخصصی فرد شود. ایمن افمزایش تخصمص افزایش آگاهی افراد در حوزه

موردبحب در این پژوهش نیست درنتیجه در این پژوهش افزایش دانمش همر فمرد صمرفاً در 

هممایی بمما قممرار گرفتممه اسممت. )ایممن فرضممیه در سممازمانحیطممه تخصممص خممودش موردبحممب 

 شود(تجهیزات زیاد و تخصصی در نظر گرفته می

  تخصص موردنیاز جهت نگهداری و تع یرات تجهیمزات مختلمف بنما بمر نظمر خبرگمان

 شده و متااوت است. صنعت موردمطالعه استخراج

  انجام نگهداری و  هنگامگذاری دانش قابل اشتراکبا در نظر گرفتن فرض اول حداکثر

 ها است.تع یرات تجهیزات برابر با میزان دانش موردنیاز برای انجام این فعالیت

 هایی با شود. )این فرضیه در سازمانهر فرد صرفاً در یک حوزه تخصص بکار گرفته می

 شود(تجهیزات زیاد و تخصصی در نظر گرفته می

  همای نگهمداری و تع یمرات انجمام فعالیمتبا توجه به اینکه تسهی  دانش در حین انجمام

شود  فرصت جذب/تسهی  دانش به نو  فعالیت و تجهیمز مربموط بمه آن بسمتگی دارد و می

 شود.مستقل از فرد در نظر گرفته می

 های نگهداری و تع یرات در هر تخصص حداقل یک نار منظور تض ین انجام فعالیت به

  یرات تجهیز خاص حضور دارد.با قابلیت انجام یک فعالیت نگهداری و تع

 منظور تض ین تسهی  دانش در هر تخصص حداقل یک نار بما نقمص دانمش در انجمام  به

 یک فعالیت نگهداری و تع یرات تجهیز خاص حضور دارد.

 های نگهداری و تع یرات شماخص نیماز بمه انجمام با توجه به انتخاب تجهیزات و فعالیت

 آید.زات شاخص در یک زمان به وجود ن یهای نگهداری و تع یرات تجهی فعالیت
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 هااندیس

I :های نگهداری و تع یمرات )های موردنیاز برای انجام فعالیتمج وعه تخصصi=1,2,..., 

I) 

J هایفعالیت: مج وعه پرسنل انجام دهنده ( نگهداری و تع یراتj=1,2,..., J) 

K( مج وعه تجهیزات صنعتی موردمطالعه :k=1,2,..., K) 

L :مج وعه فعالیت( های نگهداری و تع یراتl=1,2,..., L) 

 پارامترها

پنج پارامتر اول مربوط به مدل انگیزه، فرصت و توانایی است. توانایی هر شخص در جمذب 

و یادگیری دانش متااوت است. درنتیجه یکمی از پارامترهمای مهم  در تعیمین میمزان دانمش 

 زیر است: تسهی  شده قابلیت جذب دانش هر فرد به شرح

 .iبا تخصص  j: قابلیت جذب دانش فرد    

کننمده  علاوه بر توانایی یادگیری، توانایی آموزش و به اشتراک گذاشتن دانمش نمتش تعیین

 در میزان تسهی  دانش دارد.

 .iبا تخصص  j: قابلیت تسهی  دانش فرد    

هسمتند. ایمن پارامترهما در دو  ت ایل و انگیزه ازج له پارامترهای تأثیرگذار در تسهی  دانمش

 باشند.محاسبه و استااده در مدل می کننده دانش قابل شخص تسهی  کننده و جذب

 .iبا تخصص  j: انگیزه جذب دانش فرد    

 .iبا تخصص  j: ت ایل به تسهی  دانش فرد    

تسمهی  دانمش انجام هر فعالیت نگهداری و تع یرات با توجه به نو  فعالیت بستری را جهت 

زمان  کند. مواردی مانند فضما و وضمعیت محمیط کماری در انجمام فعالیمت، ممدتفراه  می

 کنند. انجام فعالیت و... مقدار این پارامتر را تعیین می

بمر روی  lنگهمداری و تع یمرات  : فرصت جذب/ تسهی  دانش در زمان انجمام فعالیمت   

 .kتجهیز 

ی  شده علاوه بر پارامترهای مدل انگیمزه، فرصمت و توانمایی منظور تعیین میزان دانش تسه به
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لازم است سمطو خبرگمی هرکمدام از پرسمنل در انجمام همر فعالیمت نگهمداری و تع یمرات 

گیممری شممود. میممزان دانممش تسممهی  شممده بمما در نظممر گممرفتن سممطو خبرگممی افممراد انممدازه

 آید.انایی به دست میکننده در هر فعالیت و پارامترهای مدل انگیزه، فرصت و تو مشارکت

بمر روی  lنگهمداری و تع یمرات  در زمینمه فعالیمت iبا تخصص  j: سطو خبرگی فرد      

 .kتجهیز 

های نگهداری و تع یرات لازم است حداقل تخصمص منظور تض ین انجام صحیو فعالیت به

شمود درنتیجمه های مدل بکار برده محاسبه و در محدودیت موردنیاز جهت انجام هر فعالیت

 شود:صورت زیر تعریف می پارامتر مربوط به تخصص موردنیاز به

 .kبر روی تجهیز  lنگهداری و تع یرات  موردنیاز برای انجام فعالیت i: سطو تخصص     

پمذیرد. جهمت با انجام هر فعالیت تسهی  دانش بین افراد انجمام دهنمده فعالیمت صمورت ممی

سمازی آن پمارامتر زیمر تعریمف  ورت گرفتمه و در اداممه بیشینهتعیین میزان تسهی  دانمش صم

 شود:می

نگهمداری و  در زممان انجمام فعالیمت iبما تخصمص  jشمده فمرد  : میزان دانش کسب      

 .kبر روی تجهیز  lتع یرات 

 متغیر تصمیم

 kبر روی تجهیمز  lنگهداری و تع یرات  برای انجام فعالیت iبا تخصص  jاگر فرد  0:      

 در غیر این صورت. 1حضور داشته باشد  

 تابع هدف

نگهمداری و  بما زممان انجمام فعالیمت iدر تخصص  jحداکثر دانش جدید قابل اکتساب فرد 

 آید:از رابطه زیر به دست می kبر روی تجهیز  lتع یرات 

(0)                                   

( حداکثر دانش جدید قابمل اکتسماب توسمط افمرادی کمه دارای تخصمص 0رابطه ) با توجه
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باشند برابمر بما  کافی برای انجام فعالیت نگهداری و تع یرات مشخص روی تجهیز خاص می

 باشد.صار می

نگهمداری و  در زمان انجام فعالیمت iدر تخصص  jشده توسط فرد  میزان دانش کسب

 آید:از رابطه زیر به دست می kبر روی تجهیز  lتع یرات 

(7)                                                   (                    )              
                    

 

(3)                          (          )(                    )                  

                 

نگهمداری و تع یمرات بمر  سازی اشتراک دانش به ازای انجام فعالیت با توجه به هد  بیشینه

 نگارش است: صورت زیر قابل روی تجهیزات مختلف تابع هد  به

(4)                                                                             ∑ ∑                       

 

(2)                                      ∑ ∑  
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 ها محدودیت

های تشکیل تی  شمامل تضم ین حمداقل کیایمت موردقبمول وظمایف، های مسئلهمحدودیت

 Hosseini)باشمدنو  متغیرهای تص ی  ممی تعداد نارات انجام دهنده کار در هر تخصص و

& Akhavan, 2017). 

دانش، شخصی است که دارای تخصص کمافی در انجمام  کننده در هر تی ، فرد تسهی 

منظور اط ینمان از  باشد. با توجه به فرضمیات ممدل و بمه های نگهداری و تع یرات می فعالیت

های نگهداری و تع یرات، در هر حوزه تخصصی حداقل یمک نامر بما توانمایی  انجام فعالیت
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دار  های فنی، عهمده یت انجام فعالیتها وجود دارد. این فرد علاوه بر مسئول انجام این فعالیت

دهنده  شده و نشمان تسهی  دانش نیز هست. این محدودیت به دلیل ساختار مدل در نظر گرفته

 .باشد فردی با بالاترین سطو تخصص در تی  برای تسهی  دانش می

(2)                                                                                         

های نگهداری و تع یرات هر تجهیز، با توجه به حداقل تخصص موردنیاز برای انجام فعالیت

گممان فعالیممت بایممد دارای ایممن تخصممص باشممند. درنتیجممه حممداقل یممک ناممر از انجممام دهنممد

اری و همای نگهمدمحدودیت زیر با توجه به ماروضات ممدل جهمت تضم ین انجمام فعالیمت

 تع یرات در هر تخصص در نظر گرفته شده است:

 (2)                                                                                              

های نگهداری و تع یرات، به یک یا چند تخصمص خماص نیمازی  در انجام برخی از فعالیت

مواردی، لازم است محدودیتی اع ال شود تا اط ینان حاصل شود کمه اگمر نیست. در چنین 

تخصصی موردنیاز نباشد، فردی از آن تخصص در تی  حضور نداشته باشد. این محمدودیت 

 باهد  جلوگیری از اتلا  منابع در تشکیل تی  اضافه شده است.

(2)                                                ∑                                                   

هممای نگهمداری و تع یممرات بممه ازای هممر منظور تضمم ین تسممهی  دانمش در انجممام فعالیممت بمه

نار برای انجام همر فعالیمت نیماز اسمت. ایمن محمدودیت بما توجمه بمه  7تخصص درمج و  

 محدودیت منابع به مدل اضافه شده است

(01)                                                                                      ∑                     

شده  هر فرد برای انجمام همر فعالیمت  های تص ی  در نظرگرفته در مدل ارائهبا توجه به متغیر

باشمد. ایمن اممر بما تعریمف  تواند مشارکت یا عدم مشارکت داشمته نگهداری و تع یرات می

صمورت زیمر قابمل انجمام اسمت. ایمن محمدودیت بمه دلیمل  متغیرهای تص ی  صار و یک به

 ساختار مدل در نظر گرفته شده است.
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(00)                        

 ها هآوری داد جمع

انمش، با توجه به انتزاعی بودن متغیرهای پژوهش )میزان تخصص کارمندان، قابلیت جذب د

گیری مقمدار عمددی لازم منظور اندازه قابلیت تسهی  دانش، ت ایل به تسهی  دانش و...( و به

هما را از طریمق  های مشخصمی تعریمف شمود کمه بتموان آن است بمرای همر متغیمر، شماخص

منظور  . بمه(Camisón & Forés, 2010)گیری کرد های ک ی اندازه پرسشنامه یا سایر روش

های میزان تخصص کارمندان، انگیزه جمذب دانمش، قابلیمت جمذب دانمش، استخراج متغیر

درجمه بما پاسمخ طیمف  321ل بمه تسمهی  دانمش از روش ارزیمابی قابلیت تسهی  دانش، ت ای

منظور ارزیابی پایایی پرسشنامه از آلامای کرونبما   است. به ای استااده شدهدرجه 2لیکرت 

 321شده در ارزیابی های مطرح. شاخص(Tavakol & Dennick, 2011)استااده شده است

 های مدل به ه راه پایایی هر شاخص در زیر آورده شده است.درجه برای تعیین متغیر

 ها های پژوهش به همراه نتیجه پایایی آنهای سنجش متغیرشاخص – 2جدول 

متغیرهای 

 پژوهش
 های سنجش شاخص

الفای 

 کرونباخ

میزان 

تخصص 

 کارمندان

 .ها در سیست  هیدرولیکی را دارم ها و رفع آن من تخصص کافی در تشخیص نشتی

224/1 

همای کنترلمی و  من قادر بمه اسمتااده از ابزارهمای پیشمرفته بمرای تع یمر و تعمویض پنل

 .ها هست  باتری

من تخصص کافی در تشمخیص مشمکلات فنمی مربموط بمه موتمور شمناور و تعمویض 

 دیده آن را دارم. آسیبقطعات 

 من تخصص کافی در اورهال موتور شناور را دارم.

 های هیدرولیکی را دارم.من تخصص کافی در تعویض روغن و فیلترهای سیت 

 کاری موتور شناور را دارم. من تخصص کافی در ت یزکاری و روان

طور ممثثر  دهد کمه بمه می تجربه من در زمینه نگهداری و تع یرات به من این امکان را

 .های جدی شناسایی کن  مشکلات را پیش از بروز خرابی

همای فنمی خمود در زمینمه نگهمداری و  روزرسمانی مهارت طور مست ر در حال به من به

 تع یرات تجهیزات هست .

طور ممثثر  دهد کمه بمه تجربه من در زمینه نگهداری و تع یرات به من این امکان را می
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متغیرهای 

 پژوهش
 های سنجش شاخص

الفای 

 کرونباخ

 های جدی شناسایی کن . را پیش از بروز خرابیمشکلات 

های نوین برای بهبود کارایی و کماهش خرابمی تجهیمزات  کارگیری تکنیک من در به

 متخصص هست .

قابلیت جذب 

 دانش

هممای  توانممایی مممن در درک و تحلیممل اطلاعممات جدیممد کممه در حممین انجممام فعالیت

 .بالاستشود،  نگهداری و تع یرات به اشتراک گذاشته می

203/1 
های مربوط بمه نگهمداری و تع یمرات  توان  از مستندات، دستورالع ل راحتی می من به

 .تجهیزات برای یادگیری استااده کن 

من توانایی تحلیل و یمادگیری اطلاعمات پیچیمده و جدیمد در ارتبماط بما تجهیمزات را 

 .دارم

قابلیت تسهی  

 دانش

 را با دیگران به اشتراک بگذارم. توان  دانش خود راحتی می من به

222/1 

 کن .ها استااده می گذاری تجربیات و دانش منظور اشتراک من از جلسات تی ی به

های نگهداری و تع یرات توان  اطلاعات فنی و تجربی خود حین انجام فعالیت من می

 را با ه کاران به اشتراک بگذارم.

 کند. گذاری دانش را تشویق می اشتراک رسد که فرهنگ تی ی ما به نظر می

ت ایل به 

 تسهی  دانش

کن  کممه دانممش و تجربیممات خممود در زمینممه نگهممداری و  مممن احسمماس مسممئولیت مممی

 تع یرات را به دیگران منتقل کن .

222/1 

من ت ایل دارم که به یادگیری دیگران در زمینه نگهمداری و تع یمرات ک مک کمن ، 

 به مزایای فردی نگردد.حتی اگر این ک ک منجر 

های جدید و نوآورانه نگهداری و تع یرات بما  حل گذاری راه مند به اشتراک من علاقه

 اعضای تی  هست .

عنوان یممک  گذاری اطلاعممات نگهممداری و تع یمرات بمما ه کمماران بممه ممن از اشممتراک

 بین . ای خود می فرصت برای رشد و توسعه حرفه

انگیزه جذب 

 دانش

 جدید برای بهبود ع لکرد خود هست .  ها و دانش دنبال یادگیری مهارتمن به 

273/1 

همای نگهمداری و تع یمرات آگماه  هما و فناوری من ت ایل دارم از جدیمدترین تکنیک

 شوم.

 های فنی خود هست . روز کردن دانش و مهارت طور مست ر در تلاش برای به من به

 های ارتقاء شغلی قرار دارد. ها و فرصت تأثیر پاداشانگیزه من برای یادگیری تحت 

سطو خبرگمی موردنیماز بممرای انجمام وظمایف و فرصمت تسمهی  و جمذب دانمش بمه ازای 
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های مختلف نگهداری و تع یمرات از طریمممق نظرسمممنجی از خبرگمممان مشمممخص فعالیت

یچیممده و های پ ویژه در زمینممه منظور سممنجش میممزان تخصممص افممراد بممه شمموند. بممهمممی

بینی مثل تشخیص و تع یر تجهیزات از نتایج مطالعمات دیامورس اسمتااده شمده  پیش غیرقابل

بنمدی سطو خبرگی فمرد مبتمدی معمادل ه. در این دست(Dreyfus & Dreyfus, 1988)است

 یک و سطو خبرگی فمرد خبره معادل پنج در مدل لحا  گردید.

 حل مدل

پمژوهش از   با توجه به تابع هد  مسئله و وجود ضرب دو متغیر عمدد صمحیو در آن، ممدل

 ریزی عدد صحیو غیرخطی است. نو  برنامه

(07)                    ∑ ∑ (          )(                 
 )                  

               
    
                                                     

                                  

∑     

 

                                          

∑     

 

             

                      

 

جایگزین شده و چهمار        با متغیر           منظور حل مدل در گام اول متغیرهای به

 شود:محدودیت زیر به مدل اضافه می

(03)                                                                                                      

 (04)                                                                                                     

(02)                                                                                         

(02)                                                                                                       

ریزی عمدد  ریزی عمدد صمحیو غیرخطمی بمه ممدل برناممه برنامهاین ع ل باعب تبدیل مدل 

شمود. حجم  محاسمبات در فرآینمد حمل ممدل بما توجمه بمه تعمداد افمراد و صحیو خطی می
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نامرات در  0های موجود متااوت است. در این مدل با توجمه بمه اه یمت جایگشمتتخصص

متغیرهای تص ی  و  تشکیل تی  )تااوت پارامترهای هر فرد در تسهی  و جذب دانش(، تعداد

های مسئله بسیار زیاد است. برای حل به ک ک روش شماخه و حمد در گمام اول محدودیت

ها بما مقمدار تخصمص بیشمتر یما مسماوی منظور حداقل کردن ابعاد مسئله ت امی جایگشت به

مثبمت در تمابع بمه دلیمل تمأثیر نما (          )تخصص موردنیاز در جایگاه جذب دانش

همای زیمر شود. در گمام دوم بما جایگمذاری محمدودیتسازی حذ  میسئله بیشینههد  م

 شود.های صار و یک مسئله خطی سازی میجای محدودیت به

(02)                                                                                                       

(02)                                                                                                  

ریزی خطی حل و در هر مرحله از حل تا رسیدن به جواب بهینمه بمر در گام بعد مسئله برنامه

 شود.صورت زیر اقدام می اساس الگوریت  شاخه و حد به

 سازی شاخهانتخاب متغیر برای  -0

حل هر شاخه: پ  از حل هر شاخه در صورتی متغیرهمای تصم ی  عمدد صمحیو باشمند  -7

که متغیرهای تصم ی  غیمر صمحیو باشمند  شود، درصورتیعنوان کاندید ذخیره می جواب به

که دارای جواب نباشمد شماخه مموردنظر حمذ   کند و درصورتیشاخه سازی ادامه پیدا می

 شود.می

ای باقی ن اند که بتوانمد جمواب بهتمری از بهتمرین جمواب شاخهشرط توقف: وقتی هیچ  -3

شود. بهترین جواب عدد صحیو که تا آن لحظه پیداشمده،  فعلی بدهد، الگوریت  متوقف می

 جواب بهینه است.

در قس ت بعد با ارائه یک مطالعه موردی و حل آن کماربرد ممدل پیشمنهادی بمرای انتخاب 

 گیرد.طور تجربمی موردبررسی قرار می ت بهاعضای تی  نگهداری و تع یرا

 

1. Permutation 
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 ها یافته

همای نگهمداری و تع یمرات منظور تشریو مدل، یمک مطالعمه مموردی بمرای تشمکیل تمی  به

همای تجهیزات شناور آورده شده اسمت. تجهیمزات منتخمب موردمطالعمه بمه ه مراه فعالیمت

موردمطالعمه پیشمنهاد شمده ها توسط نخبگمان صمنعت  نگهداری تع یرات موردنظر روی آن

است. با توجه به توضیحات ذکرشده میزان تخصص کارمندان فنی تع یرات، انگیزه جمذب 

دانش، قابلیت جذب دانش، قابلیت تسهی  دانش، ت ایل بمه تسمهی  دانمش بما روش ارزیمابی 

هایی کمه در اختیمار افمراد  ای به ک مک پرسشمنامهدرجه 2درجه با پاسخ طیف لیکرت  321

ارزیابی(، مدیران )ارزیابی بالا به پایین( و ه کاران ج ع آوری شده اسمت. در اداممه  )خود

سطو خبرگمی موردنیماز بممرای انجمام وظمایف و فرصمت تسمهی  و جمذب دانمش بمه ازای 

های مختلف نگهداری و تع یمرات از طریمممق نظرسمممنجی از خبرگمممان مشمممخص فعالیت

ه تخصص افراد با توجمه بمه حمداکثر میمزان تخصمص های مربوط بشده است. در ادامه داده

منظور بررسممی  انممد. در پایممان بممهموردنیمماز جهممت انجممام نگهممداری و تع یممرات نرمممال شممده

های مه  ع لکمرد های اع الی بر روی کارکرد تجهیزات میزان شاخصتأثیرپذیری سیاست

ابمی و متوسمط تجهیزات شامل در دسترس بودن تجهیزات، متوسط زمان بین رخمداد دو خر

سازی مدل  ماهه بعد از پیاده 2ماهه قبل از پیاده و سه بازه  2های  زمان انجام تع یرات در بازه

 بررسی شد.

 انگیزه جذب دانش، قابلیت جذب و تسهیم دانش و تمایل به تسهیم دانش کارمندان فنی .1جدول 

                 افراد تخصص

 مکانیک

 24/1 24/1 22/1 23/1 0فرد 

 44/1 24/1 27/1 22/1 7فرد 

 23/1 20/1 42/1 44/1 3فرد 

 44/1 22/1 22/1 22/1 4فرد 

 22/1 22/1 22/1 42/1 2فرد 

 41/1 40/1 22/1 21/1 2فرد 

 برت
 24/1 23/1 22/1 42/1 0فرد 

 21/1 32/1 42/1 27/1 7فرد 
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                 افراد تخصص

 21/1 23/1 21/1 22/1 3فرد 

 20/1 20/1 22/1 22/1 4فرد 

 27/1 22/1 24/1 21/1 2فرد 

 32/1 22/1 20/1 22/1 2فرد 

 23/1 23/1 24/1 27/1 2فرد 

 42/1 27/1 43/1 42/1 2فرد 

 42/1 27/1 40/1 32/1 2فرد 

 ابزار دقیق

 43/1 27/1 22/1 22/1 0فرد 

 22/1 42/1 22/1 24/1 7فرد 

 23/1 22/1 22/1 22/1 3فرد 

 23/1 22/1 40/1 32/1 4فرد 

 24/1 23/1 47/1 47/1 2فرد 

 32/1 22/1 23/1 22/1 2فرد 

 42/1 32/1 42/1 21/1 2فرد 

 های نگهداری و تعمیراتفرصت جذب/تسهیم دانش و حداقل دانش جهت انجام فعالیت. 0جدول 

     فعالیت نگهداری و تعمیرات تجهیزات شاخص

     

 برق کیمکان
ابزار 

 قیدق

 موتور شناور
 72/1 22/1 0 32/1 (اورهال )دمونتاژ و بازسازی کامل موتور

 72/1 2/1 0 23/1 فرسوده ای دهید بیقطعات آس ضیتعو
 72/1 72/1 0 0 یکار و روان یزکاریت 

 یها ست یس
 یکیدرولیه

 72/1 72/1 0 02/1 ها یرفع نشت
 72/1 72/1 0 27/1 لترهایروغن و ف ضیتعو

و  یکنترل یها پنل
 ها یباتر

و  یکنترل یها پنلتع یر و تعویض 
 ها یباتر

32/1 72/1 0 0 
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 های نگهداری و ت میراتتخصص پرسنل فني در انجام ف الیت. 7جدول 

 افراد تخصص

 موتور شناور
های  سیستم

 هیدرولیکی

های کنترلی  پنل

 ها و باتری

اورهال )دمونتاژ 

و بازسازی کامل 

 موتور(

تعویض قطعات 

دیده یا  آسیب

 فرسوده

تمیزکاری و 

 کاری روان

رفع 

 ها نشتی

تعویض 

روغن و 

 فیلترها

تعمیر و تعویض 

های کنترلی  پنل

 ها و باتری

 مکانیک

 02/1 0 22/1 22/1 20/1 24/1 0فرد 

 03/1 0 22/1 22/1 02/1 0 7فرد 

 02/1 24/1 0 0 42/1 20/1 3فرد 

 12/1 20/1 47/1 0 0 22/1 4فرد 

 72/1 22/1 22/1 22/1 0 0 2فرد 

 12/1 41/1 0 0 44/1 71/1 2فرد 

 برت

 34/1 72/1 02/1 72/1 04/1 40/1 0فرد 

 22/1 02/1 72/1 72/1 30/1 22/1 7فرد 

 0 72/1 72/1 12/1 72/1 1 3فرد 

 03/1 02/1 03/1 12/1 2/1 22/1 4فرد 

 0 02/1 72/1 77/1 00/1 01/1 2فرد 

 0 02/1 72/1 02/1 72/1 22/1 2فرد 

 01/1 12/1 12/1 02/1 2/1 22/1 2فرد 

 02/1 12/1 02/1 72/1 72/1 72/1 2فرد 

 22/1 72/1 01/1 12/1 2/1 24/1 2فرد 

ابزار 

 دقیق

 02/1 04/1 03/1 72/1 02/1 72/1 0فرد 

 0 74/1 72/1 72/1 72/1 12/1 7فرد 

 0 72/1 12/1 07/1 72/1 02/1 3فرد 

 22/1 02/1 12/1 72/1 03/1 72/1 4فرد 

 44/1 72/1 02/1 71/1 01/1 30/1 2فرد 

 04/1 72/1 72/1 02/1 02/1 72/1 2فرد 

 0 02/1 02/1 02/1 72/1 02/1 2فرد 

همای همای مختلمف فعالیمتبمه ازای ترکیمب 4و  3، 7با توجه به مقادیر پارامترها در جداول 

شود. با حل مسائل سازی ایجاد می مسئله بهینه 2تع یرات در تجهیزات شاخص، نگهداری و 
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بمه دسمت  2های موردبررسی ترکیب بهینه افراد طبمق جمدول آمده به ازای تخصص دست به

 آید.می

 های نگهداری و ت میراتترکیب بهینه پرسنل فني جهت انجام ف الیت. 6جدول 

 قیابزار دق برق کیمکان تعمیراتفعالیت نگهداری و  تجهیزات شاخص

 موتور شناور
 7و  0فرد  4و  3فرد  2و  7فرد  (اورهال )دمونتاژ و بازسازی کامل موتور

 4و  3فرد  2و  2فرد  4و  7فرد  فرسوده ای دهید بیقطعات آس ضیتعو

 3و  0فرد  4و  2فرد  3و  0فرد  یکار و روان یزکاریت 

 یها ست یس
 یکیدرولیه

 2و  3فرد  2و  2فرد  4و  3فرد  ها یرفع نشت

 0و  3فرد  2و  2فرد  2و  0فرد  لترهایروغن و ف ضیتعو

و  یکنترل یها پنل
 ها یباتر

 0و  7فرد  2و  0فرد  4و  2فرد  ها یو باتر یکنترل یها پنلتع یر و تعویض 

کارمندان فنی سازی این مدل سطو تخصص ت امی شود بعد از چند دوره پیادهبینی میپیش

 تع یرات به میزان کاایت جهت انجام نگهداری و تع یرات تجهیزات شاخص افزایش یابد.

های اع الی در این پمژوهش در منظور بررسی تأثیرپذیری نگهداری و تع یرات از سیاست به

ممدیریت   سمازی ممدل از سیسمت  های زیر قبمل و بعمد از پیادهمطالعه موردی حاضر شاخص

 تع یرات کامسیوتری استخراج شده است.نگهداری و 

 سازی مدلهای کلیدی عملکرد قبل و بعد از پیادهشاخص. 5جدول 

های  شاخص

نگهداری و 

 تعمیرات

تجهیزات 

 شاخص

ماهه  6بازه 

قبل از 

 اجرای مدل

ماهه  6بازه 

بعد از 

 اجرای مدل

ماه  12تا  6بازه 

سازی  بعد از پیاده

 مدل

ماه  18تا  12بازه 

سازی  پیادهبعد از 

 مدل

دسترس بودن 

 تجهیز

 22% 22% 23% 23% موتور شناور

های  سیست 

 هیدرولیکی
%22 %22 %22 %22 

های کنترلی و  پنل

 ها باتری
%22 %22 %22 %22 

متوسط زمان بین 

رخداد دو 

 خرابی

 ساعت 7021 ساعت 7712 ساعت 7121 ساعت 7127 موتور شناور

های  سیست 

 هیدرولیکی
 ساعت 7147 ساعت 7132 ساعت 7172 ساعت 0231
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های  شاخص

نگهداری و 

 تعمیرات

تجهیزات 

 شاخص

ماهه  6بازه 

قبل از 

 اجرای مدل

ماهه  6بازه 

بعد از 

 اجرای مدل

ماه  12تا  6بازه 

سازی  بعد از پیاده

 مدل

ماه  18تا  12بازه 

سازی  پیادهبعد از 

 مدل

های کنترلی و  پنل

 ها باتری
 ساعت 3047 ساعت 3121 ساعت 3031 ساعت 3071

متوسط زمان 

 انجام تع یرات

 ساعت 21 ساعت 21 ساعت 22 ساعت 011 موتور شناور

های  سیست 

 هیدرولیکی
 ساعت 07 ساعت 07 ساعت 07 ساعت 07

های کنترلی و  پنل

 ها باتری
 ساعت 2 ساعت 2 ساعت 2 ساعت 2

عنوان ن اینممده قابلیممت اط ینمان و متوسممط زمممان انجممام  متوسمط زمممان بممین رخممداد دو خرابمی بممه

باشد. بهبود توأمان ایمن دو شماخص  دهنده مهارت پرسنل انجام دهنده تع یرات می تع یرات نشان

کیایمت بهتمر انجمام شمده دهنده این است که کار نگهداری و تع یرات بما سمرعت بمالاتر و  نشان

 است.

 گیری بحث و نتیجه

همای نگهمداری  های این پژوهش، تسهی  دانش نقش مه ی در ارتقای ع لکرد تی  بر اساس یافته

تموان از طریمق  شده در این تحقیق، نشمان داد کمه می سازی ارائه کند. مدل بهینه و تع یرات ایاا می

های نگهممداری را  تع یممرات را کمماهش داد، هزینممههممای کمماری بهینممه، زمممان انجممام  تشممکیل تی 

های زیمر جهمت  رو، پیشمنهاد های کلیدی ع لکرد را بهبود بخشید. ازاین مدیریت کرد و شاخص

 شود: برداری از نتایج تحقیق ارائه می بهره

 شمود  استقرار نظام ارزیابی ع لکرد مبتنی بر مدل انگیمزه، فرصمت و توانمایی: پیشمنهاد می

ری و تع یرات در ه کاری با واحد منابع انسانی، چارچوبی برای ارزیمابی اعضمای مدیران نگهدا

های ممدل انگیمزه، فرصمت و توانمایی طراحمی و اجمرا ن اینمد. ایمن ارزیمابی  تی  بر اسماس مثلامه

های ساختاریافته انجمام شمود.  نامه ای و با استااده از ابزارهایی نظیر پرسش صورت دوره تواند به می

همای کماری و تخصمیص  گیری بمرای تشمکیل تی  تواند مبنای تصم ی  ها می ارزیابی خروجی این
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 بهینه وظایف قرار گیرد.

 های هدف ند برای تسهی  دانش: با توجه به نقمش حیماتی انگیمزه فمردی در  توسعه نظام مشوت

دهی مبتنمی بمر  همای پماداش ها از نظام شمود سمازمان مشارکت در فرآیند تسهی  دانش، توصیه می

همای ممالی، امتیمازات  توانند شامل پاداش ها می سنجش استااده کنند. این مشوت های قابل شاخص

 های ارتقاء شغلی یا آموزشی باشند. ارزیابی ع لکرد و فرصت

 منظور ارتقمای  یافته در فرآینمدهای نگهمداری و تع یمرات: بمه ایجاد بسترهای تعماملی سماخت

جلسات کوتاه منظ  )روزانمه یما هاتگمی( بمرای تبمادل شود  های تسهی  دانش، پیشنهاد می فرصت

گیمری از  های ع لیاتی گنجانده شود. ه چنمین بهره ریزی تجربیات فنی میان اعضای تی  در برنامه

همای  همای ه کماری آنلایمن، یما بانک های مدیریت دانش، پلتارم بسترهای دیجیتال )مانند سامانه

 رس ی سازمانی تعریف و پشتیبانی گردد. عنوان یک سیاست اطلاعاتی داخلی( باید به

 ای  شمود برناممه همای تی می: پیشمنهاد می گذاری هدف ند در آموزش و ارتقمای مهارت سرمایه

های نرم )نظیر ارتباط مثثر، کار گروهمی و حمل  های فنی تخصصی و مهارت جامع برای آموزش

رک بین کارکنمان بما سمابقه های مشت صورت سالانه اجرا شود. برگزاری دوره مسئله( طراحی و به

 تواند به انتقال دانش ض نی و تقویت انسجام تی ی ک ک شایانی ن اید. و نیروهای جدید می

  ها: اسمتااده از داشمبوردهای ممدیریتی  محور تص ی  ها و تحلیل داده پایش مست ر ع لکرد تی

نمر  مشمارکت در هایی مانند زمان متوسط تع یر، نر  خرابی پ  از تع یر و  برای رصد شاخص

های ع لکمردی  گیری آگاهانه مدیران ک ک ن اید. تحلیل داده تواند به تص ی  تسهی  دانش، می

 سازد. ها و فرآیندهای ع لیاتی را فراه  می در طول زمان، امکان بهبود مست ر در ترکیب تی 

 تعارض منافع
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