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Abstract 
With the expansion of digital technologies and fundamental changes 

in the financial services ecosystem, the banking industry is facing new 

challenges on the path toward sustainable development. In this regard, 

the present study aims to propose a model for achieving sustainability 

in digital banking within Iran’s private banking sector. To this end, 

key variables were initially identified through a review of the relevant 

literature and subsequently validated using the fuzzy Delphi method 

with input from subject matter experts. To analyze the relationships 

among the variables and determine their systemic structure, 

Interpretive Structural Modeling (ISM) was employed. Subsequently, 

a comprehensive digital banking sustainability model was developed 

and simulated using a system dynamics approach and related software 
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tools. The results of the model analysis indicate that the development 

of technological infrastructure, enhancement of information security, 

improvement of customer experience, effective collaboration with 

regulatory bodies, and standardization of digital processes are key 

drivers in realizing sustainability in digital banking. Scenario analysis 

further reveals that simultaneous improvement of these components, 

by reinforcing positive feedback loops, can lead to sustainable growth 

and lasting competitive advantage for private banks. In this context, 

attention to sustainability requirements in digital banking and the 

development of related models can contribute to reducing operational 

costs in the banking network, optimizing energy consumption, 

increasing financial inclusion, and delivering more efficient services, 

thereby facilitating sustainable development. The primary contribution 

of this study is the development of an analytical and practical 

framework based on system dynamics modeling, which can support 

private banks in formulating strategies for sustainable digital 

transformation and serve as a roadmap for improving their economic, 

social, and environmental performance. The findings of this research 

can assist policymakers, banking executives, and researchers in the 

digital banking domain to better understand the factors influencing 

sustainability and to design effective interventions. 

Introduction 

As the banking industry experiences rapid digitalization driven by 

emerging technologies and evolving customer expectations, the 

necessity of aligning digital transformation with sustainability 

imperatives has become increasingly evident. This shift transcends 

traditional financial performance and calls for banking institutions to 

engage with social and environmental responsibilities while sustaining 

innovation. Particularly in developing economies such as Iran, the 

dual challenge of digital modernization and sustainable development 

presents a unique strategic frontier. In response to these dynamics, the 

present study proposes a comprehensive and dynamic model of 

sustainable digital banking, focusing on the private banking sector in 

Iran. 

Research Background 

While digitalization and sustainability have been widely studied, there 

exists a significant gap in integrated models that account for the 
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systemic interactions between the two domains. The prevailing 

literature tends to analyze digital banking from a technological 

perspective, often overlooking its environmental and social 

consequences (Del Carmen, 2022; Migliorelli & Dessertine, 2023). 

Similarly, sustainability-focused frameworks rarely include the 

disruptive potential of digital technologies such as blockchain, 

artificial intelligence (AI), and mobile banking. Some studies have 

suggested the relevance of digital sustainability in areas like waste 

reduction, financial inclusion, and eco-efficiency (Castro et al., 2021; 

Di Vaio et al., 2021), yet empirical applications remain sparse. By 

building on these foundations, this research aims to bridge conceptual 

and practical gaps by designing a policy-oriented, simulation-based 

model grounded in a system thinking approach. 

Materials and Methods 

This study adopted a hybrid methodology by integrating three 

complementary techniques—Fuzzy Delphi, Interpretive Structural 

Modeling (ISM), and System Dynamics (SD). Initially, a structured 

literature review spanning 2016 to 2023 was conducted using 

scholarly databases such as Scopus and Google Scholar. This led to 

the identification of 26 preliminary variables, which were refined and 

validated through expert consensus using the Fuzzy Delphi method. 

Experts were selected based on their experience in digital 

transformation initiatives and their roles in IT, innovation, or strategic 

planning within private banks. The Delphi rounds applied fuzzy logic 

to quantify agreement levels, ensuring rigor in variable selection. To 

structure the relationships among the validated variables, ISM was 

employed. This method facilitated the construction of a hierarchical 

framework to determine which variables serve as inputs, 

intermediaries, and outputs in the sustainability process. The final 

phase involved constructing a system dynamics model with feedback 

loops and flow diagrams to simulate the behavior of key sustainability 

indicators over time and under different scenarios. The sustainability 

model incorporated variables reflecting organizational, technological, 

social, and environmental dimensions. These include elements such as 

process improvement, trust, profitability, service quality, digital 

culture, smart leadership, electronic KYC, stakeholder satisfaction, 

employee welfare, and business model adaptability. By embedding 

these interconnected elements into the system structure, the model is 
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designed to capture the complexity of digital sustainability transitions 

in a banking context. 

Data Analysis and Findings 

The system dynamics model as shown in Figure (1) was simulated 

across multiple scenarios to understand how different policy strategies 

would influence long-term outcomes. The simulation process ensured 

that model behavior aligned with historical data and logical 

expectations. Scenario analysis provided valuable insights into how 

banks can prioritize investments and strategic decisions to balance 

economic growth with sustainability. For instance, increasing 

investment in digital infrastructure and employee training led to 

noticeable gains in trust, customer acquisition, and organizational 

resilience. Similarly, enhancing authentication systems and E-KYC 

protocols improved operational efficiency while supporting 

environmental and social performance through reduced paperwork 

and increased accessibility. Findings confirmed that sustainability in 

digital banking is best achieved through a synergistic approach that 

combines internal cultural transformation with technological 

innovation and regulatory collaboration. Variables such as digital 

culture, smart leadership, and business model flexibility played a 

central role in facilitating systemic resilience. The results emphasize 

that merely focusing on digital upgrades is insufficient without 

aligning human capital and governance frameworks with 

sustainability objectives. Scenario comparisons further revealed that a 

balanced investment strategy targeting both operational excellence 

and environmental awareness yields the most robust outcomes. 
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Figure 1:SD model 

 

Conclusion 

The results of this research highlight the imperative for private banks 

in Iran and similar emerging markets to adopt integrated strategies that 

harmonize digital transformation with sustainability goals. This study 

makes a significant contribution by constructing and validating a 

system dynamics model that incorporates 26 interdependent variables 

derived from theory and practice, offering a holistic view of the 

sustainability landscape in digital banking. The model is unique in that 

it not only captures the technological enablers of sustainable banking 

but also embeds social and environmental dimensions, reflecting the 

true complexity of this transformation. The integration of Fuzzy 

Delphi and ISM methods with SD modeling allows for both structural 

clarity and dynamic simulation, enabling banks to test and adjust 

strategies before implementation. By embedding feedback loops and 

behavioral equations, the model delivers actionable insights into how 
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various factors—such as trust, service quality, organizational agility, 

and stakeholder alignment—can collectively drive sustainability in the 

digital era. This comprehensive approach moves beyond linear 

planning, providing a real-time decision-making tool for managers, 

regulators, and researchers alike. 

 Further Research Ideas 

Future research can extend the current model by integrating real-time 

behavioral data through machine learning algorithms or agent-based 

modeling, offering more granular and predictive insights. 

Comparative studies across multiple banking systems or geographic 

regions would also enhance generalizability. In addition, introducing 

ESG indicators and green finance parameters could further enrich the 

environmental scope of the model. Finally, longitudinal studies using 

historical banking data can help validate the dynamic behavior of the 

system across different economic cycles. 

 Managerial Suggestions 

From a managerial perspective, several strategic recommendations 

emerge. First, banks should prioritize long-term investment in digital 

literacy and workforce development to foster a resilient culture 

aligned with sustainability values. Second, integrating advanced E-

KYC and biometric verification tools can enhance customer trust and 

operational transparency. Third, collaborative governance involving 

fintechs, third parties, and regulatory bodies is essential for ecosystem 

resilience. Fourth, it is crucial to continuously monitor and update 

business models to reflect technological, societal, and environmental 

shifts. Finally, the adoption of sustainability-oriented performance 

metrics should be institutionalized to ensure that growth and 

digitalization are guided by ethical and ecological responsibility. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Banking, Sustainability, 

System Dynamics, Policy Making. 
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 یدر صنعت بانکدار یداریپا یبرا ستمیس ییایبر پو یمبتن یمدل

 تالیجید

  پناه  محسن کرامت
و  تیریدانشتکده متد ،یصتنعت تیریرشتته متد یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا یدانشگاه علامه طباطبائ ،یحسابدار

  

 فرد  یتقو یمحمدتق
 تیریاطلاعات، دانشکده متد یو فناور اتیعمل تیریاستاد گروه مد

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار

  

  یریمقصود ام
 تیریاطلاعات، دانشکده متد یو فناور اتیعمل تیریاستاد گروه مد

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار
  

 

  یزنجان یشام یمهد
دانشتگاه  ت،یریاطلاعتات، دانشتکده متد یفناور تیریاستاد گروه مد

 رانیتهران، تهران، ا

 چکیده

های ديجیتال و تغییرات بنیادين در اکرسیستم خدمات ماالي، نان ت بانكاداری باا  با گسترش فناوری

های جديدی در مسیر ترس ه پايدار مراجه شده است. در اين راستا، پژوهش حاضر باهدف ارائه  چالش

ی خصرني ايران انجام شد. بدين منظرر ابتدا با مرور ها مدلي برای پايداری بانكداری ديجیتال در بانک

ادبیات مرضرع، متغیرهای انلي شناسايي گرديد و ساس  از رريار روش دل اي فاازی، تأيیاد نهاايي 

منظرر تحلیال رواباط میاان متغیرهاا و ت یاین سااختار  متغیرها با مشارکت خبرگان نررت گرفت. باه

گیاری از رويكارد  اسات اده شاد. در اداماه، باا بهره یسااختار-ساازی ت سایری ها، از مدل سیستمي آن

سازی  ، مدل جامع پايداری بانكداری ديجیتال رراحي و شبیههای مرتبط افزار شناسي سیستم و نرم پريايي

های فناوراناه، ارتاااا امنیات  دهد کاه ترسا ه زيرسااخت نتايج حانل از تحلیل مدل نشان مي .گرديد

همكاری اثربخش با نهادهای رگرلاترری و استانداردسازی فرآينادهای ارلاعات، بهبرد تجربه مشتری، 
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شرند. همچنین، تحلیال  ديجیتال از عرامل کلیدی در تحار پايداری در بانكداری ديجیتال محسرب مي

های بازخررد مثبت،  ها، با ايجاد تاريت در حلاه زمان اين مؤل ه سناريرها حاکي از آن است که بهبرد هم

در اين راستا، ترجه  .های خصرني گردد جر به رشد پايدار و مزيت رقابتي پايدار برای بانکتراند من مي

های  هزيناهتراند به کااهش  های مرتبط با آن مي به الزامات پايداری در بانكداری ديجیتال و ترس ه مدل

دتر کماک سازی مصرف انرژی، افزايش شمرل مالي و ارائه خدمات کارآما عملیاتي شبكه بانكي، بهینه

کااربردی -دستاورد انلي اين پژوهش، ارائاه چاارچربي تحلیلاي .ساز ترس ه پايدار شرد کرده و زمینه

های تحارل  های خصرني را در تدوين استراتژی تراند بانک مبتني بر مدل دينامیک سیستم است که مي

ی، اجتمااعي و عنران ناشاه راهاي بارای بهبارد عملكارد اقتصااد ديجیتال پايدار يااری رساانده و باه

، مديران بانكي گذاران استیتراند به س های پژوهش مي ها مررداست اده قرار گیرد. يافته محیطي آن زيست

و محااان حرزه بانكداری ديجیتال در شناخت بهتر عرامل مؤثر بر پاياداری و رراحاي اقادامات ماؤثر 

 .کمک نمايد

 

 .گذاریاستیس ستم،یس  ييايپر ،یبانكدار یداريپا تال،یجيتحرل د ها: کلیدواژه 

. 
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 مقدمه

زیسممتی ک تممری دارد، اممما  اگرچممه بخممش بممانکی نسممبت بممه صممنایع تولیممدی تممأثیرات محیط

تواند سودآور باشد   خدمات سبز، می یسو دهند که پایداری و حرکت به مطالعات نشان می

وکار، تمدوین راهبردهمای بلندممدت در ایمن زمینمه  بنابراین، برای تداوم و کارآمدی کسب

 (.Nosratabadi and et al., 2020) .ضروری است

همما نقممش مه ممی در بممازتعریف  در عصممر جدیممد، بمما پیشممرفت سممریع فنمماوری، بانک

کمداری دیجیتمال دارنمد. تحمول دیجیتمال بمه بان یسمو های سنتی خدمات و حرکت به روش

های دیجیتال در کنار سمایر منمابع ماننمد نیمروی کمار و  گیری از دانش، اطلاعات و داده بهره

 .(Al-Okaily et al., 2023) .سرمایه برای ارائه محصولات و خدمات اشاره دارد

مختلمف  یرونمدها تمالیجیمتمأثر از تحمولات د زیمدر کشور ن نینو یبانکدار رو نیازا

باز و .... شمکل گرفتمه  یبانکدار ،یاجت اع یرمزارزها، بانکدار یبر مبنا یج له بانکدار من

های اخیمر، یکمی از رونمدهای مهم  حرکمت  در سمال (.DeYoung & Yom, 2020) است

صنعت بانکداری به س ت بانکداری دیجیتال بوده اسمت. ایمن تحمول بما ت رکمز بمر تسمهی  

ری بین مثسسات مالی، باهد  افزایش سودآوری، رضایت مشمتری، ارتقماء ها و ه کا داده

 ,Zalan & Toufaily) .شود های زیرساختی دنبال می محبوبیت و ت ایز برند و کاهش هزینه

2020.) 

هایی ماننمد پایمداری،  تحول دیجیتال در جامعه امروز نقشمی کلیمدی دارد و بما پدیمده

زمان این عواممل  اقتصادی در تعامل است  بررسی ه  های اجت اعی و منافع نوآوری، ارزش

 (.Geels, 2013) .اه یت زیادی دارد

شود: فنمی،  (، ماهوم دیجیتال پایدار در چهار بُعد تعریف می7102و ه کاران ) 0گونلو

های دیجیتممال و  محیطی. بُعممد فنممی بممه اسممتااده از زیرسمماخت اقتصممادی، اجت مماعی و زیسممت

کند. بُعمد  افزوده تأکید می د و بُعد اقتصادی بر تولید ثروت و ارزشروندهای نوین اشاره دار

محیطی بر  پذیری و دسترسی ع ومی به خدمات است و بُعد زیست اجت اعی شامل مسئولیت

 

1. Longo 
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عنوان دو  سمازی بمه یتالیجیو د یداریحاظ منابع در کنار توسعه اقتصادی ت رکز دارد. لذا پا

 Castro and) شوند یشناخته م ستیز طیو جامعه و محدهی به اقتصاد  در شکل یروند اساس

et al., 2021.) های نموینی ماننمد  بانکداری دیجیتال پایدار به تعاملات مالی در بستر فناوری

های کلان، هوش مصنوعی، بلاکچمین و اینترنمت  مالی ج عی، داده نیپرداخت موبایلی، تأم

 (.Singh, 2022) پردازد و هد  آن دستیابی به رشد متوازن و توسعه پایدار است اشیاء می

فعلی، مطالعات اندکی بمه موضمو  پایمداری در اممور ممالی دیجیتمال  های پژوهشدر 

را برای این ماهوم شناسایی کمرد: نخسمت، توان دو جنبه اصلی  اند. در این میان، می پرداخته

های دیجیتال برای ترویج امور مالی پایمدار  دوم، چگمونگی  گیری از فناوری چگونگی بهره

شم ول و  همای ممالی دیجیتمال. بما توجمه بمه نبمود ماماهی  جهان ارتقاء پایداری خمود فناوری

هایی ه راه  با چالش ، درک ع یق از این موضو پایداری استانداردهای یکنواخت در زمینه

های مختلای برای تحقق این هد  اشاره شمده اسمت،  است. در ادبیات موجود، به ضرورت

گیری اثممرات  هممای ارزیممابی جهممانی بممرای انممدازه ایجمماد چارچوب ایممن ممموارد ازج لممه

های دیجیتمال، تمدوین معیارهمایی بمرای ارزیمابی کیایمت و پایمداری  محیطی فناوری زیست

همای کلیمدی ه چمون بلاکچمین بمر  یجیتال و بررسی میزان تمأثیر فناوریمحصولات مالی د

پایداری اممور »ای برای  ها، هنوز چارچوب ماهومی یکسارچه تلاش نی. باوجوداستیز طیمح

 (Del Carmen, 2022) .شکل نگرفته است« مالی دیجیتال

 همای دولتمی ع مدتاً دهمد کمه بانک در بررسی شمبکه بمانکی کشمور، نتمایج نشمان می

هممای  بانک کممه یانممد، درحممال اقممدامات سممطحی و روبنممایی در حمموزه دیجیتممال انجممام داده

در جهمت تحمول دیجیتمال  یهمای ممثثرتر خصوصی، هرچند با تکیه بر سماختار سمنتی، گام

، فاصله معناداری میان تحقق تحول دیجیتال و استقرار پایداری در ایمن حال نیاند. باا برداشته

 .(Rajabzadeh et al., 2021) دشو ها مشاهده می بانک

زممان  با توجه به روند روزافزون دیجیتمالی شمدن در صمنعت بانکمداری و ه بنابراین، 

هممای خصوصممی ایممران بمما  ی پایممداری محممیط زیسممتی و اجت مماعی، بانک اه یممت فزاینممده

بعلاوه اند.  سازی الگوهای پایداری ه گام با تحول دیجیتال مواجه شده هایی در پیاده چالش
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های دیجیتال در صمنعت بانکمداری، موضموعاتی چمون مصمر   با توسعه روزافزون فناوری

بالای انرژی، افزایش ضایعات دیجیتال، استااده گسترده از اقملام مصمرفی دیجیتمال و رشمد 

اند. علاوه بمر ایمن،  های پنهان این تحول تبدیل شده به چالش شبکه بانکی های ع ومی هزینه

یر دیجیتال شدن باید به تض ین رفاه جامعه، حاظ سودآوری پایمدار و ارتقماء ها در مس بانک

در حال حاضر، شکا  معناداری میمان  .امنیت اطلاعات مشتریان نیز توجه ویژه داشته باشند

های تحول دیجیتال و تحقق اهدا  پایداری در شبکه بانکی کشور وجود دارد. عمدم  تلاش

ی ماهومی برای تبیین روابمط میمان متغیرهمای پایمداری ها های جامع و مدل وجود چارچوب

کنمد.  های هدف ند در این زمینه را ایجاب می در بانکداری دیجیتال، ضرورت انجام پژوهش

توان مدلی جامع برای پایمداری  این پژوهش به دنبال پاسخ به این مسئله است که چگونه می

ن مود تما ه گمامی بما تحمولات های خصوصمی ایمران طراحمی  بانکداری دیجیتال در بانک

 .فناورانه و الزامات توسعه پایدار را تض ین کند

 مرور ادبیات

 نظری پژوهش نهیشیپ

همای تحقیقماتی  دهد کمه در پروژه نشان میپایداری و بانکداری بررسی متون و منابع جدید 

ی، اند کمه عملاوه بمر نگماه رقمابتی و درآممدزای بانکداری پایدار، رویکردهایی مطمرح شمده

عنوان هسته اصلی مأموریت خود در نظمر  زیست و جامعه به مسئولیت بیشتری نسبت به محیط

شوند اقمداماتی  ها تشویق می بانک (Migliorelli & Dessertine, 2023) .تگرفته شده اس

مانند کاهش مصر  انرژی، مدیریت پس اند و کاهش انتشار کربن انجام دهنمد کمه ضم ن 

هما ک مک  محیطی آن های زیسمت ود تصویر برنمد و تحقمق مسمئولیتها، به بهب کاهش هزینه

کند. ه چنین ارائه محصولات مالی در راستای توسعه پایدار، مانند ح ایمت از مقابلمه بما  می

 (Fotiadis et al., 2024) .های پژوهشی است تغییرات اقلی ی و کاهش فقر، از دیگر توصیه

وکار پایمدار اه یمت دارد.  ممدل کسمب در مسیر بانکداری پایمدار، بررسمی الگوهمای

همما بممه الگوهممایی ماننممد جممایگزینی فرآینممدهای دیجیتممال، نقممش نظممارتی و تشممویق  پژوهش

محیطی و  اشاره دارند که مورد استقبال مشتریان قرارگرفته و به کاهش آثار زیست تیکاا به
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 .(Grames & Pizzi, 2025)کنند  تعامل بهتر با ذیناعان ک ک می

(، اشاره شده اسمت کمه از فنماوری 7117پایداری در عصر تحول دیجیتال ) در بررسی

شمد.  اسمتااده می سمتیز طیاینترنتی برای رشد اقتصادی، رفاه اجت اعی و کاهش فشار بر مح

هایی مانند توسمعه دانمش، شماافیت اطلاعمات، ممدیریت، ارتباطمات و  این فناوری در حوزه

توجمه  . بماوجود رشمد قابل(Di Vaio et al., 2021) ساعته پتانسیل بالایی دارد 74دسترسی 

اندازه کافی موردبحب قرار نگرفتمه اسمت  های دیجیتال هنوز به پایداری، ادغام آن با فناوری

های اقتصادی و اجت اعی ضروری بمه نظمر  وکار برای مقابله با چالش های کسب و تغییر مدل

 (De vaio and et al., 2021; George et al.,2020) رسد می

همای پیشمرفته ماننمد  بما اسمتااده از تکنولوژی 2، بانکداری دیجیتال نسل 7173در سال 

وکار  های کسمب ای در ممدل همای کملان، بمه تحمول گسمترده هوش مصنوعی و تحلیل داده

تنها بر کارایی و سرعت خدمات تأثیر گذاشته، بلکمه  بانکی منجر شده است. این تحولات نه

هما بما تحلیمل  محیطی و اقتصادی نیمز تأکیمد دارد. بانک ی اجت اعی، زیستها ویژه بر جنبه به

های کلان، قادر بمه ارائمه خمدمات ممالی  دقیق رفتار مشتریان از طریق هوش مصنوعی و داده

های هوش ند هسمتند کمه در راسمتای ارتقمای رفماه اجت ماعی و  شده و مشاوره سازی شخصی

ویژه در ارتباط با اهمدا  توسمعه پایمدار سمازمان  ات بهگیرد. این تغییر توسعه پایدار قرار می

شمود.  زیسمت، ن ایمان می های اقتصادی چرخشمی و حااظمت از محیط ویژه در زمینه ملل، به

های سبز و چرخشمی  گذاری در پروژه ها با سرمایه دهند که بانک های اخیر نشان می گزارش

علاوه بر بهبود ع لکرد ممالی، موجمب اند که  سازی منابع پرداخته به کاهش ضایعات و بهینه

 Valentina) تقویت مسئولیت اجت اعی و خلق ارزش پایمدار در سمطو جامعمه شمده اسمت

and Otilia, 2025.) 

ها را به کارایی و اقتصاد پایمدار  تواند بانک در دوران تحول دیجیتال می 2.1بانکداری 

وکار خمود را  های کسمب د ممدلهما بایم هدایت کند. برای رقابت بما رقبمای دیجیتمال، بانک

های خمود  را در اسمتراتژی (ESG) بازآفرینی کنند و مسائل محیطی، اجت ماعی و حماک یتی

وکار در عصمر صمنعت  ادغام کنند. هوش مصنوعی و ه کاری انسان و ماشین اساس کسمب
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ن را سازی منابع و روابمط بما مشمتریا ها باید بهینه بانک(. Nicolleti, 2021) خواهند بود 2.1

هما  بمه آن 2.1پذیر اجت ماعی را دنبمال کننمد. بانکمداری  های مسمئولیت اولویت دهند و مدل

هممای  نقممش ایامما کممرده و بمما اسممتااده از نوآوری سممتیز طیکنممد تمما در حاممظ مح ک مک می

دیجیتال، کارایی را افزایش و اثرات منامی اقتصمادی و اجت ماعی را کماهش دهنمد )فمدرال 

جویی منمابع اسمت کمه  صول پایداری در بانکداری دیجیتال، صرفهیکی از ا (.7171، 0رزرو

شمود. ه کماری کارآممد  های سوم را شامل می سازی روابط با مشتریان، شرکا و طر  بهینه

(. Shezler, 2017) هما بمر اقتصماد، اکولموژی و جامعمه تأثیرگمذار اسمت حل بین افمراد و راه

اند. بمرای  ر پایداری مالی دیجیتال پرداختهپژوهشگران مختلف به بررسی عوامل تأثیرگذار ب

دهندگان و نقمش  پذیری توسمعه ( بر شماافیت، مسمئولیت7177نژاد ) زاده و رسولی مثال، تقی

انمد کمه ممدیریت  ( نشمان داده7170رگولاتوری تأکید دارنمد. ه چنمین، آذر و ه کماران )

 .تال اثرگذار استتعامل با مشتری و کاهش شعبات فیزیکی بر پایداری بانکداری دیجی

 پیشینه تجربی پژوهش

دهد کمه  ها در تحقق اهدا  توسعه پایدار پرداخته و نشان می پژوهشی به بررسی نقش بانک

همد  توسمعه پایمدار را محقمق کننمد. ایمن  02همد  از  2تواننمد  هما می های بانک سیاست

برابری جنسمیتی کنی گرسنگی، سلامتی، آموزش با کیایت،  اهدا  شامل حذ  فقر، ریشه

های خرد و بانکداری موبمایلی بمه کماهش  کند که وام و آب پاک هستند. پژوهش اشاره می

ها ماننمد  کنند. ه چنین، خدمات بانک فقر، افزایش امنیت غذایی و بهبود سلامت ک ک می

هما در برابمر مشمکلات سملامتی و ارتقمای آمموزش و  آوری خانواده انداز و بی ه به تاب پ 

 (.Nwagwu, 2020) کند جنسیتی ک ک میبرابری 

( ذکمر 7170و هارتمل ) 3( و برنمر7170و ه کاران ) 7کاسترو ویکه توسط ر طور ه ان

هستند که اقتصاد و جامعه و  یبزرگ یعنوان روندها به تالیجیدتحول و  یداریشده است، پا

رسمند  ظمر میاگرچه در نگاه اول این دو مقوله متااوت بمه ن دهند، یرا شکل م ستیز طیمح
 

1. Federal Reserve 

2. Rio Castro 

3. Bernner 
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هما  ( آن7102) 7اوزبر  و( 7102) 0مانند گبهارد یسندگانی(. نو7171)جورج و ه کاران، 

، حمال نیباا. داننمد محیطی می های اجت ماعی و زیسمت اصلی بازی در نظام یها ردهندهییرا تغ

همای  وضموح مشمخص نشمده اسمت و نوآوری پیوند مثبت بین پایداری و دیجیتالی شمدن به

های اجت ماعی و  همایی در زمینمه های اقتصادی، چالش توانند ض ن ایجاد فرصت میفناورانه 

 (Smith and et al., 2010) .محیطی نیز به ه راه داشته باشند زیست

و  یداریممپا یتئممور یقممیشممده تلا انجام قمماتیاز تحق یبرخمم 0ل در ادامممه در جممدو

 مختلف ارائه شده است. عیشدن در صنا یتالیجید یکردهایرو

 مختلف عیموضوع صنا اتیشدن در ادب یتالیجید کردیو رو یداریپا یکاربرد تئور .3جدول 
 شکل اطلاعات ها روش نویسنده وکار کسبحوزه 

 (Cook et al., 2021) صنایع غذایی
سازی معادلات  مدل

 ساختاری
 مقادیر قطعی

 های توصیای داده مطالعه موردی (Ma et al., 2023) بانکداری سبز

 مقادیر قطعی تحلیل رگرسون چندگانه (Kunkel & Matthess, 2020) تولید

 (Gurendrawati et al., 2024) بانکداری دیجیتال
سازی معادلات  مدل

 ساختاری
 مقادیر قطعی

 های توصیای داده مطالعه موردی (Çokçetin, 2018) بانکداری دیجیتال

 های فازی داده ذهنینگاشت  (Yusuf et al., 2024) بانکداری اسلامی

های فروشگاه

 ایزنجیره
(Samsioe & Fuentes, 2021) های کیای داده تحلیل محتوا 

 ,.Velasco-Herrejon et al) انرژی

2022) 
 تحلیل کیای

مصاحبه 

 ساختارنیافته

 (Tiago et al., 2021) گردشگری
موردی/ تحلیل  مطالعه

 محتوا
 های سری داده

 داده توصیای مطالعه موردی (Starnawska, 2021) بانکداری اجت اعی

همای خماص را  بخش ایم عیمحققان صمناتوان به این نکته رسید که می (0)با توجه به جدول 

 

1. Gebhardt 

2. Osburg 
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 ذکرشمدهاین مطلب از بررسی مقالات مختلف نگاشته شده اسمت. جمدول دهند.  می ویترج

ای در ادبیمات موضمو   تنها تأکید دوباره بر اه یت پایداری و تحول دیجیتال است به گاتمه

های تحقیمق  کنی  در دیگر صنایع نیز این تلایق مه  است. بعملاوه یکمی از شمکا  اشاره می

اسمتااده  نمدرت بهکه در برخی صنایع این تلایق بکار رفتمه ولمی در بانکمداری  است نیانیز 

 شده است.

( در پمژوهش خمود بما عنموان پایمداری بانکمداری در عصمر 7173) 0ار و تیواریشانک

بمه شناسمایی عواممل حیماتی موفقیمت بانکمداری تلامن ه مراه تحول دیجیتال با اشاره به این 

عنوان عواممل کلیمدی  اند و به حری  خصوصی، امنیمت و راحتمی کماربران بمه پایدار پرداخته

 صیدر تخصم ینقمش مه م ،یصنعت خدمات کیعنوان  به یتجار یها بانک .اند اشاره کرده

 امایا فمرداامروز، بلکمه  یتنها برا رونق نه یبرا یو اقتصاد یانسان یها تیفعال یبرا یمنابع مال

اسمت  داریماقتصماد باثبمات و پا کیم یممال نیهما تمأم نقمش بانک ن،یم. عملاوه بمر اکننمد یم

(Alexander,2014 .)دیجیتممال را متحممول کممرده و خممدمات مممالی  02-گیری کوویممد ه ممه

هما نشمان  ش ول مالی دیجیتال برای دسترسی ه ه به خدمات ممالی ضمروری اسمت. پژوهش

ویژه در آسیا، از ش ول ممالی دیجیتمال بمرای کماهش  توسعه به اند که کشورهای درحال داده

د. هایی در دسترسی و استااده از خدمات وجمود دار کنند، اما ه چنان چالش فقر استااده می

های دیجیتال بایمد بهبمود یابمد و آمموزش ممالی  اند که زیرساخت پژوهشگران پیشنهاد کرده

 Tay and)طور یکنواخت در کشورها گسترش یابمد  تقویت شود تا ش ول مالی دیجیتال به

etal., 2022.) 

 های موجود در ادبیات پژوهش نقد شکاف

بانکداری دیجیتال و پایداری، مشمخص شمد با بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیق در حوزه 

های نموین در تحمول  های فنی و فناوری ای از مطالعات پیشین ع دتاً بر جنبه که بخش ع ده

محیطی ممرتبط بما  ابعماد اجت ماعی، اقتصمادی و زیسمت که یاند. درحال دیجیتال ت رکز داشته

صورت مموردی  غلب بهماهوم پایداری ک تر موردتوجه قرار گرفته است. مطالعات موجود ا

 

1. Shankar & Tiwari 
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منمد میمان تحمول  اند، اما ارتبماط نظام یا در سطو نظری به اه یت تحول دیجیتال اشاره کرده

در قالمب یمک ممدل جمامع و  ژهیو های پایداری در صنعت بانکداری، بمه دیجیتال و شاخص

ه چنمین  .طور کافی تبیمین نشمده اسمت های خصوصی ایران، به سازی شده برای بانک بومی

صورت منامک بمه بررسمی  ها به اصلی بر ادبیات موجود این است که بسیاری از پژوهشنقد 

انمد و تحقیقماتی کمه ایمن دو رونمد را  های پایمداری پرداخته روندهای دیجیتمال یما سیاسمت

زمان و در تعامل با یکدیگر تحلیل کرده باشند، محدودند. این در حالی اسمت  صورت ه  به

ها و ه  تهدیدهای مه ی برای تحقمق توسمعه پایمدار  ه  فرصتتواند  که تحول دیجیتال می

در این پژوهش، با شناسایی ایمن  .های چندبعدی و سیست ی است ایجاد کند و نیازمند تحلیل

های کیای و ک می، ممدلی جمامع بمرای تحلیمل  ها، تلاش شده است تا با تلایق روش شکا 

ه بعممد اقتصممادی، اجت مماعی و پایممداری در بانکممداری دیجیتممال طراحممی شممود کممه شممامل سمم

همای  محیطی باشد. هد  از این کار، ارائه چارچوبی منسج  اسمت کمه بتوانمد بانک زیست

همای تحمول دیجیتمال و الزاممات پایمداری یماری رسماند و  خصوصی را در مواجهه با چالش

 .شکا  موجود در ادبیات را تا حد امکان کاهش دهد

 متغیرهای پایداری بانکداری دیجیتال

ی اخیمر پژوهشممگران مختلمف تمملاش کردنمد تما متغیرهممای کلیمدی پایممداری در ها سمالدر 

 (،7102) 0ن ونه باتیستا و فرانسیسکو عنوان بهبانکداری عصر تحول دیجیتال را بررسی کنند. 

هما ایمن فرصمت را  های پایداری ابزار مه ی در این زمینه برای ارزیمابی کردنمد. آن گزارش

ها  در یک مج و  خاص از استانداردها و شاخص ها سازمانسعه پایدار گیری توبرای اندازه

خماص از اسمتانداردها و  گیری توسعه پایدار سازمان در یمک مج وعمه دهند. اندازهارائه می

ها که به سازمان فرصتی برای بهبود شاافیت، ارزش بازار، شهرت و مشروعیت خود  شاخص

توسمعه و تکاممل سیسمت  عاممل  یک ابزار مهم  هسمتند کمه بمه ها آندهند. علاوه بر این،  می

 دهند.کنند و روابط متقابل بین ابعاد اجت اعی، اقتصادی و محیطی را نشان می ک ک می

ه چنین پژوهشگران از عناصر اصلی حرکت دیجیتال و مدیریت پایمداری در صمنعت 
 

1 .Batista & Francisco 
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های عصر دیجیتال نیازمند داشمتن اند. لذا نیرو توان به نیروی انسانی اشاره کرده بانکداری می

باشند. لذا آمموزش نیمروی انسمانی بما توجمه بمه  های نوین می دانش ع ومی نسبت به فناوری

و  شمده یزیر برناممهاکوسیست  دیجیتال و سطوح سازمانی یمک ضمرورت اسمت و آمموزش 

و ی مثل کار تی ی، برقمراری ارتباطمات اجت ماعی بعملاوه بهبمود مسمت ر ا یدیکلمدون جزء 

 Klus and etal.,2019; Noja and etal.,2022; Su andنیماز دارنمد ) بلندممدتیادگیری 

etal.,2023; Kalfaoglu, 2021.) 

انمد بعملاوه گذاری عظی ی بر روی روندهای دیجیتمال گذاشمتهها امروزه سرمایه بانک

زیسمت دوسمت و کماهش کمربن گذاری در کنمار توجمه بمه محصمولات محمیطاین سرمایه

لمذا  (.Kalfaoglu, 2021اند )سازی ادغام شدهروندهایی است با فرآیندهای تص ی  لهازج 

هممای آینممده از طریممق  رشممد بانک گممذاری در ایممن حمموزه اشمماره دارد بممه اینکممهسممرمایه

گذاری در روندهای جدید تحول دیجیتال مثل هوش مصنوعی، بلاک چمین، امنیمت  سرمایه

زایش درآممدها مرهمون اخمذ تصم ی ات صمحیو ها و افم مجازی و رباتیمک کماهش هزینمه

های آن  گذاری و تمدوین مثلامه های سرمایه گذاری دیجیتال است. لذا تعیین اولویت سرمایه

 Mollaها از اه یت بمالایی برخموردار اسمت ) جهت حصول نتیجه در دیجیتال کردن بانک

and etal., 2012; Kumar and etal., 2019.) 

 یهمای اطلاعمات گاهیمطالعمات ممرتبط بما در نظمر گمرفتن پاجامع  یپ  از انجام بررس

 هیماول ریممتغ 72، مما 7173و  7102 یها سمال نیبم Google Scholarو  Scopusمانند  یعل 

 یدیماصمطلاحات کل.  یکرد ییشناسا رانیدر ا تالیجید یبانکدار یداریسازی پا مدل یبرا

 یدر عصمر صمنعت داریمپا یبانکمدار» ایم تمالیجید یمال یداریپا» ای« سبز تالیجید یبانکدار»

 2را بما  شده ییشناسا یرهایمتغ نیا . ماخاص در جستجوها مورد تأکید بودند طور به «چهارم

 انیموردمطالعممه و دانشممگاه یهمما بانک تممالیجیتحممول د یهمما بخممش در ریمممتخصممص درگ

در متغیرهای سطوح میانه  . یقرار داد یموردبررس یهای حضور مصاحبه قیمتخصص از طر

ایممن بودنممد کممه رهبممری هوشمم ند در کنممار  دهنده نشممان سمماختاری -مممدل روابممط تاسممیری

و حاک  بودن فرهنمگ دیجیتمال نقمش حیماتی در وصمل کمردن  وکار کسبمتغیرهای مدل 
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ی ریکارگ بمهی بمه عبمارتزیربنا و سطوح بالایی سیست  را دارد. نقمش رهبمری هوشم ند و یما 

رسیدن بمه پایمداری بسمیار حیماتی اسمت. لمذا همر چمه  ی سازمانی و دیجیتال درها یتوان ند

گیمری از  باشد سازمان در اتخاذ تص ی ات ع لکرد بهتر و در بهره تر یقومدیریت هوش ند 

 پایداری مناسب خواهد رسید. جهیدرنتنوآوری کارآمدتر و 

 متدولوژی

سماختاری و -سمازی تاسمیری مدلو  دلامی فمازی در این پژوهش با تلایقمی از رویکردهمای

-تهیمه ن مودار عل می و  تمالیجید یبانکمدار یداریپا یرهایمتغ استخراج یبراپویایی سیست  

پژوهش اسمتااده شمده اسمت. روش پمژوهش بمه و تحلیل سناریوها معلولی و ن ودار جریان 

از ی و شمی ایپهما  داده یروش گمردآور بیمو از ح یکماربرد کار برده شده از نو  همد ،

پوشمش  یپمژوهش بمرا نیم. در ااسمتکیامی -روش از یک پمژوهش ترکیبمی ک می بیح

 اتیمقمالات و نشمر ،یو ع وم یکتب تخصص ،با مرور منابع موجود پژوهشی مباحت نظر

همای  داده یآور ج مع یبمرا نیه چنم ها و اسمناد و ممدارک موجمود در سمازمان ،یتخص ص

طور کمه گاتمه  ه مان. شمود یخبره استااده ممگیری از نظرات افراد  بهره از مصاحبه و یدانیم

همای  گاهیبما در نظمر گمرفتن پا و موجمود جمامع مطالعمات ممرتبط یپ  از انجام بررسمشد 

 72، مما 7173و  7102 یها سمال نیبم Google Scholarو  Scopusماننمد  یعل م یاطلاعمات

ازآن با  پ   یکرد ییشناسا رانیدر ا تالیجید یبانکدار یداریسازی پا مدل یبرا هیاول ریمتغ

جامعه آماری ایمن پمژوهش شمامل  شدند. دییمثثر تأ متغیرهای ،یفازی استااده از روش دلا

های خصوصمی ایمران اسمت. معیارهمای  خبرگان فعال در حوزه بانکداری دیجیتال در بانک

همای تحمول دیجیتمال، هوش ندسمازی یما فنماوری  انتخاب خبرگان، شامل عضویت در دایره

سلط ع لی و نظری بر موضو  پژوهش و ت ایل بمه مشمارکت بمود. بمرای دقمت اطلاعات، ت

سال سمابقه کماری ممرتبط و ممدرک  01بیشتر، تنها افرادی انتخاب شدند که دارای حداقل 

آن در ه تمراز کارشمناس ارشمد و یما تحصیلی کارشناسی ارشمد یما دارای پسمت سمازمانی 

 01ند و در دسترس انجام شد. درمج مو ، گیری به روش هدف  ن ونه .بودند سازمان مربوطه

 .خبره در فرایند دلای فازی مشارکت کردند
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سمازی  مدل کمردیرومعلمولی از -های علمی ها و حلقمه فرض در ادامه برای تدوین پیش

شناسی  ها از رویکرد پویایی جهت تدوین سیاست تاًینهاساختاری بهره گرفته شد و -تاسیری

پایمداری در حمموزه  متغیرهمای ش، مممرز ممدل بمر مبنممایدر ایمن پمژوهاسمتااده شمده اسممت. 

متغیر اصلی مرتبط با ابعاد اقتصمادی، اجت ماعی  72بانکداری دیجیتال تعیین شده است. ابتدا 

محیطی پایداری از ممرور ادبیمات معتبمر اسمتخراج گردیمد. سمس  ایمن متغیرهما بما  و زیست

أیید شمدند. بمرای تحلیمل روابمط و با مشارکت خبرگان بانکی ت استااده از روش دلای فازی

در  .تااده گردیمداسم سماختاری-سازی تاسمیری میان متغیرها و ایجاد ساختار منطقی، از مدل

افمزاری خماص  همای نرم های فنی یا ویژگی فرآیند تعیین مرز مدل، عواملی که صرفاً به جنبه

ی پیشمرفته( بمه های رمزنگمار افزارها یا تکنولوژی شدند )نظیر مشخصات فنی نرم محدود می

همایی  دلیل فاصله داشتن از هد  پایداری، از مدل کنار گذاشمته شمدند. در مقابمل، فناوری

هما عملاوه بمر جنبمه فنمی، دارای نقمش برجسمته در ارتقماء شماافیت، امنیمت،  که کارکرد آن

دسترسی عادلانه به خدمات مالی و تسهیل فرآیندهای پایدار در بانکداری دیجیتمال بودنمد، 

ایمن مرزبنمدی بما برگمزاری جلسمات  .شده و ممورد تحلیمل قمرار گرفتنمد رز مدل حاظدر م

تخصصی با خبرگان حوزه بانکداری دیجیتال و توسعه پایدار، مورد ارزیابی قمرار گرفمت و 

های اثرگمذار،  های کلیدی پایداری و ش ول فناوری اج ا  بر این بود که ت رکز بر شاخص

، ممرز جمهیی موفقیت در بانکداری دیجیتال پایمدار باشمد. درنتتواند ن ایانگر عوامل حیات می

مدل پژوهش با رویکردی هدف نمد، عل می و مبتنمی بمر نیازهمای واقعمی صمنعت بانکمداری 

زیر  (0در شکل ) .و دارای روایی نظری و کاربردی مناسبی است شده نییخصوصی ایران تع

 مراحل انجام پژوهش نشان داده شده است.
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 پژوهش. طرح 3شکل 

 

 ها یافته

توانمد ابهمام درک مشمترک از  می یگیری گروهم  یتصم  یبرا یفاز یاستااده از روش دلا

هما  دارد که ازج له آن یاریبس یایمزا یفاز ینظرات کارشناسان را برطر  کند. روش دلا
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رونمد و تعاممل بما موضموعات  ینمیب شیپبعملاوه اج ا ، و توان به کسب نظر کارشناسان  می

 نیمتما ا از دلایمل مهم  اسمت ایممزا نیاشاره کرد. ای و مکان یزمان تیبدون محدود قیتحق

انتخماب  تمالیجید یبانکمدار یداریمپا یرهمایمتغ گمزینش یبراتوسط پژوهشگران  کیتکن

شمده  روش دلای فازی در این مطالعه بر اسماس مراحمل ارائه (.Debnath etal.,2023)شود 

است که در آن، فرآیند زمانی کامل در نظمر گرفتمه  ( اجرا شده7112و لین ) 0توسط چنِگ

، تیمباشد. درنها 1.0شود که اختلا  میانگین دو دور متوالی روش دلای فازی ک تر از  می

، ت مامی (7جمدول ) بر اسماس مقمدار اخمتلا  بمین دور اول و دوم پرسشمنامه دلامی فمازی

 .توسط متخصصان تأیید شدند یمتغیرهای موردبررس

 های نهایی روش دلفی فازی هیافت .2جدول 

 اختلاف دور دوم دور اول متغیر منبع کد

C1 (Adel, 2022) 1.127 1.222 1.22 قوانین و محیط رقابتی 

C2 (Adel, 2022) 1.140 1.233 1.227 بهبود فرآیندها 

C3 (Torre and etal., 2021) 1.123 1.222 1.22 سودآوری 

C4 (Batista and etal., 2018) 1.127 1.22 1.222 یداریپای ها گزارش 

C5 (Pavia and etal., 2021) 1.123 1.222 1.203 رضایت ذیناعان 

C6 (Hyvönen, 2011) 1.170 1.227 1.220 گوناگونی خدمات 

C7 (Amiri and etal., 2023) 1 1.222 1.222 کیایت خدمات دیجیتال 

C8 (Amiri and etal., 2023)  1.123 1.222 1.227 دیجیتالنیروی انسانی 

C9 (Amiri and etal., 2023) 1.147 1.202 1.222 رهبری هوش ند 

C10 (Amiri and etal., 2023) 1.123 1.212 1.272 چابکی 

C11 (Dastranj and etal., 2018) 1.130 1.220 1.24 فرهنگ دیجیتال 

C12 (Amiri and etal., 2023) 1.100 1.202 1.212 ه کاری با طر  سوم 

C13 (Amiri and etal., 2023) 1.127 1.222 1.203 بندی گذاری و بودجه سرمایه 

C14 (Suu and etal., 2023) 1.123 1.222 1.203 کارایی خدمات 

C15 (Kalfaoglou, 2021) 1.123 1.241 1.203 تناسب خدمات 

C16 (Arias, 2018) 1.10 1.233 1.273 خدمات کاربر آسان 

C17 (Büyükozkan and etal., 2020) 1.147 1.202 1.222 اعت اد 

 

1. Cheng & Lin 
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 اختلاف دور دوم دور اول متغیر منبع کد

C18 (Molla and etal., 2012) 1.120 1.272 1.222 الزامات سازمانی 

C19 (Kumar and etal., 2019) 1.17 1.203 1.233 استانداردهای ضدفساد 

C20 (Park and etal., 2020) 1.124 1.220 1.202 پایداری سطوح سازمانی 

C21 (Habert and etal., 2020) 
 مدیریت ضایعات

 و محیط زیست
1.222 1.202 1.312 

C22 (Pavia and etal., 2021) 1 1.202 1.202 رفاه و سلامت کارکنان 

C23 (Amiri and etal., 2023) 1.124 1.233 1.202 مدل کسب و کار 

C24 (Arner and etal., 2020) 1 1.202 1.202 عوامل احراز هویت 

C25 (Arner and etal., 2020) 1.127 1.202 1.202 شناخت الکترونیک مشتریان 

C26 (Tsindeliani and etal., 2022) 1.140 1.233 1.22 کاهش شعب 

 

مختلف و تکنیکی مناسمب های  ابزار قدرت ند کیای در حوزهساختاری -سازی تاسیری مدل

ایمن روش بمه ایجماد روابممط پیچیممده  .اسممت متغیردر دیگمر  متغیربمرای تحلیل تأثیر یمک 

جهمت کمممه قضمماوت  ازآن. کند ها ک ک می سیسمت  و جهمت دادن بمه آن متغیرهایمیمان 

سمممت، ایمممن روش تاسممیری اسمممت و متغیرهاروابممط میمممان  کننممده نییگروهممی از افمممراد تع

ده از متغیرهما ای پیچیم ماختار سراسمری از مج وعمهسمجهت کمه اسماس روابمط یممک  ازآن

از ماهیت سیست  را نسبت بمه  تر یشهود. بعلاوه قدرت تاسیر شده، سماختاری است استخراج

خلاصه در قالب نتایج در  طور بههای این روش  دهد. گام ارائه می رویکردی ه چون دی تل

 (:Yang and et al., 2024ادامه نشان داده شده است )

( نشمان داده 0که در فرممول ) طور ه ان A = |aij|n× nصورت  بهگام اول: ماتری  روابط 

 .شده است ایجاد شود

}                                                                          (0) معادله 
                     

                        

تعمداد متغیرهممای چایممداری  n باشممد و مممی Xj و Xi نشمانگر رابطممه بممین متغیمر aij جمایی کممه

 و Xi بین متغیمر باشد که است این بدین معنی می aij = 0 باشند. وقتی می بانکداری دیجیتال

Xj وجود ندارد. وقتی ای و اثری رابطه aij = 1 باشد که بدین معنی می است این Xi بر Xj  اثر
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 دارد.
توانمد از طریمق ع لیمات  می M ، ماتری  دسترسمیM ی ماتری  روابط با محاسبهگام دوم: 

 .دست آید بولی به
                                                                                (7معادله )

 .یک عدد صحیو مثبت است Kماتری  ه انی و  Iکه در آن 

، Mبندی ماتری  دسترسی به سطوح مختلف. بر اساس مماتری  دسترسمی  گام سوم: تقسی 

 .شود ( انجام می7استخراج سطوح عناصر مطابق فرمول )
A (Xi)= R(Xi)∩ Q(Xi)=R(Xi)                                                                                     (3معادله ) 

دهمد کمه  سمتون را نشمان می متغیرهمایای از  مج وعمه R(Xi)در اینجا، مج وعمه دسترسمی 

 .در مماتری  دسترسمی هسمتند Xi متغیمردر ردیمف مربموط بمه  "0"دارای  متغیمرمتناظر بما 

 متغیمردهد که متناظر با  ردیف را نشان می متغیرهایای از  مج وعه Q(Xi)نیاز  مج وعه پیش

 A(Xi)مج وعمه مشمترک  .در ماتری  دسترسمی هسمتند Xiدر ستون مربوط به  "0" دارای

که در یک ردیمف متغیرهایی  .نیاز است پیش مج وعهحاصل اشتراک مج وعه دسترسی و 

 .دهنمد ها جهت تأثیر بین عواممل را ن مایش می قرار دارند، به یک سطو تعلق دارند و پیکان

 .شود ، ساختار سلسله مراتبی چندسطحی ترسی  میتیدرنها

اند، سماخت مسمتقی  یمک ن مودار  درک نشمده یخوب ازآنجاکه روابط میان متغیرها بمه

مراتبی ارائمه  توانمد یمک ن مودار سلسمله می ISM ر پویایی سیست  دشوار است. روشعل ی د

سمازی  مدل که قابمل تنظمی  بمه یمک ن مودار حلقمه بمازخورد در پویمایی سیسمت  باشمد کند

بندی مسئله به سطوح مختلف و مدیریت مثثر روابط میمان  باهد  تقسی ساختاری -تاسیری

 ISM فه  باشمد. روش که ساختار کلی واضو و قابمل ای گونه متغیرها طراحی شده است، به

 :صورت زیر به کار گرفته شده است به

تحلیل روابط میان متغیرهای پایداری بانکداری دیجیتال با مشورت با خبرگمان  :4گام 

متغیر پایداری بانکمداری دیجیتمال تعیمین گردیمد و  72صنعت بانکی انجام شد. روابط میان 

( نشان داده شمده 7) شکلطور که در  ( و ه ان0مطابق با معادله ) A سس  ماتری  مجاورت
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 .است، ایجاد شد
 . ماتریس مجاورت2شکل 

 
 

( 7)طبمق معادلمه  M ، مماتری  دسترسمیMATLABافمزار  با استااده از نرم: در ادامه 2گام 

 .( نشان داده شده است3) شکلطور که در  شود، ه ان محاسبه می

 . ماتریس دسترسی1شکل 
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ایمن  ،ISM سموم روش گمام، طبمق Mپم  از بمه دسمت آوردن مماتری  دسترسمی  :2گام 

مراتبی  شود. سس  یک ممدل سماختار سلسمله طور دقیق تقسی  می ماتری  به چندین ناحیه به

مراتب داخلمی و روابمط متقابمل بمین عناصمر سیسمت  را  شمود کمه سلسمله چندلایه ایجماد می

سمازد. ایمن ممدل  کند و مسیرهای تعامل و تأثیرگذاری بین عناصر را آشکار می منعک  می

هما جهمت علمت بمه معلمول را نشمان  ده شمده اسمت )کمه در آن، پیکاننشان دا (4)در شکل 

 .دهند( می

 ی و ارتباط متغیرهای پایداری بانکداری دیجیتالبند سطح. 0شکل 
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پم  از دریافمت نظمر این مسمیرها و  آید به دست می (4)اصلی از شکل  های، مسیردر ادامه

ادامممه  امیممک سیسممت  دردینهممای  فرض پیشح ایممت مه ممی بممرای ترسممی  ن ممودار خبرگممان 

ن ونه  عنوان بهها  فرض ( برخی از این پیش4( تا )7)های  کنند که در شکل فراه  می  پژوهش

دار چندسطحی حاصل  ایده اصلی این مقاله آن است که ن ودار جهت .نشان داده شده است

تبمدیل  (SD) شناسی سیست  را به ن ودار عل ی پویاییساختاری -سازی تاسیری مدل از روش

پایمداری  متغیرهمایصمورت ک  می بمه بررسمی رابطمه و شمدت تعاممل بمین  کرده و سس  به

. اسمت ISM-SD یبمیبسردازد. کلیمد ایمن رویکمرد در سماخت ممدل ترک بانکداری دیجیتال

 پایمداری متغیرهمایاند و م کمن اسمت بمین  مع ولاً پیچیده سازی مدل ازآنجاکه ن ودارهای

 SD شته باشد، ابتدا این ن ودارها به ن ودارهای حلقه بازخوردای وجود دا های چرخه ارتباط

 (.Yang and et al., 2024شود ) و سس  مدل پویایی سیست  ساخته می شده لیتبد

شوند و سس  با اسمتااده  اقتباس می متغیرهاروابط میان  معلولی-با توجه به ساختار علی

شوند. با توجمه  های اعتبار بخشی می فرض پیش عنوان بهو نظرات خبرگان  از ادبیات موضو 

ی در ریکارگ بمهجهمت  حلقمه 04هما از  فرض پیش نیتمر مه به محدودیت پژوهش برخی از 

 ( نشان داده شده است.7های ) مدل جریان انباشت به شرح شکل

 حلقه رهبری هوشمند .1شکل  حلقه مدل کسب و کار .2شکل 
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 حلقه کیفیت خدمات دیجیتال .0شکل  حلقه همکاری با طرف سوم .1شکل 

  
 

معلولی نیز برای ن ایش نحوه تأثیر علمت بمر معلمول بموده و ابمزاری مهم   -ن ودارهای علی 

-رونمد. ن مودار حالمت ها به شم ار میبرای نشان دادن ساختار بازخوردی موجود در سیست 

هما هسمتند کمه سیسمت شناسی جریان یکی دیگر از ن ودارهای بسیار مه  در رویکرد پویایی

معلممولی را در قالممب متغیرهممای حالممت و جریممان -سمماختار بممازخوردی در ن ودارهممای علممی

آورند. شناسایی روابمط و معمادلات گیری فراه  میبازن ایی کرده و مبنایی را برای تص ی 

از ضمروریات سماخت ایمن ن مودار بموده و  ها آنبین متغیرها و میزان تأثیرگذاری هریک از 

ی اسمتااده ن مود موردبررسمسمازی سیسمت  شمبیه منظور بمهتوان سبب از این ن ودار می بدین

(Mokgohloa and etal., 2022.)  متغیرهای حالت در این مدل به ترتیب مشتریان، کیایمت

، فرهنمگ دیجیتمال، پایمداری سمطوح، وکار کسمبخدمات دیجیتال، شعبات، اعت اد، ممدل 

 در تعیین معادلات مدل این پمژوهش عملاوهباشند.  جیتال میبهبود فرآیند و نیروی انسانی دی

سماز نیمز  موجمود در ممورد مطالعماتی از نظمرات خبرگمان و مدل مدل ساختاریاطلاعات  بر

از ضممرایب معممادلات بممه علممت آنکممه جممز اطلاعممات محرمانممه  اسممتااده شممده اسممت. برخممی

، توسمط ایشمان بمرآورد و نظمر پژوهشمگران ، با توجه به تجربهشود یموردمطالعه محسوب م

مصماحبه بما خبرگمان موضمو   و سمازی مدلشده است و دیگر روابط با توجه بمه اطلاعمات 

دیاگرام حالمت جریمان مربوطمه نیمز در شمکل  (.7173و ه کاران،  0)آزاده تعیین شده است

 .مشاهده است قابل( 2)
 

1. Azadeh 



 3041زمستان  | 57شماره  |و دوم  ستیسال ب | یصنعت تیریمطالعات مد | 304

 حالت -نمردار جريان .1شكل 

 

بعد از ساخت مدل جریان نیاز است تا مدل ریاضی بمه در بالا  شده انیبلذا با توجه به مطالب 

کرد نیماز اسمت پمارامتر و سازی  برای اینکه بتوان مدل را شبیه گرید عبارت آن اضافه شود  به

 اتمقادیر ثابت برآورد و فرمول بین متغیرها تعیین شود. لذا در این مقاله با اسمتااده از جلسم

نامر از واحمد  7و  یواحمد فنماور ازنامر  0مسمئله شمامل  نبرخی از خبرگامصاحبه فردی با 

به برآورد پارامترها و تعیین فرمول بین متغیرها پرداختمه شمد.  ارشد مدیر 0و  تحول دیجیتال

د در ایمن پمژوهش جهمت دهم هما را نشمان می فرمول متغیرهای حالمت و نمر  آن روابط زیر

 است شده استاادهبر نظرات خبرگان نیز های مربوطه نیز علاوه  ها از پژوهش فرمول استخراج

(Marzbani Moghani and etal., 2024; Khoshnevis, 2022; Hussein and 

etal.,2017; Mokghola and etal., 2022; Pruyt, 2010). 
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 ی مدلبند فرمولدر  مورداستفادهمتغیرهای  .1جدول 

Nomenclature 

 

 

Parameters 

 مشتریان باقی مانده   

  𝑞 کیایت خدمات دیجیتال 

 سهولت کاربرد   

D  فرهنگ دیجیتال 

 نر  سرمایه کذاری بر فرهنگ دیجیتال      اعت اد  

 نر  فرهنگ دیجیتال Dcr نر  اعت اد   

 چابکی   گذاری و بودجه سرمایه   

 مشتریان جدید    گذاری بر اعت اد سرمایه    

 شناخت الکترونیک مشتریان  𝑦    مشتریانرضایت    

 مدیریت ضایعات و محیط زیست    استانداردهای ضد فساد    

 عوامل هویت    مدل کسب و کار   

OLS پایداری سطوح سازمانی   

 .شوند مشاهده می (4)برخی معادلات و روابط ریاضی حاک  بر مدل جریان در جدول 

 پژوهشمعادلات  .0جدول 

 متغیرها معادلات

 ∫ نر  اعت اد
    

    

اعت اد  
 
 اعت اد 

مدل کسب و کار                   شعبات    سهولت کاربرد 

(فرهنگ دیجیتال  ) یبرگزار فرهنگ دیجیتال  سرمایه  سرمایه و بودجه   فرهنگ دیجیتال چابکی 

∫ پایداری سطوح  نر  پایداری سطوح 
 

    

    

 پایداری سطوح 

 رضمایت ذیناعمان)+نمر  سمرمایه بمر اعت ماد*(C13) سرمایه و بودجمه)*((C17اعت اد )-1)

(C5)+ فسممممماد )اسمممممتانداردهای ضمممممد  C19)))/6.01619e+012*عواممممممل هویمممممت 

(C24)*شناخت الکترونیک مشتریان (C25) 

 نر  اعت اد

INTEG (-100000,نر  کارکنان دیجیتال) کل نیروی انسانی 
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 متغیرها معادلات

+ (C7) کیایمت خمدمات دیجیتمال) 0 ریتمأخ I(کمارایی خمدمات (C14), 1, 0.5)+اعت ماد 

(C17))/3 
 تناسب خدمت

max (0, (1-بهبود فرآیندها))* گذاری بمر بهبمود فرآینمدها سرمایه * گذاری و بودجمه سمرمایه  

(C13) 

 نر  بهبود فرآیند

max (0, (1-پایداری سطوح سازمانی))*(نر  پایداری سطوح سازمانی* 

بودجهگذاری و  سرمایه  (C13)) 
 نر  پایداری سطوح

max (0, (1-فرهنممممگ دیجیتممممال (C11)))*( گذاری بممممر فرهنممممگ  سممممرمایه

*دیجیتال گذاری و بودجه سرمایه  (C13) *  ((C10) چابکی

نر  افزایش 

 فرهنگ دیجیتال

max (0, (1-کیایمت خمدمات دیجیتمال (C7)))*( گذاری کیایمت خمدمات  نمر  سمرمایه

 دیجیتال

* بودجمهگذاری و  سمرمایه  (C13)*عواممل هویمت (C24)*شمناخت الکترونیمک مشمتریان 

(C25)*کارایی خدمات (C14)) 

نر  کیایت خدمات 

 دیجیتال

max (0, (1- وکار کسبمدل  ))* وکار کسمبگذاری بر ممدل  نر  سرمایه * گذاری و  سمرمایه

* (C13) بودجه تالیجیدفرهنگ   (C11) 

 نر  مدل

 وکار کسب

 شناخت الکترونیک مشتریان*(C7) خدمات دیجیتال کیایت)))*مانده یباقمشتریان 

(C25)* ستیز طیمحمدیریت ضایعات و (C21)*عوامل هویتی (C24)* اعت اد

(C17)))) 

 مشتریان جدید

مانده یباقمشتریان   (C5)*شعبات/پایداری سطوح سازمانی (C26)  مدیریت ضایعات و

 ستیز طیمح

)*((C26) شعبات) وکار کسبمدل   کاهش شعبات ((C16) سهولت کاربرد*

1/(1+EXP(- وکار کسممبمممدل   قمموانین و محممیط رقممابتی+(C16) سممهولت کمماربرد)*

(C1)+سودآوری (C3)))) 
 الزامات سازمانی

 

شمده و منطمق  بمر اسماس ممدل ساخته ( شمرح داده شمده اسمت.3بعلاوه متغیرها در جمدول )
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گیمری از توابمع دیارانسمیلی، خطمی، ن مایی،  ی متغیر حالت، بما بهره ارتباطی میان هر معادله

در  .صورت معقول و مثثر انجام شده اسمت سازی سیست  به تصادفی، تأخیری و جدول، شبیه

ری دیجیتمال بما بندی روابط ریاضی بین متغیرهای مدل پایداری بانکمدا این پژوهش، فرمول

همای میمدانی و اج ما  خبرگمان انجمام گرفمت. در  رویکردی ترکیبی از تحلیل نظری، داده

روابمط عل می میمان متغیرهما  ،ساختاری-سازی تاسیری مرحله نخست، بر مبنای خروجی مدل

تعریمف  همای دینمامیکی فرض عنوان پیش معلمولی اولیمه بمه-های علمی استخراج شد و حلقمه

های پویایی سیست  که بمر اسمتخراج  ند مطابق با رویکرد مرسوم توسعه مدلگردید. این فرآی

 ;Richardson, 2011) فرضمیات حلقموی از تحلیمل سماختاری تأکیمد دارنمد، انجمام شمد

Georgiadis & Besiou, 2022.) 

قمرار گرفتنمد. در  جریان-فرض مبنای توسعه مدل انباشت های پیش در ادامه، این حلقه

 هما عنوان جریان و تغییرات در طول زمان بمه ها صورت انباشت ای کلیدی بهاین مدل، متغیره

اند. برای هر رابطه، با توجه به ماهیمت تعاممل، نمو  تمابع ریاضمی انتخماب شمد   تعریف شده

شونده با توابع سیگ وئیدی، روابمط بما رشمد یما افمت  ای که روابط دارای رفتار اشبا  گونه به

زممانی بما  ریط ساده با توابع خطمی ضمربدری و روابمط دارای تمأخسریع با توابع ن ایی، رواب

 . (Pappas et al., 2022; Bai & Sarkis, 2020)  مدل شدند Delay توابع

سازی شدند،  [ نرمال0. 1علاوه بر این، متغیرها جهت برقراری مقیاس ه گن، در بازه ]

عنوان یمک ضمرورت  به های اخیر در حوزه تحول دیجیتال پایدار رویکردی که در پژوهش

، صمحت و اعتبمار تیمدرنها .(Galati et al., 2021) .ای مطمرح شمده اسمت تحلیل مقایسمه

ای با مشارکت خبرگان بانکی  های چندمرحله ساختار معادلات و فرم توابع، از طریق بازبینی

اداممه  در .(Dwivedi et al., 2023) تأیید گردیددر این مقاله  و تحلیل حساسیت دینامیکی

ممدل از  شمده ارائهپ  از ورود ت امی روابط ریاضی بین متغیرها جهت اعتبمار سمنجی ممدل 

سازی شد و سمس  جهمت تحلیمل سمناریو  شبیه 1.102ی زمانی ها گامبا  7173تا  7102سال 

 اجرا گردید. 7133مدل تا افق ده ساله یعنی سال 



 3041زمستان  | 57شماره  |و دوم  ستیسال ب | یصنعت تیریمطالعات مد | 300

 تست و آزمون مدل

 نیدر ا. بایست از صحت مدل اط ینان حاصل شود ، میها و سناریوها قبل از ارزیابی سیاست

اعتبار آن پرداختمه شمده اسمت. اسمترمن در  یابیمدل، به ارز یساز هیبخش، پ  از انجام شب

 یابیمارز ی،حد یها ه چون آزمون ییها روش یبه معرف «وکار کسب یشناس ییایپو»کتاب 

شمده پرداختمه اسمت  نییبه اهدا  تع یابیاز اعتبار مدل در دست نانیاط  نیتأم یبرای ساختار

متغیمر تعمداد شمعب  شده یساز هیشبدر آزمون بازسازی رفتار مرجع، رفتار (. 7111)استرمن، 

برای این متغیر  MAEبا مقدار واقعی آن مقایسه گردید. پارامتر  موردمطالعههای  برای بانک

 (.2شکل ست. )سازی ا آمد که حاکی از دقت بالای مدل در شبیه به دستدرصد  7.2

و تاریخی در خصوص متغیر تعداد شعب  شده یساز هیشب. مقایسه مقادیر 6شکل 

(MAE=2.9%) 

 
 

 ریپارامترهما بمه مقماد رییمبما تغ یا رمنتظمرهیغ ایرفتار نامعقول  گونه چیه نیز ،یدر آزمون حد

 «یبنمد و بودجه یگذار هیسمرما» ریمقدار متغ  یمثال، فرض کن عنوان نشد. به دهیخود د یحد

و  شود رو ن ی روبه یرمنطقیرفتار غ چیبا همدل حالت،  نیبه صار برسد. در ا یطور ناگهان به
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، 2در شکل  ن ونه ی. برادهد یو مطابق با انتظارات خود ر  م یعیطور طب به رهایمتغ راتییتغ

 صمورت بهگذاری بر روی فنماوری دیجیتمال  بودجه و سرمایه که یدرصورت شود یمشاهده م

طور  بمه کنند، یاستااده م تالیجیکه از خدمات د یدیجد انیتعداد مشترناگهانی صار شود، 

مطابق با شکل  زیتند تعداد شعب بانک ن بیکاهش ش ن،ی. ه چنابدی یکاهش م یتوجه قابل

 یه چنان منطبق بما الگوهما ط،یشرا نیدر ا رهایرفتار متغ ،یطورکل خواهد رفت. به نیاز ب 2

 انتظار است. و قابل یمنطق

نتایج آزمون حدی در خصوص  .5شکل 

از خدمات  کننده استفادهتعداد مشتریان جدید 

 بانکداری دیجیتال

نرخ کاهش تعداد شعب بانک در آزمون  .8شکل 

 حدی

  

انجام شد و نتایج حاصمل از ایمن   یونس افزار نرمآزمون ارزیابی ساختاری مدل نیز با ک ک 

کننمد کمه  ایمن نتمایج تأییمد می باشد. اعتبار مدل می دییتأحاکی از  2ارزیابی مطابق با شکل 

 یدرسمت و قادر است روابط و ارتباطمات ممورد انتظمار را به شده یخوبی طراح ساختار مدل به
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 ونسیم افزار نرمنتایج حاصل از ارزیابی ساختاری مدل با  .3شکل 

 

مدل نداشمت و از منظمر آزممون  یها یبر خروج یتأثیر چیهنیز کاهش زمان گام  ن،یه چن

این یافته به این معناست که مدل در برابر تغییمرات  شد. دییمدل تأاعتبار  زین 0انتگرال یخطا

دهنده  مقاوم است و قادر است نتایج ثابتی را ارائه دهد کمه خمود نشمان سازی شبیه زمان گام

، این نتایج اعتبمار ممدل را تقویمت کمرده و یطورکل به .باشد ثبات و قابلیت اط ینان مدل می

 .آورد بینی رفتار سیست  فراه  می های آن در تحلیل و پیش اط ینان بیشتری نسبت به قابلیت

 )سناریو( ها طراحی و ارزیابی سیاست

ها و  بممرای مممدل، سیاسممت شممده فیدر ایممن بخممش بمما اسممتااده از سممازوکارهای بممازخوردی تعر

شموند. بما توجمه  بررسی می متغیرهای پایداری بانکداری دیجیتالسناریوهای مختلف برای تداوم 

 یسماز هیصمورت سمالیانه اسمت، واحمد زممانی شب ها و بررسی نتایج حاصمله به اینکه تهیه گزارش

 برای تعیین سناریوهای کلیدی، ابتدا بما اسمتااده از روش میمک ممک .انتخاب شده است ((سال))

(MICMAC)  روابط میان متغیرها ازنظر میزان اثرگذاری و پمذیرش تحلیمل  2و با توجه به شکل

دارای بالاترین میزان اثرگذاری و پمذیرش هسمتند و  هاییشد. نتایج این تحلیل نشان داد که متغیر
 

1. Integration Error Test 
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های اصلی مدل شناسمایی شمدند. در اداممه، ایمن متغیرهما در جلسمات تخصصمی بما  وان اهرمعن به

خبرگان حوزه بانکداری دیجیتال و توسعه پایمدار ممورد ارزیمابی قمرار گرفمت و بما اج ما  نظمر 

شمدند.  دییمکلیمدی پایمداری بانکمداری دیجیتمال تأبا توجه بمه متغیرهمای خبرگان، این سناریوها 

انتخاب نهایی سناریوها بر مبنای تلایق تحلیمل ک می )میمک ممک( و تحلیمل کیامی ، بیترت نیا به

 (.Singh and et al., 2024) )نظر خبرگان( صورت گرفته است

 (MIC-MACبندی متغیرها ) . دسته34 شکل

 

، «ادامه شرایط جماری»بر این اساس، پنج سناریوی کلیدی تدوین گردید. سناریوی نخست، 

افمزایش »روندهای موجود بدون مداخله معنمادار تعریمف شمد. سمناریوی دوم، بر پایه حاظ 

، «وکار و ارتقاء فرهنمگ دیجیتمال گذاری در فرآیندهای سازمانی، بهبود مدل کسب سرمایه

بهبمود کیایمت »باهد  تسریع تحمول دیجیتمال داخلمی ترسمی  گردیمد. سمناریوی سموم بمر 

کنممد.  ده تجربممه کماربری را مممنعک  میت رکمز دارد کممه اه یممت فزاینم« خمدمات دیجیتممال

هویمت بمر تقویمت  احمراز امملوهای شناسمایی دیجیتمال و ع ارتقاء سامانه»سناریوی چهارم، 

بهبمود »امنیت و تسهیل احراز هویت دیجیتال تأکیمد دارد. نهایتماً سمناریوی پمنج  بما عنموان 

های پشتیبان تحمول به بررسی اثرات تحکی  ساختارها و فرآیند« پایداری در سطوح سازمانی

های  اند که طیمف متنموعی از آینمده انتخاب شده یا گونه پردازد. این سناریوها به دیجیتال می
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های سیسمت  تحمت شمرایط متاماوت را فمراه   م کن را پوشش دهند و امکان تحلیل پویایی

 (Galati et al., 2021; Kumar et al., 2022) .آورند

 سناریو اول: ادامه شرایط جاری

موجمود در ممدل  یپارامترها یاست که ت ام نیفرض بر ا ،یجار طیادامه شرا یویر سنارد

 رهمایمتغ یت مام گر،ید انیب ب انند. به یباق رییه انند گذشته و بدون تغ ها ست یس یشناس ییایپو

 نیما .کننمد یع ل مم یو روابط قبل ریصورت ثابت و با ه ان مقاد به ست یو عوامل مثثر بر س

موجمود  تیحاصمل از اداممه وضمع جینتا لیو تحل یکه به بررس دهد یامکان را م نیا ویسنار

دهد در طی ده سمال آتمی، رفتمار متغیمر میمزان اعت ماد بما  ( نشان می01شکل ). شود پرداخته

یابد. متغیر کیایت درک شده و مورد انتظار استااده از خدمات بانکی  رفتار رشد افزایش می

افزایش سمطو پایمداری در  دهنده نشان( نیز 03( و )07ست. شکل )( ا00نیز مطابق با شکل )

دو  توأمماًی پایداری است. بعلاوه از تحلیمل ریکارگ بهسطوح سازمانی و سوددهی حاصل از 

افمزایش فرهنمگ زیسمت در دوره دیجیتمال و افمزایش  زممان ه توان  ( می02( و )04شکل )

دهنده یک روند مثبت و رو به رشد در  ، این نتایج نشانیطورکل بهمشتریان را پی برد.  تعداد

توانمد  ، سهولت استااده و پذیرش خدمات دیجیتال در صنعت بانکداری است که میچابکی

 .ها در آینده منجر شود پذیری بانک به بهبود ع لکرد و رقابت

رفتار متغیر اعتماد در سناریوی ادامه  .34شکل 

 شرایط جاری
یر کیفیت خدمات دیجیتال رفتار متغ .33شکل 

 در سناریوی ادامه شرایط جاری
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رفتار متغیر پایداری سطوح عملیاتی  .32شکل 

 در سناریوی ادامه شرایط جاری
رفتار متغیر سوددهی در سناریوی  .31شکل 

 ادامه شرایط جاری

  

رفتار متغیر تعداد مشتریان در  .30شکل 

 سناریوی ادامه شرایط جاری
رفتار متغیر فرهنگ دیجیتال در  .37شکل 

 سناریوی ادامه شرایط جاری

  

های سازمانی، بهبود مدل  گذاری بر روی فرآیند سناریوی دوم: افزایش سرمایه

 و ارتقاء فرهنگ دیجیتال وکار کسب

گذاری در  گذاری بمممر افمممزایش دو برابمممری سمممرمایه در سمممناریوی دوم، ت رکمممز سیاسمممت

ایمن  وکار و ارتقماء فرهنمگ دیجیتمال بموده اسمت. بهبود ممدل کسمبفرآیندهای سازمانی، 

همای  سازمانی و افزایش سطو اعت اد و پذیرش فناوری اقدامات، باهد  توان ندسازی درون

سازی مدل پویایی سیسمت  نشمان  نتایج حاصل از شبیه .اند ناعان صورت گرفته نو در میان ذی
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های کلیمدی ع لکمرد شمده  برخمی شماخصگیر  دهد که این راهبرد موجب رشمد چشم  می

درصمد  21از حدود  خط قرمز رنگ در مدل است. در مقایسه با سناریوی پایه، سطو اعت اد

سممازی دیجیتممال و بممازآفرینی  کممه بیممانگر نقممش مممثثر فرهنگ افتممهی شیدرصممد افممزا 22بممه 

 وکار در جلب اعت اد مشتریان است. ه چنین، کیایمت خمدمات دیجیتمال ساختارهای کسب

رسمیده اسمت. ایمن افمزایش، هرچنمد  1.22بمه  1.21با جهشی محدود اما معنادار، از مقمدار 

های  رسد، اما در چمارچوب بهبودهمای فرآینمدی و توسمعه زیرسماخت نظر می نسبتاً جزئی به

 ریمال بمه  01¹²×2.2  در بُعد اقتصمادی، سموددهی سمازمان از حمدود .داخلی قابل توجیه است

وری ناشممی از بهبممود در  فممزایش یافتممه اسممت کممه ن ایممانگر ارتقمماء بهممرهریممال ا  01¹³×0.072 

ساختارهای داخلی و رضایت بیشتر مشمتریان اسمت. ه چنمین، تعمداد مشمتریان دیجیتمال بما 

 توانمد بمه ارتقماء تجربمه کماربری و میلیونی، رشد داشته است  موضموعی کمه می 0افزایشی 

، شاخص پایداری سازمانی در این سمناریو حال نیافزایش اعت اد ع ومی نسبت داده شود. باا

دهمد  درصمد بماقی مانمده اسمت کمه نشمان می 21تغییر محسوسی نداشته و تقریبماً در سمطو 

زیسممت و  های مک ممل در حمموزه منممابع انسممانی، محیط پایممداری بلندمممدت نیازمنممد سیاسممت

تاری و دهد کمه گرچمه اصملاحات سماخ ها نشان می این یافته .پذیری ساختاری است ریسک

توانند تأثیر مستقی  بمر اعت ماد و سموددهی داشمته باشمند، امما بمرای دسمتیابی بمه  فرهنگی می

تری وجود دارد. مطالعات اخیر نیز بمر اه یمت  پایداری پایدارتر، نیاز به مداخلات چندبعدی

کمه افمزایش   نشمان داده پژوهشمی در ایمن زمینمهعنوان ن ونمه،  افزایی تأکید دارند. به این ه 

های فرآیندی و فرهنگی، تنهما در صمورتی منجمر بمه پایمداری  گذاری در زیرساخت سرمایه

وکار  های منمابع انسمانی و نموآوری در ممدل کسمب شود که با تغییر در سیاسمت سازمانی می

(. با اع ال این سناریو رفتار متغیرهای مدل مطابق بما Nguyen and etal.,2021) ه راه باشد

( یعنمی سمطو 02( یعنمی کیایمت خمدمات دیجیتمال و )02اعت ماد و ) ( یعنمی02های ) شکل

 باشد. ( یعنی مشتریان می71و ) ( یعنی سودآوری02و ) پایداری سازمانی
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رفتار متغیر کیفیت خدمات دیجیتال در  .35شکل  رفتار متغیر اعتماد در سناریوی دوم .36شکل 

 سناریوی دوم

  

 رفتار متغیر پایداری سطوح .38شکل 

 عملیاتی در سناریوی دوم
 رفتار متغیر سوددهی در سناریوی دوم .33شکل 

 
 

 رفتار متغیر تعداد مشتریان .24شکل 

 در سناریوی دوم
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 سناریو سوم: بهبود کیفیت خدمات دیجیتال

خمدمات  تیایک بتوانمناسب،  هیسرما صیاست که با تخص نیسوم، فرض بر ا یویدر سنار

انجمام  یا گونه به ها یگذار هیانجام سرما و،یسنار نیارتقاء داد. در ا یطور مثثر را به تالیجید

 یجیرونمد مشمخص و تمدر کیمبمه بعمد بما  7173خدمات از سمال  نیا تیایکه ک شود می

 کیماز  تمالیجیخدمات د تیایک شیاست که افزا نیطور خاص، فرض بر ا به. ابدی شیافزا

صمورت مسمت ر  به تیایک شیافزا نیبودجه، ا صیو با توجه به تخص شود یآغاز م هینقطه پا

نشمان داده شمده  02طور کمه در شمکل  ه مان ت،یمدرنها یابمد.اداممه  7131تا سال  وستهیو پ

 هندهد ه نشمانکم درصمد برسمد 22بمه  7131در سمال  تیمایک نیمکمه ا رود یانتظار ماست، 

 است. تالیجیمطلوب و مطلوب خدمات د یاستانداردها

 رفتار متغیر کی یت خدمات ديجیتال در سناريری سرم .11شكل 

 
 

 رییمتغ 77تما  02ی ها شمکل صمورت مدل به یرهایکه رفتار متغ رود یانتظار م ،سناریو نیدر ا

اعت ماد،  زانیماسمت کمه تمأثیر آن بمر م نیمخدمات ا تیایاز نکات مه  درباره ک یکی. ابدی

بما رنمگ  02اعت اد که در شکل  ریرفتار متغ ل،یدل نی. به ه ستین یو خط  یصورت مستق به

"Digital service quality (C7)"
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Time (Year)
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"Digital service quality (C7)" : Current 1 1 1 1 1 1 1 1 1

"Digital service quality (C7)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2 2

"Digital service quality (C7)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3 3 3
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اگمر آن  و،یسنار نیا دردهد.  نشان ن یرا  یچندان راتییغشده است، ت دهیکش ریبه تصوسبز 

جنبمه حالت بمر  نیمشاهده کرد که تأثیر ا توان یوضوح م به  ،یکن سهیدوم مقا یویرا با سنار

 تیمایبهبمود ک یاقمدامات لازم بمرا گمر،ید یعبارت ک تمر اسمت. بمه ی پایمداریسمتیز طیمح

مواجه خواهد شمد  یک تر یطیمح ستیز یها تیبا محدود  یطور مستق به تال،یجیخدمات د

 راتییمتغ تمالیجیو فرهنمگ دی سمازمان داریممانند سمطو پا ییرهایمتغ رود ین و لذا انتظار 

متغیرهمای کلیمدی باوجود ت رکز بر بهبود کیایت خدمات، سایر . را نشان دهند یتوجه قابل

سمطو اعت ماد  .انمد در این سناریو تغییراتی متااوت با دو سناریوی پیشین از خمود نشمان داده

مشتریان در مقایسه با سناریوی اول تااوت معنماداری نمدارد و تقریبماً در ه مان سمطو بماقی 

گذاری در حموزه فرهنمگ دیجیتمال  توان آن را بمه ت رکمز ک تمر بمر سمرمایه ماند که می می

در این سناریو نسبت بمه سمناریوی دوم  ستیز طیشاخص مدیریت ضایعات و مح. نسبت داد

شود که بیانگر اثرات جانبی مثبت  ولی ه چنان بهتر از سناریوی اول ارزیابی می افتهی کاهش

از منظر ع لکمرد سمازمانی، شماخص . محیطی است بهبود کیایت دیجیتال بر ع لکرد زیست

غییمر محسوسمی را نسمبت بمه سمناریوهای دیگمر تجربمه نکمرده و پایداری سطوح سازمانی ت

 7131ه چنان در محدوده میانی باقی مانده است. در مقابل، درآمد سمازمان در پایمان سمال 

ویژه نسمبت بمه سمناریوی اول، ایمن  نسبت به دو سناریوی دیگر بهبود بیشتری یافته است  بمه

یجیتمال نیمز در ایمن سمناریو بیشمتر از تعمداد مشمتریان د .گیرتر اسمت افمزایش درآممد چشم 

دهنده تمأثیر مسمتقی  کیایمت  شمده کمه نشمان سناریوی اول و ک تر از سناریوی دوم گزارش

، متغیمر فرهنمگ دیجیتمال در ایمن سمناریو در حمال نیخدمات بر جذب مشمتری اسمت. درع

ر توسمعه گذاری مستقی ی ب تر از سناریوی دوم باقی مانده است، چراکه سرمایه سطحی پایین

 .فرهنگ دیجیتال در نظر گرفته نشده و ت رکز صرفاً بر بهبود فنی خدمات بوده است
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 . رفتار متغیر اعتماد35شکل 

 در سناریوی سوم

 . رفتار متغیر مدیریت ضایعات38شکل 

 در سناریوی سوم ستیز طیمحو 

  
 . رفتار متغیر پایداری سطوح عملیاتی33شکل 

 در سناریوی سوم

. رفتار متغیر سوددهی در سناریوی 24شکل 

 سوم

  
. رفتار متغیر تعداد مشتریان در 23شکل 

 ی سومویسنار

. رفتار متغیر فرهنگ دیجیتال در 22شکل 

 سناریوی سوم
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"Trust (C17)" : Current 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

"Trust (C17)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

"Trust (C17)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

"Environmental management (C21)"
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"Environmental management (C21)" : Current 1 1 1 1 1 1 1

"Environmental management (C21)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2

"Environmental management (C21)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3

Level sustainability
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Level sustainability : Current 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Level sustainability : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Level sustainability : Scenario3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

"Profitability (C3)"
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"Profitability (C3)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

"Profitability (C3)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Digital Culture (C11)"
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"Digital Culture (C11)" : Current 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

"Digital Culture (C11)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

"Digital Culture (C11)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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 تیهواحراز و عامل  E-kyc))شناخت الکترونیک مشتریان  یرهایارتقاء متغ چهارم: ویسنار

اصملی بمر ارتقماء متغیرهمای ممرتبط بما شمناخت الکترونیمک در سناریوی چهارم، استراتژی 

و احراز هویت دیجیتال مت رکز است. در ایمن مسمیر، طمی یمک دوره  (E-KYC) مشتری

صورت دو برابری نسمبت  گذاری و توسعه در این دو حوزه به ساله، میزان سرمایه زمانی هات

ل تعماملات دیجیتمال بما یافتمه اسمت. همد  از ایمن رویکمرد، تسمهی به وضعیت پایه افزایش

سممازی فرآینممدهای اعتبارسممنجی و افممزایش اعت مماد در اسممتااده از خممدمات  مشممتریان، بهینه

با توجمه بمه دهد که این سناریو  سازی پویایی سیست  نشان می نتایج مدل. دیجیتال بوده است

ن بیشترین تأثیر را بر سمودآوری و جمذب مشمتریا رنگ بناش( با خط 72( و )72های ) شکل

های مالی سازمان نسبت به سایر سمناریوها رشمد بیشمتری را  شاخص که یطور داشته است  به

 ساله، از حدود اند. در این سناریو، سودآوری سازمان طی یک بازه زمانی هات تجربه کرده

توجهی در  عبارتی، رشمد قابمل افمزایش یافتمه اسمت  بمهریمال   01¹³×0.072  ریال به  01¹²×2 

 ینمدهایاسمازی فر شده که ناشمی از بهینه درصدی در شاخص سودآوری حاصل 21حدود 

E-KYC گیر در  توان ناشی از بهبمود چشم  امر را می نیا .باشد و احراز هویت دیجیتال می

طور  یندهای ورود مشتریان، کاهش خطاهمای ع لیماتی و افمزایش امنیمت دانسمت کمه بمهافر

، حمال نیدرع. اند خدمات دیجیتال تأثیر گذاشمته مستقی  بر رضایت مشتری و نر  استااده از

و ع لکمممرد  (72در شمممکل ) ، پایمممداری سمممازمانی(73در شمممکل ) های اعت ممماد شممماخص

اند. این  نیز روندی صعودی اما با شیب ملای  داشته (74و ضایعات در شکل ) محیطی زیست

ان در سمطحی انمد، امما ه چنم ها در این سناریو نسمبت بمه وضمعیت پایمه بهبمود یافته شاخص

اند، چراکمه  ها باقی مانده شکلبه رنگ قرمز در شده در سناریوی دوم  تر از مقادیر ثبت پایین

های سمازمانی شمده  سمازی دیجیتمال و بهبمود ممدل در این سناریو ت رکز ک تری بر فرهنگ

 .است
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رفتار متغیر اعتماد در سناریوی . 21شکل 

 چهارم
رفتار متغیر مدیریت ضایعات و  .20شکل 

 در سناریوی چهارم ستیز طیمح

  
رفتار متغیر پایداری سطوح عملیاتی  .27شکل 

 در سناریوی چهارم
رفتار متغیر سوددهی در سناریوی  .26شکل 

 چهارم

  
رفتار متغیر تعداد مشتریان در  .25شکل 

 سناریوی چهارم
 رفتار متغیر فرهنگ دیجیتال در .28شکل 

 سناریوی چهارم

  

"Trust (C17)"
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"Environmental management (C21)" : Scenario2 2 2 2 2 2
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"Digital Culture (C11)" : Current 1 1 1 1 1 1 1

"Digital Culture (C11)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2

"Digital Culture (C11)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3

"Digital Culture (C11)" : Scenario4 4 4 4 4 4 4 4
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 بهبود در زمینه پایداری سطوح: پنجم ویسنار

، ( که بما خمط مشمکی رونمد نشمان داده شمده اسمت72با توجه به شکل ) در سناریوی پنج 

محیطی از  راهبرد اصلی بر ارتقاء پایداری سطوح سازمانی و ه چنین بهبود ع لکمرد زیسمت

طریق مدیریت بهینه ضایعات مت رکز شده است. در این سناریو، شاخص پایداری سطوح از 

درصمد در سمال  22با روندی پیوسته و مست ر به سطو  7173 درصد در سال پایه 21حدود 

مشماهده اسمت، بیمانگر  قابل 31گیر کمه در شمکل  این رشد چشم  افزایش یافته است. 7131

سمممازمانی و  ینمممدهای دروناطریمممق اصممملاح فر از تحقمممق تمممدریجی اهمممدا  پایمممداری

 .باشد محور می های توسعه گذاری سیاست

 رفتار متغیر پایداری سطوح عملیاتی در سناریوی پنجم .23شکل 

 

تراز با سناریوی جاری رشمد ملای می را  ه نیز در این سناریو ( 31در شکل )شاخص اعت اد 

دهنده  محیطی نشمان شاخص مدیریت ضمایعات و زیسمت (،30)در شکل . تجربه کرده است

اسمت کمه بما خمط  7131در سال  1.2به حدود  7173در سال  1.3رشدی تند از مقدار اولیه 

 گذاری در توانممد ناشممی از سممرمایه رنگ ن ممایش داده شممده اسممت. ایممن رشممد می مشممکی
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از منظمر اقتصمادی، شماخص سمودآوری  .باشد یدارسازمانیهای سبز و فرآیندهای پا فناوری

دهمد و در  در این سناریو نسبت به سناریوهای اول، دوم و سوم افزایش بیشمتری را نشمان می

تر از  تممراز بمموده اسممت  اممما ه چنممان در سممطحی پممایین همما بمما سممناریوی دوم ه  برخممی دوره

مشمماهده اسممت.  روشممنی قابل ، ایممن تامماوت به(37) در شممکل. اردسممناریوی چهممارم قممرار د

ه چنین، جذب مشتری جدید در این سناریو رشدی حدود دو میلیون نار طمی دوره همد  

در خصموص  .رنگ مشمخص شمده اسمت با خط مشمکی (33)دهد که در شکل  را نشان می

دوم و سموم فرهنگ دیجیتال، این شماخص در سمطحی مشمابه بما سمناریوهای جماری، اول، 

تر از سناریوی چهارم است، چراکه ت رکز اصلی این سناریو بر پایمداری و  و پایین مانده یباق

گذاری مسمتقی ی در حموزه فرهنمگ دیجیتمال صمورت نگرفتمه  بوده و سرمایه ستیز طیمح

 .است

 رفتار متغیر مدیریت ضایعات .13شکل  رفتار متغیر اعتماد در سناریوی پنجم .14شکل 

 ی در سناریوی پنجمطیمح ستیزو 

  

"Trust (C17)"

1

0.875

0.75

0.625

0.5
5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4
4 4

4
4

3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2
2

2
2

2
2

2
2

1 1 1 1 1 1 1 1 1

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Time (Year)

D
m

n
l

"Trust (C17)" : Current 1 1

"Trust (C17)" : Scenario2 2 2

"Trust (C17)" : Scenario3 3 3

"Trust (C17)" : Scenario4 4 4

"Trust (C17)" : Scenario5 5 5

"Environmental management (C21)"

0.8

0.6

0.4

0.2

0

5
5

5
5

5
5

5
5

4 4 4 4
4 4

4
4

4

3 3 3 3
3 3

3
3

3

2 2 2 2 2
2

2
2

2

1 1 1 1 1
1 1

1
1

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Time (Year)

D
m

n
l

"Environmental management (C21)" : Current 1 1 1 1 1

"Environmental management (C21)" : Scenario2 2 2 2 2 2

"Environmental management (C21)" : Scenario3 3 3 3 3 3

"Environmental management (C21)" : Scenario4 4 4 4 4 4

"Environmental management (C21)" : Scenario5 5 5 5 5 5



 379 |   و همکاران پناه کرامت؛ تالیجید یدر صنعت بانکدار یداریپا یبرا ستمیس ییایبر پو یمبتن یمدل

 رفتار متغیر سرددهي در سناريری پنجم .12شکل  
 

 
 رفتار متغیر ت داد مشتريان .11شکل 

 در سناريری پنجم
 رفتار متغیر فرهنگ ديجیتال. 10شکل 

 در سناريری پنجم

  

 گیری بحث و نتیجه

کمه در صمنعت بانکمداری، دهمد  سازی و تحلیل سناریوهای مختلف نشان می نتایج شبیه

توجهی در  های قابل گذاری استقرار پایداری در حوزه بانکداری دیجیتال مستلزم سرمایه

توانمد منجمر بمه افمزایش  هایی می گذاری عوامل مرتبط با پایداری است. چنمین سمرمایه

سودآوری، بهبود پایمداری در سمطو سمازمانی و افمزایش تعمداد مشمتریان شمود. سمایر 

 له ابزارهای مرتبط با روندهای دیجیتالی در فرآیندهای شناسایی و احمراز عوامل، ازج

های ثالب، متغیرهایی مانند کیایت خدمات دیجیتال و  هویت مشتری، ه کاری با طر 

زیسممت و کمماهش ضممایعات، دارای اه یممت ثانویممه در تأثیرگممذاری بممر  مممدیریت محیط

، بمر اسماس سمناریوهای یطورکل هپویایی سیست  پایداری بانکداری دیجیتمال هسمتند. بم
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بندی پایداری در عصر دیجیتال انتظمار  و تحلیل صنعت بانکداری، اولویت یموردبررس

ها و  توجهی را بمرای سمازمان محیطی قابمل رود که مزایای مالی، اجت ماعی و زیسمت می

 .جامعه به ه راه داشته باشد

بمرای تقویمت تمدابیر امنیتمی شود که شبکه بانکی اقمداماتی را  بنابراین، توصیه می

ناعمان انجمام دهمد.  همای مشمتریان و ذی باهد  افمزایش اعت ماد و حااظمت از تراکنش

رسممانی سماختار آموزشممی نیمروی کممار  روز همایی بممرای ارتقما و به ه چنمین، بایممد تلاش

ها و روندهای نوین صورت گیرد تا دانش فنمی، تخصمص و  دیجیتال متناسب با فناوری

 .ری بهبود یابدالزامات پایدا

افممزاری، ه ممراه بمما ه کمماری بمما  افزاری و نرم های سممخت توسممعه زیرسمماخت

گذاران، بایممد ازج لممه اهممدا  شممبکه بممانکی باشممد. عمملاوه بممر ایممن، توسممعه  سیاسممت

ها، افمزایش چمابکی سمازمانی و پمایش  های دیجیتال باهمد  کماهش هزینمه زیرساخت

همما و دیگممر  تک هممای ثالممب، فین ر های بممازار از طریممق ه کمماری بمما ط بهتممرین شممیوه

 .ها قرار گیرد بنیان باید در اولویت سازمان بازیگران نوظهور و دانش

شود کمه سمایر صمنایع را نیمز بررسمی کمرده و  ه چنین، به پژوهشگران توصیه می

ها مقایسه کنند. شناسایی متغیرهای اضافی با جزئیات ک ی  های این مطالعه را با آن یافته

همای ریاضمی، ابتکماری و هموش  هایی بما اسمتااده از روش تر و توسعه ممدلو کیای بیش

شامل بررسی شکا  ع لکمردی  ها شنهادیشود. سایر پ مصنوعی یکسارچه نیز پیشنهاد می

های کاربردی  وکارهای مختلف، انجام پژوهش در پایداری دیجیتال در صنایع و کسب

ری در عصر تحمول دیجیتمال و تولیمد ها و استانداردهای پایدا برای تدوین دستورالع ل

 .ای مبتنی بر این استانداردها است های دوره گزارش

های  و دفاتر و ک یتمه دهید شود که مدیران پایداری آموزش ، پیشنهاد میتیدرنها

وکارها بمرای افمزایش کمارایی ع لیماتی ایجماد  ها، صمنایع و کسمب پایداری در سازمان

همای نوظهموری ماننمد یمادگیری  ننمد تمأثیر فناوریتوا شوند. ه چنین، پژوهشمگران می

هما  شده بررسی کنند. آن سازی ماشین را بر تحلیل رفتار مشتری و ارائه خدمات شخصی
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یافته را در اجرای  توسعه و توسعه های کشورهای درحال توانند تااوت ع لکرد بانک می

سممناریوهای هممای آینممده،  های پایممداری دیجیتممال مطالعممه کننممد. در پژوهش سیاسممت

همایی ماننمد ممدیریت ریسمک، مقمررات بانکمداری  تواننمد بمه حوزه می شده یساز هیشب

هممایی ماننممد  دیجیتممال و تممأثیرات جغرافیممایی گسممترش یابنممد. بررسممی پتانسممیل فناوری

برای ارتقای پایداری در بانکمداری دیجیتمال  چین، بانکداری باز و اینترنت اشیاء بلاک

تموان بررسمی کمرد کمه چگونمه  ، در صمورت امکمان، میتینهانیز ماید خواهد بود. در

درآممد و سماکنان منماطق  تواننمد بمه بهبمود دسترسمی افمراد ک  های دیجیتال می فناوری

 .دورافتاده به خدمات بانکی ک ک کنند
 

 ها( ها و یافته روش) ارزیابی انتقادی پژوهش

بانکداری دیجیتال و تحلیل شناسی جامع برای پایداری  ی یک مدل پویایی باوجود ارائه

تری هستند. نخسمت  های پژوهش نیازمند تحلیل انتقادی دقیق سناریوهای مختلف، یافته

روشنی تأثیر مثبمت متغیرهمایی ماننمد کیایمت خمدمات دیجیتمال،  که اگرچه نتایج به آن

 دهد، اما این روابمط ها نشان می اعت اد مشتریان و پایداری سازمانی را بر ع لکرد بانک

استااده از روش  .اند سازی ماهومی و قضاوت خبرگان شکل گرفته ی مدل ع دتاً بر پایه

خبره، اگرچه در ادبیات رایمج اسمت، امما م کمن اسمت  01دلای فازی با مشارکت تنها 

ها و شرایط واقعمی صمنعت بانکمداری کشمور  ی کامل تنو  دیدگاه دهنده نتواند بازتاب

توانممد موجممب  تعیممین وزن و اه یممت متغیرهمما، می ویژه در باشممد. ایممن محممدودیت، بممه

 .های احت الی در نتایج شود سوگیری

صورت ذهنی  سازی ساختاری و دینامیکی نیز، برخی از پارامترها به در بخش مدل

اند. ایمن  های کارشناسمی تعیمین شمده و با تکیه بمر برآوردهمای غیرمسمتقی  یما قضماوت

ها را محمدود  پذیری یافتمه ش داده و تع ی سازی را کاه رویکرد م کن است دقت شبیه

های کملان  زا نظیر تغییمرات سمریع فنماوری یما سیاسمت کند. افزون بر این، عوامل برون

 .اند شدت بر پویایی سیست  اثرگذار باشند، در مدل لحا  نشده توانند به اقتصادی که می

ین ه اهنگ اسمت  در از منظر ارتباط با ادبیات موضو ، برخی از نتایج با مطالعات پیش
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سمازی  تنها در چمارچوب مدل آمده نه دست های به این پژوهش تلاش شده است تا یافته

سازی بررسی شوند، بلکه در پرتو ادبیات موضو  نیز ممورد  ماهومی و سناریوهای شبیه

ویژه، نتایج حاصل از سناریوهایی چون ارتقماء فرهنمگ دیجیتمال،  تحلیل قرار گیرند. به

 Nicolletiوکار بما مطالعماتی ماننمد  یندهای سمازمانی و توسمعه ممدل کسمببهبود فرآ

ها  گرانه ایمن مثلامه راستا بوده و بر نقش میانجی ه  Nguyen et al. (2021)و  (2021)

های پمژوهش در خصموص اثرگمذاری  در ارتقاء پایداری تأکید دارند. ه چنمین، یافتمه

گذاری بر کیایت خمدمات دیجیتمال، امنیمت اطلاعمات و شماافیت فرآینمدها بما  سرمایه

 Singh و George et al. (2020) ،Castro et al. (2021)رویکردهمای پیشمنهادی 

همایی از ممدل، ازج لمه تمأثیر متقابمل  از سوی دیگر، در بخش .خوانی دارد ه  (2022)

محیطی، روابمط جدیمدی  بمر ع لکمرد زیسمت (E-KYC) شناخت الکترونیکی مشمتری

توانمد  شمده و می هما پرداخته های پیشین ک تر بمه آن استخراج شده است که در پژوهش

بعدی  د تلقی شود. ه چنمین، طراحمی ممدل سمههای موجو ی نظری مدل عنوان توسعه به

، بانکممداری دیجیتممالمحیطی( بممرای تبیممین پایممداری در  )اقتصممادی، اجت مماعی، زیسممت

پاسخی به خلأ موجود در اغلب مطالعمات پیشمین اسمت کمه صمرفاً بمه یمک بعمد یما بمه 

ترتیب، پمژوهش  بسنده کرده بودند. بدین در بانکداری ای های توصیای و جزیره تحلیل

های نظری موجود، گمامی در جهمت تلایمق منسمج   سویی با چارچوب اضر ض ن ه ح

 .شده و کاربردی برداشته است سازی ها در قالب یک مدل بومی آن

همای  توجه پژوهش، فقدان اسمتااده از داده های قابل ، یکی از محدودیتتیدرنها

شمده صمرفاً  ائهواقعی میدانی یا طولی جهت آزمون تجربی مدل است. ازآنجاکه مدل ار

ی پیشممنهادی و  ها بیشممتر جنبممه قرارگرفتممه، یافتممه یسممازی موردبررسمم در محممیط شبیه

 .سنجی دارند تا اثبات عل ی قطعی داشته باشند امکان

 ی مدیریتیها شنهادیپ

های  ها و بهبود پایداری در بانکداری دیجیتال، ایمن بخمش توصمیه برای مقابله با چالش

ها شمامل  دهمد. ایمن توصمیه شده را ارائمه می های انجام تحلیلشده از  مدیریتی استخراج



 361 |   و همکاران پناه کرامت؛ تالیجید یدر صنعت بانکدار یداریپا یبرا ستمیس ییایبر پو یمبتن یمدل

 :موارد زیر است

دهد در مواجهمه  ها اجازه می وکار تطبیقی به مدیران بانک های کسب طراحی مدل

سمرعت بمازطراحی و بمه  با تغییرات سریع فناوری و مقررات جدید، خدمات خمود را به

گیری درون  زم است ساختارهای تص ی بازار عرضه کنند. برای اجرای این رویکرد، لا

ای در زمینه فنماوری اطلاعمات، بازاریمابی و  رشته های بین تر شوند و تی  ها چابک بانک

ع لیات تشکیل گردد. این اقدام موجب افزایش پایداری ممالی و حامظ سمه  بمازار در 

 های پرتلاط  دیجیتال خواهد شد محیط

یجیتمال و افمزایش اعت ماد مشمتریان، برای کاهش خطرات امنیتمی در بانکمداری د

ها باید قادر به مقابلمه  ای امن باید در اولویت قرار گیرد. این شبکه های داده ایجاد شبکه

همای پیشمرفته ماننمد  ها باید از فناوری تهدیدات جدید باشند. بانک و با ح لات سایبری

اسمتااده  املیهای احمراز هویمت چنمدع فناوری بلاکچین، رمزنگاری پیشرفته و سیسمت 

کنند. این اقدامات موجب کاهش احت ال ناوذ غیرمجاز و دسترسی به اطلاعات حساس 

ها، اعت اد مشتریان به خدمات دیجیتمال  شود. ه چنین با افزایش امنیت داده مشتریان می

و این امر به ارتقاء نر  پذیرش خمدمات دیجیتمال ک مک خواهمد  شده تیها تقو بانک

ها در دنیای دیجیتال و حااظت از اعتبار  امنیت برای پایداری بانک، این تیکرد. درنها

 .ها حیاتی است آن

های کلیدی بمرای تحقمق توسمعه پایمدار،  عنوان یکی از استراتژی بانکداری سبز به

هما  کنمد. بانک همای بمانکی ایاما می محیطی فعالیت نقش مه ی در کاهش اثرات زیست

ردپمای کربنمی خمود اتخماذ کننمد، ازج لمه  باید اقدامات مشخصی در راستای کماهش

انمرژی  نی)مانند انرژی خورشیدی و بادی( برای تمأم استااده از منابع انرژی تجدیدپذیر

سمازی مصمر  انمرژی در شمعب  های دیجیتمال. ه چنمین بهینه مراکز داده و زیرساخت

 و تمرویج امضمای الکترونیکمی در دیجیتال و دیتاسنترها، توسعه خمدمات بمدون کاغمذ

سازی مثثر بانکداری  برای پیاده .اجرا هستند قراردادها، ازج له دیگر اقدامات سبز قابل

محیطی  های داخلمی مشخصمی بمرای پایمداری زیسمت ها سیاسمت سبز، لازم است بانک
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همای ع لیماتی خمود ادغمام کننمد. ایمن  ها را در کلیمه بخش تدوین کرده و این سیاسمت

زیسمت، موجمب ارتقمای تصمویر برنمد بانمک،  محیطاقدامات علاوه بر ک ک به حامظ 

زیسمتی  و جمذب مشمتریان آگماه بمه مسمائل محیط افزایش مسئولیت اجت ماعی شمرکتی

تنها به  کنند، نه هایی که در مسیر بانکداری سبز حرکت می ، بانکتیخواهد شد. درنها

تری در  ویدهند، بلکه موقعیت رقابتی ق الزامات قانونی و استانداردهای جهانی پاسخ می

 .بازارهای آینده پیدا خواهند کرد

هما در عصمر دیجیتمال، ضمروری  تر ع لکمرد بانک تر و جامع برای ارزیابی صحیو

های اقتصممادی سممنتی، معیارهممای پایممداری اجت مماعی و  اسممت کممه عمملاوه بممر شمماخص

زیستی و  های محیط در ایران که با چالش ژهیو محیطی نیز در نظر گرفته شوند. به زیست

هممای  هایی ماننممد اسممتااده از انرژی همما بایممد شمماخص رو اسممت، بانک جت مماعی روبممها

های دیجیتال، کاهش مصر  کاغمذ و ارائمه خمدمات بمدون  تجدیدپذیر در زیرساخت

ها  کاغذ و دسترسی به خدمات مالی برای اقشار محروم را در نظر بگیرند. ایمن شماخص

شمود، بلکمه بمه تقویمت  زیست می حیطها بر م تنها موجب کاهش تأثیرات منای بانک نه

تواند در جذب مشتریان آگاه بمه مسمائل  ها ک ک کرده و می مسئولیت اجت اعی بانک

محیطی و اجت اعی در بازار رقابتی ایران مثثر باشد. ه چنین، با توجه به افزایش  زیست

بتی عنوان یمک مزیمت رقما تواند به رقابت در عرصه بانکداری دیجیتال، این رویکرد می

. وفاداری مشمتریان شمود و ها محسوب شده و موجب افزایش اعت اد ع ومی برای بانک

هایی کممه ه کمماری بمما  قویممت اکوسیسممت : تهمما تک ها و فین آپ ح ایممت از اسممتارت

 .ها را در خدمات بانکی به کار گیرند های آن ها را تشویق کرده و نوآوری آپ استارت

هما بما  یجیتمال در ایمران، لازم اسمت بانکدر راستای تحقق پایمداری بانکمداری د

ها، اکوسیست ی نوآور و پایدار ایجاد کنند.  تک ها و فین آپ ح ایت هدف ند از استارت

های سمبز، تمرویج خمدمات ممالی  گذاری در فناوری تواند شامل سرمایه این ح ایت می

 هزینممه باشممد. ه کمماری بمما مصممر  و ک  فراگیممر و توسممعه راهکارهممای دیجیتممال ک 

تر  هزینمه تر، ک  ای سریع دهد تا خدمات مالی را به شیوه ها امکان می ها به بانک تک فین
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زیست بمه مشمتریان عرضمه کمرده و بمدین ترتیمب هم  بمه ارتقمای  و سازگارتر با محیط

 .محیطی ک ک کنند پایداری اقتصادی، ه  اجت اعی و ه  زیست
 

 های پژوهش محدودیت

های مختلف تحقیقاتی که اسمتااده شمده  و  و روشن تحقیق باوجود گستردگی موضای

انمد  ها عبارت رو بوده است. برخی از ایمن محمدودیت هایی نیز روبه محدودیت است، با

 :از

روز از  همای دقیمق و بمه های این تحقیق عدم دسترسمی بمه داده از محدودیت یکی

ایمن اممر های دولتی کمه  بخصوص بانکسسات مالی در ایران بوده است. ثها و م بانک

ال للمی  همای بین شمده از منمابع ع مومی و گزارش همای استااده باعب شد که بیشتر داده

لمذا  .طور کامل منعطف با شرایط داخلی ایران نباشند استخراج شوند که م کن است به

الی سسمات ممثهما و م های واقعمی از بانک های میدانی با دسترسی به داده انجام پژوهش

 گردد. پیشنهاد می ها و اعتبار نتایج برای بهبود دقت مدل بخصوص دولتی داخلی

در نظر نگرفتن فاکتورهایی از قبیل نظام و چارچوب اقتصادی و سیاسی کشمور و 

های ایممن  دیگممر محممدودیت ازج لممههممای بانممک مرکممزی و شممبکه بممانکی  تممأثیر تحری 

ال للمی یما  همای بین )ماننمد تحری  سیاسمی-تحلیل تأثیر عوامل اقتصمادیپژوهش است. 

نوسانات اقتصادی داخلی( بر میمزان موفقیمت بانکمداری دیجیتمال پایمدار در مطالعمات 

 گردد. سرفصل مجزا پیشنهاد می صورت به آینده

های این رساله در این بوده است کمه بانمک خاصمی در ایمران  از دیگر محدودیت

ی دیجیتمال بانکمدارهمای پایمداری  وبویژه بمه بررسمی و تمدوین چارچ طور بهتاکنون 

امکمان  رو نیمازایک پروژه سازمانی در سطو شبکه نسرداختمه اسمت.  صورت بهحداقل 

های خبرگمان  مدل به ایده ارائه منظور بهپژوهش میدانی و یا پی ایش سلب شده است و 

ری در زمینه پایدا اجرای مطالعات موردیلذا به شبکه بانکی پیشنهاد  بسنده شده است.

 گردد. دیجیتال می

های دیجیتال  ها، اجرای بسیاری از مدل توجه به شرایط خاص اقتصادی و تحری  با
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در بانکداری ایران محدود است  بنابراین، نتایج این تحقیق م کن است نتایج مشابه در 

بررسمی سممناریوهای مختلممف توسممعه لممذا  .دقت ممنعک  نکنممد کشمورهای دیگممر را بممه

اقتصمادی -در ایران تحت شرایط تحری  یا تغییرات احت الی سیاسمیبانکداری دیجیتال 

 گردد. پیشنهاد می های مقاومتی و توسعه مدل
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