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Abstract 

In today’s competitive environment, organizations need innovative 

capabilities and strategies for competitive advantage, with 
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organizational capabilities playing a key role in success. Excellence 

models like EFQM help identify improvement areas and enhance 

performance. Since the organizational capabilities of the Mobile 

Communications of Iran (MCI) have not been assessed using the latest 

EFQM model, this study aims to identify key capabilities and develop 

a mathematical optimization model. Using a descriptive survey with 

an applied purpose, the research targeted academic experts, excellence 

practitioners, and MCI specialists. First, a systematic literature review 

identified and categorized critical capabilities. Then, expert judgment 

and a fuzzy inference system modeled causal links between 

capabilities and the EFQM framework. Mathematical equations 

quantified each capability, forming an integrated model. A genetic 

algorithm was used to optimize parameters and determine the best 

capability combination. The study concludes with practical 

implementation recommendations and suggestions for future research. 

Introduction 
In today’s globalized and competitive environment, organizations face 

increasing competition and a dynamic external landscape. To survive 

and lead, organizations must differentiate themselves by creating a 

competitive advantage through innovation. This requires management 

excellence models that help organizations adapt to these changing 

conditions. The competitive environment, characterized by 

geographical dispersion and organizational innovation, demands 

unique capabilities known as dynamic capabilities, which help 

organizations create, expand, and maintain their core resources. The 

2020 edition of the EFQM model, based on design thinking, has 

evolved from an assessment tool into a vital framework for addressing 

the changes and disruptions organizations face daily. Its strategic 

focus, combined with operational performance and a results-oriented 

approach, makes it an ideal framework for examining the alignment of 

an organization's ambitions. The aim of this article is to develop a 

mathematical model of organizational capabilities within the EFQM 

2020 excellence model, helping organizations evaluate and improve 

their current performance. 

Materials and Methods 

This research is applied in nature with a comparative approach. It 

follows a quantitative methodology and is based on library research. 
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The research strategy is survey-based, and from a goal perspective, it 

falls under the descriptive category. Data collection is conducted 

through interviews and questionnaires. Organizational capabilities are 

first extracted from scientific sources, then matched with the sub-

criteria of the model by reviewing guidelines. Based on the findings, 

if-then rules and a fuzzy inference system are designed using 

MATLAB software. 

Meta-heuristic methods are used to solve complex optimization 

problems where classical optimization and heuristic methods are 

ineffective. Among these, the genetic algorithm is commonly used as 

a function optimizer. In this model, due to the complex, non-linear, 

and fuzzy relationships in the fuzzy inference system within the 

objective function, it can be compared to a neural network. The 

genetic algorithm is then applied to solve the model. 

Results 

The desired capabilities for the fuzzy inference system are determined 

by specifying the capabilities of each criterion and sub-criterion of the 

EFQM model. A fuzzy inference system is defined for each of the 23 

sub-criteria, and at the criterion level, the systems of the sub-criteria 

are combined. Sensing, learning, integration, coordination, and 

reconfiguration routines are used to measure the capabilities of the 

EFQM excellence model. 

This research focuses on MCI. By comparing the current values 

with the target and the scores obtained from the genetic algorithm, it is 

found that, within the budget limits, the desired goal can be achieved 

for 38 capabilities. For capabilities such as sensing, abduction, 

business model development, reporting, environmental management, 

networking, modeling, and social responsibility, the values fall within 

the target range. However, for three capabilities—organizational 

governance development, transformation management, and 

improvement—the target values fall outside the selected range. These 

differences are minor and can likely be ignored. The transformation 

management capability score (25.6) is close to the minimum value of 

26, indicating that improvement is not feasible within the current 

budget for this sub-criterion. Increasing the budget could raise the 

score. The organizational governance development score differs by 

almost 4 points, which may be due to the fuzziness in scoring and 
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inaccuracies in the budget values assigned to each sub-criterion. 

Conclusion 

Organizational excellence models are generally frameworks that 

organizations use to develop a culture of excellence, and each model 

attempts to provide a set of management principles that are generally 

employed by organizations in their geographical areas of influence. 

Organizational resources and capabilities are the key success factors 

for the organization. In this research, using the fuzzy inference 

system, the combination of organizational capabilities in the sub-

criteria of the EFQM 2020 excellence model was designed, and the 

mathematical model was developed using linear programming. 

Finally, a genetic meta-heuristic algorithm was used to solve the 

model. Each sub-criterion is a fuzzy inference system composed of the 

organizational capabilities related to it. A set of organizational 

capabilities makes up each of the sub-criteria of the excellence model, 

and we have a point limit for each capability. The budget limit defined 

in this model consists of the total budget dedicated to each 

organizational capability constituting the relevant sub-criterion. A 

case study was used to check the validity of the model and its practical 

application in an internal organization. In this research, the studied 

organization is MCI. 

Keywords: Organizational Capabilities, EFQM Excellence Model, 

Resource Optimization, Genetic Algorithm. 

 



 یصنعت تیریمطالعات مد

 201 تا 360، ص 0414 بهار، 76وم، شماره سسال بیست و  
jims.atu.ac.ir 

DOI: 10.22054/jims.2025.83816.2947 
 

شی
وه

پژ
له 

مقا
  

  
  

  
  
  

  
  
  

 خیتار
ل:

سا
ار

 
62/

01/
00

11
 

  
  

 
 خیتار

گر
ازن

ب
 :ی

62/0/
00

10
 

  
  

  
  

 خیتار
یپذ

ش
ر

: 
10/0/

00
10

  
  

 
  

 I
S

S
N

: 
2

2
5

1
/8

0
2

9
 

 e
IS

S
N

: 
2

4
7

6
-6

0
2

X
 

 یفاز کردیبا رو یسازمان یها تیابلق یاضیر یساز و مدل ییشناسا

موردمطالعه: شرکت  -یسازمان یدر مدل تعال کیژنت یساز نهیو به

 ((MCI)همراه اول ) رانیا اریارتباطات س

  کردلر  یمیابراه یعل
 ،یو علگو  مگال یدانشگکده حسگابدار ،یگگروه حسگابدار ار،یدانش

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکدگان مد
 

   یصفر نیسح
و  یصگنعت تیریدانشگکده مگد ا،،یو عمل دیتول تیریاستاد، گروه مد

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکدگان مد ،یفناور
 

   یریسادات آقام هیحل
 ،یو فنگاور یصگنعت تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریکارشناس ارشد مد

 دانشگاه تهران ت،یریدانشکدگان مد
 

   رتبا یفیفاطمه شر
 ،یو فناور یصنعت تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریکارشناس ارشد مد

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکدگان مد
 

  مقدم  یمحسن مراد
 ،یو فنگگاور یصگگنعت تیریدانشگگکده مگگد ،یصگگنعت تیریمگگد یدکتگگر

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکدگان مد

 چکیده
از  ریتمیا نییشیویه کیه ا ریاز رقبا متما هیخود با گا یحفظ جا یها برا ز، سازمانامرو یرقابت یایدر دی

 یسازمای یها تی  قابلهیآ ییوآورایه، به دست م یها یاستراته ای ها تیاز قابل ییاش ،یرقابت تیمر قیقر

 EFQMماینه  یسازمای یتعال یها استفاد  از مهلهمچنین، وکار داریه   کسب تیدر مواق ییقش مهم

 شیان یایسجام داخلی یابیارز بهها  سازمان درها و بهبود عملکرد کمک کرد  و  ارصت ییبه شناسا ریی

در شرکت همرا  اول )شرکت ارتباقیات  یسازمای یها یتوایمنه تیوضع نکهیبا توجه به ا  پردازد یم

 

 دایفگا  تهران است  یور و بهر  تیفیک شیگرا یعتصن تیریارشه رشته مه یمقاله حاضر برگراته از رساله کارشناس
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ه دیبیال بی قییتحق نیقرار یگراته است، ا یموردبررس EFQMمهل  هییسخه جه ه( بر اسارانیا اریس

بیر اسیاه آن اسیت   یساز نهیبه یاضیمهل ر کی یو قراح هیمهل جه یسازمای یها تیقابل ییشناسا

اسیت   یفییمایپ یفیها توصی داد  یآور و ازیظر جمع یپهوهش ازیظر ههف کاربرد نیا قیتحق روش

ا  و کارشناسیان شیرکت همیر یسازمای یاعا ن حوز  تعال ،یشامل متخصصان دایفگاه یجامعه آمار

 یها تیقابل نیتر مهم ک،یستماتیس اتیاز مرور ادب یریگ ابتها با بهر  قیتحق نیادر ( است  MCI) اول

خبرگیان و بیا  هگا یید ی  در گیام دوم، بیر مبنیاهییگرد یبنه از منابع معتبر استخراج و دسته یسازمای

شیهیه   یسیاز مهل ازماییو مهل تعیالی سی ها تیقابل انیم یِرواب  عل ،یاستنتاج ااز ستمیاستفاد  از س

میهل  تییاستخراج شه و کل یساز یتابع کم  فیمنظور تعر به یاضیمعاد ت ر ت،یهر قابل یسپس برا

 یاضییمهل ر یپارامترها ک،یژیت تمیالگور یریکارگ با به ت،ی  دریهاهیگرد نیتهو ،ها تیقابل یاضیر

 ان،یییشییود  در پا نییییتع یسییازمای یتعییال یدر راسییتا هییا تیقابل بیییترک نیشییهیه تییا بهتییر یسییاز نهیبه

پیهوهش ارائیه شیه   یتوسعه آتی یرهایها و مس چارچوب در شرکت یکاربرد عمل یبرا ییها فنهادیپ

  است

 .کیژنت تمیمنابع، الگور یساز نهیب  ،یسازمان یمدل تعال ،یسازمان یها تیقابل ها: کلیدواژه
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 مقدمه

ها در حیال  سیازمان  یو مح ااتهی شیها اارا  بنگا انی، رقابت مشهن یامروز با جهای یایدر دی

خیود را از  یرقابت یها یو استراته یبا یوآور هیها با سازمان ،یفتازیبقا و پ یاست  برا رییتغ

دربیار   قییتحق ر،ییاخ یها در دهیه(  Reeves & Deimler, 2011کننه ) ریخود متما یرقبا

اییه  آن پرداخته یها مثلفیه یررسیداشیته و محققیان بیه ب یادییرشیه ز یسیازمای یها تیقابل

(Nguyen et al., 2023  )یهیا ها و روش بیه میهل ازییی یرقابت یبقا در اضا یها برا سازمان 

 یهییاز پن  عنصیر کل یسازمای یسازگار شویه  تعال هیجه  یداریه تا با شرا یتیریمه یتعال

 نییزمیان ا هم یریادگیی  شیود یم لیدایش و منابع تفک ر،ییتغ پروژ ، نه،یارا تیریشامل مه

 ( Harrington, 2007در بهبود عملکرد است ) تیپن  عنصر، عامل مواق

ها را  از سیازمان یاریدر بسی یریپی  کمبیود سیاختار ایعطاف ر،ییاخ سابقه یاختلا ت ب

در  فیراتیو پ یده پاسی  ،ینییب شیپ یهیا ییتواییا یکرد  اسیت  محققیان بیه بررسی انییما

ها عمیل  سیازمان تیریمیه یبرا کیعنوان اهرم استراته ایه که به پرداخته هیجه یها تیموقع

 یهیا تیکیرد  کیه قابل انییب (Collis, 1994) سیکول(  Buzzao & Rizzi, 2023) کنه یم

 یهییا تیو اعال یاساسیی یعملکییرد یهییا تی: اعالشییویه یمیی میبییه دو دسییته تقسیی یسییازمای

 ,.Nguyen et al) گ ارییه یم ریثشرکت در بازار تأ تیو موقع ییکه بر کارا محور ییوآور

و  یرقییابت تیییمر جییادیدر ا یهییییقییش کل ک،یعنوان منبییع اسییتراته بییه یانییاور(  2023

 یابیدسیت یو منابع خیود بیرا ها تیاز قابل هیها با دارد  شرکت هیجه یاز بازارها یبردار بهر 

 ییهیا چالشها بیا  شیرکت نییا(  Samadi et al., 2023به سهم بازار خاد استفاد  کننیه )

 تییرو هسیتنه کیه اهم و کوتا  شهن چرخه عمر محصیول روبیه یاناور عیسر راتییتغ رییظ

 ( Lin & Lai, 2020) کنه یرا برجسته م یسازمای یها تیبلقا

 یضیرور یو رشیه اقتصیاد یرقابت تیحفظ مر یبرا یسازمای یها تیقابل یریگ ایهاز 

کننیه  یبیردار خیود از رقبیا بهر  ریتمیا یابیر هیا تیقابل نییاز ا تواینیه یها می اسیت  سیازمان

(Odeibat, 2023  )داشیتنه، امیا بیا  هییخیود تک یبه منیابع داخلی فتریها ب در گ شته، سازمان

  هلفیات اایتی شیاایرا یسیازمای یهیا تیتمرکیر بیر قابل ،یرمحیو حرکت به سیمت دایش
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(Helfat, 1997 )کیه  دهنیه یان را مامک نیها ا به شرکت یسازمای یها تیکرد  که قابل انیب

 ،یسیازمای تییپاسی  دهنیه  قابل راتیییکیرد  و بیه تغ جادیا هیجه ینههایمحصو ت و ارا

  یبیه یتیا یابیدسیت یبیرا بعاز منیا یبیردار هماهند و بهر  فیشرکت در ایجام وظا ییتوایا

 اییپو یهیا تیقابل ازمنهیی یرقابت یاضا(  O’Regan & Ghobadian, 2004مفخص است )

 یو یگهیهار جیادیارد خیود را ا منحصیربه یا هیمنابع پا کنه یها کمک م شرکت است که به

 ( Teece, 2007کننه )

 یالمللی نیب یها کننیه تیا از ارصیت لییخود را تحل یهیکل یها محرک هیبا ها سازمان

ها در  شییرکت ییتوایییا ایییپو یهییا تیقابل(  Rahman et al., 2024کننییه ) یبییردار بهر 

 ااتیهی ریییتغ یتجیار یهیا  یبیه مح یده شکل یبرا یو خارج یع داخلمجهد مناب یکربنهیپ

کیرد  و  ییرا شناسا ههایها و تهه تا ارصت کننه یکمک م اه به شرکت ها تیقابل نیاست  ا

 Li, 2022; Ellstromکننیه ) یکربنیهیمجهداً پ تالیجیرقابت در عصر د یمنابع خود را برا

et al., 2022  )و  یداخلیی یاتیییعمل یهییا تیبییر قابل هیییها با رکتشیی ،یالمللیی نیدر عرصییه ب

 & Bianchiتمرکیر کننیه ) یارجخی انیجی ب مفیتر یبیرا یتیریمیه یاییپو یهیا تیقابل

Stoian, 2024 ) 

 یاست که چرا برخی نیا حیاست که ههف آن توض یکردیبر منابع، رو یمبتن هگا ید

شرکت را  هگا ،ید نیا(  Grant, 1996هستنه ) هاریپا یرقابت تیمر جادیها قادر به ا شرکت

منابع موجود  یساز نهیبه ت،یریمه فهیکه وظ نهیب یخاد م یها تیاز منابع و قابل یا مجموعه

 هگا یید نیمحققان ا(  Dosi et al., 2000; Grant, 1996است ) نه یآ یها برا و توسعه آن

و چگوییه  کننه یم دجایا هاریپا یرقابت تیمر یهستنه که چه منابع یبه دیبال پاس  به سثا ت

کیه منیابع  دهنیه یاز مطالعات یفان می یاریکرد  بس یبردار بهر  ایها را گسترش  آن توان یم

موجیود را  تیاز وضیع یجهاسیاز تییایه و قابل گسسیته عمو ًم رایهستنه، ز فیشرکت ضع

وان عن چراکیه بیه( Dosi et al., 2000) شود ییم« تیقابل»شامل « منبع»حالت،  نیداریه  در ا

 تیریمیه اتییاسیت کیه در ادب هیا یسیتگیو شا هیا تیشامل منیابع، قابل ،یاصطلاح کل کی

 ( Carmeli & Tishler, 2004ایه ) شه  فیقرق مختلف تعر به کیاستراته
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 یهیا یییو دارا« ایجیام دادن»و « داشیتن» انییم ریدر تمیا هیا تیمنیابع و قابل نیتفاوت ب

 ییدهنه  تواییا یفان رایقرار داریه، ز« ایجام دادن»ته در دس ها تیمفهود و یامفهود است  قابل

عنوان  بییه یسییازمای یهییا تیهسییتنه  قابل فیایجییام وظییا یشییرکت در اسییتفاد  از منییابع بییرا

 فییتعر هیا یییاایراد و دارا انییاز دایش و ارتباقات م یا در شبکه یجتماعا یها تیموجود

 ,Spanos & Prastacosربخش است )قور کارا و اث به فیها ایجام وظا و ههف آن شویه یم

0با مهل یسازمای یها تیقابل یبه بررس قیتحق نیا(  2004
EFQM پردازد یم  

 یشینه پژوهشپ

را  EFQMهیا در میهل  و رابطیه و کیاربرد آن یسازمای یها تیمطالعات مربوط به منابع، قابل

منبیع  هگا ییاه درا بیر اسی 2یکه مهل تعیال یمطالعات کرد: میتقس یبه سه بخش کل توان یم

و  یاتی)عمل یسازمای یها تیرا بر اساه قابل یکه مهل تعال یمطالعات، ایه کرد  یمحور بررس

 ایه  و منابع داشته ها تیبه مباحت قابل یکم  هید ریاز مطالعات ی یبرخ، ایه کرد  ی( بررسایپو

ر بی هییدر بخیش خر تییفیک تیریمیه یهیا تیاعال ری( تأثHemsworth, 2016همسورث )

کیرد  سیه  یبررسی EFQMوکار با استفاد  از مهل  و عملکرد کسب یداخل یمفتر تیرضا

 یداخل یمفتر تیبا رضا هیدر بخش خر تیفیک تیریمه یها تی( اعال0مطرح شه:  هیارض

( 3عملکیرد رابطیه مثبیت دارد،  یارهیایبا مع یداخل یمفتر تی( رضا2ارتباط مثبت داریه، 

بیر عملکیرد  میرمستقیقور غ به یداخل یمفتر تیرضا قیقراز  تیفیک تیریمه یها تیاعال

 ،یمعاد ت ساختار لیو تحل هیخر ریمه 316ها از  داد  یآور   پس از جمعگ اریه یم ریتأث

را  یداخلی یفترم تیرضا میقور مستق به تیفیک تیریمه یها تی( اعال0یفان داد که:   ییتا

و مثبیت  میوکار رابطیه مسیتق کرد کسیببا عمل یداخل یمفتر تی( رضا2 دهنه، یم شیاارا

 قییو عملکیرد از قر تییفیک تیریمیه یهیا تیاعال نیمثبیت بی میرمستقی( رابطه غ3دارد، و 

 شه  هییتأ یداخل یمفتر تیرضا

 یهیا محرک ی( بیه بررسیEscrig-Tena et al., 2019تنیا و همکیاران )-دیاسیکر

 

 ماروپا تیفیک تیریمه ادیبن یمهل تعال 0

2 EFQM Excellence Model 
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و جبیران  یابییارز یهیا سیتمیها و س بیا تمرکیر بیر یقیش مفیوق EFQMمیهل  یساز یدروی

بیر  یرویییو ب یدرویی یها مفیوق ری( تیأث0ها دو سثال مطرح کردییه:  خهمت پرداختنه  آن

 یسیاز یبر دروی خهمتو جبران  یابیارز ستمیس ای( آ2 ست؟یچ EFQMمهل  یساز یدروی

یفان داد کیه   یسازمان ایتخاب شهیه  یتا ۵62سازمان از  081پاس ،  یدارد؟ برا ریمهل تأث

داریییه، امییا تفییاوت  یفییتریب یسییاز ی، درویییEFQMبییا تر در مییهل  ازیییبییا امت یها زمانسییا

داشیتنه  یفتریب ریتأث یدروی یها مفاهه  یفه  مفوق یسطوح مختلف برتر نیب یتوجه قابل

 لیتبییه یدروییی یها اثرگیی ار بودیییه کییه بییه مفییوق یتنهییا در صییورت یروییییب یها و مفییوق

 ن،یشیهیه  همچنی ییمیهل شناسیا یساز یدر دروی یهیکل عنوان عامل   کارکنان بهشهیه یم

 EFQMبیه میهل  یابیتعهه کارکنان و دست یدر ارتقا تواینه یم تیفیک تیریمه یها ستمیس

 مثثر باشنه 

و  یاتیی)عمل هیا تیقابل هییاز د فیتریاست کیه ب یقاتیدسته دوم مطالعات مربوط به تحق

 هستنه: ریایه که به شرح ز پرداخته EFQMمهل  یسازمای یها تیقابل ی( به بررسایپو

 شیرای( در مطالعه خود وCriado-García et al., 2019و همکاران ) ایگارس-ادویکر

کردیه  هیهف  لیدایش را تحل تیریکرد  و ارتباط آن با مه یرا بررس EFQMمهل  2103

 کیاتهعنوان منبیع اسیتر دایش را به EFQMمهل  ای( آ0بود:  یپاس  به سه سثال اصل قیتحق

 ایی( آ3 کنیه؟ یدایش کمیک می تیریمه یها ستمیس تیمهل به مواق نیا ای( آ2 شناسه؟ یم

 شیود؟ یدر سیازمان می اییپو یها تیقابل جادیدایش باعت ا تیریو مه EFQMمهل  بیترک

خیود دارد، امیا  یکل یارهایدایش را در مع تیریمه میمفاه EFQMیفان داد که مهل   ییتا

 ی  بیراشیود یمیشناخته  یکل کردیرو کیعنوان  به فترییهارد و ب یادیز ریتأث ارهایرمعیدر ز

 ،یاقلاعیات یها سیتمیس ،یسیازمای ماینیه ارهند یعوامل تیدایش، تقو تیریدر مه تیمواق

کمیک  یبسیتر نیچنی جیادیبه ا توایه یم EFQMاست و مهل  یضرور یو رهبر ها یاناور

کسیب  یبیرا هییداییش جه جیادیو ا داییش تیریمیه یها ستمیس یساز اد یپ ن،یکنه  همچن

داییش و  تیریمیه ینیههایبیه بهبیود ارا توایه یم EFQMو مهل  ددار تیاهم یرقابت تیمر

داییش در  تیرییفان داد که میه قیتحق نیها کمک کنه  ا در سازمان ایپو یها تیقابل جادیا
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« ارکنیانک» اریآن در مع ریتأث نیفتریوجود دارد و ب EFQMمهل  اریاز هفت مع اریشش مع

 است 

 قیی( در تحقKafetzopoulos & Gotzamani, 2019) یکیااتروپولوه و گوترامیای

 تیریمیه گر یایجیو یقش م EFQMمهل  یتوایمنهسازها انیم یرابطه تجرب یخود به بررس

( پرداختنیه  یابییو بازار یسیازمای نیه،ی)محصیول، ارا یدر ارتباط با چهار یو  یوآور نهیارا

 EFQMمیهل  یتوایمنهسیازها یمتمیا نیو مثبیت بی یقیو یاو ً، ارتبیاق یفان داد که  ییتا

محصییو ت و  نییهها،یارا» قییو از قر میقور مسییتق توایمنهسییازها بیه نییا اً،یییوجیود دارد  ثای

 یرسیاختیعنوان ز بیه نیهیارا تیریچراکیه میه گ ارییه، یم ریتأث ی، بر ایوا  یوآور«خهمات

 نیفتریب یاتهو استر استیو س یرهبر یارهایثاً، مع  ثالکنه یعمل م ییوآور یتوایمنه یبرا

هیا، مفیارکت، منیابع و کارکنیان در  دارییه و پیس از آن هیا یرا بر ییوآور میرمستقیغ ریتأث

 قرار داریه  یبعه یها تیاولو

بییه  یکمیی یکییردیاختصییاد دارد کییه رو ییهییا دسییته سییوم از مطالعییات، بییه پهوهش

و منابع بیر عملکیرد  ها تیقابل نیا ریتأث یبه بررس ،ییها هلو منابع داریه و با ارائه م ها تیقابل

 ایه  ها پرداخته سازمان

 یرقابت تیمر یبرا یخود مهل قی( در تحقHemmati et al., 2016و همکاران ) یهمت

 اییپو تییقابل کیعنوان  به کیاستراته ی( و چابکRBV) ها تیمنابع و قابل هگا ید بیبا ترک

 «یییوآور ریتمیا تیمر»و « بازار ریتما تیمر»را به دو دسته  یرقابت تیها مر ارائه کردیه  آن

اعتمییاد،  تیییقابل ت،یییفیک نییه،یبییازار شییامل هر ریتمییا تیییمر یها کردیییه  مثلفییه میتقسیی

 یها هیبیود  ارضی یییوآور ،یییوآور ریتمیا تییمر یو خهمات و مثلفه اصل یریپ  ایعطاف

 ریتیأث یرقیابت تییبیر مر کیاسیتراته یچیابک قیکه منابع سازمان از قر کننه یم انیب قیتحق

 012بیود و  رانییکارمنیه در ا 011شیرکت بیا حیهاقل  03شیامل  ی  جامعه آمارگ اریه یم

 لیتحل یبرا یاز منطق ااز ت،یعهم قطع لیدل شه  به یآور دو پرسفنامه جمع قیپاس  از قر

)شییامل  RBV اتیییدبشییه  از ا و منییابع استخراج هییا تیاسییتفاد  شییه  در پرسفیینامه اول، قابل

شییه و در  ی( بررسیییمیال ییییارشیه و دارا تیریشیهرت محصییول، مییه ،یابیییبازار ،یانیاور
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 یدهنهگان شییرکت خییود را یسییبت بییه رقبییا در سییه بخییش چییابک دوم، پاسیی  هپرسفیینام

هیا  داد  یپوشفی لییکردییه  در تحل یابییو منیابع ارز هیا تیو قابل یرقابت تیمر ک،یاستراته

(DEAکییارا )یریگ میر واحییه تصییمهیی ییسییب یی (DMUبییر اسییاه یسییبت خروجیی )ی 

از  ،یا دو مرحلیه DEA وش  در رشیود یمحاسیبه می شه  یده وزن یبه ورود شه  یده وزن

مرحلیه  یهیا یعنوان ورود بیه هیا یخروج نیو سپس از ا ها یساخت خروج یبرا ها یورود

 یاز ابعیاد چیابک ،یعنوان ورود از منیابع سیازمان بیه ق،ییتحق نیی  در اشیود یدوم استفاد  م

 ک،یایتخیاب اهیهاف اسیتراته ،یمحور یها تیایهاز، درک قابل چفم تی)شفاا کیاستراته

 ری)تمییا یرقیابت تییمر یها عنوان واسی  و از مثلفیه مفیترک و اقیهام کیردن( بییه تیئولمسی

 استفاد  شه  یعنوان خروج و بازار( به ییوآور

عنوان  بیه EFQMت کیه میهل گرای جیهییت تیوان یشیه ، می با توجیه بیه مباحیت مطرح

 یسازمای یها تیمنابع و قابل یابیدر ارز ییقش مهم ت،یفیک تیریقهرتمنه در مه یچارچوب

با توجه بیه ایتفیار یسیخه  ن،ی  همچنکنه یها کمک م سازمان یرقابت تیمر تیدارد و به تقو

 یاضییعیهم وجیود میهل ر نیو همچنی یقبلی یها آن با یسیخه یاه مهل و تفاوت نیا هیجه

 اتییدر ادب یتوجه یسیخه، خیلأ قابیل نیبر اساه ا یسازمای یها تیقابل یابیارز یمناسب برا

  شود یموضو  مفاهه  م

 روش تحقیق

 یاضییر یسیاز ، مهلFIS ی، قراحیEFQMمیهل  یهیا تیقابل نیییبخیش، یحیو  تع نیدر ا

تحقییق در  در ادامه، مراحل یا ارآینه ایجیام خواهه شه  حیمهل تفر هییو سپس تأ ها تیقابل

 یفان داد  شه  است  0شکل 
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 قینمودار مراحل انجام تحق 0شکل 

 

و  یشیه جامعیه، یموییه، ابیرار گیردآور انییب قییتحق یآیچه در قسیمت مراحیل اجیرا قبق

 باشهو می 0ها به شرح جهول  داد  لیوتحل هیتجر یها کیتکن نیهمچن

ها داده لیوتحل هیتجز یها کیتکن نیو همچن یجامعه، نمونه، ابزار گردآور 0 جدول  

مراحل 

انجام 

 تحقیق

 لیوتحل هیروش تجز

 ها داده

 آوری داده روش جمع
ابزار 

 جامعه گردآوری
شیوه 

 گیری نمونه
 نمونه

مرور ادبیات 

ها و  )قابلیت

 منابع(

 مرور ادبیات موضو 
ها  مقا ت علمی در سایت

 ای و منابع کتابخایه

بررسی مقا ت بر 

اساه چکیه ، 

 ولیه و یتای مرور ا

حهود 

029 

 مقاله

بررسی اسناد 

صورت  علمی به

 ای کتابخایه

 FISقراحی 

 سازی و مهل

ها  تطبیق قابلیت

با معیارهای 

ضریب 

کاپا کوهن 

خبرگان دایفگاهی و 

اعا ن در حوز  تعالی 
 پرسفنامه یفر 9 قضاوتی
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مراحل 

انجام 

 تحقیق

 لیوتحل هیروش تجز

 ها داده

 آوری داده روش جمع
ابزار 

 جامعه گردآوری
شیوه 

 گیری نمونه
 نمونه

EFQM  درSPSS سازمایی 

تعیین قواعه 

اگر=آیگا  
FIS 

اارار  یرم

 متلب

سناد علمی مرتب  با ا

کارگیری سیستم  به

استنتاج اازی در رابطه با 

های سازمایی و  قابلیت

EFQM 

بررسی مقا ت بر 

اساه چکیه ، 

 مرور اولیه و یتای 

 مقاله 0

بررسی اسناد 

صورت  علمی به

 ای کتابخایه

سازی  مهل

 ریاضی

اارار  یرم

 متلب

خبرگان شرکت ارتباقات 

 سیار
 مصاحبه یفر 2 قضاوتی

 های اراابتکاری الگوریتم حل مهل
خبرگان شرکت ارتباقات 

 سیار
 مصاحبه یفر 2 قضاوتی

 EFQMمدل  یها تیقابل -0فاز 

از چهیار  ،یشیناخت روش تیاز پوشیش کامیل و شیفاا نیانیحصیول اقم یبخش، برا نیدر ا

( Moher et al., 2009) 0و قبیق تکنییک پریرمیا کیسیتماتیس اتییمیرور ادب یمرحله اصیل

 شه  است: یوریپ

شییامل ایتخییاب    اییین بخییشداد  یهییا گا یدامنییه و ایتخییاب پا فییی: تعر2ییشناسییا 

تعریییف  ( وGoogle Scholarو  Scopus, Web of Science) یاصییل ی داد هییا گا یپا

 ,organizational capabilities, organizational excellence model) ها هواژ یییکل

fuzzy inference system, genetic algorithm optimization, systematic review )

اسیتفاد  شیه   شیه  مطرحهای  برای جسیتجوی تحقیقیات از ترکیبیی از کلییهواژ   باشه می

 است 

بیر  یموضیوع لتیریو مقا ت یامرتب  با کمک ا ی: ح ف مقا ت تکرار3هیغربال اول 

 یحی ف مقیا ت هاو ه ییو چک نیعنیاو یبررسدر این بخش،   ها هواژ یکل ستیل اساه چک

 

1 PRISMA 

2 Identification 

3 Screening 
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و همچنیین  پردازیه ییم ها تیقابل یاضیر یساز مهل ای یسازمای یصراحت به مهل تعال که به

  به ح ف موارد تکراری پرداخته شه

 مقیا تی، سییرایگلیزبیان غ معیارهای ح ف در این مرحله شامل: 0یستگیشا یبررس 

معیادل  ایی) کیی( کمتیر از Impact Factor) ریتیأث بیضیر، کامیل یبهون داور یکنفرایس

  بود  است متن کامل یرییاپ  یدسترس، (یا منطقه

و  قیییعم لیییتحل ی: ایتخییاب مقییا ت مطییابق اهییهاف پییهوهش بییرا2ییگنجایییهن یهییا 

  یسازمای یها تیاستخراج قابل

 است  یمایش داد  شه   2در جهول  اتیمرور ادب  یو یتا نهیارآ

 اتیمرور ادب جیو نتا ندیفرآ 3 جدول

 مرحله داده گاهیپا مقالات بررسی شده قالات انتخاب شدهم

- 073 Scopus, Web of Science ،

Google Scholar 
 ییشناسا

 هیغربال اول - 073 72

 یستگیشا یبررس - 72 39

 ییگنجایهن یها - 35 39

 ها از تحلیل محتیوا اسیتفاد  شیه  و برای بررسی آن قابلیت شناسایی شهیه 77 قیتحق نیدر ا

 تییقابل)شیامل  هیا تیقابل یبرخی ها با مفهوم تکراری ح ف شیه و سیپس ابتها برخی قابلیت

ORC) یسازمای
OC) یاتیعمل تی(، قابل3

DC) ایپو تی( و قابل۵
و  ی، ماینیه توسیعه ییوآور((9

 یسیازمای تییقابل 90 ت،یدریها شهیهو و بیترک یشباهت مفهوم لیبه دل ،ییوآور تیریمه

  هیگرد یبنه جمع 3صه در جهول قور خلا بهو  ییشناسا

 

1 Eligibility 

2 Inclusion 

3 Organizational Readiness Capability 

4 Operational Capability 

5 Dynamic Capability 
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 ی سازمانی از ادبیاتها تیقابلی بند جمع 2جدول 

 عنوان قابلیت ردیف
قابلیت سازمانی 

(ORC) 

قابلیت عملیاتی 

(OC) 
 نتیجه (DCقابلیت پویا )

 ORC   (Hall, 1993) تمایر عملیاتی 0

2 

پرورش 

 یسازمای هندار

 منعطف و متمایر
(Hall, 1993)  (Teece, 2018) DC 

 ORC   (Hall, 1993) تمایر موقعیتی 3
 ORC   (Hall, 1993) تمایر رگو توری ۵

 ,Inan & Bititci)  توسعه استراتهی 9

2015) 
 OC 

  تحقیق و توسعه 6
(Amit & 

Schoemaker, 

1993) 

(Inan & Bititci, 

2015; Jiang, 2014; 

Terouhid & Ries, 

2016) 

DC 

7 
توسعه محصول / 

 توسعه خ  محصول

(Collis, 1994; 

Ismail et al., 

2012) 

(Amit & 

Schoemaker, 

1993) 

(Amit & 

Schoemaker, 

1993; Inan & 

Bititci, 2015; 

Rahmandad, 

2012; Schilke, 

2014; Teece, 

2018) 

DC 

  بازاریابی 8
(Amit & 

Schoemaker, 

1993; Verreynne 

et al., 2016) 

(Inan & Bititci, 

2015) OC 

 DC (Jiang, 2014)   گیری بازار جهت 5

01 
دهی )ادار  و  سازمان

 مهیریت(
 

(Amit & 

Schoemaker, 

1993; Gebauer, 

2011; Teece, 

2014) 

 OC 

  قراحی 00

(Amit & 

Schoemaker, 

1993; 

Rahmandad, 

2012) 

 OC 

02 
های  قراحی مهل

 وکار کسب
  (Teece, 2018) DC 
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 عنوان قابلیت ردیف
قابلیت سازمانی 

(ORC) 

قابلیت عملیاتی 

(OC) 
 نتیجه (DCقابلیت پویا )

  تولیه 03

(Amit & 

Schoemaker, 

1993; Gebauer, 

2011; 

Rahmandad, 

2012; Teece, 

2014) 

 OC 

 (Collis, 1994) تولیه یاب 0۵
(Inan & Bititci, 

2015) 
 OC 

 ,Inan & Bititci)  چابک تولیه 09

2015) 
 OC 

  چابکی 06
(Brusset & 

Teller, 2017; 

Verreynne et al., 

2016) 

(Hemmati et al., 

2016; Jiang, 

2014) 

ORC 

 ;Gebauer, 2011)  خریه 07

Teece, 2014) 
 OC 

 ,Rahmandad)  اروش 08

2012) 
 OC 

 ORC   (Collis, 1994) چیهمان کارخایه 05

   یریگ میتصم 21
(Eisenhardt & 

Martin, 2000; 

Inan & Bititci, 

2015) 

DC 

20 

تفکیل/ مهیریت 

اتحاد / همکاری / 

 همکاری خارجی

 (Verreynne et al., 

2016) 

(Eisenhardt & 

Martin, 2000; 

Inan & Bititci, 

2015; Schilke, 

2014; Teece, 

2018) 

DC 

 ,.Ismail et al) ایجاد رابطه 22

2012) 
  ORC 

23 
ای /  شایستگی شبکه

 سازی شبکه
  

(Inan & Bititci, 

2015; Jiang, 

2014) 

DC 

 ,.Urbano et al) های شخصی شبکه 2۵

2013) 
  ORC 

29 

مهیریت )خلق، 

یادگیری، توسعه( 

 دایش

  

(Eisenhardt & 

Martin, 2000; 

Inan & Bititci, 

2015; 

Rahmandad, 

DC 
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 عنوان قابلیت ردیف
قابلیت سازمانی 

(ORC) 

قابلیت عملیاتی 

(OC) 
 نتیجه (DCقابلیت پویا )

2012) 

26 

اراینههای 

ویقل  حمل

)لوجستیک( / 

تحویل محصول یا 

 خهمت

 

(Amit & 

Schoemaker, 

1993; Gebauer, 

2011; Teece, 

2014) 

(Eisenhardt & 

Martin, 2000) OC 

 مهیریت اقلاعات 27
(Ismail et al., 

2012; Mithas et 

al., 2011) 

  ORC 

28 
قابلیت پویای مجهر 

 به اناوری اقلاعات
  (Mikalef et al., 

2016) 
DC 

25 

مهیریت رواب  با 

( CRMمفتری )

)خهمات، 

یکپارچگی، ارزیابی 

 رضایت(

(Mithas et al., 

2011; 

Rahmandad, 

2012; Xu et al., 

2014) 

(Inan & Bititci, 

2015) 
(Zapata-Cantu et 

al., 2016) ORC 

31 
)بهبود،  مهیریت

 تطبیق( اراینه
(Mithas et al., 

2011) 
 

(Gebauer, 2011; 

Rahmandad, 

2012; Teece, 

2014; Zapata-

Cantu et al., 2016) 

DC 

 ,.Mithas et al) مهیریت عملکرد 30

2011) 
  ORC 

 ;Gebauer, 2011)   تنظیم منابع 32

Teece, 2014) DC 

33 

کارآارینی / 

های  شایستگی

 کارآارینایه

(Urbano et al., 

2013) 
 (Zapata-Cantu et 

al., 2016) 
DC 

3۵ 

مهیریت 

)یکپارچگی، 

آوری( زیجیر   تاب

 نیتأم

(Xu et al., 

2014) 

(Brusset & 

Teller, 2017) 
 OC 

   قابلیت تقلیه 39
(Inan & Bititci, 

2015) DC 
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 عنوان قابلیت ردیف
قابلیت سازمانی 

(ORC) 

قابلیت عملیاتی 

(OC) 
 نتیجه (DCقابلیت پویا )

 ,Inan & Bititci)  بهبود مستمر 36

2015) 
 OC 

 ,Inan & Bititci)  بودن بهنگام 37

2015) 
 OC 

38 
مهیریت کیفیت 

 اراگیر
 (Inan & Bititci, 

2015) 
 OC 

35 
یگههاری و تعمیرات 

 اراگیر
 (Inan & Bititci, 

2015) 
 OC 

۵1 
یوآوری / بهبود و 

 توسعه یوآوری
  

(Inan & Bititci, 

2015; Zapata-

Cantu et al., 2016) 

DC 

۵0 

مهیریت اناوری 

گ اری در  )سرمایه

 اناوری جهیه(

  (Teece, 2018) DC 

۵2 

حسگری )تفخیص 

ارصت / پویش 

 محی (

(Urbano et al., 

2013) 
 

(Gebauer, 2011; 

Inan & Bititci, 

2015; Katkalo et 

al., 2010; Teece, 

2009, 2014, 2018; 

Zhang & Wu, 

2017) 

DC 

   ربایش ۵3

(Katkalo et al., 

2010; Teece, 

2009, 2018; 

Zhang & Wu, 

2017) 

DC 

   تحول ۵۵
(Katkalo et al., 

2010; Teece, 

2018; Teece et al., 

1997) 

DC 

۵9 

 یبنه کر یباز پ

)اکتساب مالکیت 

 محصول(

  

(Ambrosini & 

Bowman, 2009; 

Inan & Bititci, 

2015; 

Rahmandad, 

2012) 

DC 

   یادگیری ۵6
(Teece et al., 

1997; Verreynne 

et al., 2016) 

DC 
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 عنوان قابلیت ردیف
قابلیت سازمانی 

(ORC) 

قابلیت عملیاتی 

(OC) 
 نتیجه (DCقابلیت پویا )

   یکپارچگی ۵7

(Ambrosini & 

Bowman, 2009; 

Jiang, 2014; 

Pavlou & El 

Sawy, 2011) 

DC 

 & Ambrosini)   اهرم سازی ۵8

Bowman, 2009) DC 

 Pavlou & El)   هماهنگی ۵5

Sawy, 2011) DC 

 DC (Teece, 2009)   لیغاتتب 91

 ,.Teece et al)   الگوبرداری 90

1997) DC 

 EFQMمدل  یها تیقابل دییتأ
یکتیه  EFQM ،000میهل  یارهیایرمعیو ز ارهیایمیرتب  بیا مع یها تیقابل هییو تأ نییتع یبرا

 هیا تیقابل نییشهیهو امیا ا ییشناسا اریرمعیمرتب  با هر ز یها تیو قابل یمهل بررس یراهنما

بییا کمییک یظییر خبرگییان،  نیبنییابرا دادیییه، یرا پوشییش یمیی EFQMمییهل  یها جنبییه یتمییام

شیامل پین  یفیر  یجامعه آمار ق،یتحق نیو اضااه شهیه  در ا ییشناسا ریی یاضاا یها تیقابل

 یریگ روش یموییه قییبیود کیه از قر یسیازمای یو اعا ن حوز  تعیال یاز خبرگان دایفگاه

بنه پاس  دادیه کیه هیهف آن سینجش  050با  یا ها به پرسفنامه ایتخاب شهیه  آن یقضاوت

کیوهن  یتواایق، از آمیار  کاپیا یابییارز ی  بیرابیودشیه   مطرح یهیا تیدرجه توااق با قابل

 نیتواایق بی نیفیتریدهنه  اول و ب پاسی  نیتوااق بی نییفان داد که کمتر  یاستفاد  شه و یتا

 یهیا تیقابل نییعنوان مرجع تع دهنه  چهارم به پاس  نیدو بنابراوجود دارچهارم  دهنه  پاس 

، یتیای  حاصیل از محاسیبه ضیریب کاپیای 2در شیکل  ایتخاب شیه  EFQMمهل  یسازمای

ی چهارم یمایش داد  شه  است  همچنین اقلاعات مربیوط بیه  کوهن یسبت به پاس  دهنه 

 ت اس ، یمایش داد  شه ۵خبرگان در جهول 
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 چهارم ی کوهن پاسخ دهندگان نسبت به پاسخ دهنده یکاپا 3شکل 

 

 پروفایل خبرگان 4جدول 

 سابقه کاری حوزه تخصص تحصیلات تیجنس ردیف

 06 تیفیک تیریمه دکتری زن 0

 01 عیصنا یمهنهس دکتری مرد 2

 8 عیصنا یمهنهس دکتری مرد 3

 01 تیفیک تیریمه دکتری مرد ۵

 00 یاقلاعات یها ستمیس دکتری مرد 9
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 یسازمان یها تیقابل یاضیر یساز و مدل یاستنتاج فاز ستمیس یطراح -3فاز 

اسیتفاد  از  ،یسیازمای یهیا تیقابل یاز پارامترهیا یاریبس وستهیو یاپ نییامع تیبا توجه به ماه

بیه  یاسیتنتاج ایاز سیتمیسدر ایین تحقییق، یبیود  اسیت   ریپ  امکان یعهد قیدق یها روش

 هیا تیو کامل: اغلب اقلاعیات دربیار  قابل قیدق یها به داد  یعهم دسترسهمچون، ی لید 

وجود ، ستیها قابل حصول ی آن یکم  ریدر دستره هستنه و مقاد یا باز  ای یفیصورت ک به

غالبیاً از عبیارات  هیا تیقابل یابییخبرگان: کارشناسیان هنگیام ارز یو ابهام ذهن تیعهم قطع

بیه  ازو ییی اسیت یسیاز قابیل مهل یایاز تیکیه توسی  توابیع عضیو کننه یاستفاد  م یزبای

توسی   شیه  فیتعر یزبیای نیقیوای بیبا ترک توایه یم FIS: تیعهم قطع  یدر شرا ینیب شیپ

، بیه را ارائیه دهیه شیه  ینییب شیپ  یو یتیا یسیاز هیرا شب ها تیقابل انیم یخبرگان، رواب  عل

  شه  استکارگراته 

اسیتنتاج  ستمیقواعه س ی، قراحEFQMمهل  یارهایرمعیز یها تیقابل ییپس از شناسا

، ابتیها FIS یقراحی ی  بیراشود یاارار متلب ایجام م در یرم یخط یریر ( و بریامهFIS) یااز

 یشیویه  در قراحی نیییتع یقواعیه و خروجی گا یپا ت،یتابع عضو ،یورود اریچهار مع هیبا

و  ها تیتیابع هیهف، محیهود یرهیایمفیخص کیردن متغ ر،ییی یااز یطخ یریر مهل بریامه

اقلاعیات از  نییاست کیه ا یسمت راست )و سمت چپ در صورت وجود( ضرور ریمقاد

 لیوتحل هییتجر یهیا هیا از روش داد  لییتحل یآمه  اسیت  بیرا دست به یا مطالعات کتابخایه

دقت و  یبررس ی زم برا یها شیمهل، آزما ی  پس از قراحشود یمرسوم و کارا استفاد  م

 شیود یم هییتأ ییمهل یها  ،ی  در صورت مناسب بودن یتاشود یقبول بودن مهل ایجام م ابلق

 یقراحی یچارچوب کلی، 3شکل  صورت، اصلاحات  زم اعمال خواهه شه  نیا ریو در غ

FIS دهه  ی را یمایش میمهل تعال یسازمای یها تیقابل یاضیر یساز و مهل 
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 یمدل تعال یسازمان یها تیقابل یاضیر یساز و مدل FIS یطراح یچارچوب کل 2شکل 

 

 (ستمیس یها یو خروج ها یورود ی)طراح 0مرحله 

کیه  مییدار یاسیتنتاج ایاز سیتمیس EFQM ،23میهل  ارییرمعیز 23بخش بیر اسیاه  نیا در

 اتییاست که از مطالعیه ادب یمهل تعال اریرمعیمربوط به هر ز یها تیها، قابل آن یها یورود

 رییی یخروجی رییو در بخش قبیل مفیخص شیه  متغ هین مفخص گردو پرسفنامه از خبرگا

 یریر در تیابع هیهف میهل بریامیه میتصیم یرهیایاست کیه متغ اریرمعیمربوط به هر ز ازیامت

  دهه یم لیرا تفک یخط

 (یو خروج یورود یرهایمتغ یساز ی)فاز 3 مرحله

 یسیاز یایاز یا  بیرشیویه یم یسیاز یااز ،9ی، قبق جهول کلام یرهایمرحله، متغ نیا در

 1] یازدهیو از مهل امت یا و ذوزیقه یمثلث یا نهیگر 9 فیاز ق ،یو خروج یورود یرهایمتغ

 یاو بیر یبیر اسیاه میهل ممیهای سیتمیس نییا ی[ منطق رادار استفاد  شه  است  قراحی011

 از روش مرکر ثقل استفاد  شه  است  سازی یراازیغ
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 یکلام یرهایمتغ سازی فازی .5جدول 

 ای بر اساس منطق رادارزینهگ 0طیف 

 پارامترهای تابع عضویت شکل تابع عضویت متغیر

,A=(1 مثلثی توایه یفان دهه(خیلی ضعیف )سازمان یمی  1 ,  1 ,  09 ) 

,AO=(01 ایذوزیقه توایه یفان دهه(ضعیف )سازمان تا حهودی می  09 ,  39 ,  ۵1 ) 

,O=(39 ایذوزیقه توایه یفان دهه(متوس  )سازمان می  ۵1 ,  61 ,  69 ) 

,XO=(61 ایذوزیقه توایه یفان دهه(خوب )سازمان به قور کامل می  69 ,  89 ,  51 ) 

,X=(89 مثلثی خیلی خوب )سازمان به عنوان الگوی جهایی(  011 ,  011 ,  011 ) 

 یارهیایرمعیز یو خروجی یورود یرهیایو متغ یاسیتنتاج ایاز سیتمیس ،7تا  ۵ های در شکل

  شود یم هئارا یوددو، سه، چهار و پن  ور یدارا

 0-0 اریرمعیز یاستنتاج فاز ستمیس 4شکل 
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 3-0 اریرمعیز یاستنتاج فاز ستمیس 5شکل 

 

 2-0 اریرمعیز یاستنتاج فاز ستمیس 6شکل 
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 4-0 اریرمعیز یاستنتاج فاز ستمیس 7شکل 

 

هیار دو، سیه، چ یهیا یبسته به تعهاد ورود یاستنتاج ااز ستمیشکل س ارها،یرمعیز یباق یبرا

 به شکل با ست  ییتا پن  ای

 قواعد( نیی)تع 2مرحله 

 یهیا شیویه  داد  فییتعر یقور منطقی قواعیه آن بیه هیبا ،یاستنتاج ااز ستمیس لیتکم یبرا

 نییا هییو تأ نییتع ی  براشویه یم لیتبه یقواعه به خروج نیا قیاز قر یااز ستمیس یورود

اختصیاد داد  شیه   Xو  A، AO ،O ،XO ریمقیاد ی، بیه هیر ورود6قواعه، مفابه جهول 

 نیاز قیوای ی  برخیشیود یمحاسیبه می هیا یورود ازیامت نیایگیم از یخروج ازیاست  سپس امت

 سیتمیاز قواعه س یبخف یکل ییماهمچنین،  ایه  داد  شه  شییما 6شه  در جهول  استخراج

 است  یمایش داد  شه   8در شکل  0-0 اریرمعیز
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 یفاز از قواعد یا نمونه 6جدول 

 قوانین سیستم فازی

سیستم اازی زیرمعیار 

0-0 

یفعان خیلی ضعیف و حسگری خیوب  اگر قابلیت توسعه استراتهی ضعیف، مهیریت ذی

 ضعیف است  0-0باشه، آیگا  زیرمعیار 

سیستم اازی زیرمعیار 

0-2 

-0یفعان خوب باشه، آیگا  زیرمعیار  اگر قابلیت توسعه استراتهی ضعیف و مهیریت ذی

 متوس  است  2

سیستم اازی زیرمعیار 

0-3 

های سازمایی متوس ،  اگر قابلیت حسگری خیلی ضعیف، ربایش ضعیف، توسعه قابلیت

 3-0مهیریت دایش خیلیی خیوب و میهیریت اقلاعیات خیوب باشیه، آیگیا  زیرمعییار 

 متوس  است 

سیستم اازی زیرمعیار 

0-۵ 

یفعیان خیوب و  یف، میهیریت ذیگیری ضیع اگر قابلیت توسعه استراتهی خوب، تصمیم

 خوب است  ۵-0قراحی مهل کسب و کار متوس  باشه، آیگا  زیرمعیار 

 

 0-0 اریرمعیز ستمیاز قواعد س یبخش یکل ینما 8شکل 
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 (ییزدا ی)فاز 4مرحله 

 هیا، لیدر تحل لیتسه یهستنه  برا یصورت ااز به یحاصل از مرحله قبل یها یارزش خروج

مرحلیه  نییدر ا گر،ید عبارت شیویهو بیه لیتبیه یبه اعهاد معمول یاد اازاعه نیاست تا ا ازیی

 لیتبیه نییایجام ا یبرا ق،یتحق نی  در اکننه یم رییتغ یااز ریبه غ یاز حالت ااز ها یخروج

 استفاد  شه  است  Matlab 2019از روش مرکر ثقل در بریامه 

 (یخط یزیر مدل برنامه ی)طراح 5مرحله 

قابیل کسییب در  ازاتییامت یسیاز ممریمییهل ماک یهیهف اصیل ،یهیومبیا توجیه بیه مییهل مف

میورد اسیت، تیابع  23 ارهیایرمعیتعیهاد ز نکهیاست  با توجه به ا EFQMمهل  یارهایرمعیز

 :شود یم فیتعر ریصورت ز ههف مهل به

(0)                                                             ∑ ∑            
 
   

 
    

اسیت   یدر میهل تعیال iدر معییار  j اریرمعیوزن هر ز Wijو  اریرمعیز SubCrijتابع،  نیا در

داد  اسیت کیه بیا توجیه بیه  صیرا به خود تخصی ازیامت 011 از،یامت 0111از  کی اریمثلاً، مع

 خواهه داشت  ازیامت 21 اریرمعیدر خود، هر ز اریرمعیوجود پن  ز

 یهیا تیاز مجموعه قابل یاستنتاج ااز ستمیس کی اریرمعیگفته شه، هر زقور که  همان

ORCشه  است   فیتعر ریصورت ز مربوط به خود است که در مهل به یسازمای
0

ijk تیقابل 

k اریرمعیام ز j  در معیارi  است 

(2)                                   (      )                             

 یهییا تیاز قابل یا از مجموعییه EFQMمییهل  یارهییایرمعیاز ز کیییهییر  نکییهیبییا توجییه بییه ا

 نیی  در اگیردد یمی فیتعر ازیامت تیمحهود کی تیهر قابل یبرا شود، یم لیتفک یسازمای

دهنه   یفیان T ریمربوقه و متغ تیسال گ شته سازمان از قابل ازیدهنه  امت یفان A ریمهل، متغ

 قییتحق نییکیه در ا یسیازمای یها تیاست  تعهاد قابل تیآن قابل یههف موردیظر برا ازیتام

 :شویه یم فیتعر ریشرح ز قور مفخص به مورد بود  که به ۵5ایه،  مفخص شه 
 

1 Organizational Readiness Capability 
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(2)                                                                                            

 تییبیه هیر قابل یمیهل، از مجمیو  بودجیه اختصاصی نیدر ا شه  فیدجه تعربو تیمحهود

بودجیه  تیمحیهود 23 نیشه  اسیت، بنیابرا لیمربوقه تفک اریرمعیز دهنه  لیتفک یسازمای

 j ارییرمعیز یشه  در سال قبل برا بودجه صرف BAij ریداشت  متغ میخواه اریرمعیهر ز یبرا

مربوط  j اریرمعیههف در ز ازیکسب امت یموردیظر برا ودجهب BTij ریو متغ i اریمربوط به مع

 است  iبه معیار 

(3)         
 ∑      ̇                                                                                                                              

 

 ریمورد خواهه بودو اما با توجه به وجود مقیاد 72مهل  یها تید کل محهودتعها ت،یدر یها

 یها تیمحیهود هییبا رییی ریمقیاد نییا یبیرا ها، تیدر سمت چیپ محیهود یبررگتر مساو

خواهیه  شیمیورد اایرا 0۵۵بیه  ها تیتعهاد کل محیهود جهیشود که در یت فیجهاگایه تعر

  ااتی

 مدل آزمون -2فاز 

از روش مطالعییه  ،یسیازمان داخلی کییآن در  یهل و کیاربرد عملیاعتبیار می یبررسی یبیرا

 رانییا اریپهوهش، سازمان میورد مطالعیه شیرکت ارتباقیات سی نیاستفاد  شه  در ا یمورد

وارد  ها تیمربوط بیه سیمت راسیت محیهود ریمصاحبه با دو خبر ، مقاد کی ی  در قاست

و بودجیه  یسیازمای یهیا تیقابل ازییگیردد  امت محاسیبه یتابع خطی نهیمهل شهیه تا مقهار به

میورد مطالعیه  قیتحق نیکه در ا رانیا اریدر شرکت ارتباقات س EFQMمهل  یارهایرمعیز

 است: 7جهول قرار گراته است، به شرح 

 رانیا اریدر شرکت ارتباطات س یمدل تعال یارهایرمعیبودجه ز 7جدول 

 زیرمعیار
بودجه هدف 

 )میلیون تومان(

بودجه سال قبل 

 ون تومان()میلی
 زیرمعیار

بودجه هدف 

 )میلیون تومان(

بودجه سال قبل 

 )میلیون تومان(

1-1 2111 ۵11 3-۵ 2511 981 

1-2 2211 ۵۵1 3-9 3011 621 

1-3 2۵11 ۵81 ۵-0 2591 951 
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 زیرمعیار
بودجه هدف 

 )میلیون تومان(

بودجه سال قبل 

 ون تومان()میلی
 زیرمعیار

بودجه هدف 

 )میلیون تومان(

بودجه سال قبل 

 )میلیون تومان(

1-4 2811 961 ۵-2 3111 611 

1-0 2511 981 ۵-3 ۵111 811 

2-1 2911 911 ۵-۵ 3911 711 

2-2 2791 991 9-0 3011 621 

2-3 2511 981 9-2 3۵11 681 

2-4 2611 921 9-3 ۵111 811 

3-1 2۵11 ۵81 9-۵ 2691 931 

3-2 3911 711 9-9 ۵111 811 

3-3 2791 991    

یفیه   یییاجرا رانیا اریهنوز در شرکت ارتباقات س EFQMمهل  2121یسخه  که ییازآیجا

 یکمک یظر خبرگیان و روش سیعبودجه سال گ شته با  تیمربوط به محهود ریاست، مقاد

درصییه مقییهار هییهف در یظییر گراتییه شییه تییا از یقییض  21قور موقییت برابییر بییا  و خطییا، بییه

 ازیییواحییه امت کییی شیااییرا نییهیو هر ازیییامت، 8در جییهول  شییود  یریجلییوگ ها تیمحییهود

 یمایش داد  شه  است  0در شرکت همرا  اول EFQM یسازمای یها تیقابل

همرا  اول در شرکت  EFQM یسازمای یها تیقابل ازیواحه امت کی شیرااا نهیو هر ازیامت 8جهول 

(MCI) 

 نام قابلیت کد قابلیت
امتیاز سال 

 قبل

امتیاز 

 هدف

هزینه افزایش یک 

 واحد

StrD 0 85 86 توسعه استراتهی 

ShM 2 98 91 یفعان مهیریت ذی 

Sens 09 99 91 حسگری 

Siez 06 ۵۵ ۵1 ربایش 

OCD 5 98 9۵ زماییتوسعه قابلیت سا 

KnlgM 3 51 86 مهیریت دایش 

InfoM 3 99 ۵8 مهیریت اقلاعات 

 

1 Mobile Communications of Iran (MCI) 
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 نام قابلیت کد قابلیت
امتیاز سال 

 قبل

امتیاز 

 هدف

هزینه افزایش یک 

 واحد

DecM 0 93 ۵6 یریگ میتصم 

BesMD 2 85 86 وکار توسعه مهل کسب 

PerfM 3 77 73 مهیریت عملکرد 

GovD 6 36 28 توسعه حاکمیت سازمایی 

TransM 09 30 26 مهیریت تحول 

Rep 0 73 65 یریگ گرارش 

RegM 7 69 95 ریت رگو توری و قایوییمهی 

CulD 9 ۵8 ۵2 یسازمای توسعه ارهند 

CompM 9 ۵6 38 مهیریت شایستگی 

EnvM 7 99 ۵8 ستیز  یمهریت مح 

LeadD ۵ ۵3 36 توسعه رهبری 

Learn 9 71 69 یادگیری 

Imp 7 90 ۵۵ بهبود 

ChngM 01 76 73 مهیریت تغییر 

CreatD 8 ۵0 36 توسعه خلاقیت 

Inov 01 36 31 یوآوری 

DisTh 21 28 2۵ تفکر دگرایهیفایه 

RolMdl 3 ۵6 38 الگوبرداری 

CRM 9 76 72 مهریت مفتری 

RelC 3 7۵ 65 ایجاد رابطه 

PplM 7 70 66 مهیریت کارکنان 

NetC ۵ ۵8 ۵2 یساز شبکه 

SoRel 7 98 91 مسئولیت اجتماعی 

SupM 7 99 ۵8 کننهگان نیمهیریت تأم 

DisM 5 ۵8 ۵۵ یریت تمایرمه 

ProdD ۵ 8۵ 80 توسعه محصول 

ProdCl ۵ ۵3 36 چرخه عمر محصول 

MarktRe

s 
 9 70 66 تحقیقات بازار

Adv 01 85 86 تبلیغات 
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 نام قابلیت کد قابلیت
امتیاز سال 

 قبل

امتیاز 

 هدف

هزینه افزایش یک 

 واحد

Sell 5 66 63 اروش 

ValC 21 68 69 خلق ارزش 

CusCM 00 ۵6 ۵2 مهیریت تهاوم مفتری 

FdbM 6 ۵0 3۵ مهیریت بازخورد 

ProjM 01 ۵6 ۵1  مهیریت پروژ 

RiskM 8 89 82 مهیریت ریسک 

OrgStrD ۵ 51 86 قراحی ساختار سازمایی 

Agil 5 26 22 چابکی 

ProcM 6 79 71 مهیریت اراینه 

ResM 7 67 63 مهیریت منابع 

TechM 01 73 70 مهیریت اناوری 

DataA  9 35 31 تحلیل داد 

Recon 21 39 32 یبنه کر یباز پ 

 ارهیایرمعیمربیوط بیه بودجیه ز یها تیمحیهود فییتعر یواحیه بیرا کیی شیاارا نهیاز هر

 ،یتوسیعه اسیتراته یسازمای تیکه شامل سه قابل 0-0 اریرمعیز یاستفاد  شه  است  مثلاً برا

و  تییهیر قابل ازیواحه در امت کی شیاارا نهیاست، ضرب هر یو حسگر یفعان یذ تیریمه

( 2sو  0sمربوقیه ) تیر سمت راست، محهودعنوان مقها به نبه آ یبودجه اختصاص نیهمچن

  دهنه یم لیرا تفک

 کیژنت تمیمدل با الگور یساز نهیبه

هیا( و  آن انییم یو روابی  ایاز ها تیقابل ادی)تعهاد ز یساز نهیبا  بودن ابعاد مسئله به لیدل به

(، یایاز یهیا داد  یوسیتگیو یاپ یاضییمعیاد ت ر بیودن یرخطییتابع ههف )غ بودن ه یچیپ

بیا  ک،ییژیت تمی زم را یهاشیتنه  الگیور ییکیارا یاضییر یریر بریامیه کیکلاسی یها شرو

 تواییه یم ،یریگ به مفتق ازیبهون ی عیوس یجستجو در اضا ییو توایا محور تیجمع رمیمکای

کنیه   نیهیمیهل را به یپارامترهیا یخوب به ،یمحل یها نهیدر به رکردنیاز گ یریضمن جلوگ
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 یییهییا تیییپارامترهییا از جمع عیییتوز یهییا شیلگوهییا و گراامکییان اسییتخراج ا نیهمچنیی

  هییما یاراهم م ها تیاز قابل کیهر رییسبت به تأث یفتریب یلیتحل نشیها، ب کروموزوم

 تابع هدف مسئله یابی: ارز0گام 

∑     صییورت  به قیییتحق نیییهییهف ا تییابع ∑            
9

  0

9

  0
تییابع  یییک 

بیه  یسیاز نهیتیابع کم کییتیابع بیه  نییا ک،ییژیت تمیحل بیا الگیور یاست  برا یساز نهیفیب

جمییع کییل  ریییی fشییه   لیتبییه                           صییورت 

هیا بیه وزن در کیل، در  آن لیو تبیه ارییرمعیکه با توجه بیه وزن هیر ز ارهاستیرمعیز ازیامت

 s4و  s3و  ارهیایرمعیمربوط بیه بودجیه ز یها تیمحهود s2و  s1  شود یمحاسبه م 011 یمبنا

    هاست تیمربوط به قابل تیمحهود

 مناسب یکردن تابع برازندگ ادهی: پ3گام 

شود  با توجه بیه  لیتبه هیبه مسئله یامق هیاست که ابتها با هیاز یو  مسئله مق قیتحق نیا مهل

 میهیهمان تابع جر               01 یساز ممینیبه م یساز ممریتابع ماک لیتبه

محسیوب  یتابع برازییهگ ریی u  خود تابع کنه یم لیتبه هیاست که مسئله را به یامق یخارج

 تمیالگیور یتوسی  عملگرهیا یدستکار یها برا کروموزم نیآن، بهتر ساهکه بر ا شود یم

 ایتخاب خواهنه شه   کیژیت

 مثل دی: تول2گام 

بهتیر  یبیا برازییهگ ییها که کروموزوم شود یموجب م یعیایتخاب قب در همثلیتول اتیعمل

از روش ایتخیاب  ق،یتحق نیشویه  در ا ریتکث یفتریها، با تناوب ب کروموزوم گرییسبت به د

از دستور  یتجمع عیمحاسبه توز یاستفاد  شه  است  برا همثلیتولعملگر  یچرخ رولت برا

cumsum کیرد  و سیپس ابتیها عیهد اول  ااتیرا در یرودبردار و کیکه  شود یاستفاد  م

قیرار  هییعنوان عیهد دوم در بیردار جه سپس جمع دو عیهد اول را بیه دارد، یبردار را یگه م

مایه  بیه آخیر  یکیبا رقم  میعهد بردار قه نیتا جمع آخر ابهی یرویه ادامه م نیو ا دهه یم
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  کنه یم هیتول یتصادا سیماتر کی randدستور  ن،یمحاسبه شود  همچن هیبردار جه

 بی: ترک4 گام

بهتییر اسییتفاد  و  یهییا کروموزوم ایییها  رشییته هیییتول یبییرا رشیییآم اییی بیییعملگییر ترک از

 اییها  از رشیته یحفظ برخی ی  براشویه یم جادیا یبعه یها در یسل یهیجه یها کروموزوم

وسی  موجیود ت یهیا کروموزوم اییها  رشیته یکه وجود دارییه، تمیام یخوب یها کروموزوم

 0بیبه یام احتمال ترک یاز مفهوم ،یکار نیچن ییخواهنه شه  برا یدستکار بیعملگر ترک

موجیود توسی   یهیا کروموزم اییها  درصه از رشته Pcتنها  یعنی نی  اشود یاستفاد  م Pc ای

  در یظر گراته شه  است 8/1مهل برابر با  نیدر ا Pcخواهنه شه   یدستکار بیعملگر ترک

 : جهش5گام 

 3/1برابیر بیا  قییتحق نیکه در ا میدار Pmاحتمال  کی بیماینه ترک ریعملگر جهش ی یراب

خواهیه بیود   3/1هیا  در هر حیل، احتمیال جهیش جواب یعنی نیدر یظر گراته شه  است  ا

از  یعنیی نییدر یظیر گراتیه شیه  اسیت  ا 29/1برابیر بیا  رییییرخ جهیش ی یعنیی Muمقهار 

 numel  از دسیتور رییهیگ یها مورد جهش قرار م آن 29/1جهش،  یبرا یایتخاب یها جواب

 mu.nVarمقهار  ریی ceil  دستور شود یاستفاد  م سیماتر کی یشمارش تعهاد اعضا یبرا

  کنه یرا رو به با  گرد م

 ییو محاسبه مقدار نها Mainتابع  ی: اجرا6 گام

تمام پارامترها است   یامسئول اجر mainبه یام  یتابع اصل شه ، یقراح کیژیت تمیدر الگور

و             تعیهاد تکیرار  یبیرا بییترک نیوخطا، بهتر بار آزمون نیپس از چنه

 3تیابع هیهف، کیه شیامل  یبیا  یهگییچیپ لیدل ایتخاب شه  بیه           تیجمع

ر د ها سیتمیس نییاز ا میاستفاد  مستق یبود، به جا یسازمای تیقابل ۵5و  یاستنتاج ااز ستمیس

تیابع ابتیها  نییشیه  ا فییمحاسیبات تعر یسیاز ساد  یبیرا یا جهاگایه EFFتابع  تم،یالگور

 

1 Crossover Probability 
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بهسیت  fتیابع  قییرا از قر نیهیرا محاسیبه کیرد  و سیپس جیواب به ارییرمعیهیر ز y ریمقاد

 یبرا هیعنوان جواب اول به ها تیقابل ازاتیبهبود دقت محاسبات، امت یبرا ن،ی  همچنآورد یم

کیردن  هاییپ یبیرا یبهتیر یبتواییه از اضیا کییژیت تمیگراته شه تا الگیور در یظر تمیالگور

تیابع هیهف بیه  یی، مقیهار یهیا29 تییتکیرار و جمع 011استفاد  کنه  پیس از  نهیجواب به

 دهه  را یمایش می u یساز ممینیکاهش تابع م ییرول ریس ،5شکل   هیرس 1082/۵۵73

 u یساز ممینیکاهش تابع م ینزول ریس 9شکل 

 

 یآن بیه مبنیا لیدست آمیه کیه بیا تبیه به 011 یدر مبنا 97برابر با  ff یعنیتابع ههف  ازیامت

در  رییی یسیازمای یهیا تیهرکیهام از قابل ازییخواهیه بیود  امت 3۵2برابر با  یییها ازی، امت611

 آمه  است  5جهول 

 یسازمان یها تیقابل یینها ازیامت 9جدول 

 امتیاز سال نهایی قابلیت نام امتیاز سال نهایی نام قابلیت

 79 مهریت مفتری 85 توسعه استراتهی

 7۵ ایجاد رابطه 5/98 یفعان مهیریت ذی
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 امتیاز سال نهایی قابلیت نام امتیاز سال نهایی نام قابلیت

 70 مهیریت کارکنان 2/93 حسگری

 6/۵6 یساز شبکه 8/۵1 ربایش

 6/97 مسئولیت اجتماعی 2/98 توسعه قابلیت سازمایی

 99 کننهگان نیمهیریت تأم 51 مهیریت دایش

 ۵8 مهیریت تمایر 7/99 مهیریت اقلاعات

 8۵ توسعه محصول 93 یریگ میتصم

 ۵3 چرخه عمر محصول 9/88 وکار توسعه مهل کسب

 70 تحقیقات بازار ۵/77 مهیریت عملکرد

 85 تبلیغات 5/۵1 توسعه حاکمیت سازمایی

 66 اروش 7/29 مهیریت تحول

 68 خلق ارزش 7/72 یریگ گرارش

 ۵6 هیریت تهاوم مفتریم 69 مهیریت رگو توری و قایویی

 ۵0 مهیریت بازخورد ۵8 یسازمای توسعه ارهند

 ۵8 مهیریت پروژ  ۵6 مهیریت شایستگی

 89 مهیریت ریسک 5/9۵ ستیز  یمهریت مح

 51 قراحی ساختار سازمایی ۵3 توسعه رهبری

 26 چابکی 71 یادگیری

 79 مهیریت اراینه 92 بهبود

 67 مهیریت منابع 76 مهیریت تغییر

 73 مهیریت اناوری ۵0 توسعه خلاقیت

 35 تحلیل داد  36 یوآوری

 39 یبنه کر یباز پ 28 تفکر دگرایهیفایه

   ۵9 الگوبرداری

بیه شیرح  رییی ارهیایرمعیمربیوط بیه ز یاستنتاج ایاز ستمیس 23مربوط به هرکهام از  yمقهار 

 باشه  می 01جهول 
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 ارهایرمعیبه ز مربوط یاستنتاج فاز یها ستمیس ازیامت 01جدول 

 (یاستنتاج فاز ستمیس ازی)امت Y اریرمعیز )امتیاز سیستم استنتاج فازی( Y زیرمعیار

0-0 2897/6۵ 3-۵ 91 

0-2 70۵3/61 3-9 2326/31 

0-3 91 ۵-0 91 

0-۵ 2897/6۵ ۵-2 79 

0-9 91 ۵-3 91 

2-0 91 ۵-۵ 91 

2-2 91 9-0 79 

2-3 91 9-2 91 

2-۵ 91 9-3 91 

3-0 3333/59 9-۵ 629/69 

3-2 79 9-9 91 

3-3 91   

 های پژوهشیافته 

 00جییهول بییه صییورت  EFQM2020مییهل  یارهییایرمعیو ز ارهییایمع یسییازمای یهییا تیقابل

 باشه  می

 EFQMمدل  یارهایرمعیو ز ارهایمع یها تیقابل .00جدول 

 قابلیت سازمانی زیرمعیار معیار

ایهازی،  مقصود، چفیم -0

 استرتهی

 ایهاز و چفم عیین مقاصهت -0-0

 توسعه استراتهی

 یفعان مهیریت ذی

 حسگری

 هییایشناسییایی و درک ییاز -0-2

 یفعان ذی

 یفعان مهیریت ذی

 توسعه استراتهی

 هییا درک اکوسیسیتم، قابلیت -0-3

 خود های اساسی و چالش

 حسگری

 ربایش

 های سازمایی توسعه قابلیت

 مهیریت دایش

 مهیریت اقلاعات
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 قابلیت سازمانی زیرمعیار معیار

 ه استراتهیتوسع -0-۵

 توسعه استراتهی

 یریگ میتصم

 یفعان مهیریت ذی

 وکار قراحی مهل کسب

سیستم  سازی پیاد قراحی و  -0-9

 یمهیریت عملکرد و حاکمیت

 مهیریت عملکرد

 توسعه حاکمیت شرکتی

 مهیریت تحول

 یریگ گرارش

 مهیریت رگو توری و قایویی

و  یسییییییازمای ارهند -2

 رهبری

و  یمایسییاز ارهند هییهایت -2-0

 سازمان در ها پرورش ارزش

 یسازمای توسعه ارهند

 مهیریت شایستگی

 ستیز  یمهیریت مح

 مهیریت عملکرد

 توسعه رهبری

تحقییق  بییرایشییرای   ایجییاد -2-2

 تغییر

 یفعان مهیریت ذی

 یسازمای توسعه ارهند

 یادگیری

 بهبود

 مهیریت تغییر

توایمنهسیییازی خلاقییییت و  -2-3

 یوآوری

 توسعه خلاقیت

 وآوریی

 تفکر دگرایهیفایه

 یسازمای توسعه ارهند

 الگوبرداری

 و مفییارکت در متحهشییهن -2-۵

  ایهاز و استراتهی ، چفممقصود

 یفعان مهیریت ذی

 مهیریت عملکرد

 یسازمای مهیریت ارهند

 یفعان درگیر کردن ذی -3

 مفتری: ایجاد رواب  پایهار -3-0
 مهیریت رابطه با مفتری

 ایجاد رابطه

، مفارکتکارکنان: ج ب،  -3-2

 حفظتوسعه و 

 مهیریت کارکنان

 مهیریت دایش
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 قابلیت سازمانی زیرمعیار معیار

 مهیریت شایستگی

 یساز شبکه

وکار و  یفعییییان کسییییب ذی -3-3

جلییییب و پایییییهار  –حییییاکمیتی 

 ها داشتن حمایت مهاوم از آن یگه

 یفعان مهیریت ذی

 توسعه حاکمیت شرکتی

 ایجاد رابطه

 جامعه: مفارکت در توسیعه، -3-۵

 اا ر تنهرسی و

 اجتماعی یریپ  تیمسئول

 یفعان مهیریت ذی

 توسعه حاکمیت شرکتی

: کننییییهگان نیشییییرکا و تأم -3-9

حصیول اقمینیان  ارتباقات وایجاد 

 خلق ارزش پایهار برایاز پفتیبایی 

 کننهگان نیمهیریت تأم

 توسعه حاکمیت شرکتی

 خلق ارزش پایهار -۵

قراحییی ارزش و چگییویگی  -۵-0

 خلق آن

 رمهیریت تمای

 یفعان مهیریت ذی

 توسعه محصول

 چرخه عمر محصول

 تحقیقات بازار

برقییراری ارتبییاط و اییروش  -۵-2

 ارزش

 تبلیغات

 یساز شبکه

 اروش

 تحویل ارزش -۵-3

 خلق و تحویل ارزش

 ستیز  یمهیریت مح

 اجتماعی یریپ  تیمسئول

تعریییف و اسییتقرار تجییارب  -۵-۵

 کلی

 مهیریت تهاوم مفتری

 ربایش

 ایستگیمهیریت ش

 مهیریت بازخورد

محیییرک عملکیییرد و  -9

 تحول

عملکیرد و میهیریت  ههایت -9-0

 ریسک

 ربت عملکردیمه

 مهیریت پروژ 

 مهیریت ریسک

 سازمان برای آینه تحول  -9-2
 حسگری

 ربایش



 4141بهار  | 76شماره  |وم سو  ستیسال ب |یصنعت تیریمطالعات مد | 144

 قابلیت سازمانی زیرمعیار معیار

 قراحی ساختار سازمایی

 چابکی

 مهیریت اراینه

ییییییییوآوری و  هیییییییهایت -9-3

 اناوری کارگیری به

 مهیریت منابع

 ه قابلیت سازماییتوسع

 یوآوری

 مهیریت اناوری

ها،  از داد  حهاکثری استفاد  -9-۵

 اقلاعات و دایش

 مهیریت اقلاعات

 مهیریت دایش

 تحلیل داد 

 ها و منابع مهیریت دارایی -9-9
 مهیریت منابع

 یبنه کر یباز پ

 یفازاستنتاج  ستمیدر س یسازمان یها تیقابل بیترک

 یمیوردیظر بیرا یهیا تی، قابلEFQMمهل  اریرمعیو ز اریهر مع یها تیمفخص شهن قابل با

 سیتمیس کییمهل،  اریرمعیز 23هر  ی  براشویه یمفخص م یاستنتاج ااز ستمیدر س بیترک

  میرا دار ارهایرمعیز یاستنتاج ااز یها ستمیس بیترک ار،یو در سطح مع یاستنتاج ااز

 مدل یریگ روش اندازه

اسیتفاد  شیه   یسیازمای یهیا تی، از منطیق بلیو  قابلEFQMل مه یها تیقابل یابیارز یبرا

و  یهمیاهنگ ،یکپیارچگی ،یریادگیی ،یحسیگر یها نیبا توجه به روت ق،یتحق نیاست  در ا

هیا  بلیو  آن رانییاختصیاد داد  شیه تیا م 9تیا  1 نیبی یازیامت تیبه هر قابل ،یبنه کر یباز پ

عنوان  کمتر از آن بیه ازاتیو امت ایپو یها تیعنوان قابل به 9/3 یبا  ازاتیمفخص گردد  امت

 ازاتییمیهل، امت نییبیر اسیاه ا ق،ییتحق نییدر یظر گراتیه شیهیه  در ا یاتیعمل یها تیقابل

 محاسبه شهیه  9تا  1در باز   EFQM یها تیقابل
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 (MCI) شرکت همراه اول یسازمان یها تیقابل تیوضع
مفیخص شیه  ک،ییژیت تمیآمه  از الگور تدس به ازاتیبا اههاف و امت یاعل ریمقاد سهیبا مقا

هیهف  هیا، تیمورد از قابل 38 یشه ، برا بودجه در یظر گراته یها تیکه با توجه به محهود

توسیعه میهل  ش،یربیا ،یهمچیون حسیگر ییهیا تیقابل یاسیت  بیرا یابیی قابل دست یییها

 تیو مسیئول یالگیوبردار ،یسیاز شبکه سیت،یز  یمح تیریمه ،یریگ وکار، گرارش کسب

 آمه  در باز  موردیظر قرار داریه  دست به ریمقاد ،یاجتماع

هیهف از  ریتحیول و بهبیود، مقیاد تیریمه ،یسازمای تیتوسعه حاکم تیسه قابل یبرا

هیا  از آن تیوان یمی ر،یمقیاد نییا یخارج بودییه، امیا بیا توجیه بیه تفیاوت جرئی یباز  ایتخاب

بیه  کیییرد اریتحیول بسی تیریمیه تیلقاب یآمه  برا دست به 6/29کرد  مقهار  یپوش چفم

 یشییه  بییرا بییا توجییه بییه بودجییه در یظییر گراته دهییه یمییاسییت کییه یفییان  26 نییهیمقییهار کم

 شیارقیام وجیود ییهارد و اقی  در صیورت اایرا نییمرتب ، امکان بهبیود بیا ا یارهایرمعیز

 ،یسیازمای تییتوسیعه حاکم تییقابل یاراهم خواهیه شیه  بیرا ازیامت شیبودجه، امکان اارا

 یایاز یکییهیا،  تفاوت نییا لیتباههف ااصله دارییه  ع ازیامت ۵ باًیآمه  تقر دست به ریمقاد

( و A, AO, O, XO, X) شیه  فیتعر یهیا در باز  یازدهییامت ییو تواییا ازاتییبیودن امت

محرماییه بیودن  لییاسیت  بیه دل ارییرمعیبودجه مربوط به هر ز ریعهم دقت در مقاد یگرید

داخیل سیازمان، مجبیور بیه  یااراد خارج و حت یبه آن برا یدسترساقلاعات بودجه و عهم 

در  سیهیمقا نییشه  است  ا یییها  یامر موجب خطا در یتا نیکه ا میبود ریمقاد نیا نیتخم

 آمه  است: 02جهول 

 و هدف یفعل ریبا مقاد (MCIهمراه اول ) یسازمان یها تیقابل تیوضع سهیمقا 03جدول 

 امتیاز نهایی امتیاز هدف بلامتیاز سال ق نام قابلیت

 85 85 86 توسعه استراتهی

 98 98 91 یفعان مهیریت ذی

 2/93 99 91 حسگری

 8/۵1 ۵۵ ۵1 ربایش

 98 98 9۵ توسعه قابلیت سازمایی
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 امتیاز نهایی امتیاز هدف بلامتیاز سال ق نام قابلیت

 51 51 86 مهیریت دایش

 99 99 ۵8 مهیریت اقلاعات

 93 93 ۵6 یریگ میتصم

 9/88 85 86 وکار توسعه مهل کسب

 77 77 73 ردمهیریت عملک

 5/۵1 36 28 توسعه حاکمیت سازمایی

 7/29 30 26 مهیریت تحول

 7/72 73 65 یریگ گرارش

 69 69 95 مهیریت رگو توری و قایویی

 ۵8 ۵8 ۵2 یسازمای توسعه ارهند

 ۵6 ۵6 38 مهیریت شایستگی

 5/9۵ 99 ۵8 ستیز  یمهریت مح

 ۵3 ۵3 36 توسعه رهبری

 71 71 69 یادگیری

 92 90 ۵۵ دبهبو

 76 76 73 مهیریت تغییر

 ۵0 ۵0 36 توسعه خلاقیت

 36 36 31 یوآوری

 28 28 2۵ تفکر دگرایهیفایه

 ۵9 ۵6 38 الگوبرداری

 79 76 72 مهریت مفتری

 7۵ 7۵ 65 ایجاد رابطه

 70 70 66 مهیریت کارکنان

 6/۵6 ۵8 ۵2 یساز شبکه

 6/97 98 91 مسئولیت اجتماعی

 99 99 ۵8 ننهگانک نیمهیریت تأم

 ۵8 ۵8 ۵۵ مهیریت تمایر

 8۵ 8۵ 80 توسعه محصول

 ۵3 ۵3 36 چرخه عمر محصول

 70 70 66 تحقیقات بازار
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 امتیاز نهایی امتیاز هدف بلامتیاز سال ق نام قابلیت

 85 85 86 تبلیغات

 66 66 63 اروش

 68 68 69 خلق ارزش

 ۵6 ۵6 ۵2 مهیریت تهاوم مفتری

 ۵0 ۵0 3۵ مهیریت بازخورد

 ۵8 ۵6 ۵1 مهیریت پروژ 

 89 89 82 مهیریت ریسک

 51 51 86 قراحی ساختار سازمایی

 26 26 22 چابکی

 79 79 71 مهیریت اراینه

 67 67 63 مهیریت منابع

 73 73 70 مهیریت اناوری

 35 35 31 تحلیل داد 

 39 39 32 یبنه کر یباز پ

 گیری بحث و نتیجه

در بخیش  611از  3۵2 ازییو امت یاسیتنتاج ایاز سیتمیس ازاتییآمه  از امت دسیت به  یبا توجه به یتا

 اریگفیت کیه شیرکت ارتباقیات سی تیوان ی، میEFQM 2020 یمهل تعال یو اجرا یریگ جهت

کسیب  یبهبیود بیرا یداشیته و اضیا یمتوسیط گا یجا یسازمای یها تی( از منظر قابلMCI) رانیا

 هیییسیخه جه هییو جه عیبیه میشرکت در صورت پرداختن به مفیاه نیوجود دارد  ا فترییمر  ب

 خود، قادر به بهبود یمر  خود خواهه بود  یسازمای یها تیقابل تیتقو نیل و همچنمه نیا

مربیوط  یییهیا ازیمفخص شه که امت ک،یژیت تمیو چنهبار  الگور نیچنه یتوجه به اجرا با

  کننیه یمی ریییتغ رییمربوقیه ی ریآن مقاد رییبودجه حساه است و با تغ ریبه مقاد اریبس ها تیبه قابل

سیال گ شیته شیرکت  ازییبیا امت 3۵2 یییهیا ازییآمه ، امت دسیت به  ییتیا یاز درسیت ننایاقم یبرا

موایق  EFQM یمیهل تعیال 2103شرکت از یسیخه  نیشه  ا سهی( مقاMCI) رانیا اریس تباقاتار

شیه  اسیت  بیا  یازییامت 911 یاز بخش توایمنهسیازها 271و  ازیامت 0111از  ۵71به کسب یمر  

و اجیرا در  یریگ جهیت یهیا یسیخه بیا بخش نییا یش توایمنهسازهابخ کیتوجه به ارتباط یرد
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 یمود  سهیمقا گریکهیرا با  ریقادم نیا توان  ی، م2121یسخه 

 لیاسیت، بیا تبیه 611 ازییامت یدارا 2121و اجرا در یسخه  یریگ بخش جهت که ییازآیجا

 تمیآمه  از الگیور دسیت هب 3۵2 ازی  تفاوت امتهیآ یدست م  به 32۵ ازی، امت611 یبه مبنا 271یمر  

 کرد: ریتفس توان یرا به چنه صورت م کیژیت

 به مقهار بودجه است  یسازمای یها تیقابل ازاتیحساه بودن امت لیبه دل ازیاختلاف امت نیا 

 جیادیهمرا  اول یسبت به سال گ شته ا یها تیقابل ازاتیبه جهت بهبود امت ازیاختلاف امت نیا 

 شه  است 

 هشپژو یها تیمحدود

 یدارا نیبیود  متخصصی ییموییه آمیار تدیمحیهو ق،ییتحق نیا های تیمحهود نیتر از مهم 

در صینعت اییهک شیماریه  لی ا  یسیازمای های تیو قابل EFQM یتجربه توام در حوز  مهل تعال

پیهوهش را   ییتیا یرپی ی میتعم تییقابل ،یجامعیه و بیه تبیع آن یموییه آمیار نییکوچک بودن ا

  ههد یالفعا  قرار م تحت

 یسیازمای یها تیتمام قابل ییگفته شه، شناسا قیتحق نیمختلف ا یها قور که در بخش همان 

امیر  نیی  اسیتیی ریپی  و بااتیار سیازمان امکان  یجهت وابسته بودن آن به مح ( بهایو پو یاتی)عمل

 کیییکییه هییهف آن ارائییه  یمییهل تعییال کییی یهییم بییرا را آن یسییازمای یهییا تیتمییام قابل نییییتع

بیه حیهاقل  ی، بیرارو نیی  ازاکنیه یدشوارتر می اریهاست، بس شرکت یتمام یبرا یلچارچوب ک

 بییترک نیشه تا بهتیر یو یظر خبرگان بررس یمهل تعال یخطا، تمام یکات راهنما رانیرسایهن م

 مفخص شود  اریرمعیدر هر ز ها تیاز قابل

 یجا بر بود کیه بیه ماندشوار و ز اریبس یهفت منبع، کار کردیبودجه بر اساه رو ریمتغ نییتع 

 استفاد  شه  یآن، صرااً ازیظر خبرگ

 قییو اقلاعات دق شود یها محسوب م شرکت یمحرمایه تمام یخود بودجه ازجمله پارامترها 

، بیا کمیک رو نیی  ازاردییگ یداخل سیازمان قیرار یمی یدر دستره ااراد خارج و حت گا  چیآن ه

 لییمفخص شه که به دل یسازمای تیجه هر قابلبود یبیمقهار تقر اریخبرگان شرکت ارتباقات س

گر اسیت کیه در روییه  مهاخلیه یرهیایمورد ازجمله متغ نیهمرا  دارد  ا را به یییبودن، خطا قیدق
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 و خارج از کنترل محقق است  رگ اریپهوهش تأث

 یسیازمای یهیا تیمحهود بودن اشراف و تسل  محقق بر موضیو  قابل ها، تیمحهود گریاز د 

مفیکل تیا  نییو متخصصیان، ا اتییبود که البتیه بیا کمیک میرور ادب یاراابتکار یها تمیو الگور

 مرتفع شه  یحهود

 یآت قاتیتحق یها شن ادیپ
را  یهییجه یقیاتیو موضیوعات تحق یمطالعیات های نیهیمطالعه حاضر، زم های تیو محهود  ییتا

 موارد در ادامه آمه  است: نیاز ا ی  برخکنه یم فنهادیبه پهوهفگران پ

 صیورت  به ها تیسیمت راسیت محیهود ریمقیاد نیییو تع یایاز یخطی یریر استفاد  از بریامه

 یااز

 یمیهل تعیال یسیازمای یها تیبودجه قابل تیمحهود نییتع یهفت منبع برا کردیاستفاد  از رو 
FEQM 

 یمهل تعال یسازمای یها تیقابل یاضیمهل ر یساز اد یپ EFQM مختلف عیدر صنا 

 جهاگایه هرکهام یساز و مهل ایاز پو یاتیعمل یاه تیقابل ریتما یبررس 

 آن یاضیر یساز و مهل یسازمای یها تیقابل نیو استخراج بهتر یتعال یها تمام مهل یبررس 

 یسیاز و سیپس مه سیتمیس کییآن به  لیدر تابع ههف و تبه یااز یها ستمیکاهش تعهاد س 
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