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Abstract  
This research aims to design a model for the internationalization of 
companies operating under uncertainty, seeking to address the 
shortcomings of existing one-dimensional approaches that ignore the 
dynamic and behavioral complexities of stakeholders. This research is 
applied and developmental in terms of its purpose, and mixed and 
exploratory in terms of its type. Data were collected through interviews and 
questionnaires from managers and experts involved in the 
internationalization process of small and medium-sized companies, who 
were selected through purposive sampling. The final model was developed 
using fuzzy soft systems methodology and fuzzy structural interpretive 
modeling. The final model identifies key dimensions for the 
internationalization of companies under uncertainty. These dimensions 
include: monitoring macro trends, developing a technology ecosystem, 
financial and advisory support, developing standards, managing 
stakeholder relationships, developing specialized training centers, 
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Introduction 
To maintain and improve their competitive standing in the dynamic global 
marketplace, many businesses are adopting an internationalization strategy. 
The increasing volume of international trade and investment, coupled with the 
central role of firms in this arena, has made corporate internationalization a 
crucial topic in international business studies. The internationalization of a 
company is the process through which a business expands its operations 
beyond national borders and enters foreign markets. This process 
encompasses a wide range of activities, from establishing subsidiaries abroad 
to exporting goods and services internationally. By adopting an 
internationalization approach, companies can mitigate their business risks and 
achieve potentially greater returns compared to operating solely in domestic 
markets. However, the successful implementation of this strategy is 
influenced by numerous factors that must be carefully considered. When a 
company decides to enter international markets, it encounters distinct 
institutional and cultural characteristics that vary from country to country. 
Consequently, to succeed in this arena and owing to the inherent complexity 
and uncertainty of the process managers require sufficient knowledge and 
awareness to efficiently process, analyze information, and make sound 
decisions. This knowledge base enables them to effectively address the 
challenges arising from cultural and institutional differences. In theoretical 
literature, the process of company internationalization is usually explained 
through one of two main perspectives. The first perspective suggests that the 
internationalization of companies occurs via an incremental process involving 
stages, beginning in the domestic market and gradually expanding to 
international ones. Conversely, the second perspective, derived from 
international entrepreneurship, posits that a company can access several 
global markets from the outset. Considering the diverse perspectives in 
international business research, Glaum & Oesterle contend that establishing a 
unified definition for company internationalization has remained difficult and 
challenging, even after several years of dedicated research in the field. 

advanced intelligent systems for forecasting, developing flexible entry 
strategies, networking and strategic alliances, optimizing product quality 
and processes, and managing supply chain complexity. The presented 
model serves as an analytical tool for a deeper understanding of the 
complexities of internationalization in small and medium-sized enterprises 
and for more effective policymaking in the face of uncertainties in the 
business environment. 



 

Johanson & Vahlne categorize company internationalization into four main 
stages: start-up, full launch, independent international activities, and joint 
international activities. Their viewpoint is predicated on the idea that 
internationalization involves creating and expanding connections with other 
actors within a foreign network. They assert that a company’s 
internationalization process initiates with interactions in local networks, 
subsequently extending to other countries as the business relationships within 
these networks mature. This development is accomplished through 
establishing new connections within networks new to the company, 
strengthening existing relationships in these networks, and ultimately, 
integrating networks across different countries. Johanson & Vahlne define 
internationalization as the process of developing business relationship 
networks in other countries through expansion, penetration, and integration. 
The focus of this definition is clearly on relationships and networks, which 
subsequently facilitate companies’ entry into foreign market networks. Liu & 
Ko view internationalization as the process of organizing and deploying 
global economic resources, such as capital, raw materials, human resources, 
information, markets, and management capabilities. Costa et al. believe that 
internationalization enables companies to access new markets to create novel 
business activities and generate profit. Finally, Dominguez & Mayrhofer state 
that, according to the born global model, certain companies rapidly enter a 
significant number of markets from inception. In fact, born global companies 
are those that have achieved a considerable degree of internationalization right 
from their inception or early operational stages. Therefore, considering the 
presence of diverse and influential stakeholders and actors, dynamic and 
behavioral complexities, and inherent uncertainties in the internationalization 
process of SMEs, coupled with the significant share of SMEs, the main 
research question is as follows: 
What is the internationalization model for companies in small and medium-
sized industries (SMEs) under conditions of uncertainty? 

Methodology 
This research employs a mixed-methods approach (both qualitative and 
quantitative) with an applied-developmental purpose and a descriptive-
exploratory strategy. The primary aim is to furnish solutions for the challenges 
of SME internationalization and to provide decision-making support to 
relevant stakeholders. Furthermore, owing to a scarcity of sufficient 
information, the study also seeks to develop a comprehensive model for SME 
internationalization under conditions of uncertainty. The qualitative phase 
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commenced with a literature review encompassing articles, books, projects, 
and documents related to SME internationalization. Subsequently, expert 
opinions, gathered through a Soft Systems Methodology (SSM) framework 
and Fuzzy Interpretive Structural Modeling (FISM), were integrated to 
develop a final model for SME internationalization under uncertainty.  
 

 Results 
This research utilized the Soft Systems Methodology (SSM) to investigate the 
internationalization of SMEs. In the initial stage, dedicated to Encountering 
and Understanding the Problematic Situation, in-depth interviews with experts 
and stakeholders were conducted to extract actors from both the distant and 
near environments, leading to the development of a Rich Picture. The findings 
of this research confirm that the internationalization of SMEs is a multifaceted 
and dynamic process fundamentally dependent on the coordination and 
synergy between various factors across different levels. The conceptual model 
developed illustrates that success hinges upon a systematic approach that 
simultaneously integrates internal company factors, environmental dynamics, 
and institutional frameworks. Effective implementation of this model is 
contingent upon continuous monitoring of global activities and trends, 
rigorous assurance of methodological compatibility, proactive prediction and 
consideration of inherent uncertainties, and the committed participation of all 
key stakeholders, including SMEs, governmental bodies (such as the Industry, 
Mining, and Trade Organization), supporting entities (like the Chamber of 
Commerce and Industrial Estates Company), and regulatory agencies 
(Customs and the Standards Organization). 

Keywords: SME internationalization, uncertainty, fuzzy systems 
methodology, ISM. 

 

 

 

 



 

 رد متوسط و کوچک هايشرکت سازيالمللیبین مدل طراحی
 فازي نرم هايسیستم شناسیروش اساس بر قطعیت عدم شرایط

    فرامرز نوري 
 اهدانشگ مدیریت، و اقتصاد دانشکده راهبردي، مدیریت دکتري دانشجوي

 ایران تبریز، تبریز،

    علیرضا فضل زاده 
 تبریز، تبریز، دانشگاه مدیریت، و اقتصاد دانشکده حسابداري، گروه دانشیار

 ایران
  

 سید صمد حسینی 
 بریز،ت تبریز، دانشگاه مدیریت، و اقتصاد دانشکده مدیریت، گروه دانشیار

 ایران
  

 صمد رحیمی اقدم
 بریز،ت تبریز، دانشگاه مدیریت، و اقتصاد دانشکده مدیریت، گروه دانشیار

 ایران

  چکیده
ها در شرایط عدم قطعیت، به دنبال رفع کاستی سازي شرکتالمللیاین پژوهش با هدف طراحی مدل بین

. این تحقیق گیرندهاي پویا و رفتاري ذینفعان را نادیده میبعدي موجود است که پیچیدگیرویکردهاي تک
سشنامه ا از طریق مصاحبه و پرهاي و از نظر نوع ترکیبی و اکتشافی است. دادهاز نظر هدف کاربردي و توسعه

گیري هاي کوچک و متوسط که به روش نمونهسازي شرکتالمللیاز مدیران و خبرگان ذینفع در فرآیند بین
ازي و هاي نرم فشناسی سیستماند، گردآوري شده است. مدل نهایی با استفاده از روشهدفمند انتخاب شده

ها ازي شرکتسالمللیشد. مدل نهایی، ابعاد کلیدي براي بین سازي تفسیري ساختاري فازي توسعه دادهمدل
کند. این ابعاد شامل: پایش روندهاي کلان، توسعه اکوسیستم فناوري، در شرایط عدم قطعیت را مشخص می

اي، توسعه استانداردها، مدیریت روابط ذینفعان، توسعه مراکز آموزشی تخصصی، پشتیبانی مالی و مشاوره
سازي و اتحادهاي پذیر ورود، شبکههاي انعطافبینی، توسعه استراتژيپیشرفته براي پیش شمندهوهاي سیستم

سازي کیفیت محصول و فرآیندها، و مدیریت پیچیدگی زنجیره تأمین است. مدل ارائه شده، استراتژیک، بهینه
ط و ک و متوسهاي کوچسازي در شرکتالمللیهاي بینتر پیچیدگیابزاري تحلیلی براي درك عمیق

 وکار است.هاي محیط کسبهاي مؤثرتر در مواجهه با عدم قطعیتگذاريسیاست

ازي سهاي نرم، مدلشناسی سیستم، روشتقطعی عدم ها،سازي شرکتالمللیبین :هاواژهکلید
   تفسیري ساختاري فازي
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  مقدمه
 تجارت ویايپ عرصه در خود رقابتی جایگاه ارتقاي و حفظ منظور به اقتصادي هايبنگاه از بسیاري
 ,Ansoff, Kipley, Lewis( گیرندمی پیش در را هایشانفعالیت سازيالمللیبین رویکرد جهانی،

Helm-Stevens, 2019 .(المللی، همراه هاي بینگذاريافزایش روزافزون حجم تجارت و سرمایه
عی حائز ها به موضوالمللی شدن بنگاهبینها در این عرصه، باعث شده پدیده با نقش محوري شرکت

 Dike & Rose, 2017; Ipsmiller & Dikova, 2021( الملل تبدیل شوداهمیت در تجارت بین

ي خود را فراتر هاها فرآیندي است که طی آن یک بنگاه اقتصادي، فعالیتسازي شرکتالمللیبین ).
شود. این فرآیند شامل طیف وسیعی از ی میاز مرزهاي داخلی گسترش داده و وارد بازارهاي خارج

هاي تابعه در خارج از کشور و صادرات کالا و خدمات به بازارهاي اقدامات از جمله تأسیس شرکت
هاي توانند ریسکسازي میالمللیها با اتخاذ رویکرد بینشرکت ).Peng, 2014( المللی استبین

یت صرف در بازارهاي داخلی، به بازدهی بالقوه تجاري خود را کاهش داده و در مقایسه با فعال
که  ستاآمیز این استراتژي متأثر از عوامل متعددي بیشتري دست یابند. با این وجود، اجراي موفقیت

هنگامی که یک  ).Gande, Schenzler & Senbet, 2009( باید به دقت مورد بررسی قرار گیرند
فاوتی هاي نهادي و فرهنگی متگیرد، با ویژگیی میالمللشرکت تصمیم به ورود به بازارهاي بین

شود که از کشوري به کشور دیگر متغیر است. براي موفقیت در این عرصه و به دلیل روبرو می
پیچیدگی و عدم قطعیت فرآیند، مدیران نیازمند دانش و آگاهی کافی هستند تا بتوانند اطلاعات را 

ها کمک تصمیمات درستی اتخاذ کنند. این دانش به آنبه صورت کارآمد پردازش و تحلیل کرده و 
 Nielsen( هاي فرهنگی و نهادي به طور موثر مقابله کنندهاي ناشی از تفاوتکند تا با چالشمی

& Nielsen, 2011 .( 
وبرو هاي زیادي روکار، صنعتی و محیط دور با عدم قطعیتهاي عملیاتی، کسبها در محیطشرکت

ن بینی قطعی تغییرات ناشی از عوامل محیطی است. ایبه معناي ناتوانی در پیش هستند. عدم قطعیت
دم قطعیت سازد. این عها را دشوار میبینی آنثبات و پیشها را پیچیده، بیتغییرات محیطی، شرکت

ها باید تها تأثیر بگذارد، چرا که شرکپذیري شرکتتواند به طور مستقیم بر روي رفتار ریسکمی
 Zhang, Yang( رایطی که آینده مشخص نیست، تصمیمات استراتژیک و عملیاتی بگیرنددر ش

& Liu, 2021.( شود که باعث ابهام و تر، به هر عاملی گفته میعدم قطعیت در تعریف جامع
یري را دچار گشود و در نتیجه، تصمیمگیري میبینی نتایج و پیامدهاي تصمیمنامعلومی در پیش



 

مینان ناپذیر شرایط محیطی، عدم اطبینیتواند ناشی از تغییرات پیشکند. این ابهام میمیاختلال 
هاي ریزيگذاران و مدیران در برنامهنسبت به آینده، یا اطلاعات ناکافی باشد. در نتیجه، سیاست

رو هگیري روباي در تصمیمهاي جدي و پیچیدهها، با چالشکلان، با مواجهه با این عدم قطعیت
در شرایط پیچیده و نامطمئن  ).Ben-Tal, El Ghaoui, & Nemirovski, 2009( شوندمی

ها، توانایی شرکت در واکنش به موقع و مؤثر هاي مدیران شرکتترین دغدغهکنونی، یکی از مهم
ها، ثباتی محیط شرکتپیچیدگی و بی). Vecchiato, 2012( هاي محیطی استبه عدم قطعیت

شود. در این شرایط، مدیران قادر به درك، گیري تحت شرایط عقلانیت محدود میصمیممنجر به ت
آوري کامل اطلاعات مربوط به رویدادهاي جدید و شناسایی تغییرات خارجی و پردازش و جمع

ها، هم از لحاظ حجم اطلاعات و هم از لحاظ ها نیستند. این محدودیتپیامدهاي آن براي شرکت
  ).Haarhaus & Liening, 2020( گذاردگیري تأثیر میآنها، بر کیفیت تصمیم پردازش و تحلیل

 هايطعیتق نشان داد عدم مطالعه اي ها،سازي شرکتالمللیدر راستاي تاثیر عدم قطعیت بر روي بین
 به. نددار دوجانبه واردات و صادرات تجارت، کاهش با مستقیمی ارتباط خارجی، و داخلی سیاست
 .)Yayi, 2024( یابدمی کاهش دوجانبه تجارت باشد، بیشتر هاقطعیت عدم هرچه گر،دی عبارت
 صادرات میزان در توجهی قابل کاهش به منجر کار، و کسب محیط در قطعیت عدم افزایش
 نوسانات مانند المللی،بین بازارهاي در قطعیت عدم .)Hu & Liu, 2021( شودمی هاشرکت

 هايگیريصمیمت بر توجهی قابل طور به تواندمی غیره، و تجاري قوانین سیاسی، تغییرات اقتصادي،
 رشد توقف یا کاهش به منجر و بگذارد منفی تأثیر المللیبین هايفعالیت گسترش براي هاشرکت

  .)Adedoyin, Afolabi, Yalçiner & Bekun, 2022( شود هاآن سازيالمللیبین
هاي توسعه اقتصادي، حمایت از در حال توسعه در برنامههاي اساسی کشورهاي یکی از اولویت

هاي ها یکی از استراتژيسازي شرکتالمللیهاي کوچک و متوسط است. صادرات و بینشرکت
ها از طریق آن در بازارهاي خارجی ورود پیدا باشد که شرکترشد صنایع کوچک و متوسط می

لی شدن الملکنند. در دنیاي رقابتی امروز، بینهاي جدیدي را براي خود پیدا میکنند و فرصتمی
ادرات المللی شدن و صناپذیر است. بینصنایع و کسب و کارهاي کوچک و متوسط، امري اجتناب
هاي کوچک و متوسط را از جنبه توسعه محصولات یکی از مهمترین راهبردهایی است که شرکت

المللی شدن بین ).Mustin et al, 2010( دبازار، موفقیت، رشد و بقا تحت تاثیر قرار خواهد دا
گذاري و هاي مدیریت، استراتژي و سیاستها شامل حیطه متنوعی از مسائل در زمینهشرکت

هاي اي از فعالیتها به شکل فعالانهبسیاري از دولت ).Suh & kim, 2014( باشدریزي میبرنامه
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د چرا که کننالمللی حمایت میزار بینسازي شرکت در صنایع کوچک و متوسط در باالمللیبین
-المللی را عامل رشد صنعت محلی و رشد و ثبات اقتصادي و رقابتکارآفرینی در بازارهاي بین

ابتی را سازي صنایع کوچک و متوسط نه تنها مزیت رقالمللیدانند. بنابراین بینالمللی میپذیري بین
سازي المللیبینشود. قا توانمندي اقتصادي میزند، بلکه موجب ارتبراي کسب و کارها رقم می

ها، از جمله یادگیري از فرایند صادرات و افزایش ها، مزایاي اقتصادي زیادي براي شرکتشرکت
 Bianchi( تر را به دنبال داردگذاري سریعوري، کسب درآمد بالاتر، صرفه در مقیاس و سرمایهبهره

& Wickramasekera, 2016.(  رشد اقتصادي و تاکید بر اهمیت کارآفرینی به عنوان لزوم تحقق
راهکار اصلی براي تحقق توسعه پایدار در کشور، پرداختن به کسب و کارهاي کوچک و متوسط 
و نقش بی بدیل این گونه کسب و کارها در توسعه اقتصادي و رفاه جامعه ضروري است اما با وجود 

، اکثر کسب و کارهاي ایرانی بطور عام و کسب و هاي نسبی بسیاري از محصولات در ایرانمزیت
المللی عملکرد مناسب و پایداري ندارند و کارهاي کوچک و متوسط بطور خاص در بازارهاي بین

 اند.بازار هدف را عمدتا به رقباي خارجی واگذار نموده
ی تهاي صنعی، شرکت شهرك، اتاق بازرگاناتگمرک اداره کلصنعت، معدن و تجارت،  سازمان

 تیدر امر صادرات و تجارت هستند که مسئولها و ذینفعان تاثیرگذار و سازمان توسعه تجارت از نهاد
را به صادرکنندگان ارائه  یو خدمات دارند هاسازي شرکتالمللیصادرات و بین نهیدر زم یمهم

ت است رها در صنایع کوچک و متوسط به این صوسازي شرکتالمللیدر حال حاضر، بین .دهندیم
که سازمان صنعت، معدن و تجارت، مجري اصلی این حوزه هست و سایر بازیگران شامل اتاق 

هاي کوچک و متوسط، تجار و بازرگانان، هاي صنعتی، شرکتبازرگانی، گمرك، شرکت شهرك
هاي این سازمان هستند و در تعیین دستور کار هاي صادراتی اغلب تابع تصمیمها و اتحادیهانجمن

 هايالس طی ها نقش فعال و زیادي ندارند. درسازي و صادرات شرکتالمللیئل مرتبط با بینمسا
 براي سطمتو و کوچک صنایع صادرات اصلی بازیگران و ذینفعان سوي از متنوعی هايبرنامه اخیر
 سعهتو هايهمایش تخصصی، آموزشی هايدوره برگزاري جمله، از هاشرکت این سازيالمللیبین

 بازدید و تشرک صادرات، مدیریت هايشرکت تشکیل صادراتی، هايکنسرسیوم تشکیل صادرات،
 واحدهاي از حمایت کسب و کار، هايخوشه از حمایت و سازيشبکه خارجی، هاينمایشگاه از

 حال این با است، گرفته قرار اجرا مورد و ریزيبرنامه صنعتی، تورهاي برگزاري بنیان،دانش و فناور
 رد رقبا به نسبت نسبی، هايمزیت وجود با متوسط و کوچک هايشرکت صادرات عملکرد

با توجه به ساختار و ماهیت نهادهاي  .باشدنمی مستمر و مطلوب خارجی و المللیبین بازارهاي



 

و خطی  ها واکنشیسازي شرکتالمللیگذاري براي بینها و سیاستریزيتاثیرگذار، عمده برنامه
، هیچ برنامه ها ایجاد نشودسازي شرکتالمللیهستند، به این معنا که تا مشکلی در نظام و فرایند بین

را رصد و پایش  بینی نشدههاي پیشنیست عدم قطعیتشود، یعنی سیستم قادر و سیاستی تدوین نمی
هاي متعدد و گاه متضاد است، که عموما به نامهنماید و شکل اجرا نیز به صورت دستوري و با بخش

ضرر بخش شایان توجهی از بازیگران و ذینفعان است. همچنین هیچ کنترل و رصدي بر نتایج 
سازي المللیشود. با توجه به اینکه بینانجام نمی هاي گذشتهها و برنامه و تجربهدستورالعمل

راي هاي اعمال شده بهاي اخیر سیاستها نمودي از یک پدیده پویا و پیچیده بوده و طی سالشرکت
هاي اخیر، عموما ناموفق دهی تغییرات این پدیده به سمت ارتقاي جایگاه صادرات در سالجهت

و  گذاران، مدیرانین عدم موفقیت، درك نادرست سیاستتوان گفت از جمله علل ابوده است، می
ریزان از علل رفتار موجود در سیستم و به بیان کلی عدم شناخت ساختار و ابعاد مختلف مسئله برنامه

عه به عنوان بازیگران کلیدي توس، هاي کوچک و متوسطاین تحقیق با تمرکز بر شرکتاست. 
هاي عیتسازي و عدم قطالمللیوند، و با تلفیق مفاهیم بینشاقتصادي که غالباً نادیده گرفته می

دهد. نوآوري اصلی در این مدل، نحوه تعامل محیطی، یک مدل ساختاري جدید ارائه می
سازوکارهاي سازمانی و استراتژیک شرکت با ابعاد مختلف عدم قطعیت و تأثیر این تعامل بر 

 این پژوهش فراتر از رویکردهاي واکنشی. تی استهاي ورود به بازار و عملکرد صادراگیريتصمیم
و سیستمی براي درك  نگرهاي فعلی، یک چارچوب پیشگذاريو خطی رایج در سیاست

گذار کند. این تحقیق نتایج کاربردي و مستقیمی را براي نهادهاي سیاستسازي پیشنهاد میالمللیبین
هاي حمایتی هدفمندتري طراحی ند تا برنامهکگذاران کمک میاین امر به سیاست ،آوردفراهم می

هاي عملیاتی تمرکز کنند، بلکه به کاهش ادراك ریسک ناشی از عدم قطعیت کنند که نه تنها بر جنبه
از این  .هاي اطلاعاتی قوي بپردازندپذیري و ایجاد شبکهاز طریق ارائه اطلاعات، آموزش ریسک

اري و عدم هاي پویا و رفتختلف و تاثیرگذار، پیچیدگیرو با توجه به وجود ذینفعان و بازیگران م
هاي ها در صنایع کوچک و متوسط و سهم زیاد شرکتسازي شرکتالمللیها در فرایند بینقطعیت

مدل بین المللی سازي  شود:کوچک و متوسط، سوال اصلی پژوهش به صورت زیر مطرح می
 متوسط چگونه است؟ها در شرایط عدم قطعیت در صنایع کوچک و شرکت

 پژوهش پیشینه
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داده  حیتوض یاصل دگاهیاز دو د یکیمعمولاً با  هاشرکت سازيیالمللنیب ندیفرآ ،در ادبیات نظري
 شامل یشیافزا ندیفرآ کی قیها از طرشرکت سازيیالمللنیدهد که بیاول نشان م دگاهیشود. دیم

 یالمللنیب يبه بازارها جیشود و به تدریشروع م یبازار داخل کیشود که از یانجام م یمراحل
شرکت  کیکه  ندکیاست، ادعا م یالمللنیب ینیدوم که برگرفته از کارآفر دگاهید. ابدییگسترش م

 ,Milevoj, Beleska-Spasova & Bommer( ابدیدست  یبازار جهان نیاز ابتدا به چند تواندیم

ی یکپارچه المللی، ارائه تعریفدر تحقیقات کسب و کار بین هاي گوناگونبا توجه به دیدگاه ).2021
 سازيالمللیها، با گذشت چندین سال پژوهش در حوزه بینسازي شرکتالمللیدر مورد بین

. )Glaum & Oesterle, 2007( ها، بصورت دشوار و سخت باقی مانده استشرکت
 ,Johanson & Mattssonشود (یمبندي ها در چهار گام اصلی دستهسازي شرکتالمللیبین

المللی هاي بینالمللی مستقل و فعالیتهاي بیناندازي کامل، فعالیتاندازي، راه: شروع راه)2013
سازي به معناي ایجاد و گسترش المللیها بر این مبنا استوار است که بینمشترك. دیدگاه آن

دن یک المللی شها، فرآیند بینباور آنارتباطات با سایر فعالان در یک شبکه خارجی است. به 
شود و سپس، با گسترش روابط تجاري این هاي محلی آغاز میشرکت ابتدا با تعامل در شبکه

هایی کند. این توسعه از طریق ایجاد ارتباطات جدید در شبکهها، به سایر کشورها تسري پیدا میشبکه
ها در هها و در نهایت، اتصال شبکر این شبکهکه براي شرکت تازگی دارند، تقویت روابط موجود د

اري هاي روابط تجسازي به عنوان فرایند توسعه شبکهالمللیبین .یابدکشورهاي مختلف، تحقق می
ابط اند. تمرکز این تعریف بر روي رودر سایر کشورها از طریق گسترش، نفوذ و ادغام تعریف کرده

اي خارجی هاي بازارهها کمک کند تا بتوانند وارد شبکهتواند به شرکتها است، روابط میو شبکه
المللی شدن فرایند سازماندهی و بکارگیري منابع . بین)Johanson & Vahlne, 2015( شوند

 Liu( ددانناقتصاد جهانی از قبیل سرمایه، مواد اولیه، نیروي انسانی، اطلاعات، بازار و مدیریت می

& Ko, 2017(ودشتنوع جغرافیایی مربوط است و شامل تنوع محصول نمی المللی شدن به. بین 
)Serrano, Fernandez & Pinilla, 2018(دهد براي ها اجازه میالمللی شدن به شرکت. بین

 ,Costa( هاي تجاري جدید و کسب سود به بازارهاي جدید دیگري دست پیدا کنندایجاد فعالیت

Camboim & Zen, 2018(ها با سرعت بالایی در لد شدن، برخی شرکت. طبق مدل جهانی متو
هاي جهانی متولد شده یابند، در واقع، شرکتتعداد مهمی از بازارها از ابتداي تاسیس حضور می

شدن دست  المللیهایی هستند که از آغاز یا اوایل تاسیس به مقادیر قابل توجهی از درجه بینشرکت
 .)Dominguez & Mayrhofer, 2017( اندیافته



 

المللی مدیر ، تجربه بین1ها، بر اساس نظریه سطوح بالاسازي شرکتالمللیمحققان در راستاي بین
مدیر عامل  2دوره تصدي)، Kirca, Hult, Deligonul, Perryy, & Cavusgil, 2012( عامل

)Herrmann & Datta, 2005(3، دوگانگی مدیر عامل )Hsu, Chen, & Cheng, 2013( ،
 ,Li( ، بیش اعتمادي مدیر عامل)Oesterle, Elosge & Elosge, 2016(خودشیفتگی مدیر عامل 

Zhao, Wang, Zhang & Liu, 2023،( هاي مدیر عاملویژگی )Milevoj, Beleska-

Spasova & Bommer, 2021،(  هیسرما، 5يساز یدرون هینظرو 4بعابر من یمبتن دگاهیدبر اساس 
 & Milevoj, Beleska-Spasova( هاي شرکت ی، ویژگینیکارآفر يهاو مهارت یانسان

Bommer, 2021 ،(عواملی مانند استقلال هیئت مدیره 6بر اساس نظریه وابستگی به منابع 
)Spadafora, Addo, Kostova, Kumodzie-Dussey, Leo, Marano & van Essen, 

و  )، Boivie, Bednar, Aguilera & Andrus, 2016( یشرکت تیحاکم يهاسمیمکان )،2022
ها مهارتصنعت، در تخصص  ،یالمللنیب تجربهداراي  یخارج رانیمد ،7نظریه نمایندگیبر اساس 

ي سازالمللیرا به عنوان عوامل موثر در فرایند بین )Singh & Delios, 2017( ياحرفه يهاو شبکه
-رکتاقتصادي و سیاسی کشورها و ش اند، بطوریکه این عوامل بسته به شرایطها مطرح کردهشرکت

، نی بر منابعدیدگاه مبتبر اساس مفروضات ها دارند. سازي شرکتالمللیها، تاثیرات مختلفی بر بین
به  یجهبه طور قابل تو تواندیم ،ینیکارآفر يهاو مهارت یانسان هیشرکت، از جمله سرما کیمنابع 
 ,Ahmed & Brennan, 2019; Cerrato & Piva( آن کمک کند يسازیالمللنیب يهاتلاش

 يرورموفق شرکت ض يسازیالمللنیب يبرا ینیکارآفر يهامهارت يریبه کارگ ییتوانا ). 2012
 ,Loué( است یخارج يکسب و کار در بازارها کی يهاتیو فعال اتیاست که مستلزم رشد عمل

ازارها ب ییشناسا ییمانند توانا ییهامهارت ازمندین یخارج يها به بازارهاگسترش شرکت ).2018
 ,Yang, Li & Wang( بالقوه است يهاسکیر یابیارز نیدر ح دوارکنندهیام يهاو فرصت

بر خاص شرکت را  هايمحققان تاثیر ویژگی ،8يسازیدرون هینظر بر اساس گر،ید ياز سو ).2020
اندازه هاي ویژگی ).Milevoj et al., 2021( اندقرار داده یمورد بررس هاشرکت يسازیالمللنیب

1 upper echelons theory 
2 tenure 
3 duality of CEO  
4 resource-based view 
5 Internalization theory 
6 Resource dependence theory 
7 Agency Theory 
8 Internalization theory 
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 نیکارآفر-ذارانگیبن يهایژگینوع صنعت، وو  یابیبازار ییو توسعه)، توانا قیشرکت، دانش (تحق
 & Verbeke, Zargarzadeh( کرد ریتفس هاي شرکتویژگیبه عنوان  توانیرا م

Osiyevskyy, 2014( .یهوممف یبا مبان بوده وشرکت  یکل هیاست که نظر يسازیدرون هینظر 
 Verbeke( است 2ینیو کارآفر 1مبادله نهیبر منابع، اقتصاد هز یمبتن دیدگاهبرگرفته از سه حوزه: 

& Ciravegna, 2018 .(ي هارکتی شالمللنیگسترش ب یدر بررس ژهیبه و دگاهیسه د نیا بیترک
بع محدود به منا صیدر مورد تخص يریگمیتصم انگذاریکه بن ییاست، جا دیمف کوچک و متوسط

شوند، باشد. اندازه شرکت، به عنوان یخارج از کشور است م يارزش با تصرف بازارها جادیمنظور ا
 زیمل تماعا کیمرتبط است و  هاشرکت از تعداد کارکنان و فروش، به شدت با صادرات یبازتاب

 . )Ruzzier & Ruzzier, 2015( است های شرکتالمللنیب ریو غ یالمللنیب نیب
ها در دو سطح خرد و کلان متمرکز شده است. سازي شرکتالمللیمطالعات مربوط به پیامدهاي بین

 يذارگهیکند. سرمایم جادیرا در سطح کلان ا یمثبت زیها اثرات سررشرکت سازيیالمللنیب
 صیتخص ییکار را بهبود بخشد، که کارا يرویو منابع ن هینادرست سرما صیتخص تواندیم یخارج

 يگذارهیسرما ،یطیمحستیز تی. از منظر حاکم)Bae at al., 2019( بخشدیمنابع را بهبود م
 & Ouyang, Huang( دهدیرا کاهش م یداخل ستیز طیمح یسطوح آلودگ ی،خارج میمستق

Zhong, 2020( عملکرد شرکت. در سطح خرد، محققان )Zhou & Su, 2019; Bıçakcıoğlu-
Peynirci & Morgan, 2022; Cuervo-Cazurra, Ciravegna, Melgarejo & Lopez, 

 & Freixanet & Rialp, 2022; Du, Zhu & Li, 2023; Odei( نوآوري شرکت )،  2018

Stejskal, 2020  ،( هزینه حقوق صاحبان سهام Yang, Cai, Zheng & Gu, 2022; Bae, 

Elkamhi & Simutin, 2019)  ( هاشرکت یاجتماع تیمسئولو )Zhang, Wang, Guo & 

Yang, 2021; Roedder & Schmid, 2023; Sang, Zhang & Li, 2022  (  را به عنوان
ها و تسازي شرکالمللیاند که ارتباط بین بینها مطرح کردهسازي شرکتالمللیپیامدهاي بین

ها، بصورت شرکت پیامدها بسته به شرایط اقتصادي کشورهاي مختلف و محیط کسب و کار و نوع
بر  یمبتن دگاهیبر د هیبا تکشکل و معکوس است.  Uمثبت و منفی و در برخی مواقع بصورت رابطه 

 شودینوظهور م يمنجر به عملکرد بالاتر شرکت در اقتصادها يسازیالمللنیبع، بامن
)Bıçakcıoğlu-Peynirci & Morgan, 2022(.  ر شرکت را ب يسازیالمللنیب ریتأثدر تحقیقی

شده  یبر رشد فروش بررس ينوآور يهاجنبه نیا راتیمحصول و تأث کالیو راد یجیتدر ينوآور

1 Transaction cost economics 
2 Entrepreneurship 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

. مطرح شده است يشدت صادرات و هر دو شکل نوآور نیشکل معکوس ب Uرابطه  کی. است
 & Freixanet( شرکت وجود داردو رشد فروش  تدریجی ينوآور نیرابطه مثبت ب کی نیهمچن

Rialp, 2022(. ها و همچنین المللی به عنوان محرك نوآوريبین ها در بازارهايمشارکت شرکت
وري هاي نوآانداز و فعالیتتواند بر چشمالمللی و داخلی است که میدر معرض دید شرکاي بین
و  هايرآودارند، دانش، فن يترفیضع ينوآور يهالیکه پتانس ییآنها تاثیر بگذارد. کشورها

به دست  یالمللنیب ستمیخود در اکوس يبا شرکا يرا هنگام تعامل و همکار يترشرفتهیپ يهاينوآور
دهد یم شیها را افزاشرکت یرقابت طیمح يسازیالمللنیب .)Odei & Stejskal, 2020( آورندیم

اهش را ک نمایندگیرقابت مشکلات  شیدهد. افزایم شیرا افزا یمال يریپذحال انعطاف نیو در ع
 افزایش، شوندیم یبانیپشت افتهیبهبود  یمال يریپذرا که با انعطاف ينوآور يهادهد و پروژهیم
و  یمللالنیب يدر بازارها هارکتش نیمشارکت ا نیمثبت و معنادار ب یهمبستگهمچنین  دهد.یم

 & Chang, Chang, Hsu( است یو توسعه و کسب دانش خارج قیتحق ند،یمحصول، فرآ

Yang, 2019(.  
در ادامه مطالعات داخلی و خارجی که به موضوع بین المللی سازي شرکت ها پرداخته اند، مورد 

ناخالص  دیعوامل مانند تولدر تحقیقی نشان دادند علاوه بر تجارت الکترونیک، بررسی قرار گرفت: 
ا نقش هآن رایتوجه شود، ز شتریو عوامل مشابه ب یخارج میمستق يگذارهینرخ ارز، سرما ،یداخل
 ,Heidarizad, Fazlzadeh( و صادرات دارند کیتجارت الکترون نیدر ارتباط ب ياکنندهلیتعد

Ahmadian & Nagdi, 2024(.  تایموجود در ادب يکردهایکاربست رو دادندنشان در تحقیقی 
ي هاص شرکتخصو در ییتنهاند به اارائه شده ایپو ریغ یها که غالبا به شکلشدن شرکت یالمللنیب

بر هم است  میبا در نظر گرفتن بازخورد مفاه یقیتلف يکردیرو ازمندیکارساز نبوده و ن انیبندانش
المللی، رینی بینالمللی، کارآفمنابع، شبکه بین تطابق داشته باشد. یکسب و کار فعل طیکه با شرا

نیان کوچک هاي دانش بالمللی شدن شرکتالمللی و فرصت به عنوان شرایط علی بینبازاریابی بین
. در تحقیقی )Magholi Hasanjani, Makui & Bonyadi Naeini, 2023( و متوسط هستند

 رشددارد.  میمحور اثر مستقرشد شبکه ی والمللنیب تیبر موفق کیاستراتژ یکه چابک ندنشان داد
ک و متوسط کوچ يهاشرکت یالمللنیب تیو موفق کیاستراتژ یچابک نیمحور در رابطه بشبکه

 اثر مثبت دارد یالمللنیب تیمحور بر موفقرشد شبکه نقش میانجی و معنادار دارد.
)Rahimiaghdam, Sanoubar & Ahmadian, 2023(.  تیقابلدر مطالعه اي نشان دادند 

کرد بر عمل یاجتماع هیسرما ن،یدارد. همچن ریتأث یاجتماع هیسرما و بر عملکرد صادرات ينوآور
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ادرات و عملکرد ص ينوآور تیقابل نیدر ب یاجتماع هیدارد. سرما تاثیر مثبت و معناداريصادرات 
 . )Sanoubar, Jabbarzadeh, & Hosseini, 2022( نقش میانجی و معناداري دارد

 صادراتی مقاصد تعداد بر تقاضا در بازارهاي هدف خارجی قطعیت عدم دادند نشان پژوهشی در
 خروجی و صادراتی مقصد انتخاب از پس قطعیت عدم که زمانی ریسک بدون هايشرکت
 نشاناي مطالعه در .)Danziger & Danziger, 2025( گذاردمی تأثیر شود،می برطرف هاشرکت

 و صتخص مهارت، داراي که یهایشرکت المللی،بین استانداردهاي در تغییرات به توجه با دادند
 سمت به بیشتر و دارند بیشتريپذیري رقابت المللیبین بازارهاي در باشند استانداردها در شایستگی
در تحقیقی بیان  .)Kumari, Shirodkar & McGuire, 2025( دارند تمایل المللیبین بازارهاي

کوچک  هايها براي ورود شرکتترین عدم قطعیتکردند فاصله فرهنگی و ریسک سیاسی از مهم
هاي کوچک و که شرکتطوريسازي است. بهالمللیبازارهاي هدف خارجی و بین و متوسط به

گذاري مستقیم خارجی با مالکیت/ کنترل کامل با تعهد بالا را به عنوان متوسط استفاده از سرمایه
هاي ورود بدون سهام هاي پرخطر سیاسی موافق نیستند و عمدتا روشیک حالت ورود در زمینه

. در تحقیقی )Slaiby & Matta, 2025( دهندالمللی را ترجیح میقراردادهاي بین مانند صادرات و
کوچک و  ياهشرکتداخلی  يسازیالمللنیب يبرا یو سازمان یتیریمد يهاتینقش قابل یبررسبه 

ها رکتاشاره دارد که در آن ش يسازیالمللنیب ندیبه فرآ داخلی يسازیالمللنیبپرداختند.  متوسط
 هاهافتیکنند. یخود جذب م یرا به بازار داخل یخارج انیمشتر ،یخارج يورود به بازارها يبه جا

) يو نوآور يفناور ،یابیبازار ،يساز(شبکه یو سازمان یتیریمد يهاتیکه قابل دادنشان 
در تحقیقی به  .)Bianchi & Stoian, 2024( دهدافزایش میرا  هاداخلی شرکت يسازیالمللنیب

این تحقیق  پرداختند. هدف نوظهور يبازارها يهاشدن شرکت یالمللنیبر ب سمیپوپول ریتأثبررسی 
تعیین این است که آیا عدم قطعیت سیاست ناشی از زوال نهادي در کشورهاي داراي حاکمان 

تایج نشان گذارد. نمیهاي بازار در حال ظهور تأثیر سازي شرکتالمللیپوپولیست بر تصمیم بین
ها به دلیل عدم قطعیت سیاست ایجاد شده توسط مدیران اجرایی سازي شرکتالمللیدهد که بینمی

 & Alcaraz, Martinez-Suarez( یابدپوپولیست و ترویج احزاب سیاسی کاهش می

Montoya, 2024(دسازي شرکت و عملکرد شرکت را مورالمللی. در تحقیقی ارتباط بین بین 
رتباط و ارزش شرکت ا یاتیبا عملکرد عمل يسازیالمللنیبها نشان داد اند. یافتهبررسی قرار داده

ابت و ارزش شرکت بسته به درجه رق یاتیشدن بر عملکرد عمل یالمللنیب یدارد. اثرات منف یمنف
نعت ص طیاز آن است که شرا یحاک جینتا نیدر صنعت متفاوت است. ا يشدت نوآور ایصنعت 



 

 Likitwongkajon( کندیم لیشرکت تعد شو ارز یاتیرا بر عملکرد عمل يسازیالمللنیاثرات ب

& Vithessonthi, 2023(. را  يسازیالمللنیبر ب يعملکرد نوآور یاحتمال ریتأثاي در مطالعه
. همچنین دهدیم هششدن را کا یالمللنیب يعملکرد نوآور نتایج نشان داد کندیم لیو تحل هیتجز

 یر منفاث یتواند به طور قابل توجهیمیی اجرا رانیپاداش مد ،ییاجرا رانیتجربه خارج از کشور مد
در . )Fang, 2023( کندها را تضعیف میسازي شرکتالمللیبینها بر شرکت يعملکرد نوآور

ک و متوسط کوچ يهاشدن شرکت یالمللنیب بر رهیمد ئتیه يهایژگیو ریتأثاي به بررسی مطالعه
سط کوچک و متو يهاشرکتکارآمد در  یحکمرانها نشان داد خانوادگی پرداختند. نتایج یافته

 ئتیه يرا برا یتیظرفشامل با تجربه و فعال،  رهیمد ئتیه بیترک يهایژگیو ژهیو به و خانوادگی
به  یبه طور مثبت کنند،یمحدود فراهم م تیعقلان يهاتیکاهش محدود جهت رهیمد

 ,Pongelli, Majocchi, Bauweraerts, Sciascia( کنندیکمک م يسازیالمللنیب

Caroli & Verbeke,2023 (للیالم. در تحقیقی به بررسی روابط سیاسی هیات مدیره و بین-

نوظهور که ممکن است  يدر اقتصادها رهیمد ئتیه یاسیس يوندهایپسازي شرکت پرداختند. 
 ریتأث داد نتایج نشانت وابسته باشند، هم اثر بافر و هم اثر الزام آور دارند. ها به شدت به دولشرکت

شکل  Uابطه ر کیشدن منجر به  یالمللنیب يها براشرکت زهیو انگ ییدو اثر بر توانا نیمشترك ا
هاي در تحقیقی با تکیه بر نظریه رده. )Lebedev, Sun, Markóczy & Peng, 2021( شودمی

د که سطح تحصیلات مدیر عامل، وضعیت مهاجر و تجربه دنسازي، نشان داهاي درونیبالا و تئوري
هاي المللی شدن شرکت دارد. اندازه شرکتکار قبلی در خارج از کشور، ارتباط مثبتی با بین

 سازي ارتباط دارندالمللیبر اساس فروش سالانه و تعداد کارمندان، با بینکوچک و متوسط 
)Milevoj, Beleska-Spasova & Bommer, 2021( . 

 هاسازي شرکتالمللیهاي مطالعات پیرامون بینخلاصه یافته .1 جدول
 هاسازي شرکتالمللیعوامل موثر بر بین نویسندگان ردیف

1 Milevoj et al. (2021) شرکت هايویژگی کارآفرینی، هايمهارت و انسانی سرمایه 
2 Boivieet al. (2016) هاي حاکمیت شرکتیمکانیسم 
3 Yang et al. (2020) هافرصت و بازارها شناسایی توانایی 
4 Du et al. (2023) شرکت افزایش نوآوري 

5 Danziger & Danziger 
(2025) 

 عدم قطعیت تقاضادر بازارهاي هدف

6 Kumari et al. (2025) داردهااستانالمللی و تخصص در تغییرات در استانداردهاي بین 
7 Slaiby & Matta (2025) قطعیتفاصله فرهنگی و ریسک سیاسی به عنوان عدم 
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8 Bianchi & Stoian (2024) سازيسازمانی و شبکه و مدیریتی هايقابلیت 
9 Pongelli et al. (2023) هاي هیات مدیرهحکمرانی کارآمد و ویژگی 

10 Heidarizad et al. (2024) 
 ارز، نرخ داخلی، ناخالص الکترونیک، تولیدتجارت 

 خارجی مستقیم گذاريسرمایه

11 Magholi Hasanjani et al. 
(2023) 

-ی بینالمللی، بازاریابالمللی، کارآفرینی بینمنابع، شبکه بین
 المللی و فرصت

12 Rahimiaghdam et al. 
(2023) 

 چابکی استراتژیک، رشد شبکه محور

13 Sanoubar et al. (2022) قابلیت نوآوري، سرمایه اجتماعی 

 
مرور ادبیات نظري و پیشینه تحقیقات بیانگر این است که عمده تحقیقات به بررسی عوامل موثر بر 

انجام شده است و برخی مطالعات خارجی ارتباط بین  SMEsهاي شرکتسازي المللیروي بین
اند. همچنین در آن را، مورد مطالعه قرار دادهها و پیامدهاي سازي شرکتالمللیاین عوامل و بین

عمده تحقیقات با بکارگیري تئوري داده  SMEsهاي شرکتسازي المللیحوزه ارائه الگوي بین
اند. همچنین اند و یک الگوي پاردایمی متناسب با صنایع مختلف ارائه نمودهبنیاد به موضوع پرداخته

جام شده است. ها انسازي شرکتالمللیي مرتبط با بینهاتحقیقاتی نیز در خصوص کارایی سیاست
هاي انجام شده در حوزه تدوین برنامه در دهد که در پژوهشهاي انجام شده نشان میبررسی

ها در محدوده تدوین استراتژي و در سطح بنگاه است. بنابراین با توجه به سازي شرکتالمللیبین
ابع داخلی و خارجی در خصوص سابقه علمی موضوع ها و جستجوهاي انجام شده در منبررسی

کوچک  ها در صنایعسازي شرکتالمللیتوان اذعان کرد که پژوهشی با موضوع بینپیشنهادي، می
در شرایط عدم قطعیت و با نگرش سیستمی و نرم انجام نشده است. با این حال در مطالعات  و متوسط

ذهنی ذینفعان  هايهاي مرتبط با آمیختگی مدلگیپیشین، نگاه به مسئله تک بعدي است و پیچید
رفته مورد بررسی قرار نگ کوچک و متوسطها در صنایع سازي شرکتالمللیمختلف در پدیده بین

ها، دستمایه ارتباطات متقابل عوامل متعددي است که پیکره این پدیده سازي شرکتالمللیاست. بین
نفعان هاي ذهنی متفاوت ذیهاي مرتبط با مدل. پیچیدگیشودرا تشکیل داده و موجب پویایی آن می

افزایی به همراه این پویایی، منجر به یک هم کوچک و متوسطها در صنایع سازي شرکتالمللیبین
به سمت پیچیدگی بیشتر بوده که غافل ماندن از آن منجر به تضعیف اعتبار تحقیقات در این حوزه 

دگی داراي ابعادي از پیچی کوچک و متوسطها در صنایع ي شرکتسازالمللیگردد. مسئله بینمی
ین مسئله توان گفت اشود. به بیان دیگر میاست که صرفا با بررسی روابط میان عوامل نمایان نمی



 

داراي دو بعد پیچیدگی پویا و پیچیدگی رفتاري است. پیچیدگی پویا در یک مسئله بر اثر تعداد 
بل شود. در مقاها و ساختار آنها ایجاد میابط زیاد و تو در توي این مولفههاي سازنده زیاد، رومولفه

ی هاي ذهنی مختلف و حتهاي متفاوت، احساسات متفاوت، مدلپیچیدگی رفتاري در اثر ویژگی
مسئله  شود. درهاي سیستم در موقعیت مسئله ایجاد میها و مفروضات بنیادي متفاوت مولفهارزش

هر دو بعد از این پیچیدگی وجود دارد و  کوچک و متوسطها در صنایع رکتسازي شالمللیبین
هاي ناسی سیستمشنگر است. در این پژوهش با استفاده از روشبنابراین نیازمند نگرش سیستمی و کل

هاي شرکت سازيالمللینگر، سیستمی و نرم، ذینفعان درگیر در مسئله بیننرم، با رویکردي کل
SMEs هاي ده و وضعیت آنها در مسئله مورد بحث ترسیم شد. سپس با ترسیم مدلشناسایی ش

هاي مختلف و مقایسه آنها با مسئله اصلی، راهکارهاي مواجهه با مسئله تعیین مفهومی بر پایه دیدگاه
 گردید. 

 روش 
اي و از منظر استراتژي اجراي پژوهش، توسعه –روش تحقیق از لحاظ هدف پژوهش، کاربردي 

ی از نوع اکتشافی است. هدف از انجام این تحقیق ارائه راهکارها براي پاسخگویی به نیازها توصیف
سازي لمللیاهاي مربوط به بینگیريو حل مشکلات و استفاده ذینفعان از نتایج تحقیق در تصمیم

هاي کوچک و متوسط است. همچنین این پژوهش ضمن توصیف موقعیت مسئله زا در شرکت
ها، به دلیل فقدان اطلاعات کافی در این رابطه، در پی ارائه مدلی سازي شرکتالمللیخصوص بین

ها در شرایط عدم قطعیت براي صنایع کوچک و متوسط است. روش سازي شرکتالمللیبراي بین
اي کمی) است. در بخش کیفی با استفاده از مطالعات کتابخانه-کیبی (کیفیاین پژوهش از نوع تر

ته شد و ها پرداخسازي شرکتالمللیها و اسناد مرتبط با موضوع بینبه مرور مقالات، کتب، پروژه
ري کارگیگیري از نظرات خبرگان موضوع متناسب با ذینفعان مختلف و بهدر ادامه با بهره

، مدل نهایی )FISM( 2سازي ساختاري تفسیري فازيو مدل )SSM( 1ي نرمهاشناسی سیستمروش
ها در شرایط عدم قطعیت براي صنایع کوچک و متوسط تدوین شد. در سازي شرکتالمللیبین

ها ازي شرکتسالمللیهاي تاثیرگذار بر بینبخش کیفی این پژوهش براي استخراج عوامل و مولفه
 )Braun & Clarke, 2022( شش مرحله اي وش تحلیل مضموندر صنایع کوچک و متوسط از ر
ا رویکرد گیري هدفمند با حداکثر تنوع بساختاریافته و روش نمونهاستفاده گردید و از مصاحبه نیمه

1. Soft Systems Methodology 
2. Fuzzy interpretive structural modeling 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتی  |18

نه آوري اطلاعات از نموهاي باز براي جمعدر بخش کیفی از سوالگلوله برفی بهره گرفته شد. 
ها رسیدن به اشباع نظري بود. در بخش کمی از ابزار مصاحبهملاك توقف آماري استفاده شد. 

آوري اطلاعات استفاده شد. تعداد براي جمع FISMهاي بسته و متناسب با روش با سوال پرسشنامه
صمت،  ها و اداراتنفر از مدیران سازمان 27ژوهش افراد خبره و مدیران مشارکت کننده در پ

ط هاي کوچک و متوسو شرکت ، استاندارد، گمرك انیهاي صنعتی، اتاق بازرگشرکت شهرك
در  ذاريگگري و سیاستو تسهیل المللیهاي بینکه داراي سابقه صادرات یا فعالیتتولیدي 

معیار انتخاب افراد براي مصاحبه، دارا بودن تجربه و سابقه صادارتی یا بازارهاي خارجی بودند. 
بازارهاي خارجی براي مدیران شرکت ها، همچنین سابقه  در سال 10بیش از  المللیهاي بینفعالیت

اي هها براي انتخاب مدیران از سازمانسازي شرکتالمللیگري براي بینسیاست گذاري یا تسهیل
  دولتی بوده است.

سازي است که در این هاي نرم، در مرحله مدلشناسی سیستمهاي اصلی روشیکی از محدودیت
سازي براي از بین بردن نقاط ضعف بهره داده است از سایر رویکردهاي مدللند پیشنهاد رابطه چک

هاي سازي ساختاري تفسیري فازي استفاده شد. بطور کلی گامبرده شود. در این راستا از روش مدل
 هاي نرم عبارت است از:شناسی سیستمفرایند روش

 ساز و فهم مسئلهمواجهه با شرایط و موقعیت مسئله -1
 هاي مرتبطاي براي سیستمیل و ارائه تعاریف ریشهتحل -2
 سازي ساختاري تفسیري فازي)ساخت مدل مفهومی (بکارگیري مدل -3
 سنجی)مقایسه مدل مفهومی با دنیاي واقعی (هم -4
 هاي تغییرات مورد نیاز براي بهبود و توسعهشناسایی کنش -5

 
 سیماي مصاحبه شوندگان. 2جدول 

 تعداد هاشاخص هاویژگی

 شغل
 13 مدیر عامل شرکت

 14 هارده مدیریت در سازمان

 سازمان

 4 سازمان صنعت، معدن و تجارت
 2 سازمان استاندارد
 2 اداره کل گمرکات

 3 هاي صنعتیشرکت شهرك
 3 اتاق بازرگانی



 

 13 هاي کوچک و متوسطشرکت

 جنسیت
 4 خانم
 23 آقا

 سابقه کار
 3 سال 15زیر 

 15 سال 20- 15 بین
 9 سال 20بیش از 

 تحصیلات
 3 کارشناس

 17 کارشناسی ارشد
 7 دکتري

 

 ها یافته
در این مرحله، یک مسئله در دنیاي : ساز و فهم مسئلهمرحله اول: مواجهه با شرایط و موقعیت مسئله

شود. یم میترس شود. در این مرحله فضاي عمومی مسئلهواقعی کشف و موقعیت آن در نظر گرفته می
 هاي مختلف با افراد صاحبدر این مرحله به موقعیت مسئله وارد شده و از طریق مصاحبه و نشست

ن مفهوم آوري اطلاعات پیرامونظر و خبرگان درباره موضوع با ذینفعان مربوطه، به جمع
پرداخته شد. پس از مصاحبه عمیق با خبرگان، بازیگران و روابط بین آنها ها سازي شرکتالمللیبین

ها، آوري شده از طریق مصاحبههاي جمع) ترسیم شد. در این مرحله مطابق با داده1مطابق شکل (
تصویرگویاي مورد اجماع تمامی خبرگان، ترسیم شد. جهت ترسیم تصویر غنی، ذینفعان درگیر 

 تی با صاحب نظران، نوع رابطه این بازیگران مشخص گردید. شناسایی شده و طی جلسا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SMEs  

 سازمان صمت

 اداره گمرکات

هاي شرکت شهرك اتاق بازرگانی

 صنعتی

 سازمان استاندارد

 بانک مرکزي

هاي دولت (وزارت

 مربوطه)

 مجلس هابانک

 محیط نزدیک
 محیط دور
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 بازیگران محیط دور و نزدیک . شناخت1شکل 

گردد شود و مشخص میدر این مرحله، مسئله در دنیاي واقعی کشف و موقعیت آن در نظر گرفته می
دقیقا دنبال چه چیزي هستیم. در ادامه، بازیگران درگیر موقعیت و ساختار مسئله در قالب تصاویر 

تبط با شود، محیط مرمی) مشاهده 1همانطور که در شکل ( ) ترسیم گردید.2غنی (شکل 
گر شود. در محیط دور، چهار بازیبندي میبه دو بخش دور و نزدیک دستهها سازي شرکتالمللیبین

هاي امور اقتصاد و دارایی، وزارت خانهها، مجلس و دولت (وزاتاصلی، شامل بانک مرکزي، بانک
ک، بازیگران اصلی شامل جهاد کشاورزي، وزارت امور خارجه) شناسایی شدند. در محیط نزدی

 هاي صنعتی وسازمان صمت، اتاق بازرگانی، اداره گمرکات، سازمان استاندارد، شرکت شهرك
) بصورت شماتیک تمام اطلاعات و 2هاي کوچک و متوسط شناسایی شدند. در شکل (شرکت

ه تفکیک ب ارتباطات حاکم بر موقعیت مسئله حاوي ساختار، فرایند، بازیگران، ملاحظات و تعارضات
 بازیگران ترسیم شد. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي کوچک و متوسطشرکت

 اتاق بازرگانی سازمان صمت

 اداره گمرکات

*توسعه خوشه
هاي صنعتی

 

* 
ت آموزشی و مشاوره اي

ارائه خدما
 

 
ت از 

حمای
ت

ت و فعالی
صادرا

هاي بین
المللی

 

 
 

 
  

 

 *تسهیل امور گمرگی

* 
د، 

دار
ستان

ي ا
جرا

و ا
ن 

دوی
*ت

 
ت 

یفی
د ک

هبو
و ب

ت 
ظار

ن
 

* 
رد

ندا
ستا

ص ا
صو

 خ
در

ش 
وز

 آم
ج و

روی
ت

 

 

 ارتقاي کیفیت محصولات گذاري،  **ترویج تجارت و سرمایه

از صادرات و توسعه پذیري،  * حمایت افزایش رقابت *

 هاي تجاريشبکه

*توسعه خوشه
ب و کار

هاي صنعتی و کس
 

* 
ت آموزشی و مشاوره اي

ارائه خدما
 

* 
ت

ت و فعالی
توسعه صادرا

هاي بین
المللی

 

 
 

 
 

 ایجاد و توسعه استانداردها *تسهیل همکاري و هماهنگی،  *

 پذیريارتقاي کیفیت و رقابت *
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 هاي کوچک و متوسطسازي شرکتالمللی. تصویر غنی بین2شکل 

 هاي مرتبطاي براي سیستمتحلیل و ارائه تعاریف ریشه :مرحله دوم
هاي مختلفی که در مورد مسئله وجود دارد در این مرحله به استخراج تعاریف پس از استخراج نگرش

هاي مراحل یک ارائه شد و داراي تمامی اي بر اساس یافتهاي پرداخته شد. تعریف ریشهریشه
اي ه یا بیانیهاي جملمشخصات ضروري یک سیستم مطابق با مسئله تعیین شده است. تعریف ریشه

آل (مطلوب)، اهداف آن، اشخاص درگیر در موقعیت و است که ضمن توصیف سیستم ایده
بخش از تکنیک  کند. در اینکنندگان، افراد تحت تاثیر و تاثیرگذار بر سیستم را معرفی میمشارکت

CATWOE استفاده شد )Checkland & Poulter, 2020 .( اجزاي این تکنیک به ترتیب عبارتند
 از:
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 دهاستفا .بردمی سود نحوي به سیستم یک از که گروهی یا سازمان ): شخص،C( 1ريالف) مشت
 .باشند مختلف هايگروه یا هاسازمان افراد، توانندمی سیستم از کنندگان

 به سازمان چارچوب در را مشخصی وظایف که سازمانی یا ): فردA( 2آفرینانب) بازیگران یا نقش
  .دارد عهده بر را سیستم فعالیت چند یا یک مسئولیت یا رساند،می انجام

 ر،بازیگ و شوندمی تبدیل هاخروجی به هاورودي آن طی که است روندي ): فرایند،T( 3ج) تبدیل
 .دارد اساسی نقش تبدیل، این عامل عنوان به

 خود به اوتیمتف تعاریف بیرونی، دیدگاه به بسته تبدیل، ): فرایندW( 4بینید) نگرش بیرونی یا جهان
 .است قائل فرایند براي متفاوتی يجوهره و ریشه بیرونی، نگرش هر. گیردمی

 واناییت آنها. است سیستم در اختیار و قدرت دارندگان ينماینده گروه، یا فرد ): اینO( 5ه) مالک
 .هستند دارا را سیستم کردن غیرفعال لزوم، صورت دستکاري و در تغییرات، اعمال

 ،هاسیاست مانند بیرونی عوامل از ناشی سیستمی هاي): محدودیتE( 6محیطیهاي و) محدودیت
 عاملاتت از بخشی هامحدودیت این. هستند دولتی مقررات و سازمانی ساختار اخلاقی، اصول قوانین،
 ستقلم سیستم مالکان یا مالک تصمیمات و اراده از و دهندمی شکل را خارجی محیط با سیستم
 .هستند

هاي کوچک و متوسط، سازمان صمت، سازمان ) گروه بازیگران شامل شرکت3در جدول (
هاي صنعتی، به همراه سایر اجزاي استاندارد، اتاق بازرگانی، اداره گمرکات و شرکت شهرك

دي هاي زیااي موضوع محیط داراي عدم قطعیتاي ارائه شده است. در تعاریف ریشهتعاریف ریشه
دهد از جمله: نوسانات نرخ ارز، تورم، اي کوچک و متوسط را نشان میهسازي شرکتالمللیدر بین

ثباتی سیاسی در کشورهاي مقصد و داخل، کمبود اطلاعات از بازارهاي هدف خارجی، بی
تجاري  هايهاي ارتباطی، تغییرات مکرر در سیاستها، باورها و سبکهاي فرهنگی در ارزشتفاوت

غییرات هاي اقتصادي و تالمللی، تحریمو مقررات تجارت بین و اقتصادي دولت، پیچیدگی قوانین
هاي کسب و کارها، رقابت شدید در بین رقبا در بازارهاي هدف خارجی، در فناوري و نوآوري مدل

 ها مربوط به زنجیره تامین و لجستیک،گذاري، پیچیدگیهاي تامین مالی براي سرمایهمحدودیت

1 Customers 
2 Actors 
3 Transformation Process  
4 Weltanschhaung (World View) 
5 Owner 
6 Environmental Constraints  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

ف هاي مربوط به تعاریالمللی. از تحلیلورود به بازارهاي بینکمبود دانش و متخصص در زمینه 
 سازيالمللیسازي در شناسایی عوامل کلیدي موثر بر بیناي در بخش مربوط به مدلریشه

هاي کوچک و متوسط در ادامه فرایند مصاحبه با خبرگان و متخصصان در بین افراد مختلف شرکت
 و ذینفعان اصلی استفاده گردید. 

 
 اي منتج از تصویر غنی. تعاریف ریشه3ول جد

گروه 
 بازیگران

 محیط مالک جهان بینی دگرگونی بازیگران مشتري

هاي شرکت
کوچک و 

 متوسط

هاي شرکت
داخلی، 

هاي شرکت
خارجی، خرده 
فروشان، عمده 
فروشان، مردم، 

دولت، 
 سهامداران

مدیران و 
صاحبان کسب 

و کار، 
کارکنان، 
مشاوران، 

گذاران، سرمایه
تامین 

کنندگان، 
مشتریان، 
نهادهاي 
دولتی، 

موسسات مالی 
و بانک ها، 

شرکاي 
تجاري، 

ها و اتحادیه
هاي انجمن

 صنفی

نوآوري و خلاقیت -
براي محصولات مطابق 
 با نیازهاي بازار خارجی

هاي ایجاد شراکت-
المللی با بین

هاي داخلی و تشرک
 خارجی

بهبود کیفیت -
محصولات براي 

 پذیريافزایش رقابت
تبادل دانش و توسعه  -

 تکنولوژي
هاي طراحی مدل -

جدید تجاري با 
 نوآوري در فرایندها

تشکیل -
هاي کنسرسیوم

صادراتی براي ورود به 
 بازارهاي خارجی

شناخت استانداردهاي -
محلی در کشورهاي 

خارجی براي ورود به 
 ازارب

استفاده از ابزارهاي  -
دیجیتال براي ورود به 

 المللیبازارهاي بین
ي هاتوسعه استراتژي -

صادراتی براي ورود به 
 بازارهاي خارجی

 سودآوري-
افزایش -

 سهم بازار
توسعه -

 کسب و کار
بهبود -

 پذیريرقابت
توسعه -

هاي شبکه
تجاري و 
ارتباطات 

 المللیبین
 
 

-
 دولت

دسترسی محدود به -
 سرمایه

 نوسانات نرخ ارز-
 کمبود اطلاعات بازاري-
کمبود دانش و تخصص -

 یالمللدر زمینه تجارت بین
پیچیدگی قوانین و -

مقررات مربوط به تجارت 
 المللیبین

 موانع تجاري و تعرفه ها-
بی ثباتی سیاسی در -

 قصدکشورهاي م
هاي فرهنگی در تفاوت-

ارزش ها، باورها و 
 هاي ارتباطیسبک

کمبود منابع انسانی -
متخصص در زمینه تجارت 

 المللیبین
هاي بالاي هزینه-
ونقل کالا به بازارهاي حمل

 خارجی
تقلید محصولات و نقض -

 حقوق مالکیت معنوي
رقابت شدید در بازارهاي -

 خارجی
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گروه 
 بازیگران

 محیط مالک جهان بینی دگرگونی بازیگران مشتري

ایجاد روابط با توزیع -
کنندگان و فروشندگان 

 در بازارهاي خارجی

سازمان 
صنعت، 
معدن و 
 تجارت

ها، شرکت
گذاران، سرمایه

واردکنندگان، 
صادرکنندگان، 

 مردم، دولت

مدیران و 
کارکنان، 

هاي سازمان
وابسته (سازمان 
توسعه تجارت 
ایران، سازمان 
زمین شناسی، 

موسسه 
استاندارد و 
تحقیقات 
صنعتی)، 

هاي شرکت
تولیدي، 

بازرگانان، 
هاي تشکل

صنعتی، معدنی 
و تجاري، 
نهادهاي 
دولتی، 

مجلس، قوه 
قضائیه، 

هاي سازمان
المللی بین

(سازمان 
تجارت 
جهانی، 

ن توسعه سازما
صنعتی ملل 

متحد) 
هاي شرکت

 خارجی

هاي تدوین سیاست-
حمایتی براي 

سازي و المللیبین
 هاصادرات شرکت

هاي بهبود زیرساخت-
 ونقل و لجستیکحمل
ایجاد و توسعه -

 هاي صنعتیشهرك
 واقدامریزي برنامه-

 مجوزواعزام اخذ جهت
هاي هیئت شپذیرو

 و بازاریابی تجاري
 وریزي برنامه-

 ايهنمایشگاه برگزاري
 کشورهاي در تجاري

 صادراتی
 رسانی در خدمات -

 و امور بازاریابی زمینه
 توسعه به مربوط

 صادرات
تسهیل دسترسی به -

 منابع مالی و تسهیلات
ایجاد و توسعه -
هاي همکاري بین شبکه

هاي کوچک و شرکت
 متوسط

رفع موانع تجاري و -
صادراتی براي 

هاي کوچک و شرکت
 طمتوس

ارائه خدمات مشاوره -
اي و آموزشی در زمینه 

تجارت بین الملل و 
 صادرات

افزایش -
صادرات 
 غیرنفتی

توسعه -
هاي خوشه

 صنعتی
کاهش -

 موانع تجاري
توسعه -

هاي همکاري
 المللیبین

-
 دولت

-
 مجلس

محدودیت ساختاري و -
سازمانی از جمله تمرکز 

 بیش از حد بر صنایع خاص
 و ساختار سلسله مراتبی-

 بوروکراتیک
عدم هماهنگی بین -

 هاي مختلف صمتبخش
کمبود بودجه براي -

هاي حمایت از فعالیت
 هاسازي شرکتالمللیبین
کمبود نیروي انسانی -

متخصص کافی در زمینه 
 المللی و مسائلتجارت بین

 المللیحقوقی بین
کمبود اطلاعات بازارهاي -

 المللیبین
دسترسی ناکافی به -

طلاعاتی هاي اشبکه
 المللیبین

تغییرات مکرر در -
هاي تجاري و سیاست

 اقتصادي دولت
پیچیدگی قوانین و -

 المللیمقررات تجارت بین



 

گروه 
 بازیگران

 محیط مالک جهان بینی دگرگونی بازیگران مشتري

شرکت 
هاي شهرك

 صنعتی

واحدهاي 
تولیدي و 
صنعتی، 

واحدهاي 
خدماتی (فنی و 

مهندسی، 
بازرگانی، 

ونقل و حمل
لجستیک، 

آزمایشگاهی، 
آموزشی و 
مشاوره)، 
واحدهاي 

هی، کارگا
گذار، سرمایه

مراکز تحقیق و 
توسعه، مردم، 

 دولت

مدیران و 
کارکنان، 

گذاران سرمایه
و واحدهاي 

صنعتی مشتقر 
در شهرك، 

سازمان صمت، 
هاي دستگاه

دولتی (آب، 
برق، گاز، 
مخابرات، 

محیط زیست)، 
ها و بانک

موسسات 
مالی، 

پیمانکاران، 
تامین کنندگان 

مواد اولیه و 
تجهیزات، 

لی، جامعه مح
 مردم

فراهم کردن -
ها و امکانات زیرساخت

هاي براي شرکت
 کوچک و متوسط

ارائه خدمات مشاوره -
اي و آموزشی 

تخصصی در زمینه 
، المللیبازاریابی بین

صادرات و 
استانداردهاي 

 المللیبین
تسهیل ارتباطات -

المللی براي بین
هاي مستقر در شرکت

 هاي صنعتیشهرك
 هابرگزاري نمایشگاه-

و رویدادهاي تجاري 
 المللیدر سطح بین

هاي اعزام هیئت-
تجاري به کشورهاي 

 هدف صادراتی
ایجاد و توسعه -

هاي کنسرسیوم
صادارتی براي 

هاي کوچک و شرکت
 متوسط

تسهیل دسترسی به 
منابع مالی و معر یف به 

 هاي حمایتیصندوق
حمایت از توسعه -

هاي کسب و خوشه
هاي کار و شبکه

کوچک و هاي شرکت
متوسط براي توسعه 

 المللیبازار بین
 

توسعه -
هاي خوشه

 صنعتی
افزایش -

 صادرات
ایجاد -

هاي شبکه
 تجاري

تسهل -
فرایندهاي 

 المللیبین

-
 دولت

-
 مجلس

هاي کمبود زیرساخت-
 هاي صنعتیشهرك

کمبود خدمات تخصصی -
هاي براي مشاوره

سازي المللیبین
هاي کوچک و شرکت

 متوسط
 دجه کافی برايکمبود بو-

 گذاري هاسرمایه
کمبود تسهیلات مالی -

هاي کوچک براي شرکت
 و متوسط

عدم دسترسی کافی به 
هاي اطلاعاتی شبکه

 المللی در زمینه تجارتبین
هاي ساختاري محدودیت-

 و سازمانی
کمبود منابع انسانی -

متخصص براي 
سازي المللیبین
هاي کوچک و شرکت

 متوسط
ن قوانی تغییرات مکرر در-

و مقررات مربوط به 
 گذاري و تجارتسرمایه
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گروه 
 بازیگران

 محیط مالک جهان بینی دگرگونی بازیگران مشتري

اتاق 
 بازرگانی

بازرگانان، 
ها و شرکت
هاي بنگاه

اقتصادي، 
هاي شرکت

تولیدي و 
خدماتی، 

صادرکنندگان، 
واردکنندگان، 

گذاران، سرمایه
نهادهاي دولتی، 

 مردم

هیات 
نمایندگان، 
کارکنان، 

تجار، صاحبان 
و مدیران 
واحدهاي 
تولیدي، 
صاحبان 

واحدهاي 
استخراج و 

فرآوري مواد 
معدنی، 

هاي شرکت
خدماتی، 

نهادهاي دولتی 
(سازمان 

صمت، وزارت 
امور خارجه، 

وزارت اقتصاد 
و دارایی، 

بانک مرکزي، 
بانک ها)، 

مجلس، قوه 
قضائیه، 

هاي اتاق
بازرگانی سایر 

کشورها، 
هاي سازمان

المللی بین
(سازمان 
تجارت 
جهانی، 

سازمان ملل 
حد)، مردم، مت

ها و انجمن
 اتحادیه

ارائه خدمات مشاوره 
 اي و برگزاري

 آموزشیهاي دوره
 بازرگانی درخصوص

 خارجی
 جهت تسهیلات ارائه -

 در شرکت
 خارجیي هانمایشگاه

هاي هیات اعزام -
 از خارج به تجاري
 شپذیرو کشور

 از تجاريهاي هیات
 کشور از خارج

 با ارتباط برقراري -
 رایزنان و سفرا

 خارجی بازرگانی
 بستر آوردن فراهم -

 هايشبکه ایجاد براي
 سطح در تجاري
 المللیبین

 و مطالعه انجام -
 هدربار عمیق هايتحلیل

 هدف، بازارهاي
 نیازهاي شناسایی

 در کنندگانمصرف
 مختلف کشورهاي

 و موانع شناسایی -
 بر موجود هايچالش
 صادرات راه سر

 و کوچک هايشرکت
 ارائه و متوسط

 پیشنهادات و گزارشات
 این حل براي دولت به

 مسائل

حمایت از -
توسعه 
 صادرات

ایجاد -
هاي شبکه

 تجاري
تسهیل -

فرایندهاي 
 المللیبین

-
 دولت

-
 مجلس

عدم تمرکز بر فرایند -
سازي المللیبین
هاي کوچک و شرکت

 متوسط
ساختار بوروکراتیک و -

 سلسله مراتبی
عدم هماهنگی کافی بین 

ها ها و بخشکمیسیون
 مختلف اتاق بازرگانی

نفوذ منافع خاص یا -
تعارض منافع در تصمیم 

ها براي حمایت از گیري
سازي المللیبین
هاي کوچک و شرکت

 متوسط
هاي مالی و محدودیت -

بودجه براي برگزاري 
هاي آموزشی، اعزام دوره

هاي تجاري و هیئت
 هاي تخصصیمشاوره

 کمبود منابع انسانی-
متخصص در زمینه تجارت 

المللی و مسائل حقوقی بین
هاي المللی و زبانبین

 خارجی
عدم دسترسی مناسب به -

هاي اطلاعاتی شبکه
 المللیبین

عدم ارتباط موثر با دولت -
هاي دولتی و سایر سازمان

هاي مرتبط با سیاست
 تجاري

عدم ارتباط مناسب با -
هاي بازرگانی سایر اتاق

 کشورها
ل محدود اتاق استقلا-

 بازرگانی از دولت



 

گروه 
 بازیگران

 محیط مالک جهان بینی دگرگونی بازیگران مشتري

قوانین و مقررات پیچیده -
 یالمللدر زمینه تجارت بین

سازمان 
 استاندارد

 هايشرکت
SME، ،دولت 

 هايسازمان
 المللی،بین

 و مالی مؤسسات
 و اعتباري

 کنندگانمصرف
 نهایی (مردم)

کارشناسان و 
مدیران سازمان 

استاندارد، 
هاي شرکت

کوچک و 
متوسط، 

هاي سازمان
دولتی (سازمان 

صمت و 
سازمان توسعه 

تجارت)، 
هاي شرکت

بازرسی و 
گواهی دهنده، 

هاي سازمان
المللی بین

استاندارد 
و  IEC(مانند 

ISO( 

شناسایی نیازهاي -
ها در زمینه شرکت

سازي و استاندارد
 المللی سازيبین

تعیین استانداردهاي -
 تبط با محصولاتمر
هاي برگزاري دوره-

آموزشی و مشاوره 
ها تخصصی به شرکت
در زمینه انطباق با 

استاندرادها و بهبود 
 کیفیت محصولات

هاي صدور گواهینامه-
استاندارد براي 

 محصولات
همکاري با -

المللی هاي بینسازمان
استاندارد براي تبادل 
اطلاعات و هماهنگی 

 استانداردها

توسعه -
 پایدار

ارتقاي -
 کیفیت

-
 پذیريرقابت

-
 دولت

ها و تغییرات در دولت-
هاي مربوط به سیاست

 تجارت
هاي صدور درخواست-

مجوز خاص در برخی 
 کشورها

کمبود دانش و مهارت -
در زمینه استاندرادهاي 

 صادراتی
ساختار بوروکراتیک -

 سازمانی
عدم هماهنگی بین -

هاي مختلف در بخش
 سازمان

نگی با سایر عدم هماه-
هاي مرتبط با سازمان

ها سازي شرکتالمللیبین
در راستاي استانداردهاي 

 المللیبین

 گمرکات

هاي شرکت
کوچک و 
متوسط، 

واردکنندگان و 
صادرکنندگان، 

هاي شرکت
ونقل، حمل

دولت، 
موسسات مالی و 

اي، بیمه
نهادهاي مشاوره 

و خدمات 
حقوقی، اتاق 

 بازرگانی

مدیران و -
کارشناسان، 

هاي شرکت
ونقل و حمل

لجستیک، 
هاي شرکت

کوچک و 
متوسط، 
مشاوران 
تجاري و 

حقوقی، اتاق 
بازرگانی، 

ها و بیمه بانک
 ها

نظارت و کنترل -
 قوانین گمرکی

تسهیل فرایندهاي -
 ترخیص کالا

تامین اطلاعات و -
مشاوره در خصوص 

ها و الزامات تعرفه
 گمرکی و صادرات

 توسعه رویکردهاي-
 الکترونیکی

آموزش و -
توانمندسازي کارکنان 

ها در زمینه شرکت
فرایندهاي گمرکی و 

 الزامات قانونی

نقش -
 گريتسهیل

در تجارت 
 المللیبین

رعایت 
استانداردهاي 

 المللیبین
ي و همکار-

تعاملات 
 المللیبین
تشکیل -

هایی شبکه
براي تبادل 
اطلاعات و 
 تجربیات بین

-
 دولت

 هاي اقتصاديتحریم-
تغییرات ناگهانی در -

 هاي تجاريسیاست
هاي قانونی در تفاوت-

 کشورهاي مختلف
تعداد زیاد و تنوع قوانین -

گمرکی به ویژه در 
 کشورهاي در حال توسعه

اسب ساختارهاي عدم تن-
سازمانی اداره گمرك با 

 المللینیازها و الزامات بین
کمبود سرمایه و -

 تجهیزات فنی به روز
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گروه 
 بازیگران

 محیط مالک جهان بینی دگرگونی بازیگران مشتري

ارتباط با نهادهاي -
 دولتی و خصوصی

مشارکت در ایجاد -
هاي قراردادها و توافق

تجاري با کشورهاي 
 دیگر

کشورها و 
 نهادها

 
 مرحله سوم: ساخت مدل مفهومی

هاست که به حل مسئله یا دستیابی به ها و روابط آن، مدل مفهومی نموداري از فعالیتSSMدر 
ها گیرد و به درك بهتر فعالیتاي شکل میکند. این مدل بر اساس تعاریف ریشهاهداف کمک می

سازي مفهومی ضعف دارد، در اینجا ابتدا با تحلیل در فاز مدل SSMکند. از آنجایی که کمک می
ي کوچک و متوسط متناسب با عدم هاسازي شرکتالمللیموثر بر بین کلیديعوامل  مضمون،

اده از . سپس، با استفگریددشناسایی  هاي موجود، بازیگران، فرایند، تعارضات و محیطقطعیت
FISM شود. یک مدل مفهومی ترکیبی طراحی میISM  یک فرایند یادگیري تعاملی است که عناصر

ده دهی روابط پیچیکند و به ایجاد و جهتمند ساختاردهی میدر یک مدل نظاممختلف و مرتبط را 
 انیم دهیچیو جهت دادن به روابط پ جادیبه ا یروش شناس نیا کند.میان عناصر سیستم کمک می

 نییعاز افراد ت یاست چون قضاوت گروه يریروش تفس نی. ادینماکمک می ستمیس کیعناصر 
است چون اساس  يروش ساختار نی. اریخ ایعناصر وجود دارد  نیا انیم یروابط ایکه آ دینمامی

 نیاستخراج شده است. ا رهایاز متغ يادهیچیپ وعهاست که از مجم يساختار سرتاسر کیروابط 
شان ن اگراف،یمدل د کیدر  یسازي است که روابط مشخص و ساختار کلمدل کیتکن کیروش 
 شود.یداده م

 
 FISMروش 

 ها در صنایع کوچک و متوسطسازي شرکتالمللیعوامل کلیدي موثر در بینشناسایی  -1
در این پژوهش، با استفاده از ادبیات نظري و مطالعه پیشینه تحقیقات و عوامل موثر بر توسعه 

اي با و تعارف ریشه SSMها و همچنین متناسب با مرحله سوم و چهارم سازي شرکتالمللیبین
و  هاي کوچکون، مصاحبه با خبرگان و مدیران ذینفعان شامل: شرکتاستفاده از تحلیل مضم



 

هاي صنعتی، اتاق بازرگانی، سازمان استاندارد و اداره متوسط، سازمان صمت، شرکت شهرك
 ها براي هر یک از ذینفعان و بازیگرانسازي شرکتالمللیگمرکات، عوامل کلیدي موثر بر بین

هاي معنایی مشترك هاي متنی بر اساس مقولهن، دادهکلیدي شناسایی شد. در تحلیل مضمو
ر اساس دهنده و مضمون فراگیر ببندي شد و طی فرآیندي سلسله مراتبی، مضامین پایه، سازمانگروه

) مضامین پایه، 4شناسایی گردید. بر اساس این، در جدول () Braun & Clarke, 2022(روش 
ه هاي کوچک و متوسط بسازي شرکتالمللیبر بینسازمان دهنده و فراگیر عوامل کلیدي موثر 

 تفکیک نشان داده شده است.
 هاشرکت سازيالمللیبین عوامل کلیدي فراگیر و دهنده سازمان پایه، . مضامین4جدول 

 مضمون فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

ي سازالمللیبین
 هاشرکت

توسعه مراکز 
تحقیقات و 

آموزش تخصصی 
سازي المللیبین

 هاشرکت

 و نیازها از عمیق درك هدف، بازارهاي مورد در گسترده تحقیقات انجام
 ردهبرآو نیازهاي و هاشکاف شناسایی بر مشتریان، تمرکز ترجیحات

 ها، ارائهآن رفع براي نوآورانه راهکارهاي ارائه و بازار در نشده
 در بازار تحقیقات انجام براي هاشرکت به فنی یا مالی هايکمک
 بازار، تحقیقات زمینه در آموزشی هايدوره هدف، برگزاري کشورهاي
 زا مستمر صادراتی، یادگیري هايفرصت شناسایی و رقبا تحلیل

 اريفرآیندها، برگز بهبود و هاموفقیت و هاشکست تحلیل تجربیات،
 و ریسک مدیریت تأمین، زنجیره مدیریت زمینه در آموزشی هايدوره

 ها،شرکت بین ارتباطی هايشبکه بازار، ایجاد تغییرات مدیریت
 امتجربیات، انج و اطلاعات تبادل براي تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه
 قدقی بررسی جمله از هدف، بازارهاي مورد در مستمر و دقیق تحقیقات

 و دياقتصا تحلیل تغییر، انجام حال در و موجود تجاري مقررات و قوانین
 هايمدل کمک با هدف کشورهاي در تورم و ارز نرخ بینیپیش

 و تريمش پرسوناي ایجاد مستمر، طوربه بازار تحقیقات اقتصادي، انجام
 شناسایی رايب مستمر تحقیقات مشتریان، انجام با مستقیم ارتباط برقراري

 هدف بازارهاي در فناوري نوظهور روندهاي

هاي توسعه سیستم
ه پیشرفت هوشمند

براي پیش بینی 

 مقررات هدف، بازارهاي به مربوط جامع اطلاعاتی پلتفرم یک ایجاد
 هايسیستم از رقبا، استفاده اطلاعات و محصول استانداردهاي تجاري،
 و هاادهد تحلیل و تجزیه براي تجاري هوش ابزارهاي و پیشرفته اطلاعاتی

 براي اطلاعاتی هايسیستم بازار، ایجاد ترندهاي و الگوها شناسایی



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتی  |30

 مضمون فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

تغییرات آینده و 
 الگوها

 ردیابی هايسیستم سازياستانداردها، پیاده در آینده تغییرات بینیپیش
 هايلتفرمپ تجاري، ایجاد شرکاي با شفاف اطلاعات اشتراك و پیشرفته

 هارکتش بین تأمین زنجیره اطلاعات گذاشتن اشتراك به براي اطلاعاتی
 ايهسیستم طراحی ابري، هايفناوري از گیريبهرهتجاري،  شرکاي و

 و بالا، ایجاد پذیريادغام قابلیت با و ماژولار صورت به وکارکسب
 از ها،شرکت محصولات صادرات براي مناسب توزیع هايکانال توسعه

 المللیبین الکترونیک تجارت هايپلتفرم جمله

سازي و بهینه
بهبود کیفیت 
محصولات و 

 خدمات و
فرایندها براي 
ایجاد مزیت 
 رقابتی پایدار

 و الاترب کیفیت برتر، فناوري با خدماتی یا محصول ارائه بر تمرکز
 طبیقت قابلیت و عملیات در پذیريفرد، انعطافمنحصربه هايویژگی

 از ادهفرآیندها، استف محصولات و تغییر توانایی و بازار الزامات با سریع
 و پذیرانعطاف تأمین زنجیره ایجاد ناب، و چابک تولید هايروش

 با خدمات و محصولات فرآیندها، کارآمد، انطباق موجودي مدیریت
 المللیبین استانداردهاي

 و حلیم و المللیبین رقباي ایجاد تمایز و تنوع در محصولات، شناسایی
 رايب توسعه و تحقیق در گذاريها، سرمایهآن ضعف و قوت نقاط تحلیل

 خدمات و محصولات یفیتک ارتقاي

سازي و شبکه
توسعه اتحادهاي 

 استراتژیک

 ارائه طریق از خارجی مشتریان با بلندمدت و نزدیک روابط ایجاد
 اب مستمر، همکاري ارتباط و فنی پشتیبانی فروش، از پس خدمات

 تیدول هايسازمان و تجاري شرکاي کنندگان،توزیع محلی، هايشرکت
 رتباطا هدف، برقراري بازار در نفوذ افزایش و بازار به ورود تسهیل براي

ذینفعان، اتصال به بازار  سایر و مشتریان استاندارد، هايسازمان با
 المللی از طریق قراردادهاي نوع لاینسسبین

 المللی از طریق قراردادهاي نوع فرانشیز، برقرارياتصال به بازار بین
 يتجاري، برقرار شرکاي با همکاري و کنندگانتامین با قوي ارتباط

 ایجاد هدف، تسهیل کشورهاي در دولتی مقامات با مثبت روابط
 هايشرکت بین هاي صادراتیاستراتژیک مانند کنسرسیوم اتحادهاي
 کننده،توزیع هايشرکت جمله از خارجی، هايشرکت و داخلی

 و ولتید مقامات با مثبت روابط تجاري، برقراري شرکاي و تولیدکننده
 ذینفعان، ایجاد با مؤثر ارتباط و هدف کشورهاي در هاکنندهتنظیم

 المللی، انعقادبین هايسازمان و هاشرکت بین ارتباطی هايشبکه



 

 مضمون فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 ادلتب و تجارت تسهیل براي کشورها سایر با همکاري هاينامهتوافق
 و داخلی هايشرکت بین مشترك رویدادهاي اطلاعات، برگزاري

 همکاري هايفرصت ایجاد براي خارجی

 توسعه
هاي استراتژي

 ورود پذیرانعطاف
بازارهاي  به

 المللیبین

 در متمایز هايارزش و فردمنحصربه هویت با قوي برند یک ایجاد
 و زبان ،فرهنگ با بازاریابی هاياستراتژي المللی، تطبیقبین بازارهاي

 قیمت هب توجه با رقابتی هاییقیمت هدف، تعیین بازارهاي محلی نیازهاي
 در یراتتغی به سریع محصول، پاسخگویی ارزش و تولید هايهزینه رقبا،

 براي هاییاستراتژي مشتریان، اتخاذ ترجیحات و فناوري رقابت، بازار،
 رزهايا از استفاده بازارها، به بخشیتنوع صادرات، بیمه( ریسک کاهش

 اب سازگاري براي پذیرانعطاف استراتژي یک ، طراحی)شدهمحافظت
 اشتند ریسک، پوشش ابزارهاي از مقرراتی، استفاده و قانونی تغییرات

 گذاريقیمت از استفاده و هدف کشورهاي در ارزي هايحساب
 و دفه بازارهاي در اقتصادي و سیاسی هايریسک استراتژیک، ارزیابی

 براي مختلف بازارهاي به ریسک، ورود کاهش هاياستراتژي اتخاذ
 جیتالدی مشتریان انتظارات خاص، درك بازار یک به تگیوابس کاهش

 ارائه دیجیتال، مشتري تجربه سازيشخصی مختلف، بازارهاي در
 تعامل و آنلاین جوامع ایجاد و چندزبانه دیجیتال مشتریان خدمات
 محتوا، بازاریابی دیجیتال، بازاریابی از مشتریان، استفاده با دیجیتال

 هدف يبازارها هدفمند، تحلیل تبلیغات و اجتماعی هايشبکه بازاریابی
 بازار هر اب متناسب دیجیتال بازار به ورود هاياستراتژي تدوین دیجیتال،

 الا، اتخاذب سازگاري و انعطاف قابلیت با دیجیتال استراتژي ایجاد و هدف
ن و تجاري، تعیی هايمحدودیت و هاتحریم با مقابله براي هاییاستراتژي
هاي ها متناسب با ظرفیتسازي شرکتالمللیهاي بیناستراتژياجراي 

 بازار هدف

پشتیبانی مالی، 
مشاوره و 

هاي مشوق
اثربخش براي 

هاي فعالیت

) R&D( توسعه و تحقیق براي مالیاتی هايمشوق و مالی تسهیلات ارائه
 مالی هايکمک و تخصصی هايمشاوره ها، ارائهشرکت در نوآوري و

 رائهالمللی، ابین بازارهاي در معتبر و قوي برندهاي توسعه و ایجاد براي
 المللیبین هاينمایشگاه در هاشرکت حضور براي مالی هايکمک

 تخصصی هايمشاوره و مالی هايکمک ها، ارائهآن صنعت با مرتبط
دف، ه بازارهاي زبان و فرهنگ با بازاریابی هاياستراتژي تطبیق براي
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 مضمون فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

سازي المللیبین
 هاشرکت

 مالی هايریسک کاهش و صادرات بیمه براي مالی هايمشوق ارائه
 رد باتجربه متخصصان و حقوقی مشاوران از صادرات، استفاده از ناشی

محلی،  مقررات و قوانین با انطباق از اطمینان براي هدف کشورهاي
 و قوانین مورد در هاي ذینفعها و سازمانکارکنان شرکت آموزش

 مورد در هاآن دانش روزرسانیبه و هدف بازارهاي در تجاري مقررات
 ارائه و آموزشی هايدوره مقرراتی، برگزاري و قانونی تغییرات

 هايکمک المللی، ارائهبین استانداردهاي زمینه در تخصصی هايمشاوره
 صادرات براي نیاز مورد المللیبین هايگواهینامه دریافت براي مالی

 رد متخصص نیروي تربیت براي آموزشی هايبرنامه ، ایجادمحصولات
 امور زمینه در تخصصی هايآموزش الملل، ارائهبین تجارت زمینه
 ايهکمک واردات، ارائه و صادرات قوانین و المللبین تجارت گمرکی،

 هايهدور کالاها، برگزاري ونقلحمل و لجستیک سازيبهینه براي مالی
 از فادهاست و الکترونیک تجارت دیجیتال، بازاریابی زمینه در آموزشی

 سعهتو براي مالی هايکمک الملل، ارائهبین تجارت در نوین هايفناوري
 تریانمش به خدمات ارائه و محصولات صادرات براي دیجیتال هايپلتفرم

 خارجی

توسعه استانداردها 
براي ورود به 

بازارهاي 
 المللیبین

 وردم در روزبه اطلاعات دریافت گر،تنظیم نهادهاي با ارتباط برقراري
 لازم هايتأییدیه و هانامهگواهی استانداردها، کسب در احتمالی تغییرات

 المللیبین استانداردهاي شناخت و المللی، بررسیبین معتبر نهادهاي از
 المللیبین هايسازمان با شرکت، همکاري محصولات و صنعت با مرتبط
 هاينیاز و استانداردها خصوص در فنی دانش و منابع به دسترسی براي

 لاعاتاط و تجربیات تبادل براي هاشرکت دیگر با سازيبازار، شبکه
 مناسب هايحلراه و استانداردها تغییرات پیرامون

توسعه نظام جذب 
و نگهداشت و 

روابط بین 
ذینفعان 

سازي المللیبین
 هاشرکت

 ازارهايب در فعالیت براي نیاز مورد تخصصی و مهارتی نیازهاي شناسایی
 تجربه با متخصصان جذب براي مختلف هايروش از المللی، استفادهبین

 براي جذاب و حمایتی کاري محیط یک کافی، ایجاد دانش و
 و مثبت سازمانی فرهنگ شغلی، توسعه هايفرصت متخصصان، ارائه

 شفاف ارتباطات
 و هادانشگاه بین متخصص و دانشجو تبادل هايبرنامه از حمایت

 دیجیتال استعدادهاي استخدام و خارجی، جذب و داخلی هايشرکت



 

 مضمون فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

جیتال، دی تحولات زمینه در کارکنان توانمندسازي و آموزش و المللیبین
 تدوین و شفاف و واضح معیارهاي اساس بر شرکا دقیق انتخاب

 شفاف قراردادهاي
 تدوین موثر، و مستمر ارتباط برقراري و شفافیت و اعتماد فرهنگ ایجاد

 هبرر فرهنگی، تعیین هايتفاوت به توجه و اختلاف حل هايمکانیزم
 شفاف گیريتصمیم ساختار ایجاد و کنندههماهنگ

مدیریت 
هاي پیچیدگی

 زنجیره تامین

 کنترل و
 هايفعالیت

 المللیبین

 و ضعف نقاط شناسایی براي تامین زنجیره تحلیل و برداري نقشه
 و کنندگانتامین در پذیريانعطاف و بخشیها، تنوعپذیريآسیب

 اساس بر رپذیانعطاف گذاريقیمت از توزیع، استفاده و تولید هايفعالیت
 نجاما و استراتژیک سازيذخیره تأمین، زنجیره سازيبهینه تورم، نرخ

 اتوماسیون و ونقلحمل و لجستیک سازيمدت، بهینه بلند قراردادهاي
 در لیديک استراتژیک هايگیريتصمیم تامین، حفظ زنجیره فرآیندهاي

 محلی، ایجاد واحدهاي به شدهکنترل اختیار تفویض و سازمان مرکز
ی، المللبین تخصصی هايتیم تشکیل و روشن دهیگزارش ساختار

 کلیدي فرآیندهاي براي جهانی استانداردهاي اجراي و توسعه
 بمناس سازمانی ساختار یک منظم، ایجاد هايممیزي انجام و وکارکسب
 واحدهاي هب اختیار المللی، تفویضبین هايفعالیت بر کنترل حفظ براي

 استانداردهاي اجراي و شده، توسعهکنترل و تدریجی صورت به محلی
 لیديک هايشاخص وکار، تعریفکسب کلیدي فرآیندهاي براي جهانی

 نظمم عملکرد ارزیابی هايسیستم استقرار و المللیبین) KPIs( عملکرد

توسعه اکوسیستم 
فناوري و نوآوري 

براي 
سازي المللیبین

 هاشرکت

 رد نوآوري و یادگیري فرهنگ ترویج و چابک سازمانی ساختار ایجاد
 و هافناوري توسعه و تحقیق براي مناسب بودجه سازمان، اختصاص

 و تحقیق در گذاريپیشرو، سرمایه فناوري هايشرکت با همکاري
 عمر چرخه با محصولات طراحی و مشارکتی محصول توسعه توسعه،

 یتی،امن هايریسک مانند فناوري هايریسک ارزیابی و کوتاه، شناسایی
 هايفناوري در گذاريفناوري، سرمایه شدن منسوخ سازگاري، عدم
هاي استانداردها، دستیابی به فناوري تغییرات با سازگاري قابلیت براي

 نعت،ص بازیگران و رقبا جدید نسبت به رقبا (رهبري فناورانه)، تحلیل
 ارزیابی و کنندهمصرف الگوهاي مطالعه فناوري، روندهاي رصد

 نوآوري هايتیم هدف، ایجاد بازارهاي در نوآوري هاياکوسیستم
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 مضمون فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 تشویق و محلی نوآوري هاياکوسیستم با ارتباط برقراري چندفرهنگی،
 ایجاد خدمات، و محصولات سازيدانش، شخصی تبادل و یادگیري به

 براي جدید وکارکسب هايمدل توسعه و نوآورانه توزیع هايکانال
 عنوانبه نوآوري المللی، تشویقبین بازارهاي در تغییرات به پاسخگویی
 استانداردها قطعیت عدم تأثیر کاهش براي استراتژي یک

تحلیل و پایش 
روندهاي کلان 

تاثیرگذار بر 
سازي المللیبین

 هاشرکت

ازي سالمللیالمللی براي بینها و تهدیدها نهادهاي بینتعیین فرصت
هاي ذیربط دولت، ها و تهدیدها وزارت خانهها، تعیین فرصتشرکت

ها و تهدیدها بانک ها و تهدیدها مجلس، تعیین فرصتتعیین فرصت
 ی،سیاس اقتصادي، هايریسک ارزیابی و نک ها، شناساییمرکزي و با

 ارزي تجاري،
 

 
 
 
 
 
 

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی -2
ه شد. ها، دو به دو مقایسسازي شرکتالمللیدر ماتریس مقایسات زوجی عوامل کلیدي موثر بر بین

 مقایسات وجود دارد ازهاي خبرگان در با توجه به اینکه به نوعی عدم قطعیت در عوامل و قضاوت
 استفاده شد. ،عبارات کلامی بصورت اعداد فازي مثلثی هستند

 
  )Tsen & Chiu, 2013( مثلثی فازي اعداد بصورت کلامی عبارات. 5جدول 

 مثلثی عدد فازي کد عبارت کلامی
 )0و  0و  NO )0,25 بدون تاثیر
 )0و  0,25و  L )0,5 تاثیر کم

 )0,25و  0,5و  M )0,75 تاثیر متوسط
 )0,5و  0,75و  V )1 تاثیر زیاد

 )0,75و  1و  VH )1 تاثیر خیلی زیاد
 



 

دهندگان از کدهاي معرف عبارات در ماتریس مقایسات زوجی، در هنگام پر کردن آن، پاسخ
 زیر نمایانگر فرم کلی ماتریس مقایسات زوجی است. رابطهنمایند. کلامی استفاده می

)1( 𝐷𝐷 =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡
−
𝑃𝑃1
𝑃𝑃2

𝑃𝑃1
−
𝑑̃𝑑21

𝑃𝑃2 … 𝑃𝑃𝑛𝑛
𝑑̃𝑑12 … 𝑑̃𝑑1𝑛𝑛
− … 𝑑̃𝑑2𝑛𝑛

… … … − … .
𝑃𝑃𝑛𝑛 𝑑̃𝑑𝑛𝑛1 𝑑̃𝑑𝑛𝑛2 … − ⎦

⎥
⎥
⎥
⎤

 

𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖ام، iبیانگر عنصر  𝑃𝑃𝑖𝑖، )1رابطه (در  = (𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖)  بیانگر میزان تاثیر عنصرi ام بر عنصر
j ،ام𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖  ،حد پایین𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 ،حد وسط𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖  حد بالاي عدد فازي مثلثی وD  نیز ماتریس مقایسات زوجی

) 2هاي مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاري به ترتیب رابطه (در ادامه پس از تشکیل ماتریسباشند. می
به ترتیب نمایانگر نرخ ناسازگاري، تعداد  tو  IR ،n )2(در رابطه ). Jeng, 2015( محاسبه گردید

مقدار نرخ با توجه به اینکه  باشند.ام میj ام نسبت به معیارiام به معیار rمعیار و متوسط نمره فرد 
ها از سازگاري توان بیان نمود که ماتریس پاسخدرصد به دست آمد، می 5ناسازگاري کمتر از 

 ).Jeng, 2015(مناسبی برخوردار هستند 

)2( 𝐼𝐼𝐼𝐼 =
1

𝑛𝑛(𝑛𝑛 − 1)
���

𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑟𝑟 − 𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑟𝑟−1

𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑟𝑟
�

𝑛𝑛

𝑗𝑗=1

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

× 100% 

 
 

 "خبره شماره یک"زبانی مربوط به ماتریس متغیرهاي . 6جدول 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 

P1 - M L VH M VH L L M V M 

P2 L - L V M VH L L L VH M 

P3 L NO - VH V V VH M V V V 

P4 M L VH - VH V NO V M M VH 

P5 L M V L - M V L M M VH 

P6 V VH VH V V - L M L L V 

P7 NO L VH L M L - L V V M 

P8 L L V L M L L - L V L 

P9 L M V M L NO M M - M V 

P10 V V V V M L VH M V - V 
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P11 L VH M V V M V VH V VH - 
 

 تشکیل ماتریس قضاوت -3
هاي مقایسات زوجی با ادغام نظرات، ماتریس قضاوت یا ادغامی تشکیل پس از تشکیل ماتریس

 نمایانگر فرم کلی ماتریس قضاوت است. )3رابطه (گردد. می

)3( 𝑮𝑮 = �
− 𝑔𝑔�12 … 𝑔𝑔�1𝑛𝑛
𝑔𝑔�21 − … 𝑔𝑔�2𝑛𝑛�…
𝑔𝑔�𝑛𝑛1

…
𝑔𝑔�𝑛𝑛2

−
…

…
−

� 

) 5با توجه به اینکه در متغیرهاي زبانی مطابق جدول شماره ()، Gجهت تشکیل ماتریس قضاوت (
رود، اطلاعات سایر خبرگان از بین میدر صورت استفاده از میانگین هندسی عدد صفر وجود دارد و 

استفاده شد. در رابطه زیر  )4(رابطه  طبقخبرگان نظرات  سابی وزنی براي تجمیعحمیانگین روش از 
k نمایانگر تعداد خبرگان است )Yager & Filev, 1994.(  

)4( 𝒈𝒈𝒊𝒊𝒊𝒊 =  
(𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖1 + 𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖2 + … +  𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘 )

𝑘𝑘
 

 
 ایجاد ماتریس نرمالیز شده -4

 γشود. بدین منظور، ابتدا مقدار ماتریس نرمالایز شده از روي ماتریس قضاوت به دست آورده می
نمایانگر حد بالاي اعداد فازي ماتریس قضاوت  𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖 )5(محاسبه شد، در رابطه  )5(از طریق رابطه 

  ).Pramod & Banwet, 2013( باشدمی
دار عدد شود. مقعدد به بدست آمده تقسیم میپس از محاسبه آن تمامی عناصر ماتریس قضاوت بر 

) در جدول شماره 6) و (5بدست آمد. ماتریس نرمالیز شده طبق روابط ( 3,79در این پژوهش برابر 
 ) ارائه شده است.7(

)5( γ = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚1≤𝑖𝑖≤𝑛𝑛  �𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑗𝑗=1

 

)6( N =
𝐺𝐺

γ
 

 
 . ماتریس نرمالیز شده7 جدول

 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 
P1 - (0.04,0.28,0.5) (0.12,0.27,0.49) (0.11,0.16,0.32) (0.05,0.15,0.33) (0.07,0.13,0.48) 
P2 (0.07,0.16,0.39) - (0.12,0.17,0.31) (0.07,0.20,0.22) (0.03,0.15,0.42) (0.04,0.14,0.49) 
P3 (0.08,0.16,0.36) (0.02,0.20,0.27) - (0.08,0.18,0.20) (0.03,0.16,0.35) (0.01,0.10,0.37) 



 

P4 (0.01,0.19,0.25) (0.03,0.13,0.25) (0.05,0.20,0.39) - (0.08,0.26,0.30) (0.03,0.15,0.40) 
P5 (0.13,0.15,0.28) (0.04,0.15,0.36) (0.1,0.23,0.30) (0.14,0.21,0.36) - (0.6,0.18,0.28) 
P6 (0.04,0.26,0.38) (0.003,0.06,0.31) (0.01,0.19,0.31) (0.05,0.20,0.38) (0.03,0.16,0.42) - 
P7 (0.01,0.27,0.37) (0.10,0.25,0.31) (0.07,0.24,0.45) (0.06,0.16,0.40) (0.007,0.19,0.32) (0.05,0.16,0.33) 
P8 (0.14,0.17,0.27) (0.03,0.29,0.30) (0.10,0.18,0.21) (0.07,0.19,0.37) (0.04,0.24,0.31) (0.03,0.18,0.22) 
P9 (0.10,0.15,0.36) (0.09,0.16,0.29) (0.04,0.12,0.25) (0.03,0.17,0.36) (0.08,0.13,0.45) (0.008,0.14,0.49) 
P10 (0.01,0.15,0.37) (0.05,0.09,0.17) (0.07,0.17,0.29) (0.10,0.12,0.44) (0.03,0.11,0.31) (0.08,0.16,0.45) 
P11 (0.13,0.25,0.33) (0.13,0.16,0.33) (0.001,0.11,0.27) (0.07,0.14,0.45) (0.05,0.15,0.38) (0.09,0.11,0.39) 

 P7 P8 P9 P10 P11 - 
P1 (0.05,0.17,0.37) (0.14,0.18,0.21) (0.05,0.16,0.35) (0.02,0.18,0.29) (0.12,0.17,0.26) - 
P2 (0.09,0.15,0.39) (0.05,0.26,0.31) (0.02,0.22,0.49) (0.01,0.16,0.37) (0.05,0.16,0.23) - 
P3 (0.08,0.16,0.37) (0.13,0.13,0.31) (0.08,0.27,0.44) (0.08,0.13,0.29) (0.07,0.13,0.47) - 
P4 (0.09,0.13,0.43) (0.002,0.17,0.41) (0.03,0.19,0.30) (0.09,0.11,0.26) (0.02,0.16,0.44) - 
P5 (0.06,0.15,0.45) (0.02,0.17,0.32) (0.01,0.29,0.41) (0.12,0.13,0.35) (0.06,0.12,0.46) - 
P6 (0.07,0.16,0.35) (0.13,0.19,0.33) (0.13,0.17,0.21) (0.05,0.17,0.28) (0.10,0.14,0.39) - 
P7 - (0.01,0.12,0.34) (0.01,0.16,0.28) (0.12,0.18,0.20) (0.10,0.16,0.32) - 
P8 (0.06,0.11,0.42) - (0.03,0.18,0.29) (0.06,0.10,0.14) (0.10,0.16,0.35) - 
P9 (0.12,0.15,0.31) (0.001,0.10,0.42) - (0.06,0.10,0.41) (0.09,0.18,0.20) - 
P10 (0.05,0.22,0.49) (0.11,0.17,0.42) (0.10,0.15,0.33) - (0.06,0.22,0.40) - 
P11 (0.10,0.27,0.41) (0.10,0.29,0.31) (0.12,0.10,0.43) (0.004,0.25,0.40) - - 

 
 دیفازي نمودن ماتریس نرمالایز شده -5

 طبق پژوهش در این پژوهشهاي مختلفی وجود دارند، جهت دیفازي نمودن اعداد فازي روش
)Gumus et al., 2013(  از رابطه)ه استبراي دیفازي نمودن استفاده شد )7. 

)7( 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖

3
+ 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑖𝑖 

 . ماتریس مقایسات زوجی دیفازي شده8جدول 
 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 عوامل

P1 - 0.073 0.075 0.048 0.044 0.049 0.050 0.049 0.047 0.047 0.048 

P2 0.050 - 0.050 0.049 0.048 0.049 0.048 0.063 0.063 0.047 0.042 

P3 0.048 0.049 - 0.045 0.047 0.035 0.049 0.044 0.071 0.041 0.047 

P4 0.046 0.037 0.056 - 0.063 0.046 0.047 0.049 0.049 0.036 0.050 

P5 0.045 0.044 0.060 0.060 - 0.047 0.049 0.045 0.071 0.045 0.044 

P6 0.064 0.025 0.048 0.055 0.048 - 0.047 0.054 0.045 0.046 0.048 

P7 0.066 0.063 0.065 0.050 0.049 0.045 - 0.037 0.042 0.047 0.047 

P8 0.049 0.067 0.046 0.053 0.059 0.043 0.041 - 0.047 0.027 0.049 

P9 0.048 0.047 0.035 0.049 0.047 0.048 0.046 0.038 - 0.039 0.046 
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P10 0.044 0.027 0.047 0.047 0.035 0.053 0.064 0.054 0.046 - 0.061 

P11 0.065 0.050 0.032 0.049 0.046 0.041 0.070 0.071 0.044 0.063 - 
 
 
 

 محاسبه حد آستانه -6
پس از دیفازي نمودن اعداد فازي موجود در ماتریس نرمالایز شده و به دست آوردن ماتریس 

و  𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 ،n دیفازي شده، یک حد آستانه از طریق میانگین حسابی مطابق رابطه زیر محاسبه گردید.
C دهنده مقادیر دیفازي شده اعداد فازي ماتریس نرمالایز شده، تعداد عنصر و مقدار به ترتیب نشان

بدست  0,05در این پژوهش مقدار حد آستانه برابر  ).Bacudio et al., 2016( باشندحد آستانه می
 آمد.

)8( 𝐶𝐶 =
∑ ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
𝑛𝑛
𝑗𝑗=1

𝑛𝑛2
 

 تشکیل ماتریس وقوع -7
ي . بدین منظور، عناصر ماتریس دیفازشده استماتریس وقوع پس از محاسبه حد آستانه تشکیل 

د ري بیشتر از ح. اگر عنصري داراي مقداشده استشده یک به یک با مقدار حد آستانه مقایسه 
ت، صورنیو در غیر ا شدي با آن بود، آنگاه در درایه متنظر با آن عدد یک قرار داده آستانه و یا مساو

  ).Xiong et al., 2010( گردیدعدد صفر جایگزین 
 

 
 هاسازي شرکتالمللی. ماتریس وقوع عوامل موثر بر بین9جدول 

-  )P1( 
 

)P2( 
 

)P3( 
 

)P4( 
 )P5( 

 
)P6( 

 
)P7( 

)P8(  )P9(  P10( )P11( 

P1 - 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
P2 0 - 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
P3 0 0 - 0 0 0 0 0 1 0 0 
P4 0 0 1 - 1 0 0 0 0 0 0 
P5 0 0 1 1 - 0 0 0 1 0 0 
P6 1 0 0 1 0 - 0 1 0 0 0 
P7 1 1 1 0 0 0 - 0 0 0 0 
P8 0 1 0 1 1 0 0 - 0 0 0 
P9 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 

P10 0 0 0 0 0 1 1 1 0 - 1 
P11 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 - 

 
 



 

 پذیري اولیهتشکیل ماتریس دسترس -8
پذیري اولیه، از جمع ماتریس وقوع با ماتریس همانی بر اساس رابطه زیر به دست ماتریس دسترس

 .تندهسپذیري اولیه ، وقوع و همانی هاي دسترسنمایانگر ماتریس Iو  M ،R. در رابطه زیر آمده است
)9( 𝑀𝑀 = 𝑅𝑅 + 𝐼𝐼 

 
 پذیري نهاییتشکیل ماتریس دسترس -9

ذیري روابط پ. انتقالآمده استپذیري به دست پذیري نهایی با دخیل کردن انتقالماتریس دسترس
ر صورتی پذیري بیانگر این است که د. انتقالاستسازي ساختاري تفسیري یک فرض مبنایی در مدل

بر  aصر توان گفت که عنتاثیر دارد، لذا می cبر عنصر  bتاثیر دارد و عنصر  bبر عنصر  aکه عنصر 
  تاثر دارد. cعنصر 

بطه پذیري اولیه آنقدر به توان رسید تا راجهت شناسایی روابط درونی بین عناصر ماتریس دسترس
  زیر حاصل گردد.

)10( 𝑀𝑀∗ = 𝑀𝑀𝑘𝑘 = 𝑀𝑀𝑘𝑘+1 ,𝐾𝐾 > 1 
 
 
 

 هاسازي شرکتالمللینهایی عوامل موثر بر بین پذیريدسترس . ماتریس10جدول 
عوامل 
 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 کلیدي

P1 1 1 1 1* 1* 0 1* 0 0 0 0 
P2 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
P3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 
P4 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 
P5 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 
P6 1 0 0 1 0 1 1* 1 0 1* 0 
P7 1 1 1 0 0 0 1 0 1* 0 0 
P8 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 
P9 0 0 1* 0 0 0 0 0 1 0 0 

P10 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 
P11 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

 تشکیل مجموعه ورودي، خروجی و مشترك و سطح بندي -10
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پذیري نهایی، مجموعه ورودي، خروجی و مشترك به در این مرحله با استفاده از ماتریس دسترس
مجموعه ورودي براي هر عنصر دربردارنده خود عنصر و عناصر تاثیرپذیر از آن . آمده استدست 

. مجموعه خروجی براي هر عنصر دربردارنده خود عنصر و عناصري است که بر آنها تاثیر دارد است
ها براي هر یک از عناصر هاي ورودي و خروجی، اشتراك این مجموعهو پس از تعیین مجموعه

 . آمده استطریق مجموعه مشترك براي هر عناصر به دست  . از اینگردیدتعیین 

 بندي سطح و مشترك و خروجی ورودي، . مجموعه11جدول 
 سطح مجموعه مشترك مجموعه خروجی مجموعه ورودي شاخص

P1 1  سوم 7و  1 7و  3و  2و  5و  4و  1 11و  6و  7و 

P2 1 دوم 8و  2  9و 8 2  11و  8و 7و  2و 

P3 1 اول 9و 3 9و  3  9و  7و  5و 4و 3و 

P4 1  دوم 5و 4 5و 4و 3 8و  6و  5و  4و 

P5 1  دوم 5و  4 9و  3و  5و  4 8و  5و  4و 

P6 6  چهارم 10و 6  10و  8و  7و  6و  4و  1 10و 

P7 1 سوم 7و  1 9و  7و  2و  1و  3 11و  10و  7و  6و 

P8 6  سوم 8و  2 8و 5و 4و  2 10و  2و  8و 

P9 2 اول 9و  3 9و  3 9و  7و  5و  3و 

P10 6  چهارم 6و 11و 10 6و 11و 10و 8و  7 10و  11و 

P11  چهارم 11و 10 11و 10و 7و  2و  1 11و 10و 

عناصري که مجموعه خروجی و مشترك آنها کاملا مشابه باشد، در بالاترین سطح قرار گرفت، در 
به عبارت دیگر حذف گردید. این عمل تا زمانی که سطح ادامه این عناصر از سایر عناصر جدا و یا 

 تمامی عناصر مشخص شود، تکرار گردید.

 ترسیم مدل ساختاري -11
ها یک پذیريپذیري نهایی با حذف انتقالپس از تعیین سطوح عناصر، از روي ماتریس دسترس

 دار ترسیم گردید. گراف جهت
 
 
 

 

 

P8 P7 P1 

P2 P5 P4 

P9 P3 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 در شرایط عدم قطعیت SMEsهاي سازي شرکتالمللی. مدل بین3شکل 
 هايدگیپیچی فرایندها و مدیریت و خدمات و محصولات کیفیت بهبود و سازيدر ادامه عوامل بهینه

 بر یرگذارتاث کلان روندهاي پایش و ها در سطح اول و عوامل تحلیلفعالیت کنترل تامین و زنجیره
ها و شرکت سازيالمللیبین براي نوآوري و فناوري اکوسیستم ها، توسعهشرکت سازيالمللیبین

وجه به با تها در سطح چهارم قرار دارد.فعالیت براي اثربخش هايمشوق و مشاوره مالی، پشتیبانی
 کلان روندهاي پایش و تحلیلقطعیت، در شرایط عدم SMEsهاي شرکتسازي المللیمدل بین

 براي نوآوري و فناوري اکوسیستم ، توسعه)P11( هاشرکت سازيالمللیبین بر تاثیرگذار
 هايفعالیت براي اثربخش هايمشوق و مشاوره مالی، ، پشتیبانی)P10( هاشرکت سازيالمللیبین
 مراکز عوامل توسعههستند. و زیربنایی  به عنوان عوامل راهبردي )P6( هاشرکت سازيالمللیبین

 به ورود براي استانداردها ، توسعه)P1( هاشرکت سازيالمللیبین تخصصی آموزش و تحقیقات
 ازيسالمللیبین ذینفعان بین روابط و نگهداشت و جذب نظام ، توسعه)P7( المللیبین بازارهاي

، )P2( الگوها و آینده تغییرات بینیپیش براي پیشرفته هوشمند هايسیستم ، توسعه)P8( هاشرکت
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 به ورود پذیرانعطاف هاياستراتژي ، توسعه)P4( استراتژیک اتحادهاي توسعه و سازيشبکه
 SMEsهاي سازي شرکتالمللیبه عنوان عوامل میانی و بسترساز براي بین )P5( المللیبین بازارهاي

 ایجاد براي فرایندها و خدمات و محصولات کیفیت بهبود و سازيهستند. در نهایت عوامل بهینه
 المللیبین هايفعالیت کنترل تامین و زنجیره هايپیچیدگی و مدیریت )P3( پایدار رقابتی مزیت

)P9( ها سازي شرکتالمللیهبردها و عوامل میانی در مدل بینبه عنوان پیامد و نتایج حاصل از را
 روندهايها و راهبردهاي سایر کشورهاي و سازي این مدل، تحلیل فعالیتهستند. در جهت پیاده

مقابله هاي ها و توسعه راهبردسازي شرکتالمللیهاي بینقطعیتجهانی، توسعه سیستم شناسایی عدم
 تواند از اقدامات اثربخش دربا آن، اطمینان از مشارکت همه بازیگران و ذینفعان دور و نزدیک، می

 د.الملل و بازارهاي خارجی باشها در  تجارت بینسطح کلان کشور  براي افزایش سهم بازار شرکت
 

 مقایسه مدل مفهومی با دنیاي واقعی (هم سنجی) :مرحله چهارم
یافته با دنیاي ها در مورد بهبود وضعیت فعلی و مقایسه مدل توسعهي ساختاربندي بحثاین مرحله برا

هاي بدون ساختار، سناریوسازي یا طرح سوالات واقعی طراحی شده است. براي این مقایسه از بحث
ه گیرد، ذهنی است و با واقعیت مقایسهاي خبرگان را در نظر می. مدلی که دیدگاهشده استاستفاده 

کل همانطور که در ش شود تا تغییرات لازم براي حرکت به سمت مدل پیشنهادي مشخص شوند.می
در شرایط عدم  SMEsهاي سازي شرکتالمللیشود، مدل مطلوب منتج براي بین) مشاهده می3(

 کلان روندهاي پایش و باشد. سطح چهارم این مدل شامل تحلیلقطعیت داراي چهار سطح می
سازي المللیینب براي نوآوري و فناوري اکوسیستم ها، توسعهشرکتسازي المللیبین بر تاثیرگذار

شامل  است. سطح سوم مدلها فعالیت براي اثربخشهاي مشوق و مشاوره مالی، ها، پشتیبانیشرکت
 بین طرواب و نگهداشت و جذب نظام المللی، توسعهبین بازارهاي به ورود براي استانداردها توسعه

طح دوم است. سها شرکتسازي المللیبین تخصصی آموزش و تحقیقات مراکز ذینفعان، توسعه
هاي ستراتژيا تغییرات، توسعه بینی پیش براي پیشرفته هوشمندهاي سیستم مدل شامل توسعه

ست. سطح ا استراتژیک اتحادهاي توسعه وسازي المللی، شبکهبین بازارهاي به ورودپذیر انعطاف
هاي دگیپیچی فرایندها، مدیریت و خدمات و محصولات کیفیت بهبود وسازي شامل بهینه اول مدل

ها است. این مدل مفهومی، براي شرایط مطلوب طراحی شده و براي فعالیت کنترل و تامین زنجیره
هاي اجراي هر چه بهتر و به کارگیري مناسب آن، الزاماتی وجود دارد که عبارتند از: تحلیل فعالیت

 یستمسسایر بازیگران و روندهاي جهانی، اطمینان از تناسب رویکرد و متدولوژي با مسئله مورد نظر، 



 

و اطمینان  SMEsهاي سازي شرکتالمللیها و گنجاندن آن در اکوسیستم بیندم قطعیتشناسایی ع
هاي ، سازمان صمت، شرکت شهركSMEs هاياز مشارکت همه بازیگران اصلی شامل شرکت

صنعتی، اتاق بازرگانی، اداره گمرکات و سازمان استاندارد. در گام بعدي متناسب با هر کدام از ابعاد 
عه ها و اقدامات تغییرات براي بهبود و توسهاي کوچک و متوسط، کنشسازي شرکتللیالممدل بین

 وضعیت موجود متناسب با وضعیت مطلوب ارائه شده است.
  

 هاي تغییرات مورد نیاز براي بهبود و توسعهشناسایی کنش :مرحله پنجم
ي سازالمللیمدل بین ها براي تغییر دراي از کنشحاصل از این مرحل منتج به مجموعهنتایج 

ئله هاي مختلف درگیر مسها در شرایط عدم قطعیت براي صنایع کوچک و متوسط در بخششرکت
 بایست دو معیار مد نظر قرار بگیرد. نخستشد. جهت حصول تغییرات مطلوب و قابل دسترس، می

ه مطلوب باشد و ام شدهاي انجها، با توجه به فعالیتییرات باید بر مبناي تحلیل سیستمآنکه این تغ
بیق باشد. معمولا در این مرحله نوعی تطنظر فرهنگی، مورد قبول ذینفعان بایست از دیگر آنکه می

بین دنیاي واقعی (تصویر کلان غنی) و دنیاي مطلوب (مدل ذهنی ترکیب شده از مدل مطلوب 
جراي آن سایی و جهت اشود تا تغییرات لازم براي بهبود و توسعه سیستم شنابازیگران) انجام می

سازي المللیهاي لازم جهت تغییرات در اکوسیستم بینآماده گردد. در این مرحله راهکارها و کنش
ري براي پذیها در صنایع کوچک و متوسط با در نظر گرفتن معیارهاي مطلوبیت و امکانشرکت

 ارائه شده است. SMEsهاي سازي شرکتالمللیسیستم بین
 

 SMEsهاي سازي شرکتالمللیهاي لازم براي بین. کنش12جدول 

 هاي تصورپذیر)کنش (اقدام عوامل کلیدي

آیا در 
جهان 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 رپذیامکان مطلوب

 مراکز توسعه
 و تحقیقات
 آموزش
 تخصصی

 ايهفرصت و نیازها المللی، شناساییبین بازارهاي تحلیل
 و محصولات توسعه براي المللیبین بازارهاي در موجود

 خدمات
 تا حدودي 

بصورت 
 موردي

 بله خیر

 رمعتب مراکز و هادانشگاه با استراتژیک هايهمکاري ایجاد
 تجربیات و دانش تبادل براي المللیبین

 بله خیر منفعل بسیار ناقص
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 هاي تصورپذیر)کنش (اقدام عوامل کلیدي

آیا در 
جهان 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 رپذیامکان مطلوب

 سازيالمللیبین
 ها شرکت

 نیازهاي با مطابق آموزشی هايدوره برگزاري و طراحی
 هايشرکت و هاي ذینفعکارکنان سازمان براي المللیبین

 کوچک و متوسط
 وجود دارد

اغلب 
 دستوري

 بله خیر

 و مشاوران از دعوت المللی،بین مشاوران با همکاري
 هايکارگاه و هاآموزش ارائه براي المللیبین متخصصان

 تخصصی

وجود 
 ندارد

حسب 
مورد یا 
بروز 
 رخداد

 بله خیر

 دگینماین یا دفاتر ایجاد هدف، بازارهاي با ارتباط مراکز ایجاد
 با بهتر ارتباط و خدمات ارائه براي هدف بازارهاي در

 خارجی هايشرکت

خیلی 
 محدود

 بله خیر منفعل

 توسعه
هاي سیستم
 هپیشرفت هوشمند

 یبین پیش براي
  تغییرات

 یشرفتهپ هايروش از استفاده بینی،پیش هايالگوریتم توسعه
 یادگیري و ماشینی یادگیري مانند( مصنوعی هوش و آماري

  تغییرات بینیپیش و هاداده تحلیل براي) عمیق

وجود 
 ندارد

 بله خیر منفعل

 ینهزم در کارکنان بازیگران براي آموزشی هايدوره برگزاري
 لیالملبین بازارهاي فهم و اطلاعاتی هايسیستم از استفاده

 وجود دارد
تصادفی و 

 گزینشی
 بله خیر

قابلیت  با CRM و ERP افزارهاينرم از استفاده
 المللیبین بازارهاي براي سازيسفارشی

 تا حدودي
بصورت 
 موردي

تا 
 حدي

 بله

 و یالمللبین بازارهاي به مربوط مختلف هايریسک سازيمدل
 شرکت عملکرد بر آنها تاثیر

وجود 
 ندارد

اغلب 
 دستوري

 بله خیر

 احساسات تحلیل مانند پیشرفته ابزارهاي از استفاده
)Sentiment Analysis (و ترندها شناسایی براي 

 المللیبین بازارهاي در رویکردها

وجود 
 ندارد

 بله خیر منفعل

 و کلیدي هايبینش ارائه براي تحلیلی داشبوردهاي طراحی
 پارچهیک صورت به مختلف بازارهاي وضعیت تحلیل و تجزیه

وجود 
 ندارد

 بله خیر منفعل

 وسازي بهینه
 کیفیت بهبود

 و محصولات
 و خدمات

  فرایندها

 به المللیبین بازارهاي هدف مورد در جامع تحقیقات انجام
 محلی روندهاي ترجیحات و نیازها، شناسایی منظور

 وجود دارد
بصورت 
 موردي

 بله خیر

 مداوم هاينوآوري براي توسعه و تحقیق در گذاريسرمایه
خیلی 
 محدود

حسب 
 مورد

 بله خیر

 رايب محلی هايشرکت با مشارکت و توزیع هايشبکه ایجاد
 هاهزینه کاهش و بازار به دسترسی افزایش

 بسیار ناقص
حسب 
 مورد

 بله خیر

 زا گیريبهره براي چندفرهنگی کاري هايتیم تشکیل
 نوآوري و خلاقیت افزایش و متنوع تجربیات و هادیدگاه

وجود 
 ندارد

 بله خیر منفعل

 مشتریان با ارتباط مدیریت براي CRM هايپلتفرم سازيپیاده
 جهان سراسر در

وجود 
 ندارد

 بله خیر منفعل



 

 هاي تصورپذیر)کنش (اقدام عوامل کلیدي

آیا در 
جهان 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 رپذیامکان مطلوب

 رمنظو به سازمان کل در جامع کیفیت مدیریت اصول اجراي
 خطاها کاهش و فرآیندها مداوم بهبود

 وجود دارد
بصورت 
 موردي

 بله خیر

 نمایش براي المللیبین تجاري هاينمایشگاه در حضور
 خدمات و محصولات

 بله خیر تصادفی وجود دارد

 وسازي شبکه
 اتحادهاي توسعه

 استراتژیک 

 ردیگ با اطلاعات تبادل و سازيشبکه رویدادها، در شرکت
SMEصنعت متخصصان و ها 

 بله خیر تصادفی وجود دارد

 و شرکا با ارتباط براي آنلاین سازيشبکه هايپلتفرم از استفاده
 بالقوه مشتریان

وجود 
 ندارد

 بله خیر منفعل

 ها در صنایع وهاي صادراتی با شرکتتشکیل کنسرسیوم
 هاي منطقه ايمزیت

 وجود دارد
حسب 
 مورد

 بله خیر

ریزي و ایجاد ارتباطات اثربخش با ذینفعان داخلی و برنامه
 المللیبازارهاي بین

 بله خیر منفعل بسیار ناقص

 المللی براي حضور درهاي تجاري بینایجاد ارتباط با شبکه
 بازارهاي بزرگ

 بله خیر منفعل بسیار ناقص

 ندمان همکاري، در احتمالی هايریسک مدیریت و بینیپیش
 قانونی و عملیاتی مالی، هايریسک

 تا حدودي
اغلب 

 دستوري
 بله خیر

 توسعه
هاي استراتژي
پذیر انعطاف
 به ورود

 بازارهاي
 المللی بین

ایجاد مزیت رقابتی پایدار از طریق توسعه زنجیره ارزش صنایع 
 کوچک و متوسط

خیلی 
 محدود

بصورت 
 موردي

 بله خیر

توسعه بازارهاي هدف خارجی براي صنایع کوچک و متوسط 
 هاي راهبردياز طریق شراکت

 تا حدي
بصورت 
 موردي

 بله خیر

سازي کسب و کارها متناسب با هاي دیجیتالاستراتژيتدوین 
 فرهنگ و ترجیحات مشتریان خارجی

 بله خیر تصادفی وجود دارد

سازي طراحی و تدوین محتوا براي بازاریابی دیجیتال و حساس
 مشتریان خارجی

 بله خیر منفعل وجود دارد

هاي توسعه برند براي صنایع کوچک و متوسط و ارائه ارزش
 منحصر به فرد متناسب با نیاهاي مشتریان

 وجود دارد
بصورت 
 موردي

 بله خیر

 ی،مال پشتیبانی
 و مشاوره

هاي مشوق
 براي اثربخش

 ها فعالیت

ه هاي تحقیق و توسعهاي مالیاتی و مالی براي برنامهارائه مشوق
 هاي کوچک و متوسطو نوآوري شرکت

 وجود دارد
بسیار 
 ناقص

 بله خیر

هاي کوچک و متوسط براي حضور در شرکتحمایت از 
 المللی و ایجاد دفاتر خارجیهاي بیننمایشگاه

 وجود دارد
بسیار 
 ناقص

 بله خیر

هاي حقوقی مستمر متناسب با قوانین و مقررات ارائه مشاوره
 المللی و بازارهاي هدف بین

خیلی 
 محدود

 بله خیر تصادفی
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 هاي تصورپذیر)کنش (اقدام عوامل کلیدي

آیا در 
جهان 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 رپذیامکان مطلوب

استانداردهاي هاي مرجع براي توسعه ایجاد آزمایشگاه
المللی و تخصصی جهت حضور مستمر در بازارهاي بین

 خارجی

خیلی 
 محدود

بصورت 
 موردي

 بله خیر

ی المللهاي تخصصی با استفاده از مشاوران بینارائه آموزش
 هاي کوچک و متوسطبراي مدیران شرکت

خیلی 
 محدود

حسب 
 مورد

 بله خیر

بازار هدف و هاي تخصصی در خصوص انتخاب اارئه مشاوره
 المللیشرکاي کلیدي در بازارهاي بین

 بله خیر منفعل بسیار ناقص

 توسعه
 براي استانداردها

 به ورود
 بازارهاي

 المللی بین

راي المللی استاندارد بسازي و ایجاد رابطه با مراکز بینشبکه
 دسترسی به دانش تخصصی

 منفعل بسیار ناقص
تا 

 حدي
 بله

المللی و نحوه از استانداردهاي بین هاي تخصصارائه مشاوره
 هاي کوچک و متوسطسازي آن در شرکتپیاده

 بله خیر منفعل تا حدي

هاي کوچک و متوسط براي کسب مشاوره به شرکت
 المللی استانداردهاي بینگواهینامه

 وجود دارد
حسب 
 مورد

 بله خیر

 نظام توسعه
 و جذب

 و نگهداشت
 بین روابط

 ذینفعان

 بله خیر منفعل وجود دارد هاي کوچک و متوسطنخبگان صنایع به شرکتمعرفی 
هاي آموزش و توانمندسازي کارکنان ذینفعان و شرکت

 کوچک و متوسط 
 بله خیر منفعل وجود دارد

 بله خیر تصادفی وجود دارد ایجاد ارتباط با صنعت و دانشگاه و مراکز تحقیقاتی
متوسط براي انتخاب شرکاي هاي کوچک و مشاوره با شرکت

 المللیخارجی و داخلی و عقد قراردادهاي بین
 تا حدي

بصورت 
 موردي

 بله خیر

 مدیریت
هاي پیچیدگی

 تامین زنجیره

 و کنترل
 هايفعالیت

 المللی بین

 بله خیر منفعل تا حدي سازي زنجیره تامین و لجستیک و زیرساخت هابهینه
 هايمتناسب با فعالیتطراحی و توسعه ساختار سازمانی 

 هاي کوچک و متوسطالمللی در شرکتبین
 وجود دارد

بصورت 
 موردي

 بله خیر

هاي کلیدي عملکرد براي طراحی و ارزیابی شخص
 المللی هاي بینفعالیت

وجود 
 ندارد

 بله خیر تصادفی

استفاده از راهبردي تفویض اختیار تدریجی با شرکاي محلی 
 المللیهاي  بینفعالیتبراي مدیریت 

خیلی 
 محدود

حسب 
 مورد

 بله خیر

وط المللی براي رفع نیازهاي مربهاي تخصصی بینتشکیل تیم
 به توسعه کسب و کار در بازارهاي هدف خارجی

خیلی 
 محدود

تصادفی و 
 گزینشی

 بله خیر

 پذیر بر اساس تغییرات اقتصاديگذاري انعطافاستاده از قیمت
 ارزي کشور و بازارهاي هدفهاي و سیاست

وجود 
 ندارد

 بله خیر منفعل

 توسعه
 اکوسیستم

 و فناوري
 براي نوآوري

 وجود دارد ایجاد مراکز تحقیق و توسعه براي فناوري و نوآوري
تصادفی و 

 گزینشی
 بله خیر

طراحی محصولات با چرخه عمر کوتاه و غیرقابل تقلید و 
 فناور

 حديتا 
تصادفی و 

 گزینشی
 بله خیر



 

 هاي تصورپذیر)کنش (اقدام عوامل کلیدي

آیا در 
جهان 
واقعی 
وجود 
 دارد؟

چگونه 
انجام 

 پذیرد؟می

 رپذیامکان مطلوب

 سازيالمللیبین
 ها شرکت

پایش مستمر تغییرات فناوري سخت و نرم در بازارهاي هدف 
 المللیو رقباي بین

وجود 
 ندارد

 بله خیر منفعل

برقراري ارتباط مستمر با اکوسیستم فناوري و نوآوري در 
 المللیبازارهاي بین

 تا حدي
تصادفی و 

 گزینشی
 بله خیر

هاي و متوسط براي فعالیتهاي کوچک حمایت از شرکت
 نوآورانه

 تا حدي
بصورت 
 موردي

 بله خیر

هاي کسب و کار جدید متناسب با تغییرات توسعه مدل
 المللیبین

 بله خیر منفعل تا حدي

 پایش و تحلیل
 کلان روندهاي

 بر تاثیرگذار
 سازيالمللیبین

 ها شرکت

هاي و تهدیدها در بازارهاي هدف تحلیل مستمر فرصت
 المللی و انتشار آن به صنایع ذینفعبین

 بله خیر منفعل وجود دارد

ها و تهدیدهاي داخلی و ذینفعان اثربخش تحلیل مستمر فرصت
 المللیهاي بینبر فعالیت

 وجود دارد
تصادفی و 

 گزینشی
 بله خیر

 هاي اقتصادي، سیاسی،ها و عدم قطعیتتحلیل مستمر ریسک
 بازارهاي هدف و داخل کشورتجاري و فرهنگی در 

 بله خیر منفعل وجود دارد

 

 گیري بحث و نتیجه
مورد  SMEsهاي سازي شرکتالمللی، مسئله بینSSMشناسی در این پژوهش با استفاده از روش

بررسی قرار گرفت. در مرحله اول براي فهم مسئله با استفاده از مصاحبه عمیق با خبرگان و ذینفعان، 
بازیگران محیط دور و محیط نزدیک و تصویر غنی استخراج گردید. در محیط نزدیک بازیگران 

رکات، ، اتاق بازرگانی، سازمان استاندارد، اداره گمSMEsهاي اصلی شامل سازمان صمت، شرکت
اي براي هر یک از گروه بازیگران هاي صنعتی است. در گام بعدي تعاریف ریشهشرکت شهرك

هاي محیطی براي اجزاي سیستم شامل مشتري، نقش آفرینان، تبدیل، جهان بینی، مالک و محدودیت
 هايسازي شرکتالمللیهایی در بینهاي محیطی عدم قطعیتده از تحلیلارائه گردید. با استفا

SMEs هاي شرکت سازيالمللیشناسایی گردید و در ادامه براي شناسایی عوامل کلیدي موثر بر بین
SMEs  .وسط هاي کوچک و متسازي شرکتالمللیسازي بیندر گام سوم براي مدلاستفاده گردید

هاي این روش شناسی، با و غلبه بر ضعف SSMدر شرایط عدم قطعیت با استفاده از روش شناسی 
، عوامل کلیدي موثر شناسایی و روابط بین آنها تعیین شده است. FISMاستفاده از تحلیل مضمون و 
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سازي المللیبین بر تاثیرگذار کلان روندهاي پایش و با استفاده از تحلیل مضمون، عوامل تحلیل
 مالی، بانیپشتی ها،شرکتسازي المللیبین براي نوآوري و فناوري اکوسیستم توسعه ها،شرکت
 المللی،نبی بازارهاي به ورود براي استانداردها ها، توسعهفعالیت براي اثربخش هاي مشوق و مشاوره
 خصصیت آموزش و تحقیقات مراکز توسعه ذینفعان، بین روابط و نگهداشت و جذب نظام توسعه

 توسعه غییرات،ت بینیپیش براي پیشرفتههوشمند هاي سیستم ها، توسعهشرکتسازي المللیبین
ستراتژیک، ا اتحادهاي توسعه وسازي شبکه المللی،بین بازارهاي به ورودپذیر انعطافهاي استراتژي

 و تامین یرهزنجهاي پیچیدگی مدیریت فرایندها، و خدمات و محصولات کیفیت بهبود وسازي بهینه
، FISMدهنده شناسایی گردید و در ادامه با استفاده از سازمانها به عنوان مضامین فعالیت کنترل

 براي که مفهومی مدل طراحی و ارائه شد. این SMEsهاي سازي شرکتالمللیمدلی براي بین
شامل،  اتالزام رعایت نیازمند صحیح، کاربرد و مؤثر سازيپیاده براي شده، تدوین آلایده وضعیت
 با روش و رویکرد سازگاري از اطمینان حصول فعالان، سایر جهانی روندهاي و هافعالیت ارزیابی

 هايشرکت ازيسالمللیبین محیط در هاقطعیتعدم گرفتن نظر در و بینیپیش بررسی، مورد يمسئله
SMEs هايشرکت جمله از کلیدي آفریناننقش تمامی مشارکت و تضمین SMEs، سازمان 
 سازمان و اتگمرکاداره  بازرگانی، اتاق صنعتی، هايشهرك شرکت تجارت، و معدن صنعت،

براي  ها و اقداماتسنجی مدل مطلوب با وضعیت فعلی، کنشارد است. در ادامه با استفاده هماستاند
ده هاي کوچک و متوسط ارائه شسازي شرکتالمللیتغییرات وضعیت موجود و بهبود در جهت بین

   است.
 رب مبتنی دیدگاه اساس سازگار است، آنها بر Milevoj et al. (2021( نتایج این پژوهش با تحقیق

 شرکت را از هايکارآفرینی و ویژگی هايمهارت و انسانی سرمایه سازي،درونی نظریه و منابع
اند. همچنین نتایج پژوهش با مطالعه  ها عنوان کردهسازي شرکتالمللینعوامل موثر بر بی

)Danziger & Danziger (2025  همسو است، آنها بیان کرده اند که مدیریت عدم قطعیت تقاضا
با  ها تاثیرگذار باشد. نتایج تحقیقسازي شرکتالمللیتواند بر بیندر بازارهاي هدف خارجی می

 هایی که داراي مهارت،اند که شرکتمطابقت دارد آنها بیان کرده Kumari et al. (2025)  مطالعه
دارند و در  تريبیش پذیريرقابت المللیبین بازارهاي در باشند نداردهااستا در شایستگی و تخصص

 Bianchi & Stoianهاي پژوهش با مطالعه تر هستند. یافتهها موفقسازي شرکتالمللیجهت بین

و سازمانی  هاي مدیریتیبلیتاکنند که قسازگار است، بطوریکه آنها در مطالعه خود بیان می (2024)
ردد. نتایج گها میسازي شرکتالمللیسازي، بازاریابی، فناوري و نوآوري منجر به بینشامل شبکه

سازگار است بطوریکه نشان داده است که نوآوري بر  Fang (2023) تحقیق با مطالعه 



 

 .Milevoj et al(ها تاثیرگذار است. همچنین نتایج مطالعه با پژوهش سازي شرکتالمللیبین
 حصیلاتت اند که سطحسازي بیان کردهنها بر اساس نظریه سطوح بالا و درونیهمسو است، آ 2021)

 شدن المللیبین با مثبتی ارتباط کشور، از خارج در قبلی کار مهاجر و تجربه وضعیت عامل، مدیر
 .دارد شرکت

 سازيهینهب هايمکانیزم کارگیريتوان استدلال نمود که بهبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش می
 الزام این. شودیم تلقی جهانی بازارهاي به نفوذ براي اساسی نیازپیش یک عنوان به فراگیر فرایندي

 انطباق شامل هک المللیبین کیفی استانداردهاي برآوردن سو، یک از: دارد رقابتی دوگانگی در ریشه
 ISO اياستاندارده یا اروپا اتحادیه فنی الزامات مانند( ايمنطقه هاياستانداردسازي و فنی مقررات با

) Lean( ناب هايمدل اجراي طریق از  هزینه برتري به دستیابی دیگر، سوي از است؛) صنعت خاص
 پارامتري د،کارآم هزینه ساختار و بالا سطح کیفیت میان افزاییهم این. عملیاتی انحرافات کاهش و

 را ملیاتیع کارایی و است فرامرزي گذاريقیمت رقابتی شرایط در سود حاشیه حفظ براي ضروري
  .دهدمی ارتقا جهانی ارزش زنجیره در استراتژیک بقاي عامل یک به داخلی مزیت یک از

 عرضم در را آن و داده افزایش نمایی طور به را تأمین زنجیره زمان مدت و مقیاس سازي،المللیبین
 رویکرد زا گذار مستلزم پیچیدگی این مدیریت بنابراین،. دهدمی قرار متعددي زايبرون متغیرهاي
 تأمین هايشبکه مجدد طراحی شامل امر این. است  مقاوم تأمین زنجیره مدل یک به سنتی لجستیک

 همچنین و متمرکز، اقتصادي و سیاسی هايریسک تعدیل براي  جغرافیایی بخشیتنوع هدف با
 این در یتموفق. باشدمی المللیبین تجاري مقررات با انطباق براي دقیق هايپروتکل سازيپیاده

 از اشین اختلالات از جلوگیري و تحویل زمانی تعهدات حفظ در شرکت توانایی با مستقیماً حوزه
 .دارد مستقیم ارتباط خارجی هايشوك

 چارچوب لان درک روندهاي بر تحلیلی و مستمر نظارت به منوط المللیبین سطح در هافعالیت کنترل
 کند،می راهمف را استراتژیک ورزيبینش براي لازم بستر پایش، این. است محیطی ارزیابی هايمدل

 قتصاديا کلان نوسانات تجاري، هايبلوك نظارتی، هايمحیط در تغییرات بینیپیش امکان که
 فرایند این. دهدمی SMEs به را نوظهور فناورانه هايپارادایم و) محلی پول ارزش در تغییرات مانند(

 اجازه ازمانس به و نموده جلوگیري عملیاتی هايبحران به بالقوه تهدیدات شدن تبدیل از واکنشی،
 بازار، یريگجهت تغییر یا منابع مجدد تخصیص براي را خود  استراتژیک پذیريانعطاف تا دهدمی

 .نماید حفظ تغییرات، تثبیت از پیش
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 یک عهتوس لذا یابد؛می توسعه زابرون مزیت یک صورت به نوآوري کنونی، رقابتی ساختار در
 با هدفمند تعامل معناي به امر این. است حیاتی المللیبین SMEs براي فعال فناوري اکوسیستم

 شگاهیدان مؤسسات و صنعتی هايکنسرسیوم دهی،شتاب مراکز مانند المللیبین و محلی نهادهاي
 از رفرات که است  مکمل هايفناوري جذب و دانش انتقال تسهیل توسعه، این اصلی هدف. است

 کانال یک عنوان به اکوسیستم این استراتژیک، منظر از. است سازمان داخلی R&D هايتوانمندي
 بدون را سازمان دانش مقیاس و کندمی عمل جدید بازارهاي به ورود گرتسهیل و اعتبارسنجی

 .دهدمی افزایش داخلی، ثابت هايهزینه با متناسب افزایش

 در خصصت عدم سنگین و اولیه هايگذاريسرمایه به نیاز با اغلب المللیبین بازارهاي به ورود موانع
 مالی انیپشتیب هايسیستم بنابراین،. شوندمی مشخص خارجی مالی و قانونی هايریسک مدیریت

 اولیه یمال ریسک کاهش در محوري نقش صادرات، توسعه تسهیلات و صادراتی اعتبار مانند نهادي
 المللبین حقوق هايحوزه در سازمانیبرون تخصصی مشاوره به دسترسی این، بر علاوه. کنندمی ایفا

 به نیز تیدول اثربخش هايمشوق. است حاکمیتی ضروري پیچیده الزامات با انطباق براي مالیات، و
 هاياريگذسرمایه براي را انتظار مورد  سرمایه بازگشت نرخ و کرده عمل تشویقی اهرم یک عنوان

 .سازندمی پذیر توجیه بالاتر، ریسک با صادراتی

 و چندوجهی فرآیند یک SMEsهاي سازي شرکتالمللیبین که دهدمی نشان پژوهش این نتایج
 فهومیم مدل. است مختلف سطوح در مختلف عوامل بین همکاري و هماهنگی نیازمند که است پویا
هاي کوچک و سازي شرکتالمللیبین در موفقیت که دهدمی نشان پژوهش این در شدهارائه

 از فرآیند، نای با مرتبط هايجنبه تمامی آن در که است سیستماتیک رویکرد یک نیازمند متوسط
 .گیرند قرار توجه مورد زمانهم طور به نهادي، محیطی و عوامل عوامل شرکت، داخلی عوامل جمله
 ویکردهار سازگاري تضمین جهانی، روندهاي و هافعالیت مداوم ارزیابی مستلزم مدل این سازيپیاده

  .است لیديک ذینفعان تمامی مشارکت ها و تضمینقطعیت عدم گرفتن نظر در و بینیپیش ها،روش و
 طریق از SMEsهاي شرکت از مرتبط هايسازمان و دولت حمایت که کندمی تأکید پژوهش این

 هايزیرساخت توسعه تجاري، فرآیندهاي تسهیل اي،مشاوره و اطلاعاتی مالی، منابع کردن فراهم
 فرآیند تسهیل در مهمی بسیار نقش تواندمی مناسب، وکارکسب محیط یک لازم و ایجاد

 هايقابلیت توسعه در فعال طور به باید SMEsهاي شرکت این، بر علاوه. کند ایفا سازيالمللیبین
 مدیریت و و تولید فرآیندهاي بهبود نوآورانه، خدمات و محصولات توسعه جمله از خود، داخلی



 

 مدل کی ارائه با پژوهش این نهایت، در. کنند گذاريسرمایه فروش، و بازاریابی هايمهارت توسعه
 و اهچالش بهتر درك با تا کندمی کمک ذینفعان سایر و SMEsهاي شرکت به کاربردي، و جامع

 هتج در موثرتري هايگام و کنند اتخاذ تريآگاهانه تصمیمات سازي،المللیبین هايفرصت
  .بردارند جهانی بازارهاي در موفقیت به دستیابی

ها و ذینفعان و ها، پیشنهادهاي زیر براي مدیران شرکتبا توجه به نتایج پژوهش و یافته
 گردد:ارائه می SMEsهاي سازي شرکتالمللیسازي مدل بینگذاران به منظور اجراییسیاست
 تشکیل اتاق فکر با حضور حداکثر بازیگران و صاحب نظران 
 راه اندازي واحدهایی براي رضد و پایش روندها و پیش بینی عدم قطعیت ها 
 سازي بازیگران و نقش آفرینان سازي در سطوح مختلف براي حساسآموزش و فرهنگ

 SMEsهاي سازي شرکتالمللیبین

 رقبا  تحلیل بازار، تحقیقات زمینه ها درشرکت مدیران براي آموزشی هايدوره برگزاري
 صادراتی هايفرصت و شناسایی

 تجاري و اطلاعات مقررات دف،ه بازارهاي به مربوط جامع اطلاعاتی پلتفرم یک ایجاد 
 رقبا

 اطلاعات بادلت براي تحقیقاتی ها و مراکزدانشگاه ها،شرکت بین ارتباطی هايشبکه ایجاد 
 تجربیات و

 اهفرصت ایجاد براي خارجی و داخلی هايشرکت بین مشترك رویدادهاي برگزاري 
 صادراتی هايکنسرسیوم مانند استراتژیک اتحادهاي ایجاد تسهیل 

 تحلیل و تجزیه براي تجاري هوش ابزارهاي و پیشرفته اطلاعاتی هايسیستم از استفاده 
 بازار ترندهاي و الگوها شناسایی و هاداده

 هايویژگی و بالاتر کیفیت برتر، فناوري با خدماتی یا محصول ارائه بر تمرکز 
 فردمنحصربه

 خدمات و محصولات کیفیت ارتقاي براي توسعه و تحقیق در گذاريسرمایه 

 المللیبین بازارهاي در متمایز هايارزش و فردمنحصربه هویت با قوي برند ایجاد 

 بازارها به بخشیتنوع صادرات، بیمه( ریسک کاهش براي هاییاستراتژي اتخاذ( 
 تأمین زنجیره فرآیندهاي اتوماسیون و ونقلحمل و لجستیک سازيبهینه  
 المللیبین استانداردهاي و تجاري مقررات و قوانین مورد در کارکنان آموزش 
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 لالملبین تجارت زمینه در متخصص نیروي تربیت براي آموزشی هايبرنامه ایجاد 
 توسعه و تحقیق براي مالیاتی هايمشوق و مالی تسهیلات ارائه )R&D (نوآوري و 

 کاهش و صادرات المللی، بیمهبین هاينمایشگاه در حضور براي مالی هايکمک ارائه 
 مالی هايریسک

یم شود. تعمهاي نیز داشته است که در ادامه به برخی از آنها اشاره میاجراي این پژوهش محدودیت
هاي صنعتی و بزرگ، توجه ناکافی به مسئله به سایر شرکت SSMشناسی ناپذیري نتایج روش

گیري از دیدگاه توافق محور، کمبود زمان برخی تعارض بین بازیگران در این روش شناسی و بهره
بخشی از  هاي بیشترطوریکه سعی گردید با مصاحبههاي عمیق، بهبراي مصاحبه مدیرانخبرگان و 

 به مربوط آماري نمونه تنوع آماري، نمونه حجم به وطمرب هايمشکلات حل گردد. محدودیت
 از سشنامهپر دهندگانپاسخ و شوندگان مصاحبه دهیپاسخ سوگیري جغرافیایی، منطقه و صنایع
 رايب زیر کاربردي و پژوهشی پیشنهادات همچنین .است پژوهش این هايمحدودیت تریناصلی
  .گرددمی ارائه SMEs هايشرکت سازيالمللیبین توسعه و موجود وضعیت بهبود
 SMEsهاي سازي شرکتالمللیبین موفقیت بر کلیدي عوامل تأثیر کمی سازيمدل •
  هاشرکت سازيالمللیمختلف براي بین کشورهاي در مؤثر کلیدي عوامل تطبیقی مطالعه •
هاي سازي شرکتالمللیبین در سازيدیجیتالی هايفرصت و هاچالش کیفی تحلیل •

SMEs 
  هاسازي شرکتالمللیبین موفقیت در دولتی هايحمایت نقش بررسی •
 هايشرکت و SMEs هايشرکت بین نوآورانه همکاري هايمدل ارزیابی و شناسایی •

  تربزرگ

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.
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