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Abstract 

Artificial intelligence, through process optimization, productivity 
improvement, and cost reduction, has brought remarkable 
transformation to production and management. This applied and 
survey-based study examines the factors affecting the acceptance of AI-
based technologies in Kerman Motor Company. Data were collected 
from 130 employees selected through simple random sampling using 
Cochran’s formula. Questionnaires by Chatterjee et al. (2021) and Shon 
and Wang (2020) were used, and data were analyzed using structural 
equation modeling (SEM). The results showed that subjective norms 
positively and significantly influence perceived usefulness and 
perceived ease of use. Furthermore, perceived usefulness and perceived 
ease of use significantly affect employees’ attitudes and behavioral 
intentions toward AI technology adoption. Attitude also has a positive 
impact on behavioral intention, which in turn significantly influences 
the actual use of AI-based technologies. Overall, all research 
hypotheses were supported, indicating that employees’ perceptions and 
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attitudes play a crucial role in adopting AI technologies in the 
organization. 

 
Introduction 

Artificial Intelligence (AI), as an emerging technology, has a 
profound impact on various industries, including the automotive sector, 
by improving efficiency, enabling smart decision-making, and 
enhancing productivity. The Technology Acceptance Model (TAM), 
introduced by Davis in 1986, is widely used to examine the factors 
influencing the adoption of new technologies by users. This model 
focuses on two main factors: "perceived usefulness," which refers to an 
individual's assessment of how a technology positively impacts their 
performance, and "perceived ease of use," which refers to the ease and 
convenience of using the technology. According to this model, if users 
believe that a technology is useful and easy to use, the likelihood of 
adopting it increases. Applying the TAM model to AI can help identify 
barriers and facilitators to the adoption of this technology, providing the 
necessary groundwork for its success in various industries. In this 
regard, the research question is: What is the model for the adoption of 
AI-based technologies in automotive companies? 

 
Literature Review 

2.1. Artificial Intelligence 
Artificial intelligence is recognized as a strategic technology in 

organizations that enhances their ability to use data for future 
predictions and improves decision-making processes. This technology 
significantly reduces forecasting costs and helps organizations make 
better decisions (Nawaz et al., 2024). 

2.1. Technology Acceptance Model (TAM) 
The Technology Acceptance Model (TAM), introduced by 

Davis in 1986, is one of the most widely used models for explaining the 
factors influencing users' and customers' adoption of information 
systems and information and communication technologies. This model 
emphasizes two key beliefs: perceived ease of use and perceived 
usefulness. The TAM assumes that an individual's belief in the 
usefulness and ease of use of a technology is always the primary 
determinant of innovation adoption (Chatterjee et al., 2021). 
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Methodology 
This research is classified as applied research, aiming to identify 

effective measures for improving productivity and increasing 
production in the automotive industry. In terms of variable control, due 
to the inability to control such variables, the study is quasi-experimental 
and quantitative in methodology. The statistical population of the study 
consisted of 184 employees of Kerman Motor Automotive Company, 
from which 130 were selected using simple random sampling. The 
research questionnaire consisted of 6 main sections with a five-point 
Likert scale and one section for demographic characteristics. To 
determine the validity of the questionnaire, versions were provided to 
professors and experts in the field of automotive sales and marketing, 
and after necessary revisions, the final questionnaire was prepared for 
use. To assess reliability, a preliminary test was conducted on 30 
individuals, and Cronbach's alpha coefficients were found to be within 
an acceptable range of 0.80 to 0.89. All variables showed appropriate 
validity and reliability. 

 
Results 

The results of the analysis showed that employees' subjective 
norms have a positive and significant effect on the perceived 
usefulness of AI-based technologies in the automotive company 
(β=0.773, T-value=19.170, p<0.01). Additionally, subjective norms 
have a positive and significant effect on the perceived ease of use of 
these technologies (β=0.851, T-value=33.438, p<0.01). Perceived 
usefulness also has a positive and significant effect on employees' 
intention to use AI-based technologies (β =0.442, T-value = 5.480, 
p<0.01) and has a positive and significant effect on employees' 
attitude towards using these technologies (β=0.356, T-value =3.707, 
p<0.01). Furthermore, perceived ease of use has a positive and 
significant effect on employees' attitude towards using AI-based 
technologies (β =0.539, T-value =6.163, p< 0.01), and employees' 
attitude has a positive and significant effect on the intention to use 
these technologies (β =0.390, T-value = 4.848, p< 0.01). Finally, the 
intention to use AI-based technologies has a positive and significant 
effect on their actual use in the automotive company (β =0.769, T-
value =18.305, p< 0.01). 
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Discussion  
The results of this study indicate that the model for the adoption 

of AI technologies in automotive companies, based on the variables 
used, has effectively simulated the factors influencing the adoption of 
these technologies. The confirmation of all hypotheses reflects the 
accuracy and validity of the model, and it can be used as a reliable 
framework for similar studies in this field. Furthermore, the positive 
and significant effect of all the research variables shows that factors 
such as subjective norms, perceived usefulness, and perceived ease of 
use directly and indirectly influence employees' attitudes and intentions 
to use AI technologies. Among these variables, the impact of subjective 
norms on perceived usefulness was the highest, highlighting the crucial 
role of social expectations and external influences in the adoption of 
technologies. These results are particularly important for managers and 
policymakers in the automotive industry, as they can use this insight to 
design better policies and strategies for the successful adoption of new 
technologies.  

 
Conclusion 

Based on the results obtained from this study, it can be 
concluded that the variables used in the research provide an appropriate 
model for examining the acceptance of AI technologies in automotive 
companies. The findings show that all the research hypotheses are 
confirmed. Furthermore, it can be inferred that the effect of all the 
variables in the study is positive and significant, with the impact of 
subjective norms on perceived usefulness being the strongest. 

 
Keywords: Technology Acceptance, Artificial Intelligence, 

Automotive Industry, Kerman Motor 
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بر  یمبتن يهايفناور رشیپذ ياثرات متقابل پارامترها یبررس
 شرکت کرمان موتور ي: مطالعه موردیهوش مصنوع

   مهدي مشهدي خانی
دانشگاه آزاد ، مدیریتدانشکده  مدیریت صنعتی، کارشناسی ارشد دانشجوي

  کرج، ایرانواحد یاسلام
  

 رانیا کرج،واحد  یدانشگاه آزاد اسلام دانشکده مدیریت، ،مدیریتگروه  استادیار علیرضا پورابراهیمی 
  

 رانیواحد کرج،ا یدانشگاه آزاد اسلام، دانشکده مدیریت،  مدیریتگروه  استادیار مصطفی مبلغی

 

 چکیده 

د، گیري در تولیها، تحول چشموري و کاهش هزینهسازي فرآیندها، افزایش بهرهبهینه هوش مصنوعی با
 رشیپذ ياثرات متقابل پارامترها یبررس تحقیق حاضر هدفاز این رو مدیریت و نوآوري ایجاد کرده است. 

دف ه پژوهش از نظر روش  .است شرکت کرمان موتور ي: مطالعه موردیبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناور
پرسشنامه در میان کارکنان شرکت 130یق توزیع طر از ها. گردآوري دادهباشدکاربردي و پیمایشی می

گیري تصادفی ساده و با استفاده از فرمول خودروسازي کرمان موتور صورت گرفت که به روش نمونه
 و همکاران یچاترج يفناور رشیپذ هايپرسشنامه ق،یدر تحق يرگیکوکران انتخاب شدند. ابزار اندازه

. دش استفاده ساختاري معادلات سازيمدل از ها،) بود. براي تجزیه و تحلیل داده2020) و شون و وان (2021(
حاکی از آن بود که هنجارهاي ذهنی کارکنان بر سودمندي ادراك شده و سهولت استفاده ادراك  نتایج

خودروسازي تأثیر مثبت و معناداري دارد.  رکتهوش مصنوعی در ش مبتنی بر هايشده کارکنان از فناوري
هوش ی بر مبتنهاي سودمندي ادراك شده بر قصد استفاده و نگرش کارکنان نسبت به استفاده از فناوري

مصنوعی تأثیر مثبت و معناداري دارد. سهولت استفاده ادراك شده بر نگرش کارکنان نسبت به استفاده از 
هوش مصنوعی  مبتنی برهاي عی و نگرش کارکنان بر قصد استفاده از فناوريهوش مصنومبتنی بر هاي فناوري

هوش ر مبتنی بهاي خودروسازي تأثیر مثبت و معناداري دارد. در نهایت قصد استفاده از فناوري در شرکت

  :نویسنده مسئولMehdi.mashhadikhani@gmali.com  
 مقاله حاضر برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج است.
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 تمامی راث دادنتایج نشان  خودروسازي بر استفاده از آن تأثیر مثبت و معناداري دارد. مصنوعی در شرکت
 ي فرضیه هاي تحقیق تأیید شدند. همه و است معنادار و مثبت تحقیق متغیرهاي

 کرمان موتور ،يصنعت خودروساز ،یهوش مصنوع ،يفناور رشیپذ :هاکلیدواژه

 مقدمه
وکارها دستخوش تحولات )، کسب4,0در دهه گذشته، با ظهور انقلاب صنعتی چهارم (

در این فضاي پویا، تغییر سریع ترجیحات .  (Reiman et al., 2024)اندگیري شدهچشم
ها ایجاد کرده و منجر به منسوخ شدن محصولات هاي جدیدي براي شرکتمشتریان، چالش
ها ناگزیر به بهبود فرآیندهاي عملیاتی و ارائه شود. در نتیجه، شرکتو خدمات می

در همین .  (Dubey et al., 2020)هاي جدید براي حفظ رضایت مشتریان هستندنوآوري
ر عنوان یک استراتژي کلیدي براي دستیابی به مزیت رقابتی پایداراستا، پذیرش فناوري به

 . (Rahman et al., 2023) مطرح است
هاي مستلزم استفاده از منابع کلیدي براي توسعه قابلیت ،هاپذیرش فناوري در شرکت

 2هوش مصنوعیدر این میان، . al., 2024)  (Lopes etاست 1فناوري اطلاعات و ارتباطات
یحات کند تا تغییرات ترجها کمک میبه عاملی اساسی در رقابت تبدیل شده و به شرکت

پژوهش  .(Herman et al., 2021) سازي کنندمشتریان را شناسایی و روابط خود را بهینه
 تواندیصنعت م در یاز هوش مصنوع تیدهد که حما) نشان می2021چاترجی و همکاران (

انند داشته باشد تا بتو يادیز تیچهارم اهم یدر دوره انقلاب صنعت يتجار يهاشرکت يبرا
. در واقع، هوش )Chatterjee et al., 2021( بمانند یباق داریدر صنعت خود به طور پا

کمک  نیتأم رهیدر زنج تیشفاف شیاطلاعات و افزا يگذاربه بهبود اشتراك یمصنوع
ها کمک کند تا کارایی خود را ارتقا تواند به سازمانو می )Chung et al., 2021( کندیم

 ).Nawaz et al., 2024( هاي بهتري اتخاذ کنندگیريداده و تصمیم
آفرین، در بهبود کارایی، در صنعت خودروسازي به عنوان فناوري تحول هوش مصنوعی

هاي بخش تولید و مونتاژ، الگوریتم ها و ارتقاي کیفیت نقش مهمی دارد. درکاهش هزینه
ا کاهش هاي ناخواسته ربندي هوشمند خطوط تولید، توقفبینی خرابی تجهیزات و زمانپیش

سازي بینی تقاضا و بهینهدهند. در زنجیره تأمین و انبارداري، هوش مصنوعی با پیشمی
بینایی  هايیستمبخشد. در کنترل کیفیت، سموجودي، جریان مواد و قطعات را بهبود می

1 information and communication technology (ICT) 
2 artificial intelligence (AI) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

. هاي قطعات و خودروها هستندهاي عصبی قادر به تشخیص خودکار نقصماشینی و شبکه
، کاويهاي یادگیري ماشین و دادههمچنین در توزیع و خدمات پس از فروش، الگوریتم

همکاران،   و محمودي( کنندبینی نیاز مشتریان را بهینه میمدیریت مسیرهاي تحویل و پیش
1403.( 

هاي زنجیره ارزش صنعت به طور کلی، کاربردهاي هوش مصنوعی در تمام بخش
 وري، کاهش خطا و بهبوددهنده نقش استراتژیک این فناوري در افزایش بهرهخودرو نشان

تجربه مشتري است و اهمیت بررسی پذیرش و اثرات متقابل پارامترهاي مرتبط با هوش 
 .سازدیهاي صنعتی برجسته ممصنوعی را در محیط

است که عوامل  يصنعت، ضرور ایکشور  کیدر  یهوش مصنوع يریکارگبه يبرا
از این . )Chatterjee et al., 2021( رندیقرار گ یابیو مورد ارز ییشناسا رشیپذ يدیکل

بتنی مهاي رو، پژوهش حاضر درصدد پرداختن به مسائلی است که در جهت پذیرش فناوري
 اثرگذار است. کرمان موتور روسازيخود هوش مصنوعی در شرکتبر 

هاي هوشمند خودرویی در بسیاري از کشورها با توجه به اهمیت این موضوع، فناوري
ند. اونقل معرفی شدهعنوان ابزاري توانمندساز در حملمورد استقبال قرار گرفته و به

از  آزمایشی حال، به دلیل نوظهور بودن این فناوري، اغلب کشورها همچنان در مرحلهبااین
کنند. در نتیجه، پذیرش این فناوري از سوي کاربران به چالشی مهم براي آن استفاده می

گذاران تبدیل شده است. تا زمانی که کاربران آن را نپذیرند و مقبولیت کافی پیدا سیاست
گذاري در این حوزه سودمند نخواهد بود. بنابراین، درك فرآیند پذیرش نکند، سرمایه

 .هاي مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت خودرو امري ضروري استيفناور
صنعت خودروسازي به دلیل ارتباط گسترده با سایر صنایع، از جمله فلزکاري، 

ود. علاوه بر شترین صنایع جهان شناخته میعنوان یکی از بزرگمتالورژي، بهو  الکترونیک
توجه آن در ایجاد اشتغال، اهمیت این صنعت را دوچندان کرده است. در این، سهم قابل

ش هاي خودروسازي نقهوش مصنوعی در شرکتمبتنی بر هاي همین راستا، پذیرش فناوري
 يهاپرداختن به مدلعلاوه بر این،  .کندها ایفا میري آنپذیمهمی در بهبود کارایی و رقابت

خودروسازان ارزشمند باشد.  يبرا تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناور رشیپذ
 يمانند سهولت استفاده، سودمند يدیکل يرهایبا در نظر گرفتن متغ ییهامدل نیچن

 نینو يهايبه استفاده از فناور کارشناسان صنعت خودرو لیشده و نگرش، قادرند تماادراك



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | فصلنامه مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند  |8

به  ان،یمشتر تیرضا شیعلاوه بر افزا تواندیها ممدل نیا يریکارگدهند. به حیضرا تو
در  یوعهوش مصن رشیپذ ریمس تیکمک کند و در نها زیها نروابط بلندمدت با آن تیتقو

 را هموار سازد. يصنعت خودروساز
عنوان چارچوب اصلی براي به (Davis, 1989) مطالعه حاضر بر مدل پذیرش فناوري

ر طوهاي مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت خودروسازي و بهبررسی پذیرش فناوري
مشخص در شرکت کرمان موتور تأکید دارد. انتخاب این مدل به دلایل زیر صورت گرفته 

 :است
ده، شدمندي ادراكشده و سوهاي کلیدي این مدل، یعنی سهولت استفاده ادراكاولاً، سازه

توانند نگرش و قصد استفاده کارشناسان و کارکنان کرمان موتور از طور مستقیم میبه
ثانیاً، سادگی و شفافیت این مدل موجب  .هاي هوش مصنوعی را توضیح دهندفناوري

قابل  گیران شرکت کرمان موتورراحتی براي مدیران و تصمیمشود که نتایج تحقیق بهمی
 .فاده باشد و بتوان از آن در تصمیمات مدیریتی و راهبردي بهره گرفتدرك و است

رفته و اعتبار  کارهاي نوین بهثالثاً، این مدل در بسیاري از صنایع براي تحلیل پذیرش فناوري
بالایی در مطالعات مشابه دارد؛ از این رو، استفاده از آن در صنعت خودروسازي ایران و 

تواند مبنایی معتبر براي سنجش میزان پذیرش و تدوین ، میویژه در کرمان موتوربه
 .هاي مبتنی بر هوش مصنوعی فراهم سازدهاي توسعه فناوريسیاست

 یمبتن يهاياورفن رشیپذ ياثرات متقابل پارامترها یبررس با توجه به اینکه هدف تحقیق
 شوند:فرضیات زیر مطرح میباشد، می شرکت کرمان موتور ی دربر هوش مصنوع

سهولت استفاده ادراك شده و هنجارهاي ذهنی کارکنان بر سودمندي ادراك شده  -
 خودروسازي تأثیر دارد. صنعتهوش مصنوعی در مبتنی بر هاي از فناوريکارکنان 

مبتنی هاي از فناوري نسبت به استفاده کارکنانو نگرش سودمندي ادراك شده بر قصد  -
 تأثیر دارد .خودروسازي  صنعت هوش مصنوعی دربر 

مبتنی  هايسهولت استفاده ادراك شده بر نگرش کارکنان نسبت به استفاده از فناوري -
 تأثیر دارد.خودروسازي  هوش مصنوعی در شرکت بر

  نعتصهوش مصنوعی در  مبتنی بر هايفناورينگرش کارکنان بر قصد استفاده از  -
 خودروسازي تأثیر دارد.



 

تفاده خودروسازي بر اس صنعتهوش مصنوعی در مبتنی بر هاي از فناوري قصد استفاده -
 دارد.از آن تأثیر 

پرداختن به این فرضیات اهمیت دارد زیرا درك روابط میان این عوامل به شرکت کرمان 
ا هاي مبتنی بر هوش مصنوعی رکند تا نقاط قوت و ضعف پذیرش فناوريموتور کمک می

 .راهکارهاي بهبود را طراحی نمایدشناسایی کند و بتواند 
بررسی این روابط، که نهایتاً منجر به تأیید یا رد هر فرضیه خواهد شد، امکان شناسایی 

حلیل سازد. به عبارت دیگر، با تاثر متقابل پارامترهاي مؤثر بر پذیرش فناوري را فراهم می
د استفاده کارکنان، شده، نگرش و قصهمزمان هنجارهاي ذهنی، سهولت و سودمندي ادراك

نی بر هاي مبتها بر پذیرش فناوريتوان فهم دقیقی از نحوه تعامل این عوامل و تأثیر آنمی
هاي گیريتواند در تصمیمهوش مصنوعی در کرمان موتور به دست آورد، و این بینش می

 .هاي توسعه فناوري کاربردي باشدمدیریتی و طراحی سیاست

 پیشینه پژوهش
بر  یتنمب يهايفناور رشیپذ ياثرات متقابل پارامترها یبررس منظوروهش بهپژ نیدر ا

شرشده منظور، مقالات منت نیاستفاده شد. بد نیشیمند مطالعات پ، از مرور نظامیهوش مصنوع
انتخاب  اریشدند. مع نشیو گز یبررس 2025تا  2021 يهاسال نیمعتبر ب یعلم يهاگاهیدر پا

در حوزه صنعت و  ژهیوبه ،يفناور رشیمقالات شامل مرتبط بودن با موضوع پذ
 يهاو مدل TAM ،UTAUT( يفناور رشیمعتبر پذ يهااستفاده از مدل ،يخودروساز

 يدیلک يهاافتهیبوده است. سپس  یها) و انتشار در مجلات معتبر علمآن افتهیتوسعه
در این مطالعه،  روشن گردد. يفناور رشیها در پذو تفاوت اهاستخراج شد تا شباهت

هاي مبتنی بر هوش پژوهشگر درصدد است اثرات متقابل پارامترهاي پذیرش فناوري
بررسی نماید. مدل پذیرش  (TAM) گیري از مدل پذیرش فناوريرا با بهرهمصنوعی 

تکمیل و توسعه  1989 ارائه و در سال 1986در سال   Davisفناوري که نخستین بار توسط
هاي ها براي تبیین عوامل مؤثر بر پذیرش سیستمیافت، یکی از پرکاربردترین چارچوب

 ,.Martín-García et al)د روهاي نوین توسط کاربران به شمار میاطلاعاتی و فناوري
2022) 
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 .Chatterjee et al در پژوهش حاضر، با الهام از این مدل و با استناد به مطالعات
، چارچوب مفهومی تحقیق طراحی و در شکل Sohn & Kwon (2020) و  (2021)

 .ترسیم شده است )1(

 

  )Sohn & Kwon, 2020و Chatterjee et al., 2021 مدل پژوهش (اقتباس از .1شکل 

 سودمندي اداراك شده و سهولت استفاده -
و 1ادراك شده سودمندي اساس مدل پذیرش فناوري را دو تصور یا عقیده خاص، یعنی

 از فرد باور که است فرض این بر پذیرش نوآوري مدل. دهدتشکیل می 2سهولت استفاده

باشد می فناوري پذیرش در کننده تعیین اولین همیشه استفاده، سهولت و مفید بودن

)Kamal et al., 2020.(  اي که فرد معتقد است استفاده درجه"سودمندي ادراك شده به

 ,.Davis et alاشاره دارد ( "بخشدخاص، عملکرد شغلی او را بهبود میاز یک سیستم 

اي که یک فرد باور دارد استفاده از فناوري درجه")، در حالی که؛ سهولت استفاده، به 1989

در تحقیقی  ).Gupta et al., 2022گردد (اطلاق می "تواند راحت و آسان باشدمی

Shamouts et al., (2022) شیشده (افزادرك يایمانند مزا یعوامل ؛دریافتند که 

 يهارساختیز ،یسازمان یبهبود دقت)، سهولت استفاده، آمادگ ها،نهیکاهش هز ،يوربهره

 دارند. يفناور نیا رشیبر پذ یمیمستق ریتأث یقانون يهاتیفناورانه و حما

 3هنجارهاي ذهنی -

1 Perceived Usefulness 
2 Perceived Ease of Use 
3 Subjective Norms 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

هاي تواند بر روي برداشتشود هنجارهاي ذهنی می) مشاهده می1چنانچه در شکل (

 نیب یه علرابطی، در مطالعاتافراد از سودمندي ادراك شده و سهولت استفاده تأثیر بگذارند. 

 .ه استقرار گرفت دییمورد تاهنجارهاي ذهنی و سودمندي ادراك شده و سهولت استفاده 

ش پذیرش فناوري هو بر شدهترین عوامل شناساییمهم Kelly et al (2023) تحقیق

، هاي هوش مصنوعیشده، اعتماد به سیستمادراك سودمنديسهولت استفاده،  را مصنوعی

در تحقیقی  Zhang et al (2022) کند. معرفی میحریم خصوصی و آمادگی فردي 

 قدر تحقیدارد.  يفناور رشیدر قصد پذ یینقش به سرا یذهن ينجارهادریافتند که، ه

Ameen et al (2021) به طور  ،يو رفتار یاجتماع راتیتأث یعنی ،یذهن ينجارهاه

بر  ینمبت يشنهادیپ يهاستمیو سهولت استفاده از س يبر تصورات افراد از سودمند يمعنادار

 .گذاردیم ریتأث یهوش مصنوع

 1نگرش نسبت به استفاده -
دهد که نگرش فرد نسبت به  ینشان م)، TAMفناوري (  پذیرش مدلبه طور خاص، 

نسبت به  ردف اعتقادات ریتحت تأث ي،فناور نیاستفاده از ا تصمیم به تاًیو نها فناوري  کی

 ).Kamal et al., 2020(سودمندي ادراك شده و سهولت استفاده از آن فناوري است 

گیرد )، نگرش را به عنوان واسطه در مدل در نظر میTAMفناوري ( پذیرش مدل

)Rezaei et al., 2020 ادراك شده و سهولت استفاده، عوامل )، از سویی، سودمندي

 Ma et al (2025)در تحقیقی  ).Verma et al., 2018( تعیین کننده نگرش هستند

اده که سهولت استف دادندکرده و نشان  لیرا تحلفناوري  رشیمؤثر بر پذ يدیامل کلعو

 يهاستمیو اعتماد به س يشده، نگرش کاربران نسبت به فناورادراك سودمنديشده، ادراك

 .دارند يفناور رشیپذ زانیدر م ییبسزا ریتأث یهوش مصنوع

 Kelly & Palaniappan (2023) کند که هرچه کاربران یک فناوري را بیان می

، زیرا سهولت شودتر براي استفاده درك کنند، نگرش آنها نسبت به آن فناوري بهتر میآسان

1 Attitude toward Using 
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ه پذیرش آن گذارد و در نهایت بي تأثیر میاستفاده مستقیماً بر نگرش مثبت نسبت به فناور

توان پیش درآمد و هاي هوش مصنوعی را میتصمیم به استفاده از فناوري .شودمنجر می

 García deو  Rejali et al (2023). عامل مؤثر بر استفاده از فناوري تلقی کرد

Blanes Sebastián (2022)  يسودمندعوامل مختلفی مانند در تحقیقی دریافتند که 

 ي دارند.  تاثیر مثبت و معنادارنسبت به فناوري  افراد نگرش بر شده، سهولت استفادهادراك

 1قصد رفتاري براي استفاده -
 ، که خود تابعی از نگرش نسبت به استفاده از آن ونوآورياستفاده از  قصد رفتاري براي

تأثیر  گیري رفتار نهایی استفاده از فناوريبرداشت ذهنی از مفید بودن فناوري است، در شکل

توان پیش درآمد و عامل مؤثر بر را می نوآورياستفاده از  قصد رفتاري برايمهمی دارد. 

 تاري برايقصد رفد که متغیر ندهنشان می مختلف استفاده از فناوري تلقی کرد. تحقیقات

 Lopes et al، به طور مثال. اردداري داستفاده از فناوري بر استفاده از فناوري اثر معنی

بر  یمبتن يهامستیاعتماد به س تیهولت استفاده و قابلدر تحقیقی دریافتند که؛ س (2024)

 ارند.د یکیکنندگان در تجارت الکترونمصرف دیدر قصد خر ینقش مهم یهوش مصنوع

Kruger & Steyn (2024)  اداراك يمانند سهولت استفاده، سودمند یعواملدریافتند 

 يهايفناور رشیفناورانه در پذ يهارساختیو ز یدولت تیحما ،یسازمان یشده، آمادگ

 يایاستفاده، مزا سهولت Lutfi et al (2023)همچنین به نظر . رگذارندیتأث 4,0صنعت 

 نیتراز مهم یو فشار رقابت یتیریمد تیاطلاعات، حما يفناور يهارساختیشده، زدرك

 هستند. يفناور نیا رشیپذ کنندهلیعوامل تسه

هاي هوش پذیرش فناوريهایی از تحقیقات انجام شده در حوزه ، نمونه1در جدول 
 آورده شده است. مصنوعی در صنعت

 
 
 
 

1 Perceived Behavioral Control 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

 در صنعت یهوش مصنوع يهايفناور رشیپذتحقیقات انجام شده در حوزه  .1جدول 

 یافته هاي پژوهش عنوان پژوهش نویسندگان
Ma et al., 2025 توسط  فناوري بررسی پذیرش

 کاربر: دیدگاه مدل پذیرش فناوري
شده، نگرش ادراك سودمنديشده، سهولت استفاده ادراك

ش هاي هوکاربران نسبت به فناوري و اعتماد به سیستم
 مصنوعی تأثیر بسزایی در میزان پذیرش فناوري دارند. 

Lopes et al., 2024 شناختی و بررسی عوامل روان
مؤثر بر پذیرش فناوري  اجتماعی

 هوش مصنوعی در خرید آنلاین

نی بر هوش هاي مبتاستفاده و قابلیت اعتماد به سیستم سهولت
کنندگان در مصنوعی نقش مهمی در قصد خرید مصرف

 تجارت الکترونیکی دارند. 
Kruger & Steyn, 2024 چهارم:  یانقلاب صنعت شیمایپ

دل م يروندها کیستماتیس یبررس
 يفناور رشیپذ

، سودمندي اداراك شدهمانند سهولت استفاده،  یعوامل
ه فناوران يهارساختیو ز یدولت تیحما ،یسازمان یآمادگ
 . رگذارندیتأث 4,0ي صنعت هايفناور رشیدر پذ

Lutfi et al., 2023 ها و تأثیر پذیرش تحلیل محرك
هاي بزرگ در صنعت خرده داده

 فروشی

 هاي فناوريشده، زیرساختسهولت استفاده، مزایاي درك
 تریناطلاعات، حمایت مدیریتی و فشار رقابتی از مهم

 .کننده پذیرش این فناوري هستندعوامل تسهیل
Kelly et al., 2023  چه عواملی در پذیرش هوش

مصنوعی نقش دارند؟ بررسی 
 سیستماتیک

 ساز پذیرش فناوريحمایت سازمانی و آموزش کافی، زمینه
هاي کاري و زندگی روزمره ر محیطهوش مصنوعی د

 شود. می
Rejali e al., 2023  مقایسه مدل پذیرش فناوري، نظریه

رفتار برنامه ریزي شده و نظریه 
یکپارچه پذیرش براي ارزیابی 
پذیرش فناوري در وسایل نقلیه تمام 

 .اتوماتیک

ده، شادراك سودمنديعوامل مختلفی مانند در این تحقیق 
سهولت استفاده، نگرش نسبت به فناوري و فشار اجتماعی 

 داد ها نشانیافتهشدند. تحلیل پذیرش فناوري مدل  در سه
نسبت به دو مدل دیگر، توانایی بیشتري  UTAUT که مدل
 دارد.  وسایل نقلیهبینی پذیرش در پیش

Zhang et al., 2022  مدلی از پذیرش فناوري گسترده
قصد رفتاري نسبت به براي 

خودروهاي برقی با جنسیت به 
 عنوان تعدیل کننده

هنجارهاي ذهنی نقش به سرایی در قصد پذیرش فناوري 
طور متفاوتی به عواملی مانند مردان و زنان به دارد. همچنین

نی هاي فزیست، و ویژگیهزینه، نگرش نسبت به محیط
 .دهندخودروهاي الکتریکی واکنش نشان می

Shamout et al., 2022 مدل مفهومی براي پذیرش ربات-
هاي مستقل در زنجیره تامین و 
صنعت لجستیک مدیریت زنجیره 

 تأمین نامشخص

وري، کاهش شده (افزایش بهرهعواملی مانند مزایاي درك
ها، بهبود دقت)، سهولت استفاده، آمادگی سازمانی، هزینه

یمی تأثیر مستقهاي قانونی هاي فناورانه و حمایتزیرساخت
 بر پذیرش این فناوري دارند. 

García de Blanes 
Sebastián et al., 2022 

کاربرد و گسترش مدل 
UTAUT2 عوامل  نییتع يبرا

 ارانیدر استفاده از دست يقصد رفتار
 یهوش مصنوع يمجاز

 یاجتماع یبانیپشت ،يسهولت استفاده، نگرش مثبت به فناور
 يفتارر اتین نییدر تع يانقش عمده کنندهلیتسه طیو شرا

 دارند. ارهایدست نیاستفاده از ا يکاربران برا
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 یافته هاي پژوهش عنوان پژوهش نویسندگان
Ameen et al., 2021  بر یذهن يهنجارها ریتأثبررسی 

شده و سهولت ادراك يسودمند
هوش  يهاياستفاده از فناور

 کیدر تجارت الکترون یمصنوع

طور  به ،يو رفتار یاجتماع راتیتأث یعنی ،یذهن يهنجارها
 و سهولت استفاده يبر تصورات افراد از سودمند يمعنادار

 ریأثت یبر هوش مصنوع یمبتن يشنهادیپ يهاستمیاز س
 گذاردیم

 
دهد که تاکنون مطالعات متعددي درباره پذیرش هاي پیشین نشان میمرور پژوهش
د ادبیات موجوحال، بررسی هاي مختلف صنعتی انجام شده است. بااینفناوري در بخش

تنی هاي مبهاي پذیرش فناوريطور ویژه به مدلهاي اندکی بهحاکی از آن است که پژوهش
هوش مصنوعی با نقش کلیدي خود  .اندبر هوش مصنوعی در صنعت خودروسازي پرداخته

سازي فرآیندهاي تولید، افزایش ایمنی و توسعه خودروها، تأثیر در تحول دیجیتال، بهینه
جهی توحال، همچنان شکاف پژوهشی قابلاین بر صنعت خودروسازي دارد. باگیري چشم

صنعت  در هاي مبتنی بر هوش مصنوعیاثرات متقابل پارامترهاي پذیرش فناوريدر زمینه 
ویژه در بررسی تأثیر عوامل انسانی، سازمانی و خودرو وجود دارد. این خلأ پژوهشی به

ان این کنندگیان تولیدکنندگان، مدیران و مصرففناورانه بر پذیرش هوش مصنوعی در م
 .صنعت مشهود است

هاي نوآوري این پژوهش در تمرکز بر بررسی اثرات متقابل پارامترهاي پذیرش فناوري
ویژه در شرکت کرمان موتور نهفته مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت خودروسازي و به

ناوري شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش فاست. برخلاف اغلب تحقیقات پیشین که صرفاً به 
اند، این تحقیق با رویکردي تحلیلی به تبیین روابط درونی و اثرگذاري متقابل میان پرداخته

فاده شده، نگرش نسبت به استشده، سودمندي ادراكمتغیرهایی چون سهولت استفاده ادراك
زه ه بر غناي ادبیات نظري حوتواند علاوهاي این پژوهش میپردازد. یافتهو قصد رفتاري می

برد هاي فناورانه و توسعه کارپذیرش فناوري، چارچوبی علمی و بومی براي تدوین سیاست
 .هوش مصنوعی در صنعت خودروسازي کشور فراهم کند

 روش
بندي و بر اساس هدف، کاربردي است و به دنبال شناسایی اقدامات این تحقیق از نظر طبقه

لیت باشد. از نظر قابوري و افزایش تولید در صنعت خودروسازي میمؤثر براي بهبود بهره
رار تجربی قهاي شبهکنترل متغیرها، به دلیل عدم امکان کنترل کامل، در زمره پژوهش



 

بزار عنوان اصورت کمیّ و با استفاده از پرسشنامه بهشناسی، بهگیرد و از بُعد روشمی
با رویکرد حداقل مربعات  (SEM) ساختاريسازي معادلات ها و مدلگردآوري داده

 .شودها انجام میبراي تحلیل داده (PLS) جزئی
تعداد  که بودندکرمان موتور  يکارکنان شرکت خودروساز هیکلجامعه آماري پژوهش، 

گیري تصادقی ساده و با نفر بر اساس روش نمونه 130بود. از این تعداد نفر  184کل آنان 
 استفاده از فرمول کوکران به عنوان نمونه انتخاب شدند. 

هاي ناوريطور مستقیم یا غیرمستقیم با فاز آنجا که کلیه کارکنان شرکت کرمان موتور به
هاي هوش مصنوعی در محیط کار خود در ارتباط هستند، صلاحیت لازم براي نوین و سامانه

هاي اند. منظور از ارتباط مستقیم، کارکنانی هستند که در بخششتهتکمیل پرسشنامه را دا
به شکل عملی  کنند وتولید، کنترل کیفیت، فناوري اطلاعات و تحقیق و توسعه فعالیت می

هاي هاي هوشمند سروکار دارند. در حالی که ارتباط غیرمستقیم به کارکنان حوزهبا سامانه
، اما کننده مستقیم فناوري نیستندرد که اگرچه استفادهاداري، مالی و پشتیبانی اشاره دا

نین گیرد. همچها قرار میها تحت تأثیر نتایج حاصل از این فناوريها و وظایف آنتصمیم
پرسشنامه تحقیق با زبان ساده و شفاف طراحی شد تا همه کارکنان با سطوح تحصیلی و 

ت، ابتدا پذیري سؤالااطمینان از درك منظورگویی باشند. بهتجربی متفاوت قادر به پاسخ
پرسشنامه انجام شد و پس از دریافت بازخوردها و تأیید  20آزمون (پایلوت) با یک پیش

روایی صوري و محتوایی توسط متخصصان، نسخه نهایی پرسشنامه در میان نمونه اصلی 
ب مفهومی وبا در نظرگرفتن چارچ و ف تحقیقاهد. در راستاي دستیابی به اتوزیع گردید

 Sohnو  Chatterjee et al., (2021) يفناوربا الهام از تحقیق  ايتحقیق، پرسشنامه
& Kwon (2020)  خیلی 1امتیازي لیکرت ( پنجبخش اصلی در قالب طیف  6شامل=

هاي فردي خیلی زیاد) و یک بخش بررسی ویژگی=5=زیاد و 4=متوسط، 3کم، =2کم، 
ادراك  ي)، سودمندسؤال 4( یذهن يهنجارهاهاي اصلی پرسشنامه شامل طراحی شد. بخش

 سؤال)، 4( ي)، نگرش نسبت به فناورسؤال 4)، سهولت استفاده ادراك شده (سؤال 4شده (
 بود. )سؤال 4( ي) و استفاده از فناورسؤال 4( يو قصد رفتار

مند ادبیات علمی انجام شد و متغیرهاي کلیدي ) ابتدا مرور نظام1مدل مفهومی (شکل  در
صنوعی هاي هوش مها شکل گرفت تا اثر متقابل پارامترهاي پذیرش فناوريو روابط میان آن

صورت علمی و بومی مورد بررسی در شرکت کرمان موتور و صنعت خودروسازي کشور به
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هاي مختلف آن در اختیار گروهی از اساتید ایی پرسشنامه، نسخهبراي تعیین رو .قرار گیرد
کمیته تحقیق (راهنما و مشاور) و متخصصان و مدیران حوزه فروش و بازاریابی خودرو قرار 
گرفت. پس از اعمال اصلاحات لازم، اطمینان حاصل شد که سؤالات پرسشنامه براي 

روي  ارزیابی پایایی، آزمون مقدماتی بر گیري مقصود تحقیق مناسب هستند. به منظوراندازه
نسخه پرسشنامه توسط کارکنان شرکت خودروسازي خارج از محدوده مطالعاتی انجام  30

شد. پس از تأیید روایی (توسط اساتید کمیته تحقیق و متخصصان حوزه فروش و بازاریابی 
اصلاحات لازم، پرسشنامه )، و انجام 89/0تا  80/0خودرو) و پایایی (آلفاي کرونباخ در بازه 

براي تأیید روایی و پایایی پرسشنامه نهایی، از سه نوع  .نهایی طراحی و آماده استفاده گردید
 3و روایی واگرا 2، روایی همگرا1روایی و یک نوع پایایی ارزیابی تحت عنوان روایی محتوي

-اي اندازههشاخص و پایایی استفاده شد. روایی محتوي به وسیله اطمینان از سازگاري بین
) و این روایی توسط نظرسنجی Hair et al., 2016گیري و ادبیات موجود، ایجاد شده (

ا هاي هر سازه بگردد که شاخصاز اساتید حاصل گشت. روایی همگرا به این اصل بر می
بر اساس نظر فرونل و لارکر  ) Hair et al., 2016اي داشته باشند (یکدیگر همبستگی میانه

بیشتر از  4هاي استخراجی) معیار روایی همگرا بودن این است که میانگین واریانس1981(
). روایی واگر نیز از طریق مقایسه جذر میانگین Fornell & Larcker, 1981(  باشد 5/0

هاي استخراجی با همبستگی بین متغیرهاي مکنون سنجیده شده و براي هرکدام از واریانس
هاي استخراجی باید بیشتر از همبستگی آن سازه جذر میانگین واریانسهاي انعکاسی، سازه

همچنین در این پژوهش، جهت تعیین  )،Hair et al., 2016ها در مدل باشد  (با سایر سازه
) بر طبق نظر 5پایایی پرسشنامه از دو معیار (ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی مرکب

ضرایب آلفاي کرونباخ تمامی متغیرها در این پژوهش  ) استفاده شد.1981فرونل و لارکر (
) بیشتر بود. پایایی مرکب بر خلاف آلفاي کرونباخ که به 7/0از حداقل مقدار قابل قبول (

حقیقی هر  6کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، متکی بر بارهاي عاملیطور ضمنی فرض می

1 content validity 
2 convergent validity 
3 discriminant validity 
4 average variance extracted (AVE) 
5 coefficient of composite reliability 
6 loadings factors 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

ایایی دهد. حداقل مقدار قابل قبول په میسازه است، بنابراین معیار بهتري را براي پایایی ارائ
را به دست آورد تا بیانگر ثبات درونی سازه  7/0) است که باید مقداري بیش از 7/0مرکب (

 ). Hair et al., 2016باشد  (
استخراج  انسیوار نیانگیمبر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصله از تحقیق، شاخص 

-کرونباخ در حد مناسب و قابل قبولی قرار داشت و ابزار اندازهو آلفاي مرکب  ییایپاو شده 
 ). 1گیري از روایی و پایایی مناسب برخوردار بودند (جدول 

 روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه گیري  .1جدول 

 ضریب آلفاي کرونباخ پایایی مرکب  میانگین واریانس استخراج شده  منغیرها

 797/0 853/0 593/0 یذهن يهنجارها
 822/0 882/0 651/0 ادراك شده يسودمند

 789/0 863/0 613/0 استفاده ادراك شده سهولت
 760/0 847/0 582/0 نگرش

 776/0 856/0 598/0 رفتار قصد
 771/0 853/0 593/0 استفاده

 اشد.بهمچنین نتایج تحقیق نشان داد که ابزار پژوهش از روایی مناسب برخوردار می
زارهاي افتجزیه و تحلیل اطلاعات این پژوهش، در دو سطح توصیفی و استنباطی در نرم

23SPSS  3و-Smart PLS .انجام شده است 

 ها یافته
 ارائه شده است: 2هاي جمعیت شناختی پژوهش، در جدول ویژگی

 توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر اساس سن، سابقه کار،  تحصیلات و جنس .2جدول 

  درصد فراوانی  
  3/19 25 زن جنس  

          نما: مرد 7/80 105 مرد 
  100 130 جمع 
  2/9 12 سال 30-20 

 58/9سال، انجراف معیار:  43میانگین:  30 39 سال 31-40 سن
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  درصد فراوانی  
 سال 62سال   بیشینه:  21کمینه:  6/44 58 سال 50-41 
  2/16 21 سال 51بیشتر از  
  100 130 جمع 

  1/13 17 سال 1-10 سابقه کار
 17/5سال، انجراف معیار:  14میانگین:  1/66 86 سال 20-11 
 سال 25سال   بیشینه:  1کمینه:  8/20 27 سال 21بیشتر از  
  100 130 جمع 
 نما:  کارشناسی 3/22 29 دیپلم و فوق دیپلم 

  40 52 کارشناسی تحصیلات
  7/37 49 کارشناسی ارشد 
  100 130 جمع 

رسی برسازي معادلات ساختاري در مرحله بعدي روابط میان متغیرها با استفاده از مدل
نتایج درج شد. در ابتدا،  2و تخمین ضرایب استاندارد 1ضرایب شد که در دو حالت معناداري

 SmartPLSافزار نرمدر  Bootstrappingهاي پژوهش از دستور براي تأیید فرضیه
). 1دهد (شکل ا نشان میر استاندارد ضرایبتخمین استفاده شد که خروجی حاصل از 

 ،هاي اصلی پژوهشبین سازه معناداري ضرایبباشد، ) مشخص می2همانگونه که در شکل (
 هاي پژوهش است. هستند که مبین پذیرش فرضیه 96/1همگی بالاي 

 

 

 

 

 

1 t-values 
2 standardized estimation 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

 

 PLS-A)تخمین ضرایب استاندارد (گیري اولیه در حالت اندازه مدل .1شکل 

 

 )BTگیري اولیه در حالت معناداري ضرایب (مدل اندازه  .2شکل 

 
و تخمین ضرایب استاندارد در جدول ضرایب  نتایج اجراي مدل در دو حالت معناداراي

 ) آمده است:3(
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 براي هر یک از متغیرهاي تحقیق ضرایب عاملی و معناداري هايها و مقدار بارگویه .3جدول 

 T-Value بارهاي عاملی کرمان موتور خودروسازي هاي مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکتپذیرش فناوري عوامل مؤثر بر

 
 

هنجارهاي 
 ذهنی

X1  نعت در ص در را  یبر هوش مصنوع یمبتن يهايکنند که باید فناورفکر میمدیران
 .خود استفاده نمایند

755/0 989/17 

X2 ،162/26 802/0 د.دارن یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناوردیدگاه مثبتی نسبت به  مدیران 
X3 ،353/22 792/0 دنبکار می گیردر صنعت خود را  یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناور مدیران 
X4 در  یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناورمدیران را تشویق می کنند تا از  ،کارمندان

 استفاده نمایند.صنعت خودروسازي 
805/0 069/26 

 
 

سودمندي 
ادراك 

 شده

X5  951/24 806/0 .مفید تلقی می شود ،در شرکت  یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناورپذیرش 
X6  رد کاري ی، عملکبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناوراستفاده از محصول تولید شده با

 شرکت را بهبود می بخشد.
823/0 633/28 

X7  افزایش  باعث یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناوراستفاده از محصول تولید شده با
 اثربخشی در فعالیت هاي شرکت می شود.

805/0 479/25 

X8  ول در صورتی قابل قب، در شرکت یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناوراستفاده از
 .خواهد بود که مزایاي آن درك شود

793/0 253/25 

 
سهولت 
استفاده 
ادراك 

 شده

X9  331/24 816/0 آسان است.، در شرکت یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناوراستفاده از 
X10 413/20 774/0 .هوش مصنوعی قابل درك استبر  یمبتن يهايفناورخودروسازي با  تعامل شرکت 
X11  هاي تواند تمام نیازمی هوش مصنوعی در شرکتبر  یمبتن يهايفناوربکارگیري

 .را برطرف کند شرکت
754/0 399/20 

X12  160/24 785/0 .کندکمک میدر شرکت هوش مصنوعی  يهايفناورآموزش به استفاده آسان از 
 
 
 

 نگرش

X13  036/36 824/0 مفید است. در شرکت یهوش مصنوعبر  یمبتن يهايفناوراستفاده از 
X14  باعث کارآمدتر شدن  در شرکت یهوش مصنوعبر  یمبتن يهايفناوراستفاده از

 .هاي شرکت می شودفعالیت
765/0 231/19 

X15 یمصنوع هوشبر  یمبتن يهايفناوراستفاده از براي  به اندازه کافی مدیران را شرکت 
 .آموزش داده است

719/0 796/13 

X16  دیرانم گیريدر تصمیم در شرکت یمصنوعهوشبر  یمبتن يهايفناوراستفاده از 
 .کمک می کندهاي شرکت براي بهبود فعالیت

739/0 757/14 



 

 T-Value بارهاي عاملی کرمان موتور خودروسازي هاي مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکتپذیرش فناوري عوامل مؤثر بر

قصد 
 رفتاري

X17  ب و درك بهتري از کس ،در شرکت  یهوش مصنوعبر  یمبتن يهايفناوراستفاده از
 .کار فراهم می کند

770/0 483/21 

X18 ت در صنع یهوش مصنوعبر  یمبتن يهايفناورقصد دارد به طور مکرر از  شرکت
 خودروسازي استفاده نماید.

755/0 653/17 

X19  یابی و بازار اطلاعات لازم یهوش مصنوعبر  یمبتن يهايفناوراستفاده از شرکت با
 کندمیرا به موقع دریافت  فروش

796/0 458/24 

X20 هوش ر ب یمبتن يهايفناورقصد دارد در آینده محصولات تولید شده توسط  شرکت
 را خریداري نماید.  یمصنوع

771/0 391/20 

 
 
 

 استفاده

X21 نایع را به سایر ص یهوش مصنوعبر  یمبتن يهايفناورقصد دارند استفاده از ، مدیران
 .توصیه کنند

739/0 520/14 

X22 را در صنعت خود یهوش مصنوعبر  یمبتن يهايفناورقصد دارند به زودي  ،نمدیرا 
 .اجرا نمایند

735/0 101/17 

X23 جود و یهوش مصنوعبر  یمبتن يهايفناورتري به در صورتی که دسترسی راحت
 .بیشتر خواهند کرد خودروسازيداشته باشد استفاده از آنرا در صنعت 

773/0 496/18 

X24 ینوعهوش مصبر  یمبتن يهايفناورمحصولات تولید شده توسط قصد دارند ، مدیران 
 خریداري نمایند.در آینده را 

831/0 240/33 

 Q² و شاخص (R²) شدهبراي بررسی برازش مدل ساختاري، از ضریب تعیین تعدیل
وسط زاي مدل است که تاستفاده شد. ضریب تعیین بیانگر درصد واریانس متغیرهاي درون

ابسته و شود و میزان توانایی مدل در تبیین تغییرات متغیرهايزا توضیح داده میمتغیرهاي برون
براي ضعیف،  67/0و  33/0، 19/0 دهد. مقادیر مرجع براي ضریب تعیین به ترتیبرا نشان می

 ، مقدار4مطابق نتایج جدول .  (Hair et al., 2016)شوندمتوسط و قوي در نظر گرفته می
R² دهنده قدرت تبیینی بالاي مدل استزاي مدل در حد قوي قرار دارد که نشانمتغیر درون. 

نیز به عنوان معیار تکمیلی براي سنجش توان مدل در تبیین روابط ساختاري  Q² صشاخ
دهنده توانمندي مدل تر از صفر نشانبزرگ Q² و اثرات متقابل پارامترها استفاده شد. مقادیر

به ترتیب  35/0و  15/0، 02/0 زا هستند و مقادیر مرجعدر توضیح واریانس متغیرهاي درون
استفاده .  (Hair et al., 2016)باشندضعیف، متوسط و قوي مدل میدهنده توان نشان

 .آوردامکان ارزیابی جامع مدل از لحاظ تبیینی را فراهم می Q² و R² زمان ازهم
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دهنده برازش مناسب مدل ساختاري و توانایی مدل در تبیین واریانس نشان 4نتایج جدول 
زا تا چه دهد متغیرهاي بروننشان می (R²) شدهزا است. ضریب تعیین تعدیلمتغیرهاي درون

توانند تغییرات متغیرهاي وابسته را توضیح دهند و مقادیر بالاي آن در حد قوي، حد می
، که معمولاً براي سنجش قدرت Q² حاکی از قدرت تبیینی بالاي مدل است. شاخص

شود، در این تحقیق به عنوان معیار تکمیلی براي تأیید توان مدل بینی مدل استفاده میپیش
ر هوش هاي مبتنی بدر تبیین روابط ساختاري و اثرات متقابل پارامترهاي پذیرش فناوري

 مصنوعی لحاظ شده است. 
 درون زاهاي براي سازه  2Qو  2Rنتایج معیار  .4جدول 

 2Q 2R متغیرهاي مکنون

 - - هنجارهاي ذهنی
 597/0 358/0 سودمندي ادراك شده

 723/0 414/0 سهولت استفاده ادراك شده
 730/0 398/0 نگرش

 621/0 347/0 قصد رفتار
 591/0 326/0 استفاده

نیز بررسی شد که فرمول آن در زیر  GOFدر نهایت، برازش کلی مدل، توسط معیار 
 آمده است. 

 
738/0GOF= 

 
 Wetzels et al., (2009)  را به عنوان مقادیر ضعیف،  36/0و  25/0، 01/0سه مقدار

 738/0معرفی نمودند. در پژوهش حاضر، حاصل شدن مقدار   1GOF متوسط و قوي براي
پس از در کنار هم قرار ، نشان از برازش کلی قوي مدل پژوهش حاضر دارد. GOFبراي 

 رایبض هاي برازش مدل و قضاوت کلی در مورد برازش مدل با کمک مقادیردادن شاخص
گیري براي شود. نحوه تصمیمگیري در مورد رد یا تأیید فرضیات پرداخته میبه تصمیممسیر 

 -96/1+ و 96/1با اعداد  ضرایب مسیر رد یا تأیید فرضیات به این صورت است که مقادیر 
افزار بین دو عدد مذکور قرار داشت، شدند، اگر مقادیر محاسبه شده توسط نرممقایسه می

1 Goodness of Fit 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

 یحاکتحقیق  جینتا ،5در جدول گردند. فرضیات تحقیق رد و در غیر این صورت تأیید می
 شوند. هاي تحقیق تأیید میهمه فرضیهست که از آن ا

نتایج تجزیه و تحلیل نشان داد که هنجارهاي ذهنی کارکنان تأثیر مثبت و معناداري بر 
هاي مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکت خودروسازي شده از فناوريسودمندي ادراك

سهولت همچنین هنجارهاي ذهنی بر  ).p>01/0و  773/0β= ،170/19=T-value(دارند
-851/0β= ،438/33=T( ها تأثیر مثبت و معناداري دارندشده از این فناورياستفاده ادراك

value  01/0و<p.( شده نیز تأثیر مثبت و معناداري بر قصد استفاده سودمندي ادراك
و  442/0β= ،480/5=T-value( هاي مبتنی بر هوش مصنوعی داردکارکنان از فناوري

01/0<p(  و معناداري  ها نیز تأثیر مثبتکارکنان نسبت به استفاده از این فناوريو بر نگرش
علاوه بر این، سهولت استفاده . )p>01/0و  356/0β= ،707/3=T-value( دارد

عی تأثیر هاي مبتنی بر هوش مصنوشده بر نگرش کارکنان نسبت به استفاده از فناوريادراك
نگرش کارکنان نیز  و  )p>01/0و  539/0β= ،163/6 =T-value(د مثبت و معناداري دار

 390/0β= ،848/4=T-value( ها داردتأثیر مثبت و معناداري بر قصد استفاده از این فناوري
هاي مبتنی بر هوش مصنوعی تأثیر مثبت و در نهایت، قصد استفاده از فناوري ).p>01/0و 

 769/0β= ،305/18 =T-value(دارد معناداري بر استفاده از آن در شرکت خودروسازي 
  .)5(جدول  ).p>01/0و 

 مون فرضیه هاي تحقیق آز يبرا قیتحق يرهایاثرات متغ یخط ریأثت .5جدول 

 Original 
Sample (O) 

Sample Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

 000/0 170/19 039/0 773/0 773/0 سودمندي ادراك شده >--هنجارهاي ذهنی

 000/0 438/33 025/0 850/0 851/0 سهولت استفاده >--هنجارهاي ذهنی 

 000/0 480/5 080/0 439/0 442/0 قصد استفاده >--سودمندي ادراك شده 

 000/0 707/3 101/0 349/0 356/0 نگرش >--سودمندي ادراك شده 

 000/0 163/6 093/0 545/0 539/0 نگرش >--سهولت استفاده ادراك شده 

 000/0 848/4 078/0 394/0 390/0 قصد استفاده >--نگرش 

 000/0 305/18 044/0 769/0 769/0 استفاده >--قصد استفاده
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 گیري بحث و نتیجه
ه در توان نتیجه گرفت که متغیرهاي به کار رفتبا توجه به نتایج حاصله از این تحقیق، می

 در شرکت  یهوش مصنوع يهايفناور رشیمدل پذپژوهش، مدل مناسبی براي بررسی 
داري ) ضرایب مسیر استاندارد شده را که بیانگر معنی2بوده است. شکل ( يخودروساز

أیید ها تي فرضیهشود که همهدهد. همچنین مشاهده میهاي مدل نظري است، نشان میفرضیه
 می شوند. 

 شده ازدهد که هنجارهاي ذهنی کارکنان بر سودمندي ادراكنتایج تحقیق نشان می
هاي خودروسازي تأثیر دارد. به عبارت هوش مصنوعی در شرکتمبتنی بر هاي فناوري
هاي کاري که استفاده از هوش مصنوعی به عنوان یک فناوري مفید و در محیطدیگر، 

بیشتري به پذیرش آن دارند. عواملی مانند فشار شود، کارکنان تمایل ضروري شناخته می
توانند باور کارکنان را در مورد بهبود عملکردشان با استفاده اجتماعی یا تشویق مدیران می

هاي از این فناوري تقویت کنند. بنابراین، هنجارهاي ذهنی نقش کلیدي در پذیرش فناوري
 ه استفاده از هوش مصنوعی به یک هنجارتوانند با ایجاد محیطی کها مینوین دارند و شرکت

این نتیجه در راستاي نتایج  .شده تبدیل شود، پذیرش این فناوري را تسهیل کنندپذیرفته
 Rejali et al., (2023،Zhang et al., (2022) ، Chatterjeeحاصل از تحقیق (
et al., (2021)  و Ameen et al., (2021)   باشد.می 

ده از شهنجارهاي ذهنی کارکنان بر سهولت استفاده ادراك مورد مطالعهاز دیدگاه افراد 
 هاي مدیران وحمایتهوش مصنوعی تأثیر دارد. به عبارت دیگر، مبتنی بر هاي فناوري

تر و هاي مبتنی بر هوش مصنوعی را سادهتواند باعث شود که کارکنان فناوريهمکاران می
ناوري و ویژه از طریق اعتماد به فکنند. این تأثیر به تر از آنچه که هستند دركیافتنیدست

تفاده از این کنند که اسکه کارکنان احساس میطوريشود، بهپشتیبانی اجتماعی تقویت می
 يدر راستا جهینت نیا .پذیر استهاي زیاد انجامها بدون مشکلات پیچیده و دشواريفناوري

و   Rejali et al., (2023 ،Zhang et al., (2022)تحقیق (حاصل از  جینتا
Chatterjee et al., (2021)  باشدیم. 

شده بر قصد استفاده کارکنان از هاي تحقیق نشان داد که سودمندي ادراكیافته
هاي مبتنی بر هوش مصنوعی تأثیر دارد. به عبارت دیگر، هرچه کارکنان بیشتر باور فناوري

ي ها را بهبود بخشد و مزایاتواند عملکرد آنها میفناوريداشته باشند که استفاده از این 



 

دمندي ها خواهند داشت. سوملموس براي کارشان فراهم کند، تمایل بیشتري به استفاده از آن
عنوان است و به (TAM) شده یکی از عوامل کلیدي در مدل پذیرش فناوريادراك

هاي هوش ريرکنانی که معتقدند فناوشود. کاکننده اصلی قصد رفتاري شناخته میبینیپیش
شود، مصنوعی باعث افزایش کارایی، بهبود کیفیت کار یا کاهش زمان انجام وظایف می

ها توصیه ها دارند. این یافته به شرکتتمایل بیشتري به پذیرش و استفاده از این فناوري
اي ید بر مزایهاي نوین مانند هوش مصنوعی، باکند که براي افزایش پذیرش فناوريمی

این  .وضوح این مزایا را براي کارکنان نمایش دهندها تأکید کنند و بهملموس این فناوري
 Ma et al., (2025) ،Kruger & Steyn نتیجه در راستاي نتایج حاصل از تحقیق

(2024) ،Rejali e al., (2023) و )Ameen et al., (2021 باشد.می 
ه از شده بر نگرش کارکنان نسبت به استفادسودمندي ادراكهاي تحقیق یافتهبر اساس 

هوش مصنوعی تأثیر دارد. هرچه کارکنان باور داشته باشند که این  مبتنی بر هايفناوري
توانند به بهبود عملکرد شغلی، افزایش کارایی و سهولت انجام وظایف کمک ها میفناوري

ادن ها با نشان ددهد که شرکتنشان میتري به آن خواهند داشت. این کنند، نگرش مثبت
تر در کارکنان ایجاد کرده و هاي مثبتتوانند نگرشمزایاي ملموس هوش مصنوعی می

رسانی در مورد کاربردها و مزایاي این پذیرش فناوري را افزایش دهند. آموزش و اطلاع
این نتیجه در  .دتواند به تقویت نگرش مثبت و بهبود استفاده از آن کمک کنها میفناوري

 و Ma et al., (2025) ،Rejali e al., (2023)راستاي نتایج حاصل از تحقیق 
)Ameen et al., (2021 باشد.می 

بر هوش  هاي مبتنیشده از فناوريدهند که سهولت استفاده ادراكنتایج تحقیق نشان می
ها دارد. ناورياز این فمصنوعی تأثیر مثبت و معناداري بر نگرش کارکنان نسبت به استفاده 

کمتر  تر وها راحتبه این معنی که هرچه کارکنان تصور کنند که استفاده از این فناوري
 ها خواهند داشت. در واقع، اگر کارکنان احساستري نسبت به آنپیچیده است، نگرش مثبت
تمال اینکه احبر نیست، هاي هوش مصنوعی برایشان دشوار یا زمانکنند که استفاده از فناوري

ها داشته تري نسبت به آن داشته باشند و در نتیجه تمایل بیشتري به پذیرش آننگرش مثبت
، Ma et al., (2025) این نتیجه در راستاي نتایج حاصل از تحقیق. شودباشند، بیشتر می

Rejali e al., (2023) ،Shamout et al., (2022)  و)García de Blanes 
Sebastián et al., (2021 باشد.می 
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مبتنی بر  هاينگرش کارکنان بر قصد استفاده از فناوري بر اساس نتایج به دست آمده
ها داشته تري نسبت به این فناوريهوش مصنوعی تأثیر دارد. هرچه کارکنان نگرش مثبت

تأثیر  دهند. نگرش کارکنان معمولاً تحتها نشان میباشند، تمایل بیشتري براي استفاده از آن
گیرد. اگر شده قرار میشده و سهولت استفاده ادراكعواملی مانند سودمندي ادراك

اده است، ها سها مزایاي عملی دارند و استفاده از آنته باشند که این فناوريکارکنان باور داش
شود و این نگرش مثبت به افزایش قصد رفتاري براي استفاده ها تقویت مینگرش مثبت آن

دهد که براي افزایش قصد استفاده، شود. این یافته نشان میها منجر میاز این فناوري
رش کارکنان از طریق آموزش، نمایش مزایاي عملی و کاهش ها باید بر بهبود نگشرکت

 ,.Ma et al این نتیجه در راستاي نتایج حاصل از تحقیق .ها تمرکز کنندپیچیدگی
(2025) ،Rejali e al., (2023) ،)García de Blanes Sebastián et al., 
(2021 ،Ameen et al., (2021)  و Chatterjee et al., (2021) و در  باشد.می
بر  یمصنوع هوشمبتنی بر  يهايقصد استفاده از فناورهاي تحقیق نشان داد که یافتهنهایت 

 تريقو هايفناور نیاستفاده از ا يدارد. هرچه قصد کارکنان برا ریاز آن تأث یاستفاده واقع
ه در رابط نیکنند. ا يبردارها بهرهها در عمل از آنوجود دارد که آن يشتریباشد، احتمال ب

بر رفتار  اًمیمستق يکه قصد رفتار یمعن نیشده است، به ا دییتأ يفناور رشیپذ يهامدل
 يایمزا جیتا با آموزش، ترو کندیها کمک مبه شرکت افتهی نی. اگذاردیم ریتأث یواقع

این . د.کنن تیرا تقو یهوش مصنوع يهايفناور رشیپذ یفرهنگ سازمان جادیو ا يکاربرد
 ,.Lopes et al., (2024) ،Zhang et alنتیجه در راستاي نتایج حاصل از تحقیق 

(2022) ،Chatterjee et al., (2022) و )Verma et al., (2018  باشد.می 
 :شودبراساس نتایج تحقیق، پیشنهادات زیر ارائه می

مزایاي آن، با هاي هوش مصنوعی و هاي آموزشی منظم درباره فناوريبرگزاري دوره -
 .تمرکز بر بهبود عملکرد و کارایی

 جادیا یطیمح دیسازمان با ،نینو يهايو فناور يبر نوآور یمبتن یفرهنگ سازمان تیقوت -
 ياهتیشود و موفق قیو تشو تیحما هايو نوآور دیجد يهايکند که استفاده از فناور

 . گردد یبخش معرفالهام يهاعنوان نمونهمشابه به يهادر شرکت یمثبت هوش مصنوع
شده از تواند سهولت استفاده ادراكهاي آموزشی ساده و کاربردي میبرگزاري دوره -

هاي مبتنی بر هوش مصنوعی را افزایش دهد. این موضوع به این معناست که هرچه فناوري



 

ي هاهاي ابزارهاي هوش مصنوعی بیشتر آشنا شوند و مهارتکارکنان با عملکرد و قابلیت
ز فناوري تري اتر و درك آسانها را کسب کنند، تجربه کاربري مثبتلازم براي کار با آن

خواهند داشت. آموزش عملی و کاربرپسند، علاوه بر افزایش توانایی کاربران، احساس 
دهد و تعامل با ابزارهاي هوشمند را پیچیدگی و مقاومت نسبت به فناوري را کاهش می

این ترتیب، دوره آموزشی با توانمندسازي کاربران، نقش مهمی در کند. به تر میساده
هاي کند، بدون آنکه نیازي به تغییر ذاتی ویژگیشده ایفا میافزایش سهولت استفاده ادراك
 .ابزارهاي هوش مصنوعی باشد

هاي ناوريفاي براي حل مشکلات استفاده از فراهم کردن خدمات پشتیبانی فنی و مشاوره -
 .در شرکت هوش مصنوعیمبتنی بر 

 آنها تیموفق لیدر جهان و دلا پذیرش فناوريموفق  يالگوهاتوان در تحقیقات آتی می
مبتنی هاي فناوري رشیپذ ياستراتژ کی جادیا وطالعه را مورد بررسی قرار داد. همچنین به م

، را شامل شود یابیارز يارهایو مع ،ییکه اهداف واضح، مراحل اجرا هوش مصنوعیبر 
هوش  ادغام يمدت و بلندمدت براکوتاه يهاشامل طرح دیبا ياستراتژ نی. اپرداخت

هاي دیگر این پژوهش مانند سایر پژوهش .باشد یمختلف سازمان يندهایدر فرآمصنوعی 
ها راهی را براي مطالعات کمی و کیفی دور از محدودیت نبوده است و رفع این محدودیت

 ل،یدل نیانجام شده است. به ا یپژوهش به صورت مقطع نیکند. نخست، امیپس از خود باز 
که دومین محدودیت این پژوهش این است  .سازدیرا دشوار م تیدرباره عل يریگجهینت

. دادکرمان موتور تشکیل  يآماري این پژوهش را کارکنان شرکت خودروسازمعه جا
در  یهوش مصنوع يهايفناور رشیبا پذبنابراین اگرچه بصیرت ارزشمندي را در رابطه 

فاوت متسایر صنایع فراهم ساخته است، نتایج حاصل ممکن است در ي صنعت خودروساز
یرد و نتایج مورد استفاده قرار گسایر صنایع در  موضوع تحقیقشود باشد. بنابراین پیشنهاد می

 آن با یکدیگر مقایسه گردد. 

 تعارض منافع
 ی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقالهتعارض منافعدارند هیچ نویسندگان اعلام می

 وجود ندارد.

 سپاسگزاري
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