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Abstract 
Artificial intelligence, through process optimization, productivity 
improvement, and cost reduction, has brought remarkable 
transformation to production and management. This applied and 
survey-based study examines the factors affecting the acceptance of 
AI-based technologies in Kerman Motor Company. Data were 
collected from 130 employees selected through simple random 
sampling using Cochran’s formula. Questionnaires by Chatterjee et al. 
(2021) and Shon and Wang (2020) were used, and data were analyzed 
using structural equation modeling (SEM). The results showed that 
subjective norms positively and significantly influence perceived 
usefulness and perceived ease of use. Furthermore, perceived 
usefulness and perceived ease of use significantly affect employees’ 
attitudes and behavioral intentions toward AI technology adoption. 
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Attitude also has a positive impact on behavioral intention, which in 
turn significantly influences the actual use of AI-based technologies. 
Overall, all research hypotheses were supported, indicating that 
employees’ perceptions and attitudes play a crucial role in adopting AI 
technologies in the organization. 

Introduction 
Artificial Intelligence (AI), as an emerging technology, has a profound 
impact on various industries, including the automotive sector, by 
improving efficiency, enabling smart decision-making, and enhancing 
productivity. The Technology Acceptance Model (TAM), introduced 
by Davis in 1986, is widely used to examine the factors influencing 
the adoption of new technologies by users. This model focuses on two 
main factors: "perceived usefulness," which refers to an individual's 
assessment of how a technology positively impacts their performance, 
and "perceived ease of use," which refers to the ease and convenience 
of using the technology. According to this model, if users believe that 
a technology is useful and easy to use, the likelihood of adopting it 
increases. Applying the TAM model to AI can help identify barriers 
and facilitators to the adoption of this technology, providing the 
necessary groundwork for its success in various industries. In this 
regard, the research question is: What is the model for the adoption of 
AI-based technologies in automotive companies? 

Literature Review 
2.1. ���������� ������������ 
Artificial intelligence is recognized as a strategic technology in 
organizations that enhances their ability to use data for future 
predictions and improves decision-making processes. This technology 
significantly reduces forecasting costs and helps organizations make 
better decisions (Nawaz et al., 2024). 

2.1. ���������� ���������� ����� (���) 
The Technology Acceptance Model (TAM), introduced by Davis in 
1986, �� ��� �� ��� ���� ������ ���� ������ ��� ���������� ��� ������� 
influencing users' and customers' adoption of information systems and 
information and communication technologies. This model emphasizes 
two key beliefs: perceived ease of use and perceived usefulness. The 
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TAM assumes that an individual's belief in the usefulness and ease of 
use of a technology is the primary determinant of innovation adoption 
(Chatterjee et al., 2021). 

Methodology 
This research is classified as applied research, aiming to identify 
effective measures for improving productivity and increasing 
production in the automotive industry. In terms of variable control, 
due to the inability to control such variables, the study is quasi-
experimental and quantitative in methodology. The statistical 
population consisted of 184 employees of Kerman Motor Automotive 
Company, from which 130 were selected using simple random 
sampling. The research questionnaire consisted of 6 main 
sections with a five-point Likert scale and one section for 
demographic characteristics. To determine the validity of the 
questionnaire, versions were provided to professors and experts in the 
field of automotive sales and marketing, and after necessary revisions, 
the final questionnaire was prepared for use. To assess reliability, a 
preliminary test was conducted on 30 individuals, and Cronbach's 
alpha coefficients were found to be within an acceptable range of 0.80 
to 0.89. All variables showed appropriate validity and reliability. 

Results 
The results of the analysis showed that employees' subjective norms 
have a positive and significant effect on the perceived usefulness of 
AI-based technologies in the automotive company (β = 0.773, T-value 
= 19.170, p < 0.01). Additionally, subjective norms have a positive 
and significant effect on the perceived ease of use of these 
technologies (β = 0.851, T-value = 33.438, p < 0.01). Perceived 
usefulness also has a positive and significant effect on employees' 
intention to use AI-based technologies (β = 0.442, T-value = 5.480, p 
< 0.01) and has a positive and significant effect on employees' 
attitudes toward using these technologies (β = 0.356, T-value = 3.707, 
p < 0.01). Furthermore, perceived ease of use has a positive and 
significant effect on employees' attitudes toward using AI-based 
technologies (β = 0.539, T-value = 6.163, p < 0.01), and employees' 
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attitudes have a positive and significant effect on their intention to use 
these technologies (β = 0.390, T-value = 4.848, p < 0.01). Finally, the 
intention to use AI-based technologies has a positive and significant 
effect on their actual use in the automotive company (β = 0.769, T-
value = 18.305, p < 0.01). 

Discussion 
The results of this study indicate that the model for the adoption of AI 
technologies in automotive companies, based on the variables used, 
has effectively simulated the factors influencing the adoption of these 
technologies. The confirmation of all hypotheses reflects the accuracy 
and validity of the model, and it can be used as a reliable framework 
for similar studies in this field. Furthermore, the positive and 
significant effect of all the research variables shows that factors such 
as subjective norms, perceived usefulness, and perceived ease of use 
directly and indirectly influence employees' attitudes and intentions to 
use AI technologies. Among these variables, the impact of subjective 
norms on perceived usefulness was the highest, highlighting the 
crucial role of social expectations and external influences in the 
adoption of technologies. These results are particularly important for 
managers and policymakers in the automotive industry, as they can 
use this insight to design better policies and strategies for the 
successful adoption of new technologies. 

Conclusion 
Based on the results obtained from this study, it can be concluded that 
the variables used in the research provide an appropriate model for 
examining the acceptance of AI technologies in automotive 
companies. The findings show that all the research hypotheses are 
confirmed. Furthermore, it can be inferred that the effect of all the 
variables in the study is positive and significant, with the impact of 
subjective norms on perceived usefulness being the strongest. 

Keywords: Technology Acceptance, Artificial Intelligence, 
Automotive Industry, Kerman Motor. 
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بر  يمبتن يهايفناور رشيپذ ياثرات متقابل پارامترها يبررس
  شركت كرمان موتور يمطالعه مورد: يهوش مصنوع

    

    يخان يمشهد يمهد
 دانشگاه ت،يريدانشكده مد ،يصنعت تيريارشد مد يكارشناس يدانشجو

  رانيواحدكرج، ا يآزاد اسلام
  

    يميپورابراه رضايعل
 احدو يدانشگاه آزاد اسلام ت،يريدانشكده مد ت،يريگروه مد ارياستاد

  رانيكرج، ا
 

    يمبلغ يمصطف
 احدو يدانشگاه آزاد اسلام ت،يريدانشكده مد ت،يريگروه مد ارياستاد

  رانيكرج، ا

  چكيده
گيــري در توليــد، ها، تحــول چشــموري و كــاهش هزينــهسازي فرآيندها، افزايش بهرههوش مصنوعي با بهينه

اي پــذيرش بررسي اثرات متقابل پارامتره رو هدف تحقيق حاضرازاينمديريت و نوآوري ايجاد كرده است. 
پژوهش ازنظر هدف هاي مبتني بر هوش مصنوعي: مطالعه موردي شركت كرمان موتور است. روش فناوري

پرسشــنامه در ميــان كاركنــان شــركت  130ها از طريــق توزيــع باشد. گردآوري دادهكاربردي و پيمايشي مي
اســتفاده از فرمــول  گيــري تصــادفي ســاده و بــاخودروسازي كرمان موتور صورت گرفت كه به روش نمونــه

هــاي پــذيرش فنــاوري چــاترجي و همكــاران پرسشنامهگيري در تحقيــق، كوكران انتخاب شدند. ابزار اندازه
سازي معادلات ساختاري استفاده شــد. ها، از مدلوتحليل داده) بود. براي تجزيه2020) و شون و وان (2021(

ــر  ــود كــه هنجارهــاي ذهنــي كاركنــان ب ــايج حــاكي از آن ب شــده و ســهولت اســتفاده ســودمندي ادراكنت
خودروســازي تــأثير مثبــت و  هــاي مبتنــي بــر هــوش مصــنوعي در شــركتشــده كاركنــان از فناوريادراك

هــاي شده بر قصد استفاده و نگــرش كاركنــان نســبت بــه اســتفاده از فناوريمعناداري دارد. سودمندي ادراك
 

  ست. اواحد كرج  يدانشگاه آزاد اسلام يصنعت تيريارشد مد ينامه كارشناس انيمقاله حاضر برگرفته از پا
  :نويسنده مسئولMehdi.mashhadikhani@gmali.com  
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شده بر نگرش كاركنــان نســبت د. سهولت استفاده ادراكمبتني بر هوش مصنوعي تأثير مثبت و معناداري دار
هاي مبتنــي بــر هاي مبتني بر هوش مصنوعي و نگرش كاركنان بر قصد استفاده از فناوريبه استفاده از فناوري

هــاي خودروسازي تأثير مثبت و معناداري دارد. درنهايت قصد اســتفاده از فناوري هوش مصنوعي در شركت
نتــايج نشــان خودروسازي بر استفاده از آن تأثير مثبت و معنــاداري دارد.  ي در شركتمبتني بر هوش مصنوع

 هاي تحقيق تأييد شدند.ي فرضيهداد اثر تمامي متغيرهاي تحقيق مثبت و معنادار است و همه

  .كرمان موتور ،يصنعت خودروساز ،يهوش مصنوع ،يفناور رشيپذ ها:كليدواژه 
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  مقدمه
ت وكارهــا دســتخوش تحــولا)، كســب4,0ظهور انقلاب صنعتي چهــارم (در دهه گذشته، با 

يــا، تغييــر ســريع ترجيحــات در ايــن فضــاي پو. (Reiman et al., 2024اند (گيري شدهچشم
ــراي شــركتمشــتريان، چالش ــه منســوخ شــدن هــاي جديــدي ب ها ايجــاد كــرده و منجــر ب

دهاي عمليــاتي و د فرآينــها ناگزير بــه بهبــوركتشود. درنتيجه، شمحصولات و خدمات مي
در . (Dubey et al., 2020ضــايت مشــتريان هســتند (رهاي جديد براي حفــظ ارائه نوآوري

ي عنوان يك استراتژي كليدي براي دستيابي بــه مزيــت رقــابتهمين راستا، پذيرش فناوري به
 .(Rahman et al., 2023)پايدار مطرح است 

ــركت ــاوري در ش ــذيرش فن ــعه پ ــراي توس ــدي ب ــابع كلي ــتفاده از من ــتلزم اس ها، مس
هــوش در اين ميــان، .  ,.2024Lopes et al(است ( 1فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي قابليت

كنــد تــا تغييــرات ها كمــك ميشده و به شــركتبه عاملي اساسي در رقابت تبديل 2مصنوعي
. (Herman et al., 2021)سازي كننــد بط خود را بهينهترجيحات مشتريان را شناسايي و روا

دهــد كــه حمايــت از هــوش مصــنوعي در ) نشــان مي2021پژوهش چــاترجي و همكــاران (
هاي تجــاري در دوره انقــلاب صــنعتي چهــارم اهميــت زيــادي تواند براي شركتصنعت مي

. )Chatterjee et al., 2021( طور پايدار بــاقي بماننــدداشته باشد تا بتوانند در صنعت خود به
گذاري اطلاعــات و افــزايش شــفافيت در زنجيــره درواقع، هوش مصنوعي به بهبود اشــتراك

ها كمك كند تا كــارايي تواند به سازمان) و ميChung et al., 2021كند (تأمين كمك مي
  ).Nawaz et al., 2024(هاي بهتري اتخاذ كنند گيريخود را ارتقا داده و تصميم

آفرين، در بهبــود عنوان فنــاوري تحــولدر صــنعت خودروســازي بــه نوعيهوش مص
ها و ارتقــاي كيفيــت نقــش مهمــي دارد. در بخــش توليــد و مونتــاژ، كارايي، كــاهش هزينــه

هــاي بنــدي هوشــمند خطــوط توليــد، توقفبيني خرابي تجهيزات و زمانهاي پيشالگوريتم
بينــي نبــارداري، هــوش مصــنوعي بــا پيشدهند. در زنجيــره تــأمين و اناخواسته را كاهش مي

بخشــد. در كنتــرل كيفيــت، سازي موجودي، جريان مواد و قطعات را بهبود ميتقاضا و بهينه
 

١ information and communication technology (ICT) 
٢ artificial intelligence (AI) 
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هاي قطعــات و هاي عصبي قادر به تشخيص خودكار نقصهاي بينايي ماشيني و شبكهسيستم
دگيري هــاي يــاخودروها هســتند. همچنــين در توزيــع و خــدمات پــس از فــروش، الگوريتم

كننــد بينــي نيــاز مشــتريان را بهينــه ميكاوي، مديريت مسيرهاي تحويــل و پيشماشين و داده
  ).1403(محمودي و همكاران، 

هــاي زنجيــره ارزش صــنعت طوركلي، كاربردهاي هوش مصنوعي در تمــام بخشبه
 وري، كاهش خطا و بهبــوددهنده نقش استراتژيك اين فناوري در افزايش بهرهخودرو نشان

تجربه مشتري است و اهميت بررسي پذيرش و اثــرات متقابــل پارامترهــاي مــرتبط بــا هــوش 
 .سازدهاي صنعتي برجسته ميمصنوعي را در محيط

كارگيري هوش مصــنوعي در يــك كشــور يــا صــنعت، ضــروري اســت كــه براي به
. )Chatterjee et al., 2021(عوامل كليدي پذيرش شناسايي و مــورد ارزيــابي قــرار گيرنــد 

ــن ــذيرش ازاي ــه مســائلي اســت كــه در جهــت پ ــرداختن ب ــژوهش حاضــر درصــدد پ رو، پ
 خودروسازي كرمان موتور اثرگذار است. هاي مبتني بر هوش مصنوعي در شركتفناوري

هــاي هوشــمند خــودرويي در بســياري از با توجــه بــه اهميــت ايــن موضــوع، فناوري
ــه ــزاركشــورها مــورد اســتقبال قرارگرفتــه و ب ونقــل معرفــي ي توانمندســاز در حملعنوان اب

حال، به دليل نوظهور بودن ايــن فنــاوري، اغلــب كشــورها همچنــان در مرحلــه اند. بااينشده
كنند. درنتيجه، پذيرش اين فناوري از سوي كــاربران بــه چالشــي آزمايشي از آن استفاده مي

پذيرنــد و مقبوليــت گذاران تبديل شده است. تا زماني كه كــاربران آن را نمهم براي سياست
گذاري در اين حوزه سودمند نخواهد بــود؛ بنــابراين، درك فرآينــد كافي پيدا نكند، سرمايه

 .هاي مبتني بر هوش مصنوعي در صنعت خودرو امري ضروري استپذيرش فناوري

صنعت خودروسازي به دليــل ارتبــاط گســترده بــا ســاير صــنايع، ازجملــه فلزكــاري، 
شود. علاوه بر ترين صنايع جهان شناخته ميعنوان يكي از بزرگهالكترونيك و متالورژي، ب

توجه آن در ايجاد اشتغال، اهميت ايــن صــنعت را دوچنــدان كــرده اســت. در اين، سهم قابل
هاي خودروســازي هاي مبتنــي بــر هــوش مصــنوعي در شــركتهمين راستا، پذيرش فناوري

علاوه بــر ايــن، پــرداختن بــه  .كندفا ميها ايپذيري آننقش مهمي در بهبود كارايي و رقابت
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تواند براي خودروسازان ارزشمند هاي مبتني بر هوش مصنوعي ميهاي پذيرش فناوريمدل
هايي با در نظر گرفتن متغيرهاي كليدي مانند ســهولت اســتفاده، ســودمندي باشد. چنين مدل

هــاي از فناوري شده و نگرش، قادرند تمايل كارشناسان صــنعت خــودرو بــه اســتفادهادراك
تواند علاوه بر افــزايش رضــايت مشــتريان، ها ميكارگيري اين مدلنوين را توضيح دهند. به

ها نيز كمك كند و درنهايت مسير پذيرش هــوش مصــنوعي به تقويت روابط بلندمدت با آن
  در صنعت خودروسازي را هموار سازد.

نوان چــارچوب اصــلي عبــه (Davis, 1989) مطالعه حاضر بر مــدل پــذيرش فنــاوري
طور هاي مبتني بر هوش مصنوعي در صنعت خودروسازي و بــهبراي بررسي پذيرش فناوري

مشخص در شركت كرمان موتور تأكيد دارد. انتخاب اين مدل به دلايل زير صورت گرفتــه 
  :است

شــده و ســودمندي هاي كليدي ايــن مــدل، يعنــي ســهولت اســتفاده ادراكاولاً، سازه
توانند نگرش و قصد استفاده كارشناســان و كاركنــان كرمــان طور مستقيم ميشده، بهادراك

ثانيــاً، ســادگي و شــفافيت ايــن مــدل  .هاي هوش مصنوعي را توضيح دهنــدموتور از فناوري
گيران شــركت كرمــان راحتي بــراي مــديران و تصــميمشود كه نتــايج تحقيــق بــهموجب مي
ز آن در تصــميمات مــديريتي و راهبــردي بهــره درك و اســتفاده باشــد و بتــوان اموتور قابــل

  .گرفت
كاررفتــه هاي نــوين بهثالثاً، اين مدل در بسياري از صنايع براي تحليل پذيرش فناوري

رو، اســتفاده از آن در صــنعت خودروســازي و اعتبار بالايي در مطالعــات مشــابه دارد؛ ازايــن
معتبر براي سنجش ميزان پــذيرش و تــدوين تواند مبنايي ويژه در كرمان موتور، ميايران و به
  .هاي مبتني بر هوش مصنوعي فراهم سازدهاي توسعه فناوريسياست

هــاي بررسي اثرات متقابل پارامترهاي پــذيرش فناوريبا توجه به اينكه هدف تحقيق 
  شوند:باشد، فرضيات زير مطرح ميمبتني بر هوش مصنوعي در شركت كرمان موتور مي

شـــده و ســـهولت اســـتفاده نـــي كاركنـــان بـــر ســـودمندي ادراكهنجارهـــاي ذه -
هاي مبتني بر هوش مصنوعي در صنعت خودروســازي تــأثير شده كاركنان از فناوريادراك
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 دارد.

هاي مبتني بــر شده بر قصد و نگرش كاركنان نسبت به استفاده از فناوريسودمندي ادراك -
  تأثير دارد.هوش مصنوعي در صنعت خودروسازي 

هــاي مبتنــي بــر شده بر نگرش كاركنان نسبت به استفاده از فناوريولت استفاده ادراكسه -
  تأثير دارد.خودروسازي  هوش مصنوعي در شركت

  صــنعتهــوش مصــنوعي در  مبتنــي بــر هــايفناورينگرش كاركنان بر قصــد اســتفاده از  -
  خودروسازي تأثير دارد.

مصنوعي در صنعت خودروســازي بــر اســتفاده هاي مبتني بر هوش قصد استفاده از فناوري -
  دارد.از آن تأثير 

پرداختن به اين فرضيات اهميت دارد زيرا درك روابط ميان اين عوامــل بــه شــركت 
هــاي مبتنــي بــر هــوش كند تا نقاط قــوت و ضــعف پــذيرش فناوريكرمان موتور كمك مي

  .دمصنوعي را شناسايي كند و بتواند راهكارهاي بهبود را طراحي نماي
بررسي اين روابط كــه نهايتــاً منجــر بــه تأييــد يــا رد هــر فرضــيه خواهــد شــد، امكــان 

ديگر، بــا عبارتسازد؛ بــهشناسايي اثر متقابل پارامترهاي مؤثر بر پذيرش فناوري را فراهم مي
شده، نگرش و قصــد اســتفاده زمان هنجارهاي ذهني، سهولت و سودمندي ادراكتحليل هم

هــاي ها بر پذيرش فناوريم دقيقي از نحوه تعامل اين عوامل و تأثير آنتوان فهكاركنان، مي
ــنش مي ــن بي ــه دســت آورد و اي ــور ب ــان موت ــر هــوش مصــنوعي در كرم ــد در مبتنــي ب توان

 .هاي توسعه فناوري كاربردي باشدهاي مديريتي و طراحي سياستگيريتصميم

 پيشينه پژوهش

هــاي مبتنــي بــر متقابــل پارامترهــاي پــذيرش فناوريبررســي اثــرات  منظوردر اين پژوهش به
منــد مطالعــات پيشــين اســتفاده شــد. بــدين منظــور، مقــالات هــوش مصــنوعي، از مــرور نظام

بررســي و گــزينش شــدند.  2025تا  2021هاي هاي علمي معتبر بين سالمنتشرشده در پايگاه
ويژه در حوزه صنعت بهمعيار انتخاب مقالات شامل مرتبط بودن با موضوع پذيرش فناوري، 

هاي و مــدل TAM ،UTAUTهاي معتبــر پــذيرش فنــاوري (و خودروسازي، استفاده از مــدل
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هاي كليــدي ها) و انتشــار در مجــلات معتبــر علمــي بــوده اســت. ســپس يافتــهيافته آنتوسعه
در ايــن مطالعــه،  هــا در پــذيرش فنــاوري روشــن گــردد.ها و تفاوتاستخراج شد تا شــباهت

هــاي مبتنــي بــر هــوش درصدد اســت اثــرات متقابــل پارامترهــاي پــذيرش فناوريپژوهشگر 
بررســي نمايــد. مــدل پــذيرش  (TAM) گيــري از مــدل پــذيرش فنــاوريمصــنوعي را بــا بهره

تكميــل و توســعه  1989ارائه و در ســال  1986در سال  Davisفناوري كه نخستين بار توسط 
هاي بيــين عوامــل مــؤثر بــر پــذيرش سيســتمها براي تيافت، يكي از پركاربردترين چارچوب

  (Martín-García et al., 2022)رود هاي نوين توسط كاربران به شمار مياطلاعاتي و فناوري
 .Chatterjee et al در پژوهش حاضر، با الهــام از ايــن مــدل و بــا اســتناد بــه مطالعــات

) 1كل (، چــارچوب مفهــومي تحقيــق طراحــي و در شــSohn & Kwon (2020) و (2021)
  ترسيم شده است.

  )Sohn & Kwon, 2020و  Chatterjee et al., 2021 مدل پژوهش (اقتباس از .1شكل 

  
 شده و سهولت استفادهسودمندي ادراك -

و  1شــدهســودمندي ادراك اساس مدل پذيرش فناوري را دو تصــور يــا عقيــده خــاص، يعنــي
 از فــرد بــاور كــه اســت فرض اين بر پذيرش نوآوري دهد. مدلتشكيل مي 2سهولت استفاده

 Kamalباشد (مي فناوري پذيرش در كنندهتعيين اولين هميشه استفاده، سهولت و مفيد بودن

et al., 2020اي كــه فــرد معتقــد اســت اســتفاده از يــك درجــه«شــده بــه ). سودمندي ادراك

 

١ Perceived Usefulness 
٢ Perceived Ease of Use 
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)، Davis et al., 1989اشــاره دارد (» بخشــدسيســتم خــاص، عملكــرد شــغلي او را بهبــود مــي
توانــد اي كه يك فرد باور دارد استفاده از فناوري ميدرجه«كه؛ سهولت استفاده، به درحالي

 ,.Shamouts et al). در تحقيقــي Gupta et al., 2022گــردد (اطلاق مي» راحت و آسان باشد

ها، وري، كــاهش هزينــهشــده (افــزايش بهــرهدريافتند كه؛ عواملي مانند مزاياي درك (2022)
هــاي هاي فناورانــه و حمايتهبود دقت)، سهولت اســتفاده، آمــادگي ســازماني، زيرســاختب

  قانوني تأثير مستقيمي بر پذيرش اين فناوري دارند.

  1هنجارهاي ذهني -
هــاي افــراد تواند بر روي برداشتشود هنجارهاي ذهني مي) مشاهده مي1چنانچه در شكل (

تــأثير بگذارنــد. در مطالعــاتي، رابطــه علــي بــين شده و سهولت اســتفاده از سودمندي ادراك
شده و سهولت استفاده مورد تأييــد قــرار گرفتــه اســت. هنجارهاي ذهني و سودمندي ادراك

شده بر پذيرش فناوري هوش مصــنوعي ترين عوامل شناساييمهم Kelly et al (2023)تحقيق 
وش مصــنوعي، حــريم هاي هــشده، اعتمــاد بــه سيســتمرا سهولت استفاده، سودمندي ادراك
در تحقيقــي دريافتنــد كــه  Zhang et al (2022)كنــد. خصوصي و آمادگي فردي معرفي مــي

 Ameen et alهنجارهاي ذهني نقش بــه ســرايي در قصــد پــذيرش فنــاوري دارد. در تحقيــق 

طور معنــاداري بــر تصــورات هنجارهاي ذهني، يعني تأثيرات اجتماعي و رفتــاري، بــه (2021)
هاي پيشنهادي مبتني بر هوش مصــنوعي تــأثير مندي و سهولت استفاده از سيستمافراد از سود

  گذارد.مي

  2نگرش نسبت به استفاده -
دهد كــه نگــرش فــرد نســبت بــه يــك )، نشان ميTAMفناوري ( پذيرش طور خاص، مدلبه

فناوري و نهايتــاً تصــميم بــه اســتفاده از ايــن فنــاوري، تحــت تــأثير اعتقــادات فــرد نســبت بــه 
 ). مــدلKamal et al., 2020شده و سهولت استفاده از آن فنــاوري اســت (دمندي ادراكسو

 

١ Subjective Norms 

٢ Attitude toward Using 
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 ,.Rezaei et alگيــرد (عنوان واسطه در مدل در نظر مي)، نگرش را بهTAMفناوري ( پذيرش

كننــده نگــرش شــده و ســهولت اســتفاده، عوامــل تعيين)، از ســويي، ســودمندي ادراك2020
امل كليدي مــؤثر بــر پــذيرش عو Ma et al (2025)). در تحقيقي Verma et al., 2018هستند (

ــتفاده ادراك ــهولت اس ــه س ــد ك ــان دادن ــرده و نش ــل ك ــاوري را تحلي ــودمندي فن ــده، س ش
هاي هــوش مصــنوعي تــأثير شده، نگرش كاربران نسبت به فناوري و اعتماد به سيستمادراك

  بسزايي در ميزان پذيرش فناوري دارند.
 Kelly & Palaniappan (2023) تر چه كاربران يك فناوري را آسانكند كه هربيان مي

شــود، زيــرا ســهولت ها نســبت بــه آن فنــاوري بهتــر ميبراي استفاده درك كنند، نگرش آن
گذارد و درنهايــت بــه پــذيرش آن استفاده مستقيماً بر نگرش مثبت نسبت به فناوري تأثير مي

درآمــد و تــوان پيشهاي هــوش مصــنوعي را مــييشود. تصميم به استفاده از فناورمنجر مي
 García de Blanesو  Rejali et al (2023)عامــل مــؤثر بــر اســتفاده از فنــاوري تلقــي كــرد. 

Sebastián (2022)  شــده، عوامــل مختلفــي ماننــد ســودمندي ادراكدر تحقيقي دريافتند كــه
  اداري دارند.سهولت استفاده بر نگرش افراد نسبت به فناوري تأثير مثبت و معن

  1قصد رفتاري براي استفاده -
قصد رفتاري براي استفاده از نوآوري كه خــود تــابعي از نگــرش نســبت بــه اســتفاده از آن و 

گيــري رفتــار نهــايي اســتفاده از فنــاوري برداشت ذهني از مفيد بودن فناوري است، در شكل
درآمد و عامل مــؤثر وان پيشتتأثير مهمي دارد. قصد رفتاري براي استفاده از نوآوري را مي
دهنــد كــه متغيــر قصــد رفتــاري بر استفاده از فناوري تلقي كرد. تحقيقات مختلف نشــان مــي

 Lopes et alطور مثــال، داري دارد. بــهبراي استفاده از فناوري بر استفاده از فناوري اثر معني

هاي مبتنــي بــر سيســتمدر تحقيقي دريافتند كه؛ سهولت اســتفاده و قابليــت اعتمــاد بــه  (2024)
كنندگان در تجارت الكترونيكــي دارنــد. هوش مصنوعي نقش مهمي در قصد خريد مصرف

Kruger & Steyn (2024) شــده، دريافتند عواملي مانند ســهولت اســتفاده، ســودمندي ادراك
هــاي صــنعت هاي فناورانه در پذيرش فناوريآمادگي سازماني، حمايت دولتي و زيرساخت

 

١ Perceived Behavioral Control 
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شــده، ســهولت اســتفاده، مزايــاي درك Lutfi et al (2023)ارند. همچنين به نظر تأثيرگذ 4,0
تــرين عوامــل هاي فنــاوري اطلاعــات، حمايــت مــديريتي و فشــار رقــابتي از مهمزيرســاخت

  كننده پذيرش اين فناوري هستند.تسهيل
هــاي هــوش شده در حــوزه پــذيرش فناوريهايي از تحقيقات انجام، نمونه1در جدول 

  مصنوعي در صنعت آورده شده است.

 هاي هوش مصنوعي در صنعتشده در حوزه پذيرش فناوري. تحقيقات انجام1جدول 

 هاي پژوهشيافته عنوان پژوهش نويسندگان

Ma et al., 
2025 

توسط  فناوري بررسي پذيرش
كاربر: ديدگاه مدل پذيرش 

 فناوري

شــده، شــده، ســودمندي ادراكسهولت استفاده ادراك
نگـــرش كـــاربران نســـبت بـــه فنـــاوري و اعتمـــاد بـــه 

هاي هــوش مصــنوعي تــأثير بســزايي در ميــزان سيســتم
 پذيرش فناوري دارند.

Lopes et al., 
2024 

شناختي و بررسي عوامل روان
اجتماعي مؤثر بر پذيرش فناوري 
 هوش مصنوعي در خريد آنلاين

هاي مبتني بر سهولت استفاده و قابليت اعتماد به سيستم
ـــد  ـــد خري ـــي در قص ـــش مهم ـــنوعي نق ـــوش مص ه

 كنندگان در تجارت الكترونيكي دارند.مصرف

Kruger & 
Steyn, 2024 

پيمايش انقلاب صنعتي چهارم: 
بررسي سيستماتيك روندهاي مدل 

 پذيرش فناوري

شــده، عواملي مانند سهولت استفاده، سودمندي ادراك
هاي آمــادگي ســازماني، حمايــت دولتــي و زيرســاخت

 4,0هــــاي صــــنعت انــــه در پــــذيرش فناوريفناور
 تأثيرگذارند.

Lutfi et al., 
2023 

ها و تأثير پذيرش تحليل محرك
هاي بزرگ در صنعت داده

 فروشيخرده

هاي شــده، زيرســاختسهولت اســتفاده، مزايــاي درك
فناوري اطلاعات، حمايت مــديريتي و فشــار رقــابتي از 

ــتــرين عوامــل تســهيلمهم اوري كننده پــذيرش ايــن فن
 .هستند

Kelly et al., 
2023 

چه عواملي در پذيرش هوش 
مصنوعي نقش دارند؟ بررسي 

 سيستماتيك

ســاز پــذيرش حمايت سازماني و آموزش كــافي، زمينه
هاي كاري و زندگي فناوري هوش مصنوعي در محيط

 شود.روزمره مي

Rejali e al., 
2023 

مقايسه مدل پذيرش فناوري، نظريه 
شده و نظريه ريزيرفتار برنامه

يكپارچه پذيرش براي ارزيابي 
پذيرش فناوري در وسايل نقليه 

در ايـــن تحقيـــق عوامـــل مختلفـــي ماننـــد ســـودمندي 
شده، سهولت استفاده، نگرش نسبت به فنــاوري ادراك

حليــل و فشار اجتماعي در سه مــدل پــذيرش فنــاوري ت
نســبت بــه  UTAUT ها نشان داد كه مدلشدند. يافته
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 هاي پژوهشيافته عنوان پژوهش نويسندگان

بينــي پــذيرش دو مدل ديگر، توانــايي بيشــتري در پيش .تمام اتوماتيك
 وسايل نقليه دارد.

Zhang et al., 
2022 

مدلي از پذيرش فناوري گسترده 
براي قصد رفتاري نسبت به 
خودروهاي برقي با جنسيت 

 كنندهعنوان تعديلبه

در قصــد پــذيرش  هنجارهــاي ذهنــي نقــش بــه ســرايي
طور متفــاوتي بــه فناوري دارد. همچنين مردان و زنان به

زيســت و عواملي مانند هزينه، نگــرش نســبت بــه محيط
هاي فني خودروهاي الكتريكــي واكــنش نشــان ويژگي

 .دهندمي

Shamout et 
al., 2022 

- مدل مفهومي براي پذيرش ربات

هاي مستقل در زنجيره تأمين و 
مديريت زنجيره صنعت لجستيك 

 تأمين نامشخص

وري، شــده (افــزايش بهــرهعواملي ماننــد مزايــاي درك
ــه ــاهش هزين ــتفاده، ك ــهولت اس ــت)، س ــود دق ها، بهب

ــــاخت ــــازماني، زيرس ــــادگي س ــــه و آم هاي فناوران
هــاي قــانوني تــأثير مســتقيمي بــر پــذيرش ايــن حمايت

 فناوري دارند.

García de 
Blanes 

Sebastián et 
al., 2022 

برد و گسترش مدل كار
UTAUT2  براي تعيين عوامل

قصد رفتاري در استفاده از 
 دستياران مجازي هوش مصنوعي

سهولت اســتفاده، نگــرش مثبــت بــه فنــاوري، پشــتيباني 
ــدهاجتمــاعي و شــرايط تســهيل اي در كننده نقــش عم

ــن  ــتفاده از اي ــراي اس ــاري كــاربران ب ــات رفت ــين ني تعي
 دستيارها دارند.

Ameen et al., 
2021 

بررسي تأثير هنجارهاي ذهني بر 
شده و سهولت سودمندي ادراك

هاي هوش استفاده از فناوري
 مصنوعي در تجارت الكترونيك

هنجارهاي ذهني، يعنــي تــأثيرات اجتمــاعي و رفتــاري، 
ــه ــر تصــورات افــراد از ســودمندي و ب ــاداري ب طور معن

ــر ســهولت اســتفاده از سيســتم هاي پيشــنهادي مبتنــي ب
 گذاردعي تأثير ميهوش مصنو

دهد كه تاكنون مطالعات متعددي درباره پذيرش فنــاوري هاي پيشين نشان ميمرور پژوهش
حال، بررسي ادبيــات موجــود حــاكي از هاي مختلف صنعتي انجام شده است. باايندر بخش

هــاي مبتنــي بــر هاي پــذيرش فناوريطور ويــژه بــه مــدلهاي اندكي بــهآن است كه پژوهش
هوش مصنوعي بــا نقــش كليــدي خــود  .اندمصنوعي در صنعت خودروسازي پرداختههوش 

سازي فرآيندهاي توليد، افــزايش ايمنــي و توســعه خودروهــا، تــأثير در تحول ديجيتال، بهينه
توجهي حال، همچنان شكاف پژوهشــي قابــلگيري بر صنعت خودروسازي دارد. بااينچشم

در صــنعت  هاي مبتني بر هــوش مصــنوعييرش فناورياثرات متقابل پارامترهاي پذدر زمينه 
ويژه در بررســي تــأثير عوامــل انســاني، ســازماني و خودرو وجود دارد. اين خلأ پژوهشــي بــه
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كنندگان ايــن فناورانه بر پذيرش هوش مصنوعي در ميان توليدكنندگان، مــديران و مصــرف
  .صنعت مشهود است

ــرات  ــر بررســي اث ــژوهش در تمركــز ب ــن پ ــوآوري اي ــذيرش ن ــاي پ ــل پارامتره متقاب
ويژه در شــركت كرمــان در صنعت خودروســازي و بــه هاي مبتني بر هوش مصنوعيفناوري

موتور نهفته است. برخلاف اغلب تحقيقات پيشين كــه صــرفاً بــه شناســايي عوامــل مــؤثر بــر 
انــد، ايــن تحقيــق بــا رويكــردي تحليلــي بــه تبيــين روابــط درونــي و پذيرش فناوري پرداخته

شده، شده، سودمندي ادراكاري متقابل ميان متغيرهايي چون سهولت استفاده ادراكاثرگذ
تواند عــلاوه بــر هاي اين پژوهش ميپردازد. يافتهنگرش نسبت به استفاده و قصد رفتاري مي

ــدوين  ــراي ت ــومي ب ــاوري، چــارچوبي علمــي و ب ــذيرش فن ــات نظــري حــوزه پ ــاي ادبي غن
د هوش مصنوعي در صنعت خودروسازي كشور فــراهم هاي فناورانه و توسعه كاربرسياست

 .كند

  روش
بندي و بر اساس هدف، كاربردي است و به دنبــال شناســايي اقــدامات اين تحقيق ازنظر طبقه
باشــد. ازنظــر قابليــت وري و افزايش توليد در صنعت خودروســازي ميمؤثر براي بهبود بهره

تجربي قــرار هــاي شــبهدر زمــره پژوهشكنترل متغيرها، به دليل عــدم امكــان كنتــرل كامــل، 
عنوان ابــزار صــورت كمـّـي و بــا اســتفاده از پرسشــنامه بــهشناســي، بهگيرد و از بعُــد روشمي

 با رويكرد حداقل مربعات جزئي (SEM) سازي معادلات ساختاريها و مدلگردآوري داده

(PLS) شودها انجام ميبراي تحليل داده.  
اركنان شركت خودروسازي كرمــان موتــور بودنــد كــه كليه كجامعه آماري پژوهش، 

گيري تصادقي ســاده نفر بر اساس روش نمونه 130نفر بود. از اين تعداد  184تعداد كل آنان 
 عنوان نمونه انتخاب شدند.و با استفاده از فرمول كوكران به

طور مســتقيم يــا غيرمســتقيم بــا ازآنجاكــه كليــه كاركنــان شــركت كرمــان موتــور بــه
هاي هــوش مصــنوعي در محــيط كــار خــود در ارتبــاط هســتند، هــاي نــوين و ســامانهريفناو

اند. منظــور از ارتبــاط مســتقيم، كاركنــاني صلاحيت لازم بــراي تكميــل پرسشــنامه را داشــته
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هاي توليد، كنترل كيفيت، فناوري اطلاعات و تحقيــق و توســعه فعاليــت هستند كه در بخش
ــا ســامانمي كــه ارتبــاط هاي هوشــمند ســروكار دارنــد. درحاليهكننــد و بــه شــكل عملــي ب

هــاي اداري، مــالي و پشــتيباني اشــاره دارد كــه اگرچــه غيرمســتقيم بــه كاركنــان حوزه
ها تحت تأثير نتــايج حاصــل ها و وظايف آنكننده مستقيم فناوري نيستند، اما تصميماستفاده

زبان ساده و شفاف طراحــي شــد  گيرد. همچنين پرسشنامه تحقيق باها قرار مياز اين فناوري
منظور گويي باشــند. بــهتا همه كاركنان با سطوح تحصيلي و تجربي متفــاوت قــادر بــه پاســخ

پرسشنامه انجام شــد  20آزمون (پايلوت) با پذيري سؤالات، ابتدا يك پيشاطمينان از درك
ســخه و پس از دريافت بازخوردها و تأييد روايي صــوري و محتــوايي توســط متخصصــان، ن

نهايي پرسشنامه در ميان نمونه اصلي توزيع گرديد. در راستاي دستيابي بــه اهــداف تحقيــق و 
ــنامه ــق، پرسش ــومي تحقي ــا در نظرگــرفتن چــارچوب مفه ــاوري ب ــق فن ــام از تحقي ــا اله اي ب

Chatterjee et al., (2021)  وSohn & Kwon (2020)  بخــش اصــلي در قالــب طيــف  6شــامل
=خيلــي زيــاد) و يــك 5=زيــاد و 4=متوســط، 3=كــم، 2=خيلي كــم، 1پنج امتيازي ليكرت (
هاي اصلي پرسشــنامه شــامل هنجارهــاي هاي فردي طراحي شد. بخشبخش بررسي ويژگي

ســؤال)،  4شــده (سؤال)، سهولت استفاده ادراك 4شده (سؤال)، سودمندي ادراك 4ذهني (
ســؤال)  4سؤال) و استفاده از فنــاوري ( 4سؤال) و قصد رفتاري ( 4بت به فناوري (نگرش نس

 بود.

منــد ادبيــات علمــي انجــام شــد و متغيرهــاي ) ابتدا مرور نظام1در مدل مفهومي (شكل 
هاي هــوش ها شكل گرفت تا اثر متقابل پارامترهاي پذيرش فناوريكليدي و روابط ميان آن

صــورت علمــي و بــومي ور و صنعت خودروسازي كشــور بهمصنوعي در شركت كرمان موت
هاي مختلــف آن در اختيــار بــراي تعيــين روايــي پرسشــنامه، نســخه .موردبررسي قــرار گيــرد

گروهي از اساتيد كميته تحقيق (راهنما و مشــاور) و متخصصــان و مــديران حــوزه فــروش و 
ن حاصــل شــد كــه بازاريابي خــودرو قــرار گرفــت. پــس از اعمــال اصــلاحات لازم، اطمينــا

منظور ارزيــابي پايــايي، گيري مقصود تحقيق مناسب هستند. بهسؤالات پرسشنامه براي اندازه
نسخه پرسشنامه توسط كاركنان شركت خودروسازي خــارج از  30آزمون مقدماتي بر روي 
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محدوده مطالعاتي انجام شد. پس از تأييد روايي (توسط اساتيد كميته تحقيــق و متخصصــان 
) و انجــام 89/0تــا  80/0وش و بازاريابي خودرو) و پايايي (آلفاي كرونباخ در بــازه حوزه فر

براي تأييد روايي و پايــايي  .اصلاحات لازم، پرسشنامه نهايي طراحي و آماده استفاده گرديد
١پرسشنامه نهايي، از سه نوع روايي و يك نوع پايايي ارزيابي تحت عنــوان روايــي محتــوي  ،

٢روايي همگرا ٣وايي واگــراو ر  وســيله اطمينــان از و پايــايي اســتفاده شــد. روايــي محتــوي به 
) و Hair et al., 2016گيري و ادبيات موجــود، ايجادشــده (هاي اندازهسازگاري بين شاخص

گــردد اين روايي توسط نظرسنجي از اساتيد حاصل گشت. روايي همگرا به اين اصل بر مــي
) بــر Hair et al., 2016اي داشــته باشــند (تگي ميانههاي هر سازه با يكديگر همبسكه شاخص

) معيــار روايــي همگــرا بــودن ايــن اســت كــه ميــانگين 1981اســاس نظــر فرونــل و لاركــر (
٤هاي استخراجيواريانس ). روايي واگر نيز از  ,1981Fornell & Larcker( باشد 5/0بيشتر از  

ســتگي بــين متغيرهــاي مكنــون هــاي اســتخراجي بــا همبطريق مقايسه جذر ميانگين واريانس
هــاي اســتخراجي هاي انعكاسي، جذر ميانگين واريانسسنجيده شده و براي هركدام از سازه

همچنــين  )،Hair et al., 2016ها در مدل باشــد (بايد بيشتر از همبستگي آن سازه با ساير سازه
نباخ و ضريب در اين پژوهش، جهت تعيين پايايي پرسشنامه از دو معيار (ضريب آلفاي كرو

) اســتفاده شــد. ضــرايب آلفــاي كرونبــاخ 1981) بر طبق نظر فرونل و لاركر (٥پايايي مركب
) بيشــتر بــود. پايــايي مركــب 7/0قبول (تمامي متغيرها در اين پژوهش از حداقل مقــدار قابــل

كنــد هــر شــاخص وزن يكســاني دارد، طور ضمني فرض مــيبرخلاف آلفاي كرونباخ كه به
٦ي عامليمتكي بر بارها حقيقي هر سازه است، بنــابراين معيــار بهتــري را بــراي پايــايي ارائــه  

را  7/0) است كه بايــد مقــداري بــيش از 7/0قبول پايايي مركب (دهد. حداقل مقدار قابلمي
  ).Hair et al., 2016به دست آورد تا بيانگر ثبات دروني سازه باشد (

 

1 content validity 

2 convergent validity 
3 discriminant validity 
4 average variance extracted (AVE) 
5 coefficient of composite reliability 
6 loadings factors 
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تحقيــق، شــاخص ميــانگين واريــانس شــده و نتــايج حاصــله از بر اســاس مطالــب عنوان
شده و پايايي مركب و آلفاي كرونباخ در حد مناسب و قابل قبــولي قــرار داشــت و استخراج

  ).1گيري از روايي و پايايي مناسب برخوردار بودند (جدول ابزار اندازه

  گيري. روايي همگرا و پايايي ابزار اندازه1جدول 

 متغيرها
ميانگين واريانس 

 شدهاستخراج

پايايي 
 مركب

ضريب آلفاي 
 كرونباخ

 797/0 853/0 593/0 هنجارهاي ذهني

 822/0 882/0 651/0 شدهسودمندي ادراك

 789/0 863/0 613/0 شدهسهولت استفاده ادراك

 760/0 847/0 582/0 نگرش

 776/0 856/0 598/0 قصد رفتار

 771/0 853/0 593/0 استفاده

 باشــد.ابــزار پــژوهش از روايــي مناســب برخــوردار مــي همچنين نتايج تحقيــق نشــان داد كــه
افزارهــاي وتحليل اطلاعات ايــن پــژوهش، در دو ســطح توصــيفي و اســتنباطي در نــرمتجزيه

23SPSS  3و-Smart PLS .انجام شده است  

  هايافته
  ارائه شده است: 2هاي جمعيت شناختي پژوهش، در جدول ويژگي

  موردمطالعه بر اساس سن، سابقه كار، تحصيلات و جنس. توزيع فراواني افراد 2جدول 
  درصد فراواني 

 جنس

  3/19 25 زن

 نما: مرد 7/80 105 مرد

  100 130 جمع

 سن

  2/9 12 سال 30-20

 58/9سال، انحراف معيار:  43ميانگين:  30 39 سال 40-31

 سال 62سال بيشينه:  21كمينه:  6/44 58 سال 50-41

  2/16 21 سال 51بيشتر از 
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  درصد فراواني 

  100 130 جمع

 سابقه كار

  1/13 17 سال 10-1

 17/5سال، انحراف معيار:  14ميانگين:  1/66 86 سال 20-11

 سال 25سال بيشينه:  1كمينه:  8/20 27 سال 21بيشتر از 

  100 130 جمع

 تحصيلات

 نما: كارشناسي 3/22 29 ديپلمديپلم و فوق

  40 52 كارشناسي

  7/37 49 كارشناسي ارشد

  100 130 جمع

سازي معادلات ساختاري بررســي شــد در مرحله بعدي روابط ميان متغيرها با استفاده از مدل
نتــايج درج شــد. در ابتــدا،  2و تخمــين ضــرايب اســتاندارد 1كه در دو حالت معناداري ضرايب

استفاده شد  SmartPLSافزار در نرم Bootstrappingهاي پژوهش از دستور براي تأييد فرضيه
گونــه كــه ). همان1دهد (شــكل كه خروجي حاصل از تخمين ضرايب استاندارد را نشان مي

هــاي اصــلي پــژوهش، همگــي باشد، معناداري ضــرايب بــين ســازه) مشخص مي2در شكل (
  هاي پژوهش است.هستند كه مبين پذيرش فرضيه 96/1بالاي 

  PLS-A)حالت تخمين ضرايب استاندارد (گيري اوليه در مدل اندازه. 1شكل 

 

1 t-values 
2 standardized estimation 
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 )BTگيري اوليه در حالت معناداري ضرايب (. مدل اندازه2شكل 

 

) 3نتايج اجراي مدل در دو حالت معناداري ضرايب و تخمين ضرايب استاندارد در جــدول (
 آمده است:

  متغيرهاي تحقيقها و مقدار بارهاي عاملي و معناداري ضرايب براي هر يك از . گويه3جدول 
 هاي مبتني بر هوش مصنوعي در شركتپذيرش فناوري عوامل مؤثر بر

 خودروسازي كرمان موتور

بارهاي 
 عاملي

T-
Value 

هنجارهاي 
 ذهني

X1 
هــاي مبتنــي بــر هــوش كننــد كــه بايــد فناوريمديران فكر مــي
 صنعت خود استفاده نمايند. مصنوعي را در

755/0 989/17 
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 هاي مبتني بر هوش مصنوعي در شركتپذيرش فناوري عوامل مؤثر بر
 خودروسازي كرمان موتور

بارهاي 
 عاملي

T-
Value 

X2 
هــاي مبتنــي بــر هــوش ديدگاه مثبتي نسبت بــه فناوريمديران، 

 مصنوعي دارند.
802/0 162/26 

X3 
را در صــنعت  هاي مبتنــي بــر هــوش مصــنوعيمديران، فناوري
 گيرندخود بكار مي

792/0 353/22 

X4 
هاي مبتني بر كنند تا از فناوريكارمندان، مديران را تشويق مي

 استفاده نمايند.هوش مصنوعي در صنعت خودروسازي 
805/0 069/26 

سودمندي 
 شدهادراك

X5 
هاي مبتني بر هوش مصنوعي در شركت، مفيد پذيرش فناوري

 شود.تلقي مي
806/0 951/24 

X6 
هــاي مبتنــي بــر هــوش استفاده از محصول توليدشده بــا فناوري

 بخشد.مصنوعي، عملكرد كاري شركت را بهبود مي
823/0 633/28 

X7 

هــاي مبتنــي بــر هــوش از محصول توليدشده بــا فناورياستفاده 
ــزايش اثربخشــي در فعاليت هــاي شــركت مصــنوعي باعــث اف

 شود.مي

805/0 479/25 

X8 
هاي مبتني بر هوش مصنوعي در شركت، در استفاده از فناوري

 قبول خواهد بود كه مزاياي آن درك شود.صورتي قابل
793/0 253/25 

سهولت 
استفاده 
 شدهادراك

X9 
، در شــركتهاي مبتني بــر هــوش مصــنوعي فناورياستفاده از 

 آسان است.
816/0 331/24 

X10 
هــوش هــاي مبتنــي بــر فناوريخودروســازي بــا  تعامل شــركت
 .درك استمصنوعي قابل

774/0 413/20 

X11 
 هــوش مصــنوعي در شــركتهاي مبتني بر فناوريكارگيري به
 برطرف كند.تواند تمام نيازهاي شركت را مي

754/0 399/20 

X12 
هــاي هــوش مصــنوعي در فناوريآموزش به اســتفاده آســان از 

 كند.كمك ميشركت 
785/0 160/24 

 نگرش

X13 
 هاي مبتنــي بــر هــوش مصــنوعي در شــركتاستفاده از فناوري

 مفيد است.
824/0 036/36 

X14 
 هــوش مصــنوعي در شــركتهاي مبتنــي بــر استفاده از فناوري

 شود.هاي شركت ميكارآمدتر شدن فعاليتباعث 
765/0 231/19 

X15 
هــاي اندازه كافي مديران را بــراي اســتفاده از فناوريبه شركت

 آموزش داده است.هوش مصنوعي مبتني بر 
719/0 796/13 
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 هاي مبتني بر هوش مصنوعي در شركتپذيرش فناوري عوامل مؤثر بر
 خودروسازي كرمان موتور

بارهاي 
 عاملي

T-
Value 

X16 

در  مصــنوعي در شــركتهاي مبتني بر هوشاستفاده از فناوري
هــاي شــركت كمــك فعاليتگيري مديران براي بهبود تصميم

 كند.مي

739/0 757/14 

 قصد رفتاري

X17 
هاي مبتني بــر هــوش مصــنوعي در شــركت، استفاده از فناوري

 كند.وكار فراهم ميدرك بهتري از كسب
770/0 483/21 

X18 
هاي مبتني بــر هــوش فناوريطور مكرر از قصد دارد به شركت

 در صنعت خودروسازي استفاده نمايد.مصنوعي 
755/0 653/17 

X19 
هــاي مبتنــي بــر هــوش مصــنوعي شركت بــا اســتفاده از فناوري

 كندموقع دريافت مياطلاعات لازم بازاريابي و فروش را به
796/0 458/24 

X20 
قصــد دارد در آينــده محصــولات توليدشــده توســط  شــركت
 هاي مبتني بر هوش مصنوعي را خريداري نمايد.فناوري

771/0 391/20 

 استفاده

X21 
هــاي مبتنــي بــر هــوش مديران، قصــد دارنــد اســتفاده از فناوري
 مصنوعي را به ساير صنايع توصيه كنند.

739/0 520/14 

X22 
هــاي مبتنــي بــر هــوش زودي فناوريمــديران، قصــد دارنــد بــه

 مصنوعي را در صنعت خود اجرا نمايند.
735/0 101/17 

X23 

هــاي مبتنــي بــر فناوريتــري بــه كه دسترسي راحــتدرصورتي
هوش مصنوعي وجود داشته باشد اســتفاده از آن را در صــنعت 

 خودروسازي بيشتر خواهند كرد.

773/0 496/18 

X24 
هــاي مديران، قصد دارند محصولات توليدشده توســط فناوري

 مبتني بر هوش مصنوعي را در آينده خريداري نمايند.
831/0 240/33 

اســتفاده  Q² و شــاخص (R²) شدهساختاري، از ضريب تعيين تعديلبراي بررسي برازش مدل 
زاي مــدل اســت كــه توســط شــد. ضــريب تعيــين بيــانگر درصــد واريــانس متغيرهــاي درون

شــود و ميــزان توانــايي مــدل در تبيــين تغييــرات متغيرهــاي زا توضيح داده ميمتغيرهاي برون
بــراي  67/0و  33/0، 19/0به ترتيب  دهد. مقادير مرجع براي ضريب تعيينوابسته را نشان مي

، 4. مطــابق نتــايج جــدول (Hair et al., 2016شوند (ضعيف، متوسط و قوي در نظر گرفته مي
دهنده قــدرت تبيينــي بــالاي زاي مدل در حد قوي قــرار دارد كــه نشــانمتغير درون R² مقدار

  .مدل است
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در تبيــين روابــط عنوان معيــار تكميلــي بــراي ســنجش تــوان مــدل نيــز بــه Q² شــاخص
دهنده تــر از صــفر نشــانبزرگ Q² ساختاري و اثرات متقابل پارامترهــا اســتفاده شــد. مقــادير

و  15/0، 02/0زا هستند و مقــادير مرجــع توانمندي مدل در توضيح واريانس متغيرهاي درون
. (Hair et al., 2016باشــند (دهنده توان ضعيف، متوسط و قوي مــدل ميبه ترتيب نشان 35/0

 .آوردامكان ارزيابي جامع مدل ازلحاظ تبييني را فراهم مي Q² و R² زمان ازاستفاده هم

دهنده بــرازش مناســب مــدل ســاختاري و توانــايي مــدل در تبيــين نشــان 4نتايج جدول 
دهــد متغيرهــاي نشــان مي (R²) شــدهزا است. ضــريب تعيــين تعديلواريانس متغيرهاي درون

ند تغييرات متغيرهاي وابسته را توضيح دهند و مقــادير بــالاي آن در توانزا تا چه حد ميبرون
كــه معمــولاً بــراي ســنجش  Q² حد قوي، حاكي از قدرت تبييني بالاي مدل اســت. شــاخص

عنوان معيار تكميلي براي تأييد تــوان شود، در اين تحقيق بهبيني مدل استفاده ميقدرت پيش
هــاي مبتنــي بــر قابــل پارامترهــاي پــذيرش فناوريمدل در تبيين روابط ساختاري و اثــرات مت

 هوش مصنوعي لحاظ شده است.

  زاهاي درونبراي سازه 2Qو  2R. نتايج معيار 4جدول 
 2Q 2R متغيرهاي مكنون

 - - هنجارهاي ذهني

 597/0 358/0 شدهسودمندي ادراك

 723/0 414/0 شدهسهولت استفاده ادراك

 730/0 398/0 نگرش

 621/0 347/0 قصد رفتار

 591/0 326/0 استفاده

نيز بررسي شد كه فرمــول آن در زيــر آمــده  GOFدرنهايت، برازش كلي مدل، توسط معيار 
  است.

 

738/0GOF= 
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 Wetzels et al., (2009)  عنوان مقادير ضعيف، متوســط و را به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار
، GOFبــراي  738/0معرفي نمودند. در پژوهش حاضر، حاصل شدن مقــدار 1GOF قوي براي 

-پس از در كنار هم قرار دادن شــاخصنشان از برازش كلي قوي مدل پژوهش حاضر دارد. 

هاي برازش مدل و قضاوت كلي در مورد برازش مدل بــا كمــك مقــادير ضــرايب مســير بــه 
گيري بــراي رد يــا شود. نحوه تصميمگيري در مورد رد يا تأييد فرضيات پرداخته ميتصميم

مقايسه  -96/1+ و 96/1تأييد فرضيات به اين صورت است كه مقادير ضرايب مسير با اعداد 
افزار بين دو عدد مذكور قرار داشــت، فرضــيات شده توسط نرمشدند، اگر مقادير محاسبهمي

يــق حــاكي از آن ، نتــايج تحق5گردنــد. در جــدول تحقيق رد و در غير اين صورت تأييد مي
 شوند.هاي تحقيق تأييد مياست كه همه فرضيه

وتحليل نشان داد كه هنجارهاي ذهني كاركنان تأثير مثبت و معنــاداري بــر نتايج تجزيه
هاي مبتنــي بــر هــوش مصــنوعي در شــركت خودروســازي شده از فناوريسودمندي ادراك

ارهــاي ذهنــي بــر ســهولت همچنــين هنج ).p>01/0و  773/0= ،170/19=T-valueدارنــد (
-851/0= ،438/33=Tها تأثير مثبت و معنــاداري دارنــد (شده از اين فناورياستفاده ادراك

value  01/0و<pشــده نيــز تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر قصــد اســتفاده ). ســودمندي ادراك
ــان از فناوري ــوش مصــنوعي دارد (كاركن ــر ه ــي ب ــاي مبتن و  442/0= ،480/5=T-valueه

01/0<pها نيز تأثير مثبــت و معنــاداري ) و بر نگرش كاركنان نسبت به استفاده از اين فناوري
شــده ). علاوه بر اين، ســهولت اســتفاده ادراكp>01/0و  356/0= ،707/3=T-value( دارد

هاي مبتني بــر هــوش مصــنوعي تــأثير مثبــت و بر نگرش كاركنان نسبت به استفاده از فناوري
) و نگرش كاركنان نيز تــأثير مثبــت p>01/0و  539/0= ،163/6 =T-valueمعناداري دارد (

 ).p>01/0و  390/0= ،848/4=T-valueها دارد (و معناداري بر قصد استفاده از اين فناوري

هاي مبتني بر هوش مصــنوعي تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر درنهايت، قصد استفاده از فناوري
ــازي  ــتفاده از آن در شــركت خودروس ). p>01/0و  769/0= ،305/18 =T-valueدارد (اس

  ).5(جدول 

 

١ Goodness of Fit 
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  هاي تحقيق. تأثير خطي اثرات متغيرهاي تحقيق براي آزمون فرضيه5جدول 

 
Original 

Sample (O)
Sample 

Mean (M)

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

-- هنجارهاي ذهني
سودمندي  >

 شدهادراك

773/0 773/0 039/0 170/19 000/0 

-- هنجارهاي ذهني 
 سهولت استفاده >

851/0 850/0 025/0 438/33 000/0 

سودمندي 
 >--شده ادراك

 قصد استفاده

442/0 439/0 080/0 480/5 000/0 

سودمندي 
 >--شده ادراك

 نگرش

356/0 349/0 101/0 707/3 000/0 

سهولت استفاده 
 >--شده ادراك

 نگرش

539/0 545/0 093/0 163/6 000/0 

قصد  >--نگرش 
 استفاده

390/0 394/0 078/0 848/4 000/0 

 >--قصد استفاده
 استفاده

769/0 769/0 044/0 305/18 000/0 

  گيريبحث و نتيجه
كاررفتــه در توان نتيجه گرفت كه متغيرهــاي بهبا توجه به نتايج حاصله از اين تحقيق، مي

 هاي هوش مصنوعي در شــركتبراي بررسي مدل پذيرش فناوريپژوهش، مدل مناسبي 
داري ) ضرايب مسير استانداردشده را كه بيــانگر معنــي2بوده است. شكل ( خودروسازي

- ي فرضــيهشود كه همــهدهد. همچنين مشاهده ميهاي مدل نظري است، نشان ميفرضيه

  شوند.ها تأييد مي
شــده ني كاركنان بر ســودمندي ادراكدهد كه هنجارهاي ذهنتايج تحقيق نشان مي
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ــر هــوش مصــنوعي در شــركتاز فناوري ــي ب ــاي مبتن ــأثير دارد؛ ه هاي خودروســازي ت
عنوان يك فنــاوري هاي كاري كه استفاده از هوش مصنوعي بهديگر، در محيطعبارتبه

شود، كاركنان تمايل بيشتري بــه پــذيرش آن دارنــد. عــواملي مفيد و ضروري شناخته مي
تواننــد بــاور كاركنــان را در مــورد بهبــود فشــار اجتمــاعي يــا تشــويق مــديران مي ماننــد

عملكردشان با استفاده از اين فنــاوري تقويــت كننــد؛ بنــابراين، هنجارهــاي ذهنــي نقــش 
تواننــد بــا ايجــاد محيطــي كــه ها ميهاي نوين دارند و شركتكليدي در پذيرش فناوري

شده تبديل شــود، پــذيرش ايــن فنــاوري يرفتهاستفاده از هوش مصنوعي به يك هنجار پذ
ــد ــهيل كنن ــق ( .را تس ــايج حاصــل از تحقي ــتاي نت ــه در راس ــن نتيج  ,.Rejali et alاي

(2023،Zhang et al., (2022) ،Chatterjee et al., (2021) و Ameen et al., (2021) مــي -

  باشد.
ــتفاده  ــر ســهولت اس ــان ب ــي كاركن ــاي ذهن ــه هنجاره ــراد موردمطالع ــدگاه اف از دي

ــده از فناوريادراك ــاي ش ــر ه ــي ب ــهمبتن ــأثير دارد؛ ب ــنوعي ت ــوش مص ديگر، عبارته
هــاي مبتنــي بــر تواند باعث شود كه كاركنان فناوريهاي مديران و همكاران ميحمايت

ويژه آنچه هستند درك كنند. اين تــأثير بــهتر از يافتنيتر و دستهوش مصنوعي را ساده
كــه كاركنــان طوريشــود، بهاز طريق اعتماد به فناوري و پشــتيباني اجتمــاعي تقويــت مي

هاي هــا بــدون مشــكلات پيچيــده و دشــواريكنند كه استفاده از ايــن فناورياحساس مي
 ,.Rejali et alايــن نتيجــه در راســتاي نتــايج حاصــل از تحقيــق ( .پــذير اســتزيــاد انجام

(2023 ،Zhang et al., (2022)  وChatterjee et al., (2021) باشد.مي  
شده بــر قصــد اســتفاده كاركنــان از هاي تحقيق نشان داد كه سودمندي ادراكيافته
ديگر، هرچــه كاركنــان بيشــتر عبارتهاي مبتني بر هوش مصنوعي تــأثير دارد؛ بــهفناوري

هــا را بهبــود بخشــد و تواند عملكــرد آنها مياين فناوريباور داشته باشند كه استفاده از 
هــا خواهنــد مزاياي ملموس براي كارشان فراهم كنــد، تمايــل بيشــتري بــه اســتفاده از آن

 (TAM) شده يكي از عوامل كليدي در مــدل پــذيرش فنــاوريداشت. سودمندي ادراك

. كاركنــاني كــه شــودكننــده اصــلي قصــد رفتــاري شــناخته ميبينيعنوان پيشاســت و بــه
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هاي هوش مصنوعي باعث افزايش كارايي، بهبود كيفيت كار يا كــاهش معتقدند فناوري
هــا دارنــد. شود، تمايل بيشتري به پذيرش و استفاده از اين فناوريزمان انجام وظايف مي

هــاي نــوين ماننــد كند كه براي افــزايش پــذيرش فناوريها توصيه مياين يافته به شركت
وضــوح ايــن مزايــا ها تأكيد كنند و به، بايد بر مزاياي ملموس اين فناوريهوش مصنوعي

 ,.Ma et alاين نتيجه در راستاي نتايج حاصــل از تحقيــق  .را براي كاركنان نمايش دهند

(2025) ،Kruger & Steyn (2024) ،Rejali e al., (2023) و )Ameen et al., (مــي ٢٠٢١ -

  باشد.
شــده بــر نگــرش كاركنــان نســبت بــه ودمندي ادراكهاي تحقيــق ســبر اساس يافته
هوش مصنوعي تــأثير دارد. هرچــه كاركنــان بــاور داشــته  مبتني بر هاياستفاده از فناوري

توانند به بهبــود عملكــرد شــغلي، افــزايش كــارايي و ســهولت ها ميباشند كه اين فناوري
دهــد شــان ميتري به آن خواهنــد داشــت. ايــن نانجام وظايف كمك كنند، نگرش مثبت

تر هاي مثبــتتوانند نگرشها با نشان دادن مزاياي ملموس هوش مصنوعي ميكه شركت
رســاني در در كاركنان ايجاد كرده و پذيرش فناوري را افزايش دهنــد. آمــوزش و اطلاع

تواند به تقويت نگرش مثبت و بهبــود اســتفاده ها ميمورد كاربردها و مزاياي اين فناوري
، Ma et al., (2025)ايــن نتيجــه در راســتاي نتــايج حاصــل از تحقيــق  .از آن كمــك كنــد

Rejali e al., (2023) و )Ameen et al., (باشد.مي ٢٠٢١  
هــاي مبتنــي شــده از فناوريدهند كه سهولت اســتفاده ادراكنتايج تحقيق نشان مي

بر هوش مصنوعي تأثير مثبت و معناداري بر نگــرش كاركنــان نســبت بــه اســتفاده از ايــن 
هــا ها دارد. به اين معني كه هرچه كاركنان تصور كنند كه استفاده از اين فناوريفناوري
ها خواهند داشت. درواقــع، تري نسبت به آننگرش مثبتتر و كمتر پيچيده است، راحت

هاي هوش مصنوعي برايشان دشــوار يــا اگر كاركنان احساس كنند كه استفاده از فناوري
تري نسبت به آن داشته باشند و درنتيجه تمايــل بر نيست، احتمال اينكه نگرش مثبتزمان

ن نتيجه در راســتاي نتــايج حاصــل شود. ايها داشته باشند، بيشتر ميبيشتري به پذيرش آن
 García(و  Ma et al., (2025) ،Rejali e al., (2023) ،Shamout et al., (2022)از تحقيــق 
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de Blanes Sebastián et al., (باشد.مي ٢٠٢١  
مبتنــي هــاي آمده نگرش كاركنان بر قصد استفاده از فناوريدستبر اساس نتايج به

هــا تري نســبت بــه ايــن فناوريرچه كاركنان نگرش مثبتهوش مصنوعي تأثير دارد. هبر 
دهنــد. نگــرش كاركنــان هــا نشــان ميداشته باشــند، تمايــل بيشــتري بــراي اســتفاده از آن
شــده شــده و ســهولت اســتفاده ادراكمعمولاً تحت تأثير عواملي مانند سودمندي ادراك

ا مزايــاي عملــي دارنــد و هــگيرد. اگر كاركنان باور داشته باشند كه ايــن فناوريقرار مي
شــود و ايــن نگــرش مثبــت بــه ها تقويت ميها ساده است، نگرش مثبت آناستفاده از آن

شــود. ايــن يافتــه نشــان هــا منجــر ميافزايش قصــد رفتــاري بــراي اســتفاده از ايــن فناوري
ها بايــد بــر بهبــود نگــرش كاركنــان از دهد كه براي افــزايش قصــد اســتفاده، شــركتمي

ايــن نتيجــه در  .ها تمركــز كننــد، نمايش مزاياي عملي و كاهش پيچيدگيطريق آموزش
 Ma et al., (2025) ،Rejali e al., (2023) ،)García deراســتاي نتــايج حاصــل از تحقيــق 

Blanes Sebastián et al., (٢٠٢١ ،Ameen et al., (٢٠٢١)  وChatterjee et al., (2021) 
مبتنــي بــر هاي ق نشان داد كه قصد استفاده از فناوريهاي تحقيباشد؛ و درنهايت يافتهمي

هوش مصنوعي بر استفاده واقعي از آن تأثير دارد. هرچه قصد كاركنان بــراي اســتفاده از 
هــا هــا در عمــل از آنتر باشــد، احتمــال بيشــتري وجــود دارد كــه آنها قــوياين فناوري

تأييد شده است، بــه ايــن معنــي هاي پذيرش فناوري برداري كنند. اين رابطه در مدلبهره
ها كمــك گذارد. اين يافتــه بــه شــركتكه قصد رفتاري مستقيماً بر رفتار واقعي تأثير مي

ــرويج مزايــاي كــاربردي و ايجــاد فرهنگمي ــا آمــوزش، ت ــا ب ســازماني پــذيرش كنــد ت
هاي هــوش مصــنوعي را تقويــت كننــد. ايــن نتيجــه در راســتاي نتــايج حاصــل از فناوري

 و Lopes et al., (2024) ،Zhang et al., (2022) ،Chatterjee et al., (2022)تحقيــق 
)Verma et al., (باشد.مي ٢٠١٨  

  شود:هاي زير ارائه ميبر اساس نتايج تحقيق، پيشنهاد
هاي هــوش مصــنوعي و مزايــاي آن، هاي آموزشي منظم درباره فناوريبرگزاري دوره - 

 .با تمركز بر بهبود عملكرد و كارايي
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هــاي نــوين، ســازمان بايــد محيطــي سازماني مبتني بر نوآوري و فناوريتقويت فرهنگ - 
ها حمايت و تشــويق شــود هاي جديد و نوآوريايجاد كند كه استفاده از فناوري

هاي عنوان نمونــههاي مشــابه بــههاي مثبت هوش مصــنوعي در شــركتو موفقيت
 بخش معرفي گردد.الهام

شــده توانــد ســهولت اســتفاده ادراكزشي ساده و كاربردي ميهاي آموبرگزاري دوره - 
هاي مبتني بــر هــوش مصــنوعي را افــزايش دهــد. ايــن موضــوع بــه ايــن از فناوري

هــاي ابزارهــاي هــوش مصــنوعي معناست كه هرچه كاركنان با عملكــرد و قابليت
هــا را كســب كننــد، تجربــه هاي لازم بــراي كــار بــا آنبيشتر آشنا شوند و مهارت

تري از فناوري خواهند داشــت. آمــوزش عملــي و تر و درك آسانربري مثبتكا
كاربرپسند، علاوه بــر افــزايش توانــايي كــاربران، احســاس پيچيــدگي و مقاومــت 

تر دهــد و تعامــل بــا ابزارهــاي هوشــمند را ســادهنسبت بــه فنــاوري را كــاهش مي
نقــش مهمــي در  ترتيب، دوره آموزشي بــا توانمندســازي كــاربران،اينكند. بهمي

كند، بدون آنكه نيازي به تغيير ذاتــي شده ايفا ميافزايش سهولت استفاده ادراك
 .هاي ابزارهاي هوش مصنوعي باشدويژگي

اي بــراي حــل مشــكلات اســتفاده از فــراهم كــردن خــدمات پشــتيباني فنــي و مشــاوره - 
  .هاي مبتني بر هوش مصنوعي در شركتفناوري

الگوهاي موفــق پــذيرش فنــاوري در جهــان و دلايــل موفقيــت توان در تحقيقات آتي مي
 ايجــاد يــك اســتراتژي پــذيرش هــا را موردبررســي قــرار داد. همچنــين بــه مطالعــه وآن

كــه اهــداف واضــح، مراحــل اجرايــي و معيارهــاي  هوش مصــنوعيمبتني بر هاي فناوري
مــدت و هــاي كوتاهارزيــابي را شــامل شــود، پرداخــت. ايــن اســتراتژي بايــد شــامل طرح

اين پــژوهش  .هوش مصنوعي در فرآيندهاي مختلف سازماني باشد بلندمدت براي ادغام
هــا هاي ديگر دور از محدوديت نبــوده اســت و رفــع ايــن محــدوديتمانند ساير پژوهش

كنــد. نخســت، ايــن پــژوهش راهي را براي مطالعات كمي و كيفي پس از خــود بــاز مــي
- گيري درباره عليت را دشــوار مــياين دليل، نتيجهصورت مقطعي انجام شده است. به به



  317 | انهمكارو  يخان يمشهد؛ ...يبر هوش مصنوع يمبتن يهايفناور رشيپذ ياثرات متقابل پارامترها يبررس

دومــين محــدوديت ايــن پــژوهش ايــن اســت كــه جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش را  .سازد
كاركنــان شــركت خودروســازي كرمــان موتــور تشــكيل داد؛ بنــابراين اگرچــه بصــيرت 

هاي هوش مصــنوعي در صــنعت خودروســازي ارزشمندي را در رابطه با پذيرش فناوري
خته است، نتايج حاصل ممكــن اســت در ســاير صــنايع متفــاوت باشــد؛ بنــابراين فراهم سا

شود موضوع تحقيق در ساير صــنايع مورداســتفاده قــرار گيــرد و نتــايج آن بــا پيشنهاد مي
 يكديگر مقايسه گردد.

  سپاسگزاري
نويسندگان از تمامي كساني كه در انجام ايــن پــژوهش بــه مــا يــاري رســاندند، تشــكر و 

  نمايند.قدرداني مي

  تعارض منافع
دارند هيچ تعارض منافعي در رابطه با نويسندگي و يا انتشــار ايــن مقالــه نويسندگان اعلام مي

  وجود ندارد.
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