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Abstract 

The rapid rise of AI-based platforms demands a clearer grasp of their 
technical and managerial aspects. To address this, this study compares three 
major types (transactional, innovation, and integrated) using the ADO 
(Antecedents-Decisions-Outcomes) framework. Through a meta-synthesis of 
70 articles (2015–2025) and systematic coding, it shows that transactional 
platforms use microservices and open APIs for fast data exchange; innovation 
platforms rely on deep learning and open collaboration; and integrated 
platforms focus on unified data governance. Cloud infrastructure, security, 
and transparent governance link them all, but each type follows unique 
strategies shaping decisions and outcomes for firms, users, and ecosystems. 
This work clarifies how shared technological foundations diverge into distinct 
paths, offering insights for managers, policymakers, and future researchers to 
design robust, tailored governance for evolving AI ecosystems. 

Keywords: AI-based platforms, ADO framework, transactional platform, 
innovation platform, integrated platform, comparative analysis. 
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1. Introduction 
Artificial Intelligence has become the beating heart of digital economies, 

redefining industries through machine learning, big data analytics, IoT 
integration, and cloud solutions. AI-driven platforms, ranging from data 
marketplaces to open innovation hubs, play a central role in reshaping value 
chains and amplifying agility and productivity. Despite this prominence, prior 
literature remains fragmented, focusing on technical specifications or isolated 
managerial aspects, without providing a comprehensive framework that 
interlinks their foundations, strategic choices, and impacts. The scholarly 
literature on AI-based digital platforms, despite rapid expansion, lacks an 
integrated, comparative framework that systematically distinguishes platform 
types and clarifies their technological and governance pathways. Building on 
the categorization, AI platforms can be grouped into three archetypes: 
Transactional platforms, which enable exchanges of goods, services, or data 
through modular architectures and open APIs; Innovation platforms, which 
nurture co-creation through open collaboration and advanced processing 
frameworks; and Integrated platforms, which fuse transactional and 
innovation capabilities with robust data governance and ecosystem-wide 
orchestration. Yet, much of the extant research remains confined to 
technological facets, such as machine learning pipelines, or to managerial 
dimensions like trust, compliance, and governance protocols. To address this 
gap, the present study employs the ADO framework to map how technological 
prerequisites, strategic design choices, and multi-level outcomes interlock 
across these platform types. By combining Cusumano’s typology with the 
ADO lens, this research proposes a structured comparative perspective: 
Transactional platforms optimize rapid, low-cost exchanges; Innovation 
platforms fuel open co-creation; and Integrated platforms consolidate 
efficiency through standardized, unified data governance. Through this 
integrated approach, the study illuminates the causal pathways that link 
technological foundations to managerial choices and, ultimately, to the 
societal and organizational impacts of AI-driven platforms.  
Research Question 

The overarching research question thus asks: How do the antecedents, key 
decisions, and outcomes of AI-based platforms differ and intersect across 
transactional, innovation, and integrated models? 
2. Literature Review 

The existing literature on AI-based platforms reveals that these platforms, 
through the fusion of machine learning, big data, and cloud computing, play a 
pivotal role in facilitating data exchange, open innovation, and data 
governance. According to the well-known classification by Cusumano et al. 
(2020), these platforms can be grouped into three main categories: 

Transactional: They serve as intermediary infrastructures for the rapid 
exchange of data and services by leveraging modular architecture, open APIs, 
and cloud processing. 
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Innovation: They offer an open environment for co-creation of products 
and deep learning models, relying on GPU/TPU capabilities and developer 
networks. 

Integrated (Hybrid): They represent a combined structure that integrates 
data governance while simultaneously managing transactions and innovation 
at an industrial scale. 

In parallel with this classification, the ADO framework acts as a causal 
model linking three fundamental layers: 

Antecedents: Core technologies such as cloud computing and machine 
learning, skilled human capital, and a regulatory playing field that aligns 
ethics with the law. 

Decisions: Technical architecture, a seamless user experience, innovation 
policies, data regulations, and standards that shape the identity of these 
platforms. 

Outcomes: Ranging from profitability and organizational efficiency to user 
satisfaction and engagement, and ultimately, far-reaching economic and 
ecosystem effects that redraw industrial boundaries. 

Combining this framework with Cusumano’s model offers a fresh 
analytical pathway for comparative investigation of the structural, managerial, 
and outcome dimensions of AI platforms, providing a coherent foundation for 
future research in designing and governing this digital ecosystem. 

3. Methodology 
To address this question, a systematic meta-synthesis approach was employed. 
Relevant articles were sourced through comprehensive database searches 
(Google Scholar, Scopus, Science Direct) covering 2015–2025. After rigorous 
screening, seventy high-quality articles were selected based on relevance to 
AI platforms, user-centric applications, and compatibility with the ADO 
structure. Data were coded thematically in three stages: open coding 
(identifying raw concepts per platform type), axial coding (categorizing into 
antecedents, decisions, and outcomes), and selective coding (developing the 
integrated conceptual framework). Inter-coder reliability was validated 
through Cohen’s Kappa, which reached a robust score of 0.80. 

 4. Results and Discussion 
The meta-synthesis results reveal that AI-based platforms can be grouped into 
three distinct yet interconnected types: transactional, innovation, and 
integrated. Across seventy reviewed studies, common technological 
antecedents emerged-cloud computing, robust data governance, and open API 
frameworks are foundational for all three. Transactional platforms use 
microservice architectures and clear Service-Level Agreements to lower costs 
and build trust, especially in fast-paced data exchanges like financial 
transactions. Innovation platforms stand out for leveraging deep learning 
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modules and open collaboration to co-create new products and expand 
complementary markets. Integrated platforms emphasize large-scale data 
orchestration and compliance, aligning diverse systems through unified 
governance to improve organizational efficiency and national data 
ecosystems. The combined findings and discussion show that, despite shared 
foundations, each platform type follows unique decision pathways: cost 
efficiency for transactional, collaborative agility for innovation, and cohesive 
governance for integrated. This validates the ADO framework’s capacity to 
trace how technological and institutional conditions shape strategic design and 
produce layered outcomes. These insights help managers align architecture, 
policies, and stakeholder roles to balance performance, security, and 
innovation in complex AI ecosystems. 

5. Conclusion 
In summary, this study clarifies how the intertwined dimensions of 
technology, governance, and user-centric design shape the trajectories of 
transactional, innovation, and integrated AI-based platforms. The proposed 
ADO-based synthesis does more than classify platform archetypes, it 
demonstrates a coherent causal pathway from technological and 
organizational prerequisites, through architectural and managerial decisions, 
toward tangible outcomes spanning operational, user, social, and economic 
domains. Practically, the findings deliver valuable guidance for managers, 
platform developers, and policymakers. Transactional platform managers 
should emphasize transparent contracts, modular microservice design, and 
robust security layers to build user trust and lower transaction costs. For 
innovation-driven ecosystems, fostering open collaborations, protecting 
intellectual property rights, and investing in scalable GPU/TPU infrastructure 
are key to sustaining rapid innovation cycles. Integrated platform leaders must 
adopt comprehensive data governance frameworks, aligning diverse standards 
and compliance policies to harmonize data flows across industries. From a 
policy standpoint, governments and regulators are urged to craft clear 
guidelines for secure data exchanges, promote open innovation incentives, and 
support national investments in cloud and AI infrastructure to maintain global 
competitiveness. Future research should extend this conceptual foundation 
through mixed-method studies, localized models, and robust quantitative 
testing to validate the ADO pathways across varying cultural and industrial 
contexts. By bridging theory and practice, this work contributes a systematic 
lens for understanding and steering the complex dynamics of AI-based 
platform ecosystems, charting a path toward more resilient, innovative, and 
ethically governed digital futures. 
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انسجام با : از تراكنش تا يهوش مصنوع  يهاپلتفرم يقيتطب ليتحل
  ADO كرديرو

شاه  يميآتوسا ابراه
      يآباد

تهران،  دانشگاه ،ينيدانشكده كارآفر ،يگروه فناور ،ينيكارآفر يدكتر يدانشجو
  رانيتهران، ا

    

 يدالهي ريجهانگ
   يفارس

شگاه دان ،ينيدانشكده كارآفر د،يگروه كسب وكار جد يعلم اتياستاد و عضو ه
  رانيتهران، تهران، ا

    

   ينوبر لوفرين
 ،يني، دانشكده كارآفرجديد گروه كسب وكار يعلم اتيو عضو ه ارياستاد

  رانيدانشگاه تهران، تهران، ا
  

   چكيده

هاي مبتني بر هوش مصنوعي در دهه گذشته ضرورت واكاوي ابعاد فناورانه و رشد شتابان پلتفرم
تحليل تطبيقي ساختار و پيامدهاي سه مديريتي اين پديده را دوچندان كرد. اين پژوهش با هدف 

انجام شد. مطالعه حاضر به  ADO هاي تراكنشي، نوآوري و منسجم در چارچوبگونه پلتفرم
روش فراتركيب و تحليل كيفي، طي سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي، بر اساس مرور 

نيازها، تصميمات ه محور پيشها در سپيش رفت و داده 2025تا  2015هاي مقاله منتخب از سال 70
، زمينه ADO ها و مدلبندي پلتفرمو پيامدها بررسي شدند. چارچوب تحليلي با تركيب دسته

هاي تراكنشي با معماري مقايسه دقيق اجزاي كليدي را فراهم ساخت. نتايج نشان دادند پلتفرم
 GPU/TPU عميق وهاي يادگيري هاي نوآوري با چارچوبباز، پلتفرم API ميكروسرويس و

داده، مسيرهاي متفاوتي براي ارتقاي هاي منسجم با يكپارچگي داده و حكمراني كلانو پلتفرم
ها تأكيد كردند كه پردازش ابري، حكمراني وري و امنيت اطلاعات طي كردند. همچنين يافتهبهره

حليل نشان داد كه اند. اين تها بودهداده و امنيت اطلاعات عناصر مشترك و الزامي اين گونه
هاي كارآمد براي مديريت، امنيت و توسعه تواند به طراحي سياستميADO كاربست چارچوب

گذاران در مسير هايي تازه براي محققان و سياستمحور كمك كند و بينشهاي داده اكوسيستم
  .مصنوعي فراهم آوردهاي هوشسازي عملكرد پلتفرمبهينه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  :نويسنده مسئول niloofar.nabari@ut.ac.ir 
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 ،يپلتفرم نوآور ،ي، پلتفرم تراكنشADOچارچوب ،يبر هوش مصنوع يمبتن يهاپلتفرم :هاواژهكليد
     يقيتطب ليپلتفرم منسجم، تحل



 

 

 مقدمه
سرعت جايگاه خود را در اقتصاد ديجيتال تثبيت كرده به 1مصنوعيهوشدر دهه اخير، 

داده، ماشين، كلانيادگيريهايي چون بر آن با تكيه بر فناوريمبتنيهايو پلتفرم
هاي وكار، خلق نوآوريكسبهايموجب بازتعريف مدل ابرياينترنت اشيا و پردازش

 اندسازماني شدهوريبهرهمحور و افزايشدادهارزش، تسهيل تعاملاتزنجيرهنوين، بازآرايي

(Wei & Pardo, 2022). حال، با وجود رشد كمي و كيفي مطالعات در حوزه با اين
جامع ادبيات موجود هنوز فاقد يك چارچوب تحليلي، مصنوعيهوش برمبتنيهايپلتفرم

نيازها، اي و چندوجهي، از منظر پيشصورت مقايسهها را بهاست كه بتواند انواع اين پلتفرم
آن  حاضرپژوهشاصليمسئله .(Kenney et al., 2019)تصميمات و پيامدها تبيين كند

مصنوعي بر هوشمبتنيهايپلتفرماست كه ادبيات موجود، بيشتر بر ابعاد فني يا سازماني
تصميمات و پيامدهاي هر  نيازها،متمركز شده و كمتر به تحليل تطبيقي و چندوجهي پيش

 استنوين)پرداختهنظريهايچارچوب قالب در ويژهبه(هايك از انواع اين پلتفرم

(Madanaguli et al., 2023; Stornaiuolo et al., 2024). از  حاًيپژوهش صر نيا دگاهيد
اساس، نيا و بر رديگيمنشأت وكارو كسب تيريمد ،ياجتماععلوم يهاحوزه

است؛ نه بر  يمصنوعهوشيهاپلتفرم يو كاركرد يسازمان ،يتيريتمركز آن بر ابعاد مد
روشن و قابل هايبندييا دسته در بسياري از مطالعات پيشين، .يو مهندس يفن يهاجنبه

ها تنها به يك بعد مصنوعي ارائه نشده يا پژوهشهوشهايبندي پلتفرماتكايي براي طبقه
  .(Fisher & Green, 2025)دانكردهها بسندهخاص از كاركرد يا پيامد اين پلتفرم

، از ابعاد فناورانه يكيبه  تنها نيشيپ يهاپژوهش شتريآن است كه باصليمسئله
ابعاد  نيا انياند و رابطه مپرداخته يمصنوعهوش يهاپلتفرم يامديپ اي يتيري، مدزيرساختي

 يهاهرچند مدل .(Nitzberg & Zysman, 2021)اندنكرده يمنسجم بررس يرا در چارچوب
 Cusumano et al., 2020; Gawer)و منسجم ينوآور ،يتراكنش يبندمانند دسته يمعتبر

et al., 2014) انند م يامرحله يهاها با چارچوبادغام آن يبرا ياند، تلاش اندكشده يمعرف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

كه هسته ارزش  تاليجيبستر د كي يعني Driven Platform-AI همان اي »يبا هوش مصنوع شدهتيهداپلتفرم  1
 يبلكه موتور اصل ،يجانب يژگيو كي فقط نه ،چرخديم يهوش مصنوع يهاتمياز الگور ياتيآن حول استفاده عمل

  است. AI اشيرقابت تيخلق ارزش و مز
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ويدياِ ) ,.2024Martini et al ;است)صورت گرفتهامدهاپي–ماتتصمي–ازهاينشي(پ1ا

Raza, 2025). مندنظام بيفراترك كي قياز طرشكاف نيپر كردن ا حاضرپژوهشهدف 

 ,.Cusumano et al) يبندو دسته اودياِيموجود را در قالب چارچوبيهاافتهياست تا 

را  يمصنوعهوشيهاپلتفرم يامدهايو پ تيريتوسعه، مد يديراستا كند و ابعاد كلهم (2020
سؤال اصلي اين تحقيق آن است كه:  .(Bonami et al., 2020)سازدشفاف ياصلدستهدر سه
مصنوعي هوشبر مبتنيهاي نيازها، تصميمات كليدي و پيامدهاي پلتفرمپيش

ها و اشتراكاتي دارند و منسجم چه تفاوتدر سه دسته تراكنشي، نوآوري و 
توانند در يك چارچوب تحليلي تركيبي به هم پيوند اين عناصر چگونه مي

  بخورند؟
كت كرده و از فراتر از مرور ساده منابع حر بيفراتركاز روش  يريگمطالعه با بهره نيا
 ازها،ينشينقش پ نييتب يجامع برايمنتخب، مدل مقالات يليو تحل يفيكيهاافتهي قيتلف قيطر
 يهالتفرمپيستميكاربرمحور و اكوس ،يسازمانيامدهايداده و پيحكمران ،يمعمارماتيتصم
، اساس نيا بر .(Park et al., 2020; Rashid & Kausik, 2024)كنديارائه م يعمصنوهوش

 اريدر اخت ينييتبيمطالعه، چارچوب 70جيمنظم نتا بيو ترك يحاضر با گردآورپژوهش
 يسازادهيو پ يطراح ريتا در مس دهديقرار م رانيو مد گذاراناستي، سپژوهشگران

 ابنديدست  بر شواهديو مبتن يقيجامع، تطب يبه شناخت يمصنوعبر هوشيمبتنيهاپلتفرم

(Wei & Pardo, 2022). 

  پيشينه پژوهش
 هاي ديجيتال بندي پلتفرمانواع دسته

عنوان سازوكار كليدي خلق ارزش و نوآوري در اقتصاد به ديجيتالهايمطالعه پلتفرم
است. در گذشته بودهدر دو دهه (Cusumano et al., 2020)اي، محور اصلي آثارشبكه

، 2يسازمانها را درقالب درونپلتفرم ) ,2014Gawer(ها، چارچوب چهارگانهنخستين تلاش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 ADO 
2Internal   



 

 

اين چارچوب تلاش كرد تا . بندي كرددسته 3و اكوسيستم نوآوري 2صنعتي، 1زنجيره تأمين
ها محور و اقتصاد صنعتي را پر كند و نشان دهد كه پلتفرمهاي فناوريشكاف ميان ديدگاه

زمان هم ساختارهاي مهندسي ماژولار و هم بازارهاي چندوجهي براي هماهنگي توانند هممي
 ,.Cusumano et al., 2020; Gawer et al)هاي بعدي،توسعهدر  .شندبا بازيگران مستقل

 تر را معرفي كردنديبندي مشخص و كاربرددسته چهاراين مدل را تكميل كرده و  (2014
 :راستاتر استبا ادبيات امروز هم كه سه دسته آن بسيار رايج بوده و

 .واسطه مبادله كالا، خدمات و داده بين كاربران متعدد: 4يتراكنشهايپلتفرم. 1

يهايپلتفرم. 2 اندازي بستر توسعه و انتشار محصولات مكمل و راه: 5نوآور
 .بازهاياكوسيستم

تركيبي از دو دسته بالا كه هم تراكنش را مديريت : 6مهيبريد يا منسجهايپلتفرم. 3
 .كندكند و هم نوآوري را تسهيل ميمي

مصنوعي هوشبر مبتنيهايپلتفرمساختارها و راهبردهاييلويژه براي تحلبندي بهاين طبقه
تركيبي و طور ذاتي ماهيت ها بهكند، زيرا بسياري از اين پلتفرماهميت مضاعف پيدا مي

كنند و هم توسعه اكوسيستم ميديريتهاي يادگيري را مدارند؛ هم تبادل داده و مدل منسجم
  . (Kenney et al., 2019)كنندميباز را پشتيباني

 مصنوعيهوشبر مبتنيهاي پلتفرم

روترين از پيش عنوان يكياخير به هايسال مصنوعي درهوشبر مبتنيهايپلتفرم
هاي گيري از ظرفيتها با بهرهاند. اين پلتفرمجيتال مطرح شدهديهاي تحولزيرساخت

ها، دادهامكان پردازش حجيم ،هاي ابريماشين و معمارييادگيريهايداده، الگوريتمكلان
 Davila-Gonzalez)كنندها و توسعه محصولات مكمل را فراهم ميسازي سرويسشخصي

& Martin, 2024). مصنوعي مانند بازارهاي هوشبر مبتنيتراكنشي هايميان، پلتفرمدراين
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كنند كه مياي عملهاي واسطهعنوان زيرساختبه مصنوعي،هوش ابريهايداده و سرويس
ها با سازند. اين پلتفرمامكان تبادل كالا، خدمات يا داده را ميان كاربران گوناگون فراهم مي

هاي هزينه سي بازنويهاي برنامهماژولار، پردازش ابري و رابطهايگيري از معماريبهره
 ,.Mat Saad et al)كنندمبادله را تضمين ميداده و شفافيت فرآيندهايتراكنش را كاهش

2021; Zhou & Li, 2024). مصنوعي هوش بر مبتني نوآوريهايمقابل، پلتفرم در
ها را تسهيل دهندگان، پژوهشگران و استارتاپهستند كه همكاري باز ميان توسعهبسترهايي

ها معمولاً از كنند تا محصولات مكمل و راهكارهاي نوآورانه خلق شود. اين پلتفرممي
گيرند و به ميبهره يوپيجي پردازش پيشرفته مانندعميق و واحدهايهاي يادگيريچارچوب

نهايتاً  .(Madanaguli et al., 2023; Raza, 2025)كنندميكمكنوآوري جمعيتسريع
تركيبي از  ؛دارند 1هاي هيبريديمعاصر ويژگي مصنوعيهوش برمبتنيهايبسياري از پلتفرم

- داده و توسعهها ضمن پشتيباني از تبادلپلتفرمتراكنشي و نوآوري هستند. اين كاركردهاي

اكوسيستم اطلاعاتي وسيع و مديريتكلان، استانداردسازيهايدادهنوآوري، بر حكمراني
داده گيرانه حكمرانيسختهايهاي يكپارچه و چارچوبتأكيد دارند و معمولاً با معماري

با اين وجود، مرور  .(Fisher & Green, 2025a; Martini et al., 2024)شوندميشناخته
 هافني و زيرساختي اين پلتفرمهايدهدكه بيشتر مطالعات يا تنها به ويژگيپيشينه نشان مي

 اندها توجه داشتهعملكردي و اقتصادي آنصورت جداگانه به پيامدهايد يا بهانپرداخته

(Nobari & Ebrahimi ShahAbadi, 2024; Stornaiuolo et al., 2024).  ،اين وضعيت
نيازها، تصميمات و پيامدهاي براي واكاوي پيشايتحليلي و مقايسهنياز به رويكردي

 را ضروري ساخته است. مصنوعيهوشهايپلتفرم

 )2اُ -دي-(اِيپيامدها-تصميمات-نيازهاپيش چارچوب نظري

مند نظام يشده براشناخته ييعنوان الگوبه  3نيازها، تصميمات و پيامدهاپيش چارچوب
چارچوب  نياست. اافتهيتوسعه يتيريمد دهيچيموضوعات پ ليو تحل اتيادب يكردن مرورها

 ,Paul & Benito)يخارجميمستقيگذارهيمربوط به سرما يهانخست در مرور پژوهش

كار گرفته به (Södergren, 2021)محوراصالت يو سپس در مرور حوزه برندساز (2018
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دهي بُعد كليدي سازمانآن است كه مطالعات يك حوزه براساس سه اُ اِدي شد. ايده اصلي
 :شوند

 كنندگيري پديده را فراهم مياي كه شرايط شكلهاي اوليهعوامل و زمينه: 1انيازهپيش

 هاي كليدي در مسير توسعه و طراحياقدامات و انتخاب: 2تصميمات

 نتايج و دستاوردهاي حاصل در سطح فردي، سازماني يا اجتماعي: 3پيامدها

 Cusumano et)بنديحاضر، ضمن پيوند با دستهدر پژوهش اُدياِي كاربست چارچوب

al., 2020; Gawer et al., 2014)هاي فرمپلتي ابعاد كليديتطبيقي و انتقاد، امكان تحليل
 كندراكنده پيشين را برطرف ميپتحليلي سازد و خلأ رويكردهايمي مصنوعي را فراهمهوش

(Södergren, 2021) .  

  روش
ويژه ست؛ رويكردي كه بهاانجام شدهفراتركيب گيري از رويكرد حاضر با بهرهپژوهش
ديجيتال، هايمرزي مانند فناوريهاي پراكنده و مياناي دانش در حوزهرشتهبينبراي تلفيق 

 Finfgeld‐Connett, 008; Paterson)استها مناسبپلتفرممطالعات كاربرمحور و مديريت

et al., 2009) .تمركزند، م كميمطالعاتآماريكه عمدتاً بر تجميعسيستماتيكمروربرخلاف
يم، بستر مناسبي نظري و تفسير پوياي تعامل ميان مفاههايتوسعه چارچوبفراتركيب با هدف

 ,Walsh & Downe, 2005; Zimmer)سازدمينوين فراهمهاي مفهومياستخراج مدلبراي 

 ماتيتصم ازها،ينشيپبراي انجام فراتركيب، ابتدا سؤال پژوهش تعريف شد: . (2006
 ،يدر سه دسته تراكنش يمصنوعهوش برمبتنييهاپلتفرم يامدهايو پ يديكل

گونه عناصر چ نيدارند و ا يها و اشتراكاتو منسجم چه تفاوت ينوآور
چارچوب  سپس، بخورند؟ ونديهم پبه يبيتركيليتحلچارچوبكيدر  تواننديم

  :مرحله اساسي انجام گرفت چهار در نظري پژوهش
 يوكارو كسب يتيريمد ،يبا توجه به تمركز پژوهش بر ابعاد اجتماع ،نخستدر مرحله 

بر شد. در جستجوها، علاوهيمبنا طراح نيبر هم زيراهبرد جستجو ن تال،يجيديهاپلتفرم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Antecedents 
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3 Outcomes 
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 يينهاحذف شوند و مجموعه يدسمهن اي ياستفاده شد تا مقالات صرفاً فن1ياصليهادواژهيكل
، با استفاده از راهبرد بيترتنيبد ها متمركز باشد.پلتفرم يتيريو مد يبر ابعاد كاربرد شتريب

-اطمينان از پوشش تماميو به جهت ،2داده اسكوپوسيهاگاهيمند در پامرور نظام يجستجو

 2025تا  2015يهاسال نيب يعلماز مقالات يامجموعه ،4جيو س 3ركتيدانسيسا مقالات از
 49(ي. پس از حذف موارد تكرارديگرد ييمقاله شناسا 320شد. در مجموع يگردآور

مقاله 151انيم نيشد كه از ا يبررس دهيعنوان و چك يغربالگر يبرا مقاله 270مقاله)، تعداد 
صورت مقاله به120عدم تطابق با اهداف پژوهش كنار گذاشته شدند. در مرحله بعد، ليبه دل
 تينهارنامرتبط، د اي يروش تيفيمقاله فاقد ك 50شدند و پس از حذف يابيكامل ارزمتن
  ).1شدند(شكل  بيكفراتر ليمقاله وارد تحل70

  : فرايند انتخاب مقالات1شكل 

  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

، based platform-AI ،transactional platform ،innovation platformشامل ياصل يهادواژهيكل  1
integrated platform  وADO framework يبول يهابيبودند كه با ترك)AND/ORكار گرفته شدند. از ) به

معتبر  H-indexو با Q2و  Q1 اتنشري در منتخب مقالات ٪90از  شي. بديانتخاب گرد ييمقاله نها 70 ج،ينتا انيم
 اند.منتشر شده

2 Scopus 
3 ScienceDirect (Elsevier) 
4 Sage  



 

 

همچون اقتصاد،  يمتنوعيهاشده در حوزهاز آنجا كه مقالات استخراج، دومدر مرحله 
 يبه مدل يابيو دست ياز پراكندگ زيپره يقرار داشتند، براو غيره  سلامت، آموزش ،يپزشك
 ياسيق يكدگذار يهيها، بر پاحوزه كيتفك يجابه ليشد كه تحلگرفته ميتصم ،ياسهيمقا

 يهاپلتفرمي، مقالات در سه دسته(Gawer, 2014)موجود ينظربر چارچوب هيو با تك
 ر گروهد% 17مقاله، حدود 70ند. از مجموعوش يبندطبقه منسجمو  ،ينوآور ،يتراكنش
 كرديرو ني. ا)1(نموداردر گروه منسجم قرار گرفتند% 50و ،يدر گروه نوآور% 33،يتراكنش

بر هوش  يكاربرمحور مبتنيهاانواع مختلف پلتفرم انيم ياسهيو مقا افتهيساختار ليامكان تحل
 نيا قرار گرفت. اويديدر چارچوب اِ يقيمدل تلف ميترس يرا فراهم ساخت و مبنا يمصنوع

در  يقيلفتمدل ميترس ينهيرا فراهم آورد و زم ياسهيو مقا افتهيساختار ليامكان تحل كرديرو
   ساخت. ايرا مه اويديچارچوب اِ

  : مجموع مقالات در هر دسته پلتفرم1نمودار 

  
ها، پلتفرميو اثربخش يمؤثر در طراح يو استخراج سازوكارها يدهسازمان يبرا سوم،

 مندهيلاليامكان تحل چارچوب ني. ا) ,2021Södergren(شداستفاده1اويدياِاز چارچوب
 بيو در ترك كنديمكاربرمحور را فراهميامدهايو پ يطراحماتيتصم ،نيازهاپيش نيروابط ب
- بر هوشيمبتنيهادر پلتفرم يمفهوم يالگوها نييتب يبرا يبستر مناسب ب،يفراترك كرديبا رو

  .دينمايم جاديا يمصنوع
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 -1: اي انجام گرفتمرحلهكدگذاري موضوعي سهصورتها بهتحليل داده، نهايتدر 
ز  2يمحوركدگذاري-2 كليدي؛هاياستخراج اوليه مفاهيم و گزاره شامل  1كدگذاري با

 -3و  ؛»پيامدهانيازها، تصميمات و پيش«شاملاو ديچارچوب اِ ها در بندي يافتهبقهشامل ط
) ,Bhattacherjeeنهاييمفهوميچارچوبو ارائهكلانالگوهايشناسايي3يانتخابكدگذاري

2012; Sandelowski et al., 1997, 2007). ميانتحليل، توافق براي سنجش قابليت اتكاي 
از دو پژوهشگر خبره كه هر دو  ل،يتحل ياتكا تيسنجش قابل يبراارزيابي شد.  4كدگذاران

دارند،  يمصنوعو هوش تاليجيديهاو انتشار در حوزه پلتفرم تيسال فعال 5حداقلسابقه 
را مقاله)  14(قالهم 70از كل % 20صورت جداگانه حدود دو پژوهشگر به نياستفاده شد. ا

بود كه  %70هيتوافق اول زانيآمده است. م 1مرحله در جدول نيا جينتا كدگذاري كردند.
 McHugh)محاسبه شد0٫80كوهن برابر بايكاپابيو ضر ديرس %86ها بهاز رفع اختلافپس

ML, 2012) دموار ت. دراس يكدگذار ياتكا تيتوافق و قابل يدهنده سطح بالاكه نشان 
و ساخت  ميمفاه عيتجم يكدها اصلاح شدند. در ادامه، برا ،يياختلاف، با بحث و اجماع نها

 ,.Cusumano et al)يبندبا دسته يسيماترقيو تطب كتماتي-ياسيق لياز تحل ،يمدل مفهوم

2020; Gawer et al., 2014) يالگوها انيم يقيتطب سهيامكان مقا ليتحل نياستفاده شد. ا 
را فراهم كرد  كاربرمحور يمصنوعبر هوشيمبتن تاليجيدسه نوع پلتفرم يو كاركرد يطراح

  .ديانجام يقيتلف يچارچوب ميو به ترس
  مستقل: نتايج كدگذاري پژوهشگران1جدول 

  مقدار  شاخص مورد ارزيابي  رديف
  % 20  شدهتحليلتعداد كل كدهاي  1
  % 70  درصد توافق اوليه بين كدگذاران  2
  %  86  درصد توافق پس از رفع اختلاف  3
  0,8  5كوهنشاخص كاپاي  4

  اسطح بالاي توافق و قابليت اتك   )1994(مايلز و همكاران، تفسير شاخص طبق معيار  5
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1Open Coding   
2Axial Coding   
3Selective Coding   
4 coder reliability-inter 
5 Cohen's Kappa 



 

 

  ها يافته
هاي به تحليل تطبيقي پلتفرم اودياِيفراتركيب و چارچوبحاضر براساس روشيمطالعه

تراكنشي، يدستهدر سه پيامدهاو  تصميمات، نيازهاپيشمصنوعي ازمنظر هوشبر مبتني
 باز مقاله از ادبيات موجود، كدگذاري 70پرداخته است. پس از بررسي نوآوري و منسجم

كليدي استخراج شد و به هايويژگي )4(جدول و انتخابي )3(جدول محوري )،2(جدول 
  .صورت مدل مفهومي پيوند داده شدند

مقالات براساس سه دسته  باز انجام گرفت وكدگذاريبر روي تمامي مقالات نخست،
  شدند. بندي و مفاهيم مرتبط استخراجاصلي(تراكنشي، نوآوري و منسجم) دسته

  : نتايج كدگذاري باز2جدول  

  كد باز  متن  نوع 
  
  

 تراكنشي

  

سازي و پردازش ابري براي ذخيرهپردازشهاياز زيرساختاستفاده
 مالي و اقتصاديهايوتحليل دادهويژه براي تجزيهتجاري بههايداده

(Zhou & Li, 2024) 

ابري براي پردازش
  هاي تجاريداده

تجاري و بيني روندهايماشين براي پيشيادگيريهاياز مدلاستفاده
  (Demirci et al., 2025)اقتصاديتحليل بازارهاي

  تجاريبينيپيشهايمدل

آسان و سريع به آوردن دسترسيرابط كاربري براي فراهمطراحي
هاي بازار براي مديران و تحليلگران اطلاعات تجاري و تحليل
  (Won et al., 2023)تجاري

هاي كاربر با دادهتعامل
  تجاري

  
  
  

  نوآوري

هاي دادهعميق براي پردازش و تحليلهاي يادگيرياستفاده از مدل
 ,.Althati et al) ساختارنيافتههايتصوير، صدا يا دادهپيچيده مانند 

2024)  

عميق براي يادگيري
  پيچيدههايداده

هاي نوآوري باز براي همكاري با كه از مدلهاييلتفرمپ
ها و پژوهشگران جهت توسعه راهكارهاي نوين استفاده آپاستارت

  (Stornaiuolo et al., 2024)كنندمي

  بازنوآوري

اطلاعات كاربران در ها و امنيتدادهخصوصيحريمبه حفظتوجه
 نوآوريهايپيشرفته در پلتفرمهايهنگام استفاده از الگوريتم

(Olawade et al., 2024)  

داده و حريم امنيت
  خصوصي

  
  

  منسجم

مختلف از منابع مختلف و استفاده از آنها براي هاييكپارچگي داده
  (Rajpurkar et al., 2022)مصنوعيبيني هوشهاي پيشمدلايجاد 

  هايكپارچگي داده

فرايندها، به ويژه سازيرگ براي تحليل و بهينهبزهاياستفاده از داده
  (Ramezani et al., 2025)در صنايع توليدي و تجاري

هاي بزرگ و دادهتحليل
  پيچيده
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  كد باز  متن  نوع 
هاي اي يكپارچه را از پلتفرمكه تجربهكاربريهايرابططراحي

 & Mucha)ايويژه براي كاربران غيرحرفهكنند، بهمختلف فراهم مي

Seppälä, 2020)  

  كاربري يكپارچهتجربه

  
). و در مرحله بعد، 3محوري صورت پذيرفت(جدولكدگذاري، دوم مرحلهدر 

 مصنوعي بروشهبر مبتنيهايتطبيقي پلتفرمنتايج تحليلكدگذاري انتخابي انجام گرفت. 
نيازها، تصميمات و پيامدهاي هر يك شود. در ابتدا، پيشارائه مياُ دياِي اساس چارچوب
ديگر مطالعات ها و فرماي بين اين پلتها بررسي و تحليل شد. سپس مقايسهاز انواع پلتفرم

هوش مبتني بر دهد كه سه گونه پلتفرم مينتايج تحليل نشان گرفت.موجود در ادبيات صورت
دنبال  زيرمولفه اصلي، ساختار علي متفاوتي را12براساس اُدياِي در چارچوب مصنوعي

  :كنندمي
 نيازها:پيش

 1يابر و زيرساخت پردازش، هرچند استفاده از فناورانهنيازهايپيشدر بخش 
آن در هر دسته متفاوت است: در  كاركردهاست، اما پلتفرم يمشترك تمام فرضشيپ

 يتجار يهاسرعت پردازش داده شيتبادل و افزا نهيهزعمدتاً به كاهش يتراكنشيهاپلتفرم
 قيعمياهآموزش مدل يبرا ياصلرساختيعنوان زبه ينوآوريهادر پلتفرم شود؛يمنجر م
داده و  يبستر حكمران منسجميهاو در پلتفرم كند؛يعمل م هايآورنو عيسر شيو آزما

 همچون ياست مباحث فن يهيبد .سازديرا فراهم م اسيمقكلانيهاستمياكوس يكپارچگي
 4آياِيجنتيكو  3آيايِجن زيتما اي يو فدرال يانتقال يريادگي، 2يوپييو/انپييو/تيپيجي

  دنبال شود. يآتيهادر پژوهش توانديمقاله بوده و م نيفراتر از دامنه ا
  
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1Cloud   
2 GPU/TPU/NPU 
3 GenAI  
4 Agentic AI 



 

 

  ، نوآوري و منسجم: كدگذاري محوري پلتفرم هاي تراكنشي 3 جدول

 نوع پلتفرم
  اُ ديساختار ايِ

  مسنجم  نوآوري  تراكنشي
ش نيازها

پي
  

و  يفناور
  هارساختيز

 يابريهارساختيز-
زمان پردازش هم يبرا
  هاداده

 يسينوبرنامهيهارابط-
 شنيكياپل اي ١يكاربرد
  يمصنوعهوش

 يهاچارچوب-
  يارتباط يكپارچهي
  يليداده تحل گاهيپا-
ت محاسبارساختيز-
  يابر
  يبعدسه يسازهيشب-
  يتيتقو يريادگي-
  شدهعيتوز انشيرا-

 يريادگييابررساختيز-
  نيماش

 ينوشتاريهاسيسرو-
  يمصنوعهوش

  باز شنيكياپل رابط-
 يهاباز دادهمتن پلتفرم-

  يپزشك
سلامت در  يابرانشيرا-
  تاليجيد
ءياشنترنتيا- درسلامت 2ا
  تاليجيد
  يمل يابر شبكه-
 توسعه شنيكياپل رابط-

  دهندگان
 نترنتيايطيمحيهاداده-
  اءياش

 كلانپردازشرساختيز-
- هوشيهاماژولو  داده

 يبرايمشاركتيمصنوع
  نيتأم رهيزنج

نهيبهدر  محوردادهپلتفرم-
 با يتجار نديفرآ يساز

  يمصنوعاستفاده از هوش
 ينيماشيريادگييهاپلتفرم-

 يكلان برايهاو داده
  تاليجيد يوكارهاكسب

 (ياچندرشتهيهاميت-  منابع سازمان
 ،يمصنوعهوشمهندسان
  )آيسياچطراحان

  مداوم آموزش-
 يهاشبكهبهيدسترس-
  يفناور يكنندهنيتأم
  جسورانهيگذارهيسرما-
  كيربات يهاميت-
  يمصنوعهوشيمهندس-

 ياتوسعه چندرشته ميت-
سواد معلمان ومتخصصان

  تاليجيد
يكاودادهتيظرف-

  يپزشك
روز به يقاتيتحقيهاميت-

  در حوزه سلامت
  هادانشگاه-
  يفناوريهاشركت-

  كيلجستيهاشركت-
  افزارنرم دهندگانتوسعه-
  داده مراكز-
  نوآور يهاميت-
  تاليجيد ينوآور مراكز-
 ياچندرشتهيهاميت-

و  يكاودر داده يتخصص
  يمصنوعهوش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 API 
2 IoT 
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 نوع پلتفرم
  اُ ديساختار ايِ

  مسنجم  نوآوري  تراكنشي

 يسازيبوميهاميت-  ١آي تي رساختيز-
  يفناور

 يهانهيمز
و  ينهاد

  يفرهنگ

-يهاچارچوبهب ازين-
  ياخلاق فناور

- ميحريهااستيس-
 نيبمشتركيخصوص
  نهادها

 ينهادهاتيحما-
  هاآپاز استارت ينوآور

  يفناور رشيپذفرهنگ-
اخلاق ياستانداردها-

  يرانسانيغ شيآزما
  تاليجيديمنيا تيرعا-

  يريادگياخلاق -
  محتوايفكر تيمالك-
 يمحرمانگالزامات-

  سلامتيهاداده
  بازداده يسازفرهنگ-
  دادهليتحلاخلاقتيرعا-

  منيادادهتبادليهااستيس-
  نيتأمرهيزنجياستانداردها-
از اطلاعات حفاظتنيقوان-

  يمشتر
  انياعتماد مشتر بهبود-
دراستفاده  ياخلاق الزامات-

 يشخصيهااز داده
  

- يروندها
كلان تحول 

  تاليجيد

سمت بهحركت-
 نيانسان و ماشيهمكار
  مختلف عيدر صنا

اقتصاد گسترش-
  ينيكارآفر

 يوكارهابه كسبعلاقه-
  تاليجيد ينوپا

به ندهيفزاعلاقه-
 يبرا هوشمنديسازهيشب

  هاتوبوآموزش ر

  تاليجيدرشد آموزش-
  خودكار يريادگي-
خدمات يسازتاليجيد-

  يدرمان
  4,0صنعت-
  هوشمند شهر-

  كيلجست تاليجيدتحول-
- پلتفرميبرا تقاضاشيافزا-

  محورهوش يتجار يها
 يريادگييهاستميستوسعه-

 عيصنا در يمصنوعهوش
  مختلف

تصميمات
  

 ماتيتصم
  يمعمار/يفن

 سيكروسرويميمعمار-
توان  يجداساز يبرا
از  يمصنوعهوش ليتحل
  يكاربر يهارابط

 سيماژولار سرويطراح-
  يمصنوعنوشتن هوش

ي سازهمگاميمعمار-
   اءياش نترنتاي-يداده ابر

 لبه-يابر يمعمار يطراح-
  نيتأم رهيزنج تيريمد يبرا
محور داده يمعمارانتخاب-

 يبرا شنيكياپل يهابا رابط
  دادهپردازش كلان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 IT 



 

 

 نوع پلتفرم
  اُ ديساختار ايِ

  مسنجم  نوآوري  تراكنشي

رابط  هيلا توسعه-
- يبرايعموم شنيكياپل

- يهاسيسرواتصال
  پلتفرم يهستهبه يجانب

 شدهعيتوزيمعمار-
زمان هم يسازهيشب يبرا
  مختلف طيها محده

اپليكيشن رابط  يطراح-
 يهاينوآور يباز برامتن
  يبوم

 يريادگي يهامدل يطراح-
 شرفتهيپ ليتحل يبرا ينيماش
  وكاركسب يهاداده

 ماتيتصم
 يطراح

تجربه 
  يكاربر

 يبيتركتعاملاتيطراح-
با بازخورد  نماشي-نانسا

  يالحظه
 يداشبوردها جاديا-

 نانيكارآفر يبرا يليتحل
  گذارانهيو سرما

 يهاطيمحيطراح-
رابط  با يسازهيشب

  مهندسان يبرا يكيگراف

و  يتعامليكاربررابط-
  بازخورد بلادرنگ

 شنيكياپليطراح-
  مارانيكاربرمحور ب

 يمشاركت برا داشبورد-
  دهندگانتوسعه

 يليداشبورد تحليطراح-
  كيلجست رانيمد يبرا
يهاستميسيطراح-

تعامل با  يهوشمند برا
  انيمشتر

 يبرايكاربرتجربهيطراح-
 يهاتميكاربر با الگورتعامل

  دهيچيپ

تصميمات 
مديريتي/ 
  راهبردي

 يساختارها جاديا-
 يندهايچابك و فرآ
 قيتلف يبهبود مداوم برا

  ينيو ماش يانسان ميتصم
 يندهايفرآنيتدو-

آپ استارت عيجذب سر
  يداخل يدهو شتاب

 يندهايفرآ جاديا-
و  نسخهتيريمد
 عيسريروزرسانبه
  يشيآزما يهاطيمح

 يبيتركمدليطراح-
 هوش-نانسايگريمرب

  مصنوعي
  داده سلامت يحكمران-
در حوزه  يبريسا تيامن-

  سلامت
 يدهشتابيهابرنامه-

  نوآوران
  نوآوران يمال نيتأم-

محور داده استيس نيتدو-
  اتيعمل يسازنهيبه يبرا
 يهاياستراتژ نيتدو-
با  يتجربه مشتر يسازنهيبه

- هوشيهادادهكمك

  يمصنوع
 يهاياستراتژنييتع-

 يسازنهيو به ينوآور
هوش  يهاعملكرد با داده

  يمصنوع

تصميمات 
  نهادي

 يهااستيسنيتدو-
-تيمسئوليبرا يقانون
  يهوش مصنوع ميتصم

  تيرايكپ يهااستيس-
  محتوا تيشفاف-

 يبا نهادها يهمكار-
  ياستانداردگذار يالمللنيب
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 نوع پلتفرم
  اُ ديساختار ايِ

  مسنجم  نوآوري  تراكنشي

 يهابا پارك تعامل-
 يو نهادها يفناور
  هاآپگذار استارتقانون

 يواستانداردهامجوزها-
و اخلاق  كيرباتينهادها
  شيآزما

 يبا استانداردها انطباق-
  يالمللنيب

 يقانونيهاچارچوب-
  داده تيمالك

 يقانونيهاچارچوب-
  داده ميحر

 يهااز پلتفرم استفاده-
و  هيتجز يمحور براداده
  يتجار يهاداده ليتحل

 يهادستورالعملنيتدو-
از  نهياستفاده به يبرا يقانون
  تاليجيد يهاداده

پيامدها
  

پيامدهاي 
  سازماني

-سرعت ارتقا-

- وكاهش يريگميتصم

 يهاد نيفرآ يهانهيهز
  دهيچيپ
سرعت توسعه  شيافزا-

محصول و كاهش زمان 
  ورود به بازار

 يهانهيهزكاهش-
و  يافزارسخت شيآزما
  توسعه يچرخه عيتسر

 نديفرا يوربهبود بهره-
  يآموزش يمحتوا ديتول
  صيدقت تشخ يارتقا-
  درمان يهانهيهز كاهش-
  ينوآور شيافزا-
 يمحصولات بوم ديتول-

 ديجد
  

  نيتأم رهيزنج ييبهبود كارا-
و بهبود  هانهيهز كاهش-

  يريگميتصم
 ينوآور يندهايفرآ عيتسر-
توسعه محصول در  و

  وكارهاكسب

پيامدهاي 
  كاربرمحور

و اعتماد تيرضاشيافزا-
 يهاستميكاربران به س

  يهوش مصنوع يكمك
 يدسترس بهبود-

 يبه منابع دانشنانيكارآفر
  يمصنوعهوش ابزار و
خودكار يريادگيليتسه-

و بهبود  هاربات
  هوشمند يهامهارت

 و بهبود تعامل معلمان-
  آموزاندانش

 مارانيب تيرضا شيافزا-
  نياز خدمات آنلا

دهندگان با توسعه تعامل-
  شهروندان

  يكيلجست نفعانيذتيرضا-
  انيمشتر تيرضاشيافزا-
 شدهيسازيشخصتجربه-

  انيمشتر
  وكاركسب يبازدهشيافزا-
 يتجربه برا يسازيشخص-

  كاربران

 يامدهايپ
-ياجتماع
  ياخلاق

 ماتيسابقه تصم جاديا-
 يريگيشفاف و قابل پ

 ياخلاق يابيارز يبرا
  يمصنوعهوش

 يوكپسوءاستفادهكاهش-
  مجوزبدون

  مارياز حقوق ب حفاظت-
- يهاداده ازحفاظت-

  يشخص

رهيزنجيهادادهحفاظت-
  نيتأم
 تاليجيديهاشكافكاهش-

  يخصوصميازحر وحفاظت



 

 

 نوع پلتفرم
  اُ ديساختار ايِ

  مسنجم  نوآوري  تراكنشي

 يهافرصتيارتقا-
 ينياشتغال و كارآفر

  تاليجيد
 يكيزيخطرات ف كاهش-

 يمنيو حفظ ا شيآزما
  يانسان

  داده انيجرتيشفاف-
  ياخلاقينوآور-

يهاداده ازحفاظت-
 تيو بهبود شفاف يشخص
 يتميالگور

 يامدهايپ
و  ياقتصاد
  يستمياكوس

 يهاسكيركاهش-
بازار و توسعه يحقوق
 نانسايهمكاريهاپلتفرم

  نماشي-
رشد صنعت  كيتحر-

 هيسرماو جذب يفناور
  شتريب يگذار

صنعت توسعهعيتسر-
 نهيهزوكاهشكيربات
  يصنعتيها

 يبازار محتوا توسعه-
  درآموزشيمصنوعهوش

 يهاآپاستارت رشد-
  محورسلامت هوش

شهر  ستمياكوستوسعه-
  هوشمند

هوشمند و كيلجستتوسعه-
  تاليجيدتجارت

 يدر بازارها داريپا رشد-
  محورهوش

در يريپذرقابتيارتقا-
  تاليجينوآور و ديبازارها

 Demirci et al., 2025; Mat)  منابعنمونه هايي از 
Saad et al., 2021; 
Nitzberg & Zysman, 
2021; Won et al., 2023; 
Zhou & Li, 2024; Zittrain, 

2005)  

(Raza, 2025; Rehman & 
Alharthi, 2016; 
Stornaiuolo et al., 2024; 

Wahl et al., 2018)  

(Fisher & Green, 2025b; 
Olawade et al., 2024; 
Rajpurkar et al., 2022; 
Sridharan & 
Sivaramakrishnan, 2024; 
Sufi & Alsulami, 2025; Tan 

et al., 2020)  

 
و تحليل داده نياز دارند،  1دِواُپس هايتراكنشي به تيمهاي، پلتفرمسازمانيبعد منابعدر 
منسجم به هايپلتفرماند و دهندگان و محققان وابستههاي نوآوري به شبكه توسعهپلتفرم
 دِواُپس ر،ياخ يهادرسال .داده و تحليل كلان نياز دارنداي براي حكمرانيهاي چندرشتهتيم

در  تاليجيدتحوليهاميت يدر راهبر كياست كه هر  افتهيتكامل  2افتهيتوسعه يهابه شكل
 كرديرو ليپژوهش به دل نيحال، ا نيبا ا كنند؛يم فايا يديكل ينقش يمصنوعهوشيهاپلتفرم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 DevOps 
  AIOpsو  DevSecOps ،DataOps ،MLOpsهمچون  2
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و مشتقات آن بسنده كرده و ورود به  دِواُپس يخود، به سطح مفهوم يتيرمدي-ياجتماع
 .كنديواگذار م يرا به مطالعات آت يفن اتيجزئ

ها شيخصوصي براي تراكنحريمداده و حفاظت، شفافيت تبادلقانوني-بعد نهاديدر 
ها، كليدي دارد و در منسجمقشباز در نوآوري نمتنفكري و مجوزهايالزامي است، مالكيت

 .استانطباق با استانداردها و حكمراني يكپارچه داده حياتي

ها در پاسخ است: تراكنشينيز براي هر سه پلتفرم مشترك ديجيتالروند كلان تحول
ها در باز، و منسجمهايستمتقاضاي اكوسيها در واكنش بهبه نياز بازارهاي داده، نوآوري

  .اندتكامل يافته 4,0پاسخ به ضرورت صنعت
 تصميمات:

برند ها از معماري ميكروسرويس بهره مي، تراكنشيفني/معماريتصميماتدر بخش 
داده را كاهش ادلباز را بهينه كنند و هزينه تبنويسي كاربردي رابط برنامه تا پردازش ابري و
بخشي به توسعه اي سرعتباز را برهمكاريعميق و ها چارچوب يادگيريدهند. نوآوري

بيني را براي مديريت ها معماري يكپارچه و سيستم پيشگيرند. منسجمكار ميها بهمدل
  .گيرندهاي كلان به كار ميداده

ها با طراحي داشبوردهاي ، تراكنشيكاربريتجربهطراحيتصميماتدر بخش 
ها با داشبورد دهنده، و منسجمتعامل توسعههاي تست و ها با محيطتحليلي شفاف، نوآوري

 .كنندميكاربري را بهينهمديريتي جامع تجربه

نامه توافق گذاري وگذاري قيمت، سياستو نهاديمديريتيتصميماتدر سطح 
ها و سياست باز در نوآوريدهندگان متنها، حمايت از توسعهدر تراكنشي 1سطح خدمات

  .نقش كانوني داردها داده در منسجمحكمراني
 پيامدها:

بيني مالي در پذيرند: كاهش هزينه و پيشنيز در سه سطح تفكيك سازمانيپيامدهاي
سازي كلان ها و بهينهها، تسريع چرخه توسعه و خلق محصولات مكمل در نوآوريتراكنشي

 .هامحور در منسجمو رشد صنعت داده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1Service Level Agreement   



 

 

خلاقي ا/اجتماعيپايدار)، پيامدهاي(رضايت و تجربهكاربرمحورپيامدهايدرنهايت، 
اده و خصوصي، حكمراني) و پيامدهاي اقتصادي/اكوسيستمي(رشد بازار د(شفافيت، حريم

واسطه اشتراك ملي) در هر سه دسته، با شدت و جهت متفاوت وجود دارد اما بهاكوسيستم
 .علي يكساني دارندداده، پيوندهايابري و حكمرانيزيرساختي مثل پردازش

- هوشگونه پلتفرمر سهه، زنجيره علي اُدياِيدهد كه چارچوبمياين ساختار نشان

 امكان و كندمي تبيين منسجم » پيامد ← تصميم ←نيازپيش«مصنوعي را در قالب يك منطق 
 .سازدمي فراهم را هاآن بين ساختاري مقايسه

 :مقايسه تطبيقي نتايج با ساير مطالعات موجود

 دهد كه چارچوبكدگذاري انتخابي نشان ميزآمده از تحليل كيفي و بادستبهنتايج 

 فناورانه، ابعاد و دارد را مصنوعيهوشهايپلتفرمايگونهسه ساختار جامعتبيين قابليت اُ دياِي
اين  .دهدمي پيوند همبه علي زنجيره يك قالب در را پيامدي و راهبردي نهادي، سازماني،

در  (Wei & Pardo, 2022)اي، با مطالعاتاي و ارتباط مرحلهنظر ماهيت زنجيره ها ازيافته
تراكنشي هايدرباره ساختار پلتفرم (Gawer, 2014)ديجيتال و مطالعاتزمينه زنجيره ارزش

در هر  دادهحاكميتو  ابريپردازشر نقش ويژه تأكيد بو منسجم همخواني دارد؛ به
بر مبتنيمصنوعيهوشهايپلتفرم درحوزه  (Lee & Kim, 2019)سه گونه، تأييدكننده نتايج

ر و 3واحد پردازش تنسور / 2گرافيك چندمنظورهكارتزيرساختبهتوجههمچنين. تاس1اب
 (Zhang & Wang, 2021) هاييادگيري عميق، با يافتههايباز در پلتفرملزوم محيط نوآوري
-علاوه، تاكيد بر تصميماتبه راستا است.ماشين همباز يادگيريمتنهايدر تحليل پلتفرم

هاي تراكنشي، با شفاف در گونهنامه سطح خدمات توافق مديريتي و نهادي مانند
از  .هاي پلتفرمي مطابقت دارداكوسيستمدرخصوص حكمراني (Wan et al., 2015)رويكرد

- تسهيل چرخه، وري سازمانيبهبود بهرهدهدكه منظر پيامدها نيز نتايج حاضر نشان مي

شود؛ موضوعي كه در گونه مشاهده ميدر هر سه دادهتقويت حكمرانيو  نوآوري
عنوان خروجي به (Cusumano et al., 2019; Mi-Young & Seon-Kwan, 2022)مطالعات

 .محور مورد تأكيد قرار گرفته استدادههايمشترك اكوسيستم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Based AI Platforms-Cloud 
2 Graphics Processing Unit 
3 Tensor Processing Unit 
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دهد كه نظري پيشين نشان ميشده با مبانيهاي استخراجراستايي مؤلفهدر مجموع، هم
مبتني بر ايهمند براي تحليل ساختار پلتفرمنظامن مدليعنواتواند بهمي اُدياِيچارچوب

ها را در سطح عملياتي(از زمان نقاط تمايز گونهمورد استفاده قرار گيرد و هم مصنوعيهوش
گرافيكي چندمنظوره و واحد پردازش تنسور كارت ،خدماتنامه سطحتوافق جمله استفاده از

  .روشني تفكيك كندو معماري يكپارچه) به
  ها: كدگذاري انتخابي مقوله4جدول 
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1 AWS Data Exchange 
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1 Marketplace Hugging Face 
3 Palantir Ecosystem 
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  گيري بحث و نتيجه
مصنوعي، بسته به نوع و بر هوشمبتنيهايدهد كه پلتفرمميهاي اين پژوهش نشانيافته

 و اند. ساختار علتقابل تحليل منسجمو  نوآوري، تراكنشيهدف، در سه دسته اصلي
 كه )2(شكلداد نشان) پيامد-تصميم-نياز(پيشاُ دياِيها در چارچوبمعلولي اين پلتفرم

 در هر سه دسته نقشي مشترك بازداده، امنيت و معماريابري، حكمرانيپردازش
  .ها متفاوت استدارند، اما مسير عملياتي و استراتژيك آن

- هاي پردازشبا تكيه بر زيرساخت مصنوعيهوشبر مبتنيتراكنشي هايپلتفرم

باز و معماري ميكروسرويس، امكان تبادل سريع  كاربردينويسيهاي برنامهرابطابري و
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 )يعينوپا در حوزه پردازش زبان طب يوكارهاكسب ستمياكوس( NLP يهابازار استارتاپ 1



 

 

شفاف، هزينه عملياتي نامه خدماتتواق كنند و از طريق تدوينهاي تجاري را فراهم ميداده
تجاري و بيني مالي، تسهيل تعاملاتاين گروه، بهبود پيشدهند. پيامد كليدي را كاهش مي

 ,Cusumano et al., 2020; Zhou & Li)رضايت كاربران مالي است. اين نتيجه با مطالعات

براي بازارهاي داده  ابري راستا است كه بر لزوم معماري ماژولار و زيرساختهم  (2024
  .كنندتأكيد مي

  اُ دي: چارچوب اِي2شكل 

 
گرافيكي چندمنظوره ت كارتبا محوري مصنوعيهوشبر مبتني نوآوريهايپلتفرم

باز، محيطي براي همكاري باز عميق متنهاي يادگيريو چارچوب واحد پردازش تنسورو 
نهادي از ها بر حمايتاين پلتفرم مديريتي دركنند. تصميماتدهندگان فراهم ميتوسعه
ها تسريع چرخه نوآوري، صلي آنباز متمركز است. پيامد انوآوريهايفكري و مدلمالكيت

 Chen et)دهنده است. اين تحليل با شواهدتوسعه بازارهاي مكمل و رضايت جامعه توسعه

al., 2020; Madanaguli et al., 2023) باز و نوآوريهايكه نقش محيطهمسوست
 .كنندمي را در يادگيري عميق تأييدكارگرافيكي چندمنظور هايزيرساخت

داده، داده و حكمرانيكلانهايبا استفاده از زيرساخت منسجمي هامقابل، پلتفرم در
 كنند.صنعتي فراهم ميداده را در مقياسامكان يكپارچگي اطلاعات و مديريت چرخه

-داده و انطباق با استانداردحكمرانيهايسياستبر تدوينمديريتي اين دسته، مبتنيتصميمات
سازماني، تجربه كاربري يكپارچه و رشد سازي كلانپيامد كليدي اين گروه، بهينههاست. 
كه  خواني داردهم (Parker et al., 2017) ها بايافتهاست. اينمحور مليدادهصنعت

هرچند  .دانندمحور ضروري ميدادههايداده و معماري يكپارچه را براي اكوسيستمحكمراني
طور ها بهپلتفرم يينهااما اهداف شود،يرا شامل نم» اهداف«بُعد ميطور مستقبه اُادِيچارچوب 

اشاره شد كه  شتريب تيشفاف يپژوهش، برا نيا . دراندافتهيانعكاس  امدهايدر پ ميرمستقيغ
 عيدنبال تسربه يورنوآيهامبادله، پلتفرمنهيهزدنبال كاهشعمدتاً به يتراكنشيهاپلتفرم
  داده هستند.يمنسجم به دنبال حكمرانيهاو پلتفرم ،ينوآورچرخه
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اي ومعلولي پيوستهتنها مسير علتنه اُدياِي در مجموع، اين مطالعه نشان دادكه چارچوب
كند، بلكه وجوه اشتراك و تمايز سه گونه نيازها، تصميمات و پيامدها ترسيم ميرا بين پيش

داده، و تفاوت ابري و حكمرانيز مشترك به پردازشسازد؛ از جمله نياپلتفرم را نيز روشن مي
چون  ييهايقرار دارند و بر فناور 4,0صنعت پژوهش عمدتاً در بستر نيا يهاافتهي. 1يفندر معماري
موج  نيا يداده تمركز دارند كه از عناصر اصل يو حكمران سيكروسرويم يمعمار ،يپردازش ابر

 تياعتماد و شفاف تيجمله اهم ، ازشدهييشناسا نيمضام يحال، برخ ني. با ارونديبه شمار م يصنعت
 اصول ي باو نهاد ياجتماع يامدهايو پ يپلتفرم يهايريگميداده، نقش انسان در تصميكمراندر ح

 ديتأك نماشي/انسان يو همكار يداريپا ،يمحوركه بر انسان يراستا هستند؛ صنعتهم زين 5,0صنعت
 نياشده در ارائه اُديايِچارچوب  ن،ينابرا. ب(Nahavandi, 2019; Schröder et al., 2024)دارد

 گذار به ليتحل يبرا يمفهوم يعنوان پلبه توانديدارد، م شهير 4,0صنعت پژوهش، اگرچه در منطق
  .رديمورد توجه قرار گ زين 5,0صنعت

-هايمپلتفر كه براي دهدميحاضر نشانژوهشپهاييافته از منظر كاربردي،

سازي معماري شفاف، بهينهخدماتسطحهاينامه، تمركز بر تدوين توافقتراكنشي
تراكنش و هايهزينهاهشتواند منجربه كداده ميتبادل ميكروسرويس و تضمين امنيت

-ستم توسعهاكوسي، تقويتنوآوريهايپلتفرم كاربران شود. دراعتماد و رضايتافزايش
باز، حمايت نهادي از نوآوري باز و عميق متنهاي يادگيريدهندگان از طريق چارچوب

لق محصولات نوآوري و خمشاركتي، مسير تسريع چرخهفكريهاي مالكيتتوسعه مدل
حكمراني هايرار سياستنيز استق منسجمهايپلتفرمسازد. در سطح مكمل را هموار مي

المللي، ملي و بينداده و انطباق با استانداردهايكلانهايوسعه زيرساختداده يكپارچه، ت
  .محور در مقياس ملي خواهد بودكاربري پايدار و رشد صنعت دادهساز ارتقاي تجربهزمينه

تراكنشي هايدهد كه مديران پلتفرمهاي اين مطالعه نشان مي، يافتهاز منظر مديريتي
سازي تبادل داده و بهينهشفاف، حفظ امنيتنامه خدماتتوافقاي بر تدوين بايد تمركز ويژه

كاربران تضمين كاهش يابد و رضايتباشند تا هزينه تراكنشمعماري ميكروسرويس داشته
هاي چارچوب دهندگان، طراحيتوسعهنوآوري، مديريت اكوسيستمهايشود. در پلتفرم

هاي مالكيت فكري اشتراكي، مسير خلق محصولات باز و حمايت از مدليق متنيادگيري عم
داده حكمرانيهايكند. در سطح منسجم، مديران بايد با استقرار سياستجديد را تسهيل مي
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انطباق با  اي مديريت كنند كه قابليتگونهداده را بهكلانهاييكپارچه، زيرساخت
 .را داشته باشد المللياستانداردهاي ملي و بين

گير بايد با تدوين تصميم، نتايج حاكي از آن است كه نهادهايگذاريدر بُعد سياست
گرافيكي چندمنظوره و واحد ه كارتو توسع 1داده بازداده، تبادلمقررات شفاف براي امنيت

- يكپارچههاي نوآوري باز و پلتفرمهايبومي، بستر لازم براي رشد اكوسيستمپردازش تنسور 

 هاي پردازشها به زيرساختآورند. در اين مسير، تسهيل دسترسي سازمانمحور را فراهمداده
پذير و ارتقاي سطح مقياس هايگذاري در معماريابري پايدار، حمايت از سرمايه

كه  شوندكليدي محسوب ميهايداده، سياستحكمرانيپذيري استانداردهايانطباق
 .مصنوعي منجر شوندبر هوشمبتنيهايپذيري ملي درحوزه پلتفرمي رقابتتوانند به ارتقامي

گذاري براي توسعه پايدار حمايتي و مقرراتهايتواند در طراحي سياستاين نتايج مي
تجاري، نوآورانه و ملي مورد استفاده قرار گيرد و مبنايي مصنوعي در سطوحهوشهايپلتفرم

  .فراهم كند مصنوعيبر هوشمبتنيهايپلتفرم براي تحقيقات آينده در تحليل
  ها و پيشنهادات آيندهمحدوديت

شده، تصويري كدگذاريهاياز دادهتطبيقي و استفادهپژوهش با تحليلكه اينوجود آن با
ي، نوآوري و تراكنشمصنوعي در سه دسته بر هوشمبتنيهايپلتفرمهايجامع از گونه

د كه ارائه داده است، چند محدوديت در طراحي، روش و دامنه تحليل وجود دار منسجم
، مسيرهاي تواند تفسير و تعميم نتايج را با احتياط همراه كند. در ادامه، براي هر محدوديتمي

 د:شوآتي پيشنهاد ميهايمشخصي براي پژوهش

بنابراين،  بوده است؛ثانويه و كدگذاري محوري متكي هاياين مطالعه به داده نخست،
هاي ميداني و ردپاي ها به كيفيت و گستردگي منابع تحليلي وابسته است. نبود دادهروايي يافته

نيازها، تصميمات و پيامدها در بستر واقعي شود شدت و وزن متغيرهاي پيشرفتاري باعث مي
تي از آهشگران شود پژوطور دقيق سنجيده نشود. براي پوشش اين محدوديت، پيشنهاد ميبه

كالا، واقعي(نظير ديجيهايموردي عميق در پلتفرممطالعات ميداني تركيبي، مانند مطالعه
ليدي مانند حاكميت مصنوعي مالي) بهره گيرند تا نقش عوامل كهاي هوشتپسي يا اپليكيشن
- توافق هايو سياستكارت گرافيكي چندمنظوره و واحد پردازش تنسور  داده، زيرساخت

 .سازي عملي بررسي كنندرا در پياده ه خدماتنام
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1API Economy   
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تواند قابليت پلتفرم(تراكنشي، نوآوري و منسجم) ميتمركز پژوهش بر سه گونه دوم،
اوت را محدود كند. يا صنايع متفمصنوعي بر هوشمبتني هايتعميم نتايج به ديگر انواع پلتفرم

سلامت ديجيتال، هايدرحوزه اُدياِيوبچارچآتيهايشود در پژوهشبنابراين، پيشنهاد مي
پذير آزمون شود و در قالب مطالعات طولي فروشي مقياسخدمات بانكي هوشمند يا خرده

 .ها و موانع بررسي شودري نقش محركصنعتي، پايدايا تطبيقي بين

يافته(اروپا و توسعهبرگرفته از بستر نهادي كشورهايبيشتر منابع اين مطالعه سوم،
تحليل لحاظ شده كشورهايي مانند ايران كمتر دراي شمالي) بوده و بنابراين، بستر بوميآمريك

شده هاي بوميمدلراحيطآينده به هايشود پژوهشاست. براي رفع اين خلأ، توصيه مي
اي بر مسير توسعه و بپردازند و با مقايسه ساختارهاي نهادي و فرهنگي، اثر متغيرهاي زمينه

 .را بررسي كنندمصنوعي هوش هاياجراي پلتفرم

 اما است،كرده ارائه معلولي-علتمفهومياگرچه اين تحقيق يك چارچوب چهارم،
 بنابراين،. است نداده توسعه متغيرها ميان روابط سنجش و هافرضيه آزمون براي كمي ابزار
گيري شدت اثر هر عامل اي معتبر براي اندازهپرسشنامه ابزارهاي توسعه تواندمي بعدي مسير

كيفي اييا تحليل مقايسه 1ساختاريسازي معادلاتهاي مدلو آزمون مدل با كمك روش
كاربران هاي ردپاي ديجيتالهاي پيمايشي با دادهدادهباشد. همچنين، تركيب  2ايمجموعه

 .آوردهاي مفهومي را فراهمي كاربران با مدلتواند امكان تحليل پويا و مقايسه رفتار واقعمي

 محور به چارچوبصورت دادهاگرچه در اين مطالعه عنصر راهبرد سازماني به پنجم،

رو، سنجي تجربي دارد. از اينافزوده شده است، اما اين مؤلفه نياز به تعميق و صحت اُدياِي
 گذاري درمديريتي و سياستگيريتصميمآينده تأثير راهبردهايشود درمطالعاتپيشنهاد مي

ها در خلق آنو نقش مصنوعيبر هوشمبتنيايهمراحل طراحي، توسعه و حكمراني پلتفرم
 .ارزش ديجيتال در صنايع مختلف ارزيابي شود

فهومي به ابزاري عملياتي مرا از سطح  اُديايِ تواند چارچوبدر مجموع، اين مسيرها مي
مصنوعي ارتقا بر هوشهاي مبتنيگذاران و بازيگران اكوسيستم پلتفرمبراي مديران، سياست
هاي ديجيتال گذاري و حكمراني داده در محيطگيري علمي براي سرمايهدهد و مبناي تصميم

 .باشد
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