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Abstract 

Despite the recognized importance of strategic alignment for competitiveness 

and of quality management maturity for achieving operational excellence, a 

significant literature gap persists in systematically integrating these concepts. 

This study addresses how to systematically align strategic alignment dimensions 

with quality management maturity. Using a systematic literature review and 

thematic analysis, 843 documents were screened, resulting in 47 articles for data 

coding and analysis. The primary contribution is a cross-mapping table of 

strategic alignment and quality management maturity dimensions, which 

delineates interrelationships between six strategic alignment dimensions (skills, 

governance, value, communication, stakeholder participation, and scope) and 

seven quality management maturity dimensions (context, leadership, process 

management, resource management, performance analysis and evaluation, and 

improvement, learning and innovation). The research provides an integrated 

framework elucidating interaction mechanisms between these domains. 

Practically, it offers managers a diagnostic tool for assessing organizational 
 

 Corresponding Author: kazazi@atu.ac.ir 

How to Cite: Hossein, M., Hossein, M., Hossein, M. (2026). Developing an Integrated Maturity 

Model: Mapping Quality Management and Strategic Alignment in Industrial Organizations, 

Industrial Management Studies, 24(80), 87-148.  

https://jims.atu.ac.ir/
https://jims.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/jims.2025.85557.2974
https://journals.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/jims.2025.85557.2974
https://orcid.org/0000-0002-8063-9853
https://orcid.org/0000-0003-1329-7045
https://orcid.org/0000-0002-0650-2584
https://orcid.org/0000-0001-9687-5482


2026|  No.80 | Vol. 24 | Industrial Management Studies | 88 

status and developing simultaneous enhancement strategies for both quality 

maturity and strategic alignment. This framework fosters a paradigm shift in 

managerial approaches and facilitates leveraging existing platforms to strengthen 

the interaction between strategic and quality management systems, ultimately 

supporting sustained organizational excellence. 

Introduction 

In today's competitive landscape, industrial organizations require strategic 

alignment between objectives and operational activities for sustainable success. 

Strategic alignment creates coherence between organizational plans and daily 

operations, particularly when quality management systems directly support 

strategic goals, enhancing operational efficiency and customer satisfaction (Alam 

et al., 2024; Zavareh, 2021). 

Integrating Total Quality Management with strategic planning improves 

performance and builds organizational resilience (Okonkwo et al., 2025). Quality 

Management Maturity measures how organizations establish and improve quality 

systems (Dima et al., 2023), becoming crucial in Industry 4.0 environments for 

managing interconnected systems (Eliwa et al., 2024). 

However, achieving synergy faces challenges including misaligned priorities 

and inadequate measurement tools. Previous research has predominantly used 

case studies, revealing a significant gap in systematic reviews simultaneously 

addressing strategic alignment and quality management maturity. This study 

therefore conducts a systematic review to identify key dimensions in both 

domains that can mutually facilitate organizational strategic alignment. 

Literature Review 

Strategic alignment creates organizational coherence by integrating strategy with 

operational components (Kaplan & Norton, 2006). Recent studies confirm that 

strategic alignment and Quality Management (QM) maturity interact to enhance 

organizational performance and sustainable success (Younis et al., 2023), Alam et 

al., 2024). Contemporary strategic frameworks include the Balanced Scorecard 

(Qies & Adnan, 2024), McKinsey 7S focusing on leadership and culture 

(Kanyangale, 2024), and dynamic capability models (Maulana et al., 2023). 

Quality management has evolved through models like integrated QM systems 

(Akmal et al., 2024) and maturity frameworks (Masana, 2021). However, 

significant research gaps persist. Comprehensive frameworks assessing strategic 

alignment's impact on QM effectiveness remain underdeveloped, particularly 

regarding organizational culture's mediating role. Studies have predominantly 

examined these constructs separately, with limited research on their systematic 

integration (Kim et al., 2024), Siddiqui & Waiker, 2025). Furthermore, 
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contemporary alignment models remain IT-focused, lacking application across 

diverse operational domains. This systematic review addresses these gaps by 

examining integrated strategic-quality frameworks. 

Strategic alignment frameworks include the Contingency Theory (McAdam, 

Miller, & McSorley, 2016), Strategic Fit Process (Beer et al., 2005), Balanced 

Scorecard (Kaplan & Norton, 2016), Strategic Alignment Maturity Model 

(Luftman, 2003), Quality Strategy (5P) Model (Pryor et al., 2007), Strategic 

Alignment Matrix (Bertolotti et al., 2019), Resource-Product-Market Model 

(Reed, 2023), McKinsey 7S (Boateng & Yamoah, 2023), (Kanyangale, 2024). 

Quality management models encompass Baldrige (Prabowo & Saptadi, 2020), 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021), ISO 9004 (Silva & Matos, 2022), (Akmal et 

al., 2024), APQC (Silva & Matos, 2022), UBEM Vedic
1
 (Koura & Talwar, 2008), 

Indonesian Performance Excellence
2
 (Upadhyaya & Bhat, 2020), TQM 

(Kulenović & Veselinović, 2021), (Chen, 2024), Shingo
3
 (Edgeman, 2018), 

EFQM (Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2022), Martusewicz, Wierzbic, & 

Łukaszewicz, 2024), and KAIIAE Model
4
 (Upadhyaya & Bhat, 2020). 

Methodology 

This study employs a qualitative systematic review with an exploratory approach, 

designed to establish a theoretical foundation and address the research question 

(Gough, Oliver, & Thomas, 2017). The protocol adheres to the PRISMA
5
 

framework to ensure transparency, accuracy, and reproducibility (Page et al., 

2021). The research process was structured into six distinct stages. 

First, the research question was formulated to identify the key dimensions in 

Quality Management Maturity (QMM) models and strategic alignment 

frameworks. Second, a comprehensive search strategy was developed using 

structured Boolean queries with three core keyword categories: "strategic 

alignment," "quality management maturity," and integrative concepts. The search 

was executed across major academic databases, including Scopus, Web of 

Science, for publications from 1983 to January 2025. 

Third, study characteristics were defined using strict inclusion and exclusion 

criteria. Included studies were original research, review articles, books, and 

conference proceedings in English or Persian that explicitly examined the 

interaction between QMM models and strategic alignment frameworks in 

industrial organizations. Studies from non-industrial sectors, publications in non-

peer-reviewed sources, and works in other languages were excluded. 
 

1 Universal Business Excellence Model 
2 KPKU 

3 Shingo Operational Excellence Model (SOEM) 

4 Kazakhstan (KAIIAE) 
5 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
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Fourth, a rigorous quality assessment and screening process was 

implemented. After duplicate removal, articles underwent title/abstract screening 

followed by full-text evaluation. To ensure reliability and validity, standardized 

data extraction forms were used and continuously updated. Multiple strategies 

were employed to minimize bias, including publication, language, and 

methodological biases. A double-blind screening process was conducted using the 

Rayyan web-based tool, where authors independently assessed each article. 

Conflicts were resolved through consensus discussions among all authors (Page et 

al., 2021). 

Fifth, data synthesis involved thematic analysis following Braun and Clarke's 

(2006) approach. Key concepts such as leadership, strategy, processes, and 

stakeholder engagement were coded and categorized into broader themes. The 

analysis integrated dimensions from established strategic alignment models 

(Kaplan & Norton, 2006; Henderson & Venkatraman, 1990) and QMM 

frameworks (ISO 9004, EFQM). Finally, the synthesized themes were refined and 

defined to form the conceptual foundation of the study's integrated framework, 

ensuring comprehensive coverage of both domains. 

Results 

The systematic review identified significant growth in publications, with Scopus 

data showing an increase from 64 articles in 2023 to 134 in 2024, indicating 

growing scholarly interest in strategy-quality integration. Geographically, the 

United States (176 articles) and China (82 articles) lead research production. 

As shown in Table 1, key findings revealed six strategic alignment 

dimensions: skills, governance, value, communication, interested parties’ 

participation, and scope which are compatible with previous researches such as 

(Miyamoto, 2018). Whereas seven quality management maturity dimensions 

emerged: context, leadership, process management, resource management, 

Performance analysis and evaluation, and Improvement, Learning and Innovation 

are in line with (Glogovac, Ruso & Maricic, 2022). The integration mechanism 

operates through four interconnected levels: foundational (leadership/governance), 

enabling (resources/competencies), operational (processes), and cultural 

(values/communications). 

Discussion and Conclusion 

This study demonstrates that strategic alignment emerges not randomly, but as the 

outcome of an integrated, mature quality management system. The Proposed 

framework addresses critical gaps in understanding the causal mechanisms 

between these domains. 

Practically, the study offers organizations diagnostic method for assessing 
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alignment gaps and developing integrated roadmaps. The mapping enables 

managers to identify specific QM maturity requirements for achieving strategic 

objectives, particularly in industrial settings where process-standardization 

interfaces are crucial (Kaplan & Norton, 2006). The findings affirm that strategic 

alignment and QM maturity represent complementary dimensions of 

organizational excellence rather than discrete constructs. 

The study's primary contribution lies in developing an integrated framework 

mapping systematic relationships between quality maturity and strategic 

alignment dimensions. Theoretically, this provides a novel contingency model 

explaining causal mechanisms between the domains. Practically, it offers 

organizations diagnostic tools for assessing alignment gaps and developing 

integrated roadmaps. 

For future research, empirical validation through large-scale quantitative 

studies and longitudinal case research is recommended. Developing industry-

specific integrated maturity models and investigating moderating variables like 

organizational size and age would further enhance understanding. Additionally, 

exploring each maturity level requirements for these dimensions presents 

promising research avenues. 

Keywords: Quality Management Maturity, Strategic Alignment, Integrated 

Framework. 

  



2026|  No.80 | Vol. 24 | Industrial Management Studies | 92 

Table 1 

Mapping Relationships Between Quality Management Maturity and Strategic 

Alignment Variables 

Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 
Construct (QMM) 

Relationship 

Description 

Skills 

Encouraging 

and providing 

opportunities 

for new 

methods 

Improvement, 

Learning & 

Innovation 

Application of 

innovation in quality 

Creating an 

innovation culture 

leads to its 

implementation 

Training and 

developing 

personnel 

Resource 

Management 

Human Resource 

Management 

Training is an 

integral part of 

human resource 

development 

Setting skill 

goals and 

encouraging 

certification 

Leadership 
Establishing quality 

objectives 

Individual skill goals 

form the basis for 

achieving overall 

quality goals 

Hiring 

personnel with 

knowledge and 

skills 

Resource 

Management 

HR Management / 

Organizational 

Knowledge 

Acquisition 

Recruiting 

specialized personnel 

increases 

organizational 

knowledge 

Establishing 

specialized 

management 

positions 

Leadership 
Leadership 

(General) 

Creating specialized 

positions strengthens 

the leadership role in 

quality 

Developing 

career paths 

Resource 

Management 

Human Resource 

Management 

Clear career paths 

increase employee 

motivation 

Governance 

Monitoring and 

managing 

budget 

Leadership 
Establishing policy 

and strategy 

Budget allocation and 

monitoring support 

strategy execution 

Monitoring 

investment 

evaluation 

Performance 

Analysis & 

Evaluation 

Performance 

Evaluation 

Investment 

evaluation is part of 

overall performance 

assessment 

Sharing and 

delegating tasks 

and authority 

precisely 

Process 

Management 

Establishing process 

responsibilities & 

authority 

Delegation of 

authority is essential 

for defining process 

responsibilities 

Creating 

decision-

making 

committees 

Leadership 
Establishing policy 

and strategy 

Committees are tools 

for developing and 

monitoring strategy 

Clarifying 

resource 

Resource 

Management 

Resource 

Management 

Transparent resource 

allocation is the basis 
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Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 
Construct (QMM) 

Relationship 

Description 

allocation 

criteria 

(General) of efficient resource 

management 

Standardizing 

organizational 

processes 

Process 

Management 
Process Definition 

Standardization is a 

direct result of 

defining processes 

Managing and 

monitoring 

risks 

Organizational 

Context 

Addressing external 

& internal issues 

Risk management 

requires identifying 

internal and external 

issues 

Values 

Understanding 

value across 

departments 

Organizational 

Identity 

Establishing 

mission, vision, 

values & culture 

Understanding shared 

values is part of 

organizational 

identity and culture 

Employee 

participation in 

implementation 

Stakeholder 

Engagement 

& Utilization 

Employee 

participation in 

management process 

Participation in 

execution is the 

operational form of 

participation in 

management 

Participation in 

management 

planning 

Stakeholder 

Engagement 

& Utilization 

Stakeholder 

participation in 

management 

planning 

These two variables 

are directly aligned 

Sharing goals 

and risks 

Organizational 

Context 

Meeting stakeholder 

requirements 

Sharing goals and 

risks is crucial for 

meeting stakeholder 

requirements 

Existence of 

mutual trust 

Organizational 

Identity 

Establishing 

mission, vision, 

values & culture 

Trust is a value and 

key part of 

organizational culture 

Consulting 

external 

specialists 

Resource 

Management 

Managing externally 

provided resources 

Using external 

consultants is a form 

of external resource 

management 

Communicat

ion 

Communication 

between 

managers 

Leadership 
Quality-related 

communications 

Managerial 

communication is a 

key component of 

quality 

communications 

Understanding 

management 

strategy by 

colleagues 

Leadership 
Establishing quality 

policy & strategy 

Understanding 

strategy results from 

effective policy 

communication 

Understanding 

quality 

environment by 

Organizational 

Context 

Addressing internal 

issues 

Understanding the 

quality environment 

requires addressing 
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Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 
Construct (QMM) 

Relationship 

Description 

units internal issues like 

culture 

Exchanging 

ideas and 

knowledge 

management 

Resource 

Management 

Organizational 

knowledge 

acquisition 

Idea exchange is the 

main source of 

organizational 

knowledge creation 

Holding regular 

meetings 

Process 

Management 

Managing process 

interfaces 

Regular meetings are 

tools for coordination 

and managing 

process interfaces 

Participation 

Understanding 

stakeholder 

needs 

Organizational 

Context 

Meeting stakeholder 

requirements 

Understanding needs 

is the first step to 

meeting requirements 

Employee 

participation in 

management 

Process 

Management 

Establishing process 

responsibilities & 

authority 

Participation in 

management is often 

achieved through 

process responsibility 

assignment 

Stakeholder 

participation in 

planning 

Leadership 
Establishing quality 

policy & strategy 

Participation in 

planning leads to 

better strategy 

development 

Receiving 

feedback and 

updating 

Performance 

Analysis & 

Evaluation 

Performance self-

assessment/performa

nce review 

Feedback is the raw 

material for self-

assessment and 

review 

Mutual trust 

with 

stakeholders 

Organizational 

Identity 

Establishing 

mission, vision, 

values & culture 

Trust is the 

cornerstone of 

organizational culture 

and values 

Scope 

Administrative 

processes 

Process 

Management 
Process Definition 

Scope definition 

means specifying 

which processes 

(administrative, 

production, etc.) are 

included 

Human Caplital 

processes 

Resource 

Management 

Human Caplital 

Management 

Workforce 

management is a 

subset of human 

resource management 

Technology 

development 

processes 

Resource 

Management 

Technology 

application 

Technology 

development 

precedes its 

application 

Logistics and Process Process These processes must 
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Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 
Construct (QMM) 

Relationship 

Description 

supply 

processes 

Management definition/Managing 

process interfaces 

be defined and their 

interfaces managed 

Production 

processes 

Process 

Management 

Process 

definition/Process 

performance 

improvement 

Production processes 

require definition and 

continuous 

improvement 

Marketing and 

sales processes 

Process 

Management 
Process Definition 

Scope definition 

includes defining 

these processes as 

well 

Sustainability 

processes 

Organizational 

Context 

Addressing external 

& internal issues 

Sustainability issues 

(environmental, 

social) are among the 

most important 

external issues 
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 تیریو بلوغ مد یراهبرد ییهمسو یبرا ینظر یارائه چارچوب انطباق

 یصنعت یها در سازمان تیفیک
  

   زاده لیپدرام اسمع
 ،یدانشگاه علامه طباطباا  ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریمدگروه 

 رانیتهران، ا
 

   یابولفضل کزاز
 ،یدانشاگاه علاماه طباطباا  ،یو حساابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد

 رانیتهران، ا

 

   یریمقصود ام
دانشاگاه علاماه  ،یو حساابدار تیریدانشاکده ماد ،یصانعت تیریگروه مد

 رانیتهران، ا ،یطباطبا 
 

  یبامدادصوف اریجهان
دانشاگاه علاماه  ،یو حساابدار تیریدانشاکده ماد ،یصانعت تیریگروه مد

 رانیتهران، ا ،یطباطبا 

 چکیده

پذیری سازمانی و نقش بلوغ مدیریت کیفیت در دستیابی به  تاها ی  باوجود اهمیت حیاتی همسویی راهبردی در افزایش رقابت

عنوان یک شکاف دانشی محسوس در ادبیات موضوع شناسایی  مند برای تلفیق این دو مفهوم ب  چارچوبی نظامعملیاتی، فقدان 

توان میهان اباهاد همسهویی راهبهردی و سه و   شده است. این پژوهش در پی پاسخ ب  این پرسش اساسی است ک  چگون  می

مند ادبیات و تحلیل مضمون انجام  کارگیری روش مرور نظام ب  مند برقرار نمود. این م ا ا  با بلوغ مدیریت کیفیت ان باق نظام

مقا ه  بهرای تحلیهل نههایی  44سند علمی بوده ک  پس از اعمال مایارههای رربها گری،  348شده است. جاما  م ا ااتی شامل 

جهدول ان بهاقی اباهاد ترین دستاورد این پهژوهش، اراهه   ها انجام پذیرفت. مهم انتخاب شدند. فرآیند کدگذاری و تحلیل داده

دهنده روابط متقابل شش باد اصلی همسهویی راهبهردی  همسویی راهبردی و بلوغ مدیریت کیفیت است. این چارچوب، نشان

نفاهان و دامنه  مهدیریت بها اباهاد بلهوغ مهدیریت  های منابع انسانی، حاکمیت، ارزش، ارتباطات، مشارکت ذی شامل شایستگی

ری، مدیریت فرایند، مدیریت منابع، تحلیل و ارزیابی عملکرد و بهبهود، یهادگیری و نهوآوری کیفیت شامل بافت سازمان، رهب

های تاامل میان همسویی راهبردی و بلهوغ  است. مشارکت نظری این تحقیق، در اراه  چارچوبی یکپارچ  برای درک مکانیسم

دههد  ابزاری تشخیصی در اختیار مدیران قرار میشده،  مدیریت کیفیت تجلی یافت  است. از منظر عملی، جدول ان باقی طراحی
 

 است. ییدانشگاه علام  طباطبا یصنات تیریرشت  مد ی   دکترمقا   حاضر برگرفت  از رسا
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آورد.  زمان بلوغ کیفیت و همسویی راهبهردی را فهراهم مهی ک  امکان ارزیابی وضایت موجود و تدوین راهبردهای ارتقای هم

تر بهین این مهم علاوه بر ترویج تغییر نگرش موجود مدیران، امکان استفاده از بسترهای متاارف موجود در راستای تاامهل بیشه

 آورد. این دو حوزه را فراهم می

 .یراهبرد ییمدل انطباق، همسو ت،یفیک تیریبلوغ مد :ها کلیدواژه
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 مقدمه

های صناتی برای دسهتیابی به  موفقیهت پایهدار و حفهگ جایگهاه  در محیط رقابتی و پویای امروزی، سازمان

ههای عملیهاتی هسهتند. در ایهن  خود در بازار، نیازمند ایجاد هماهنگی مؤثر میان اهداف راهبهردی و فاا یت

های کهلان و اقهدامات   عنوان یک اصل کلیهدی، بهر ایجهاد انسهجام بهین برنامه راستا، همسویی راهبردی ب 

طور مسهتقیم و  های مهدیریت کیفیهت به  یابهد که  سهامان  جاری تأکید دارد. این همسویی زمانی تحقهق می

متقابل از اهداف کلان سازمان پشتیبانی کنند. چنین هماهنگی منجر ب  بهبود کارایی عملیاتی، نتایج مها ی و 

 (Alam, et al, 2024( ،)Zavareh, 2021)شود.  رضایت مشتری می

تنها عملکهرد را بهبهود  ریزی راهبهردی، نه  هایی مانند مدیریت کیفیت جامع با برنامه  ادرام چارچوب

کنهد.  های محی ی تقویهت می آوری سازمانی را در مواجه  با اختلالات و عدم ق ایت بخشد، بلک  تاب می

کننهد  ایهن قابلیهت ایفها می سهزایی در تقویهت های مهدیریت کیفیهت سههم ب  دههد سهامان  شواهد نشهان می

(Okonkwo, Peter, & Odita, 2025 این مفهوم ریشه  در نظریه .) ها را در  های مهدیریتی دارد و سهازمان

 (.Kaplan & Norton, 2006کند ) برداری بهین  از منابع هدایت می مسیر تحقق اهداف بلندمدت با بهره

ستمی، با تمرکز بر بهبهود مسهتمر فرآینهدها، عنوان یک رویکرد سی از سوی دیگر، مدیریت کیفیت ب 

ها و ارضای نیازهای ذینفاهان، به  دنبهال تضهمین عملکهرد بهینه  اسهت. بلهوغ مهدیریت  کاهش ناکارآمدی

ها و فرآینهدهای مهرتبط بها کیفیهت را ایجهاد،  کیفیت مایاری است برای میزانی که  یهک سهازمان، سهامان 

 & Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023( ،)Komadinićبخشههد ) سههازی و بهبههود مسههتمر می پیاده

Majstorović, 2017.) 

ترکیهها ایههن دو حههوزه، بسههتری بههرای تقویههت فرهنهه  بهبههود مسههتمر، تاهههد کارکنههان و همکههاری 

 Alam etرونهد ) سازد ک  از ارکان اساسی نوآوری و موفقیت بلندمدت به  شهمار می واحدها فراهم می بین

al., 2024 پیوسهت   هم های ب  ، این همسویی به  مهدیریت سهامان «4.۴صنات »های پیچیده  محیطویژه در  (. ب

 Eliwaکند ) های زنده و تخصیص بهین  منابع پشتیبانی می های مبتنی بر داده گیری کمک کرده و از تصمیم

et al., 2024.) 

ها، فقدان ابزارههای   ویتهایی از قبیل ناهماهنگی در او افزایی با چا ش وجود، دستیابی ب  این هم بااین

هایی ک  موفهق  دهند سازمان سنجش دقیق و ناسازگاری در س و  مدیریتی مواج  است. م ا اات نشان می

 ,.McAdam et alاند ) اند، از مزیهت رقهابتی پایهدارتری برخهوردار شهده ب  ادرام مؤثر این دو حوزه شهده
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ههای موجهود، به  اراهه  راهکارههایی بهرای  ارچوبها و چ رو، این پژوهش با تمرکز بهر مهدل (. ازاین2016

پردازد. چهارچوب نظهری م ا اه  حاضهر، تلفیقهی از  تسهیل ادرام همسویی راهبردی و مدیریت کیفیت می

ها بها اراهه  مایارههای  های همسویی راهبهردی اسهت. ایهن مهدل های بلوغ مدیریت کیفیت و چارچوب مدل

 رسانند. و دستیابی ب  استانداردهای عا ی کیفی یاری می ها را در مسیر بهبود مستمر مشخص، سازمان

هها و اجهزای مختله   همسویی راهبردی فرآیندی است برای ایجاد یکپارچگی و انسهجام بهین بخش

های راهبردی و ایجاد حمایهت متقابهل و  منظور دستیابی ب  اهداف و مأموریت سازمان با راهبرد کلی آن، ب 

های مهدیریت راهبهردی دارد، به   (. این رویکرد ک  ریش  در نظریه Kaplan & Norton, 2006افزایی ) هم

انداز خهود جلهوگیری کننهد. در مقابهل، مهدیریت  دهد از انحراف از مسیر تحقق چشهم ها امکان می سازمان

شود ک  یک سازمان، سیستم مهدیریت کیفیهت و فرآینهدهای مهرتبط را ایجهاد،  کیفیت ب  میزانی اطلاق می

ههای سهازمان را در  بخشد. این شاخص، س ح بلوغ و پیچیدگی قابلیت طور مستمر بهبود می و ب  سازی پیاده

 ,Dimaدهههد ) ههها، محصههولات و خههدمات آن نشههان می تمههام فاا یت acrossتضههمین و ارتقههای کیفیههت 

Vitzilaiou, & Glykas, 2023; Komadinić & Majstorović, 2017; Milovanović & Janošević, 

2019; Bernus et al., 2008.) 

های متاهددی در درک راب ه  بهین مهدیریت کیفیهت و همسهویی  با بررسی ادبیات پژوهش، شهکاف

ههای جهامای که  بتواننهد نقهش همسهویی  راهبردی شناسایی شده اسهت. از جنبه  نظهری، فقهدان چارچوب

(، McSorley, 2016شههود ) وضههو  احسههاس می راهبههردی را در بلههوغ مههدیریت کیفیههت تبیههین کننههد، ب 

(Ahuja, 2012از سههوی دیگههر، مههدل .)  های موجههود همسههویی راهبههردی ماننههد کههارت امتیههازی متههوازن

(Kaplan & Norton, 2006 بههاوجود شهههرت گسههترده، بهها تحههولات محی ههی ماننههد صههنات )و  4.۴

 اند. روزرسانی نشده رویکردهای کیفیت نوین ب 

های  که  درک مکانیسهم اقتضهایی شهده اسهت، درحا ی این شکاف نظری منجر ب  ظهور رویکردهای

سازمانی، فناوری و رهبری همچنهان نیازمنهد  دقیق تاامل مدیریت کیفیت با متغیرهای اقتضایی مانند فرهن 

(. در Kulenović, Folta, & Veselinović, 2021) (Alam et al., 2024پههژوهش بیشههتری اسههت )

عنوان دو سهازه متمهایز کمتهر  اهبهردی و مهدیریت کیفیهت به تحقیقهات پیشهین به  ارتبهان بهین همسهویی ر

تر بها  های جهامع های مشاب  موجود با تأکید بر اهمیت موضوع پیشنهادشده تا بررسی شده و در نمون  پرداخت 

 ,Sepasi) ,(Glogovac, et al, 2022)تر صورت پذیرد.  ها و ابااد متنوع های تحقیق متفاوت، از جنب  روش

2023), (Ahuja, 2012), (Akmal et al, 2024), (Avison, 2004), (Pino, et al, 2014) 
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ها هنهوز فرآینهدهای کیفیهت را صهرفا  در سه ح عملیهاتی و بهبهود  از منظر عملی، بسیاری از سهازمان

عنوان یک ابزار راهبردی در همسهویی اههداف کلهی سهازمان  اند آن را ب  کنند و نتوانست  مستمر محدود می

مشههود اسهت که    ویژه در صهنایع پیچیهده (. این چها ش به McAdam & Leonard, 2005گیرند ) ب  کار

های نوین هستند. علاوه بر ایهن،  سازی مدیریت کیفیت با ا زامات پایداری، ایمنی و فناوری نیازمند یکپارچ 

بهردی، های تصهدیق شهده علمهی بهرای ارزیهابی همسهویی راه های استاندارد سهنجش و شهاخص نبود مدل

 ,Sledgianowski & Luftmanههای مختله  را دشهوار سهاخت  اسهت ) های پژوهش مقایس  و ادرام یافته 

2001( ،)Reed, 2023.) 

ههای تحقیهق ماننهد م ا اهات مهوردی  های پیشین عمدتا  بر سایر روش شناختی، پژوهش از جنب  روش

زمهان بهر ههر دو حهوزه همسهویی  همصهورت  منهد که  ب  اند و کمبهود م ا اهات مهروری نظام متمرکز بوده

دههد که   شهده نشهان می های انجام راهبردی و بلوغ مدیریت کیفیت متمرکز باشند، محسوس است. بررسی

درصد از مقالات منتشرشده در این حوزه ب  مقالات مروری اختصاص دارد. نیاز ب  انتشار ایهن  8تنها حدود 

های  های تخصصی، ارزیهابی و بهازبینی یافته  نش در حوزهتوان در ضرورت تجمیع دا دست  از مقالات را می

آمده  دسهت شده موضوع و همچنین تحلیل تاارضات بین نتایج ب  های کمتر بررسی موجود، پرداختن ب  جنب 

 دانست.

ههای  سهازی دانهش در حوزه در این پژوهش، با توجه  به  ماهیهت پرسهش تحقیهق و نیهاز به  یکپارچ 

منهد  یریت کیفیت در قا ا یک چارچوب تااملی، انجام م ا اه  مهروری نظامهمسویی راهبردی و بلوغ مد

شده در این م ا ا  حاکی از رشد کمّهی  های آماری انجام ضروری تشخیص داده شد. علاوه بر این، بررسی

های اخیر در این حوزه است ک  بر ضهرورت و اهمیهت بررسهی بیشهتر  چشمگیر مقالات منتشرشده در سال

 کند. کید میاین موضوع تأ

های بلوغ عمدتا  کیفیت محور هستند و قابلیت ارزیابی گسهترده و  ابزارهای سنجش موجود مانند مدل

(. ایهن در حها ی Masana, 2021; Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023تلفیقهی ایهن راب ه  را ندارنهد )

ای کاملا  بکهر  داشت  و حوزه توجهی بر این راب   است ک  تحولات دیجیتال و هوش مصنوعی تأثیرات قابل

 McAdam etآدام و همکهاران ) شود. اگرچ  محققانی همچون مک های آینده محسوب می برای پژوهش

al., 2016 انهد، امها درک  عنوان توانمندسهاز همسهویی راهبهردی اشهاره کرده ( ب  نقش مدیریت کیفیهت به

سهازمانی هنهوز  مانند رهبری، فنهاوری و فرهن  ای جامای از نحوه تاامل این دو سازه و تأثیر عوامل واس  
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انهد و فقهدان  های محهدودی از ایهن راب ه  متمرکهز بوده شکل نگرفت  است. م ا اات پیشین عمدتا  بر جنبه 

هایی با سرعت تغییهر بهالا و عهدم ق ایهت  های نظری جامای ک  بتواند این پیچیدگی را در محیط چارچوب

( و سپاسهی Akhtar, 2018مچنین باوجود تأکید محققانی چهون اختهر )امروزی تبیین کند، مشهود است. ه

(Sepasi, 2023بر نقش عوامل سازمانی در همسویی، عملیاتی ) های بلهوغ  سازی این مفاهیم در قا ها مهدل

 Glogovac etیکپارچ  کمتر موردتوج  قرار گرفت  است. این در حا ی است که  گلگهواک و همکهاران )

al., 2022انهد  بنهابراین خهژ پژوهشهی  های بلهوغ کیفیهت تأکیهد کرده تر شهاخص ب  بررسی دقیهق ( بر نیاز

زمهان اباهاد راهبهردی و کیفیهت را در سه و  مختله  بلهوغ  های تلفیقهی که  هم واضحی در توسها  مهدل

 شود. سازمانی پوشش دهند، احساس می

رسش اساسهی اسهت: اباهاد شده، پژوهش حاضر در پی پاسخ ب  این پ با توج  ب  چارچوب نظری اراه 

انهد  به  عبهارتی اباهاد  های همسویی راهبهردی کدم های بلوغ مدیریت کیفیت و چارچوب کلیدی در مدل

صهورت  تواننهد ب  ههای همسهویی راهبهردی که  می های بلوغ مدیریت کیفیهت و چارچوب کلیدی در مدل

انهد   رسهیم و من بهق شهوند، کدممتقابل برای تسهیل همسویی بین ابتکارات عملیاتی و اههداف راهبهردی ت

ها و نقان اتصال میان این دو حوزه اسهت تها از طریهق آن،  ها، شاخص هدف از این پرسش، شناسایی مؤ ف 

ها و  راهکارهایی برای بهبود همسویی و ارتقای عملکرد سهازمانی اراهه  شهود. ایهن م ا اه  بها تحلیهل مهدل

ز تاامهل میهان بلهوغ مهدیریت کیفیهت و همسهویی تری ا های یادشده، درصدد است درک عمیق چارچوب

 ها پیشنهاد دهد. راهبردی فراهم آورد و رویکردی یکپارچ  برای سازمان

 پیشینه پژوهش

همسههویی راهبههردی در کنههار همسههویی سههازمانی یهها بهه  عبههارتی همسههویی جههامع، اساسهها  بهه  سههازگاری و 

خهارجی بهرای دسهتیابی به  اههداف و بهبهود یکپارچگی بین استراتژی سازمان و عناصر مختله  داخلهی و 

ههای یهک  عملکرد اشاره دارد. همسویی راهبردی فرایند حیاتی حصول اطمینان از این است ک  تمام بخش

کننده متقابل برای دستیابی ب  اهداف و مأموریهت راهبهردی کلهی  سازمان با هم ب  روشی منسجم و حمایت

های خود را برای ایجهاد یکپهارچگی و  ل  یک سازمان فاا یتک  چگون  اجزای مخت کنند. این آن کار می

 (Kaplan, & Norton, 2006کنند. )افزایی همگام می هم

تاامل همسویی راهبردی و بلوغ مدیریت کیفیت ب  بهبود عملکرد سهازمانی و موفقیهت پایهدار منجهر 

ارزیهابی تهأثیر همسهویی  ههای جهامع بهرای حهال، فقهدان چارچوب (. بااینYounis et al., 2023شهود ) می
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راهبههردی بههر اثربخشههی مههدیریت کیفیههت، شههکاف پژوهشههی مهمههی اسههت. همچنههین، نقههش میههانجی 

 شده و نیاز ب  تحقیقات بیشتری دارد. سازمانی در این راب   کمتر بررسی فرهن 

ر شهده و به در ایران، همسویی راهبردی بیشتر از منظر مدیریت دو تی و مدیریت منهابع انسهانی بررسی

(. مهدل دوباهدی Serati et. Al, 2018های سازمان تأکید دارد ) تناسا، یکپارچگی و هماهنگی بین بخش

های منهابع انسهانی بها اسهتراتژی سهازمان( و افقهی  همسویی راهبردی، شامل همسهویی عمهودی )اسهتراتژی

ی به  ان بهاق (. در مهدیریت صهناتی، همسهویGratton & Truss, 2003های منابع انسانی( اسهت ) )سیاست

گرا و بهازارگرا اسهت  های منبهع عملیات داخلهی بها محهیط بیرونهی اشهاره دارد که  نیازمنهد تلفیهق دیهدگاه

(Waters, 2006مدل سرآمدی جاری .) ( سازی راهبردیNiosha, 2020 ،( بها پهنج مرحله  )تناسها، اجهرا

( و مدل Islamic World Quality Model, 2022ارزیابی، یادگیری و بهبود( و مدل کیفیت جهان اسلام )

( براسههاس بنیههاد کیفیههت اروپهها، Sam Sustainable Success Model. 2023موفقیههت پایههدار سههام )

 دهند. هایی برای ارزیابی همسویی و کیفیت اراه  می چارچوب

بها تمرکهز بهر همهاهنگی فنهاوری اطلاعهات و اههداف  083۴در دنیا مفهوم همسویی راهبردی از ده  

(. مهدل همسهویی راهبهردی هندرسهون و Bristol-Alagbariya et al., 2022کل گرفهت )وکار شه کسها

وکار، فنهاوری اطلاعهات، زیرسهاخت سهازمانی و فنهاوری  ( چهار حوزه استراتژی کساSAMونکاترامن )

(. چارچوب نورتهون و کهاپلان بها کهارت Sikhakhane & Mthombeni, 2024اطلاعات را مارفی کرد )

کنهد  ، همسویی را در ابااد ما ی، مشتری، فرآیندهای داخلهی و یادگیریررشهد عملیهاتی میامتیازی متوازن

(Qies & Adnan, 2024 چارچوب .)S4 عنوان عوامل همسویی تأکیهد  کینزی بر فرهن  و رهبری ب  مک

ههای پویها و مامهاری  های مااصر شامل مهدیریت ریسهک، قابلیت (. چارچوبKanyangale, 2024دارد )

 (.Maulana et al., 2023کنند ) های پویا تقویت می ی هستند ک  همسویی را در محیطسازمان

های اخیر تحولات چشمگیری را از بازرسی او ی  تا استانداردهای نهوین طهی  مدیریت کیفیت در ده 

وجود، علیهررم  ها تبهدیل شهده اسهت. بهااین ناپهذیر از مهدیریت راهبهردی سهازمان کرده و ب  بخشی جدایی

توجهی در خصهوص نقهش آن در همسهویی راهبهردی  های نظهری و عملهی، شهکاف دانشهی قابهل رفتپیش

انهد و  ها وجود دارد. م ا اات پیشین عمدتا  بر پیامدهای مستقیم بهر عملکهرد عملیهاتی متمرکهز بوده سازمان

انهد   رداخت کمتر ب  بررسی نقش مدیریت کیفیت در ان باق اهداف، فرآیندها و منابع بها اسهتراتژی کهلان پ

این در حا ی است ک  در محیط پویای امروز، همسویی راهبهردی عهاملی حیهاتی بهرای دسهتیابی به  مزیهت 
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 شود. رقابتی پایدار محسوب می

های بلوغ مدیریت کیفیت، چگهونگی تهأثیر سه و  مختله  ایهن  از سوی دیگر، علیررم توسا  مدل

های دقیهق ایهن  اند مکانیسهم ههای پیشهین نتوانسهت  پژوهشبلوغ بر همسویی راهبردی مبهم باقی مانده است. 

های موجود، نیازمند اراه  یهک چهارچوب یکپارچه  بهرای تبیهین  راب   را شناسایی کنند و تاارض بین یافت 

(. ایهن Alam et al., 2024( ،)Masana, 2021( ،)McAdam, and Leonard, 2005ایهن ارتبهان اسهت. )

شده تا با سنجش ارتبهان متقابهل بلهوغ  ای ان باقی طراحی اف و اراه  نقش پژوهش باهدف پر کردن این شک

 ها فراهم کند. های راهبردی سازمان گیری مدیریت کیفیت و همسویی راهبردی، ابزاری برای بهبود تصمیم

ک  در س ح نظهری، ادبیهات مهدیریت  طوری این پژوهش از اهمیت نظری و عملی برخوردار است  ب 

های بهین  بخشد و در س ح عملی، بها شناسهایی شهکاف دی را با اراه  چارچوبی نوین رنا میکیفیت و راهبر

ویژه در شهرایط  کنهد. ایهن امهر به  استراتژی و عملیات، ب  مدیران در بهبود همسهویی راهبهردی کمهک می

تی اسهت و وری روبهرو هسهتند، حیها پذیری و بهره ها با مساهل رقابت برانگیز اقتصاد ایران ک  سازمان چا ش

 دارد. پذیری پایدار برمی های روزآمد، گامی مؤثر در جهت دستیابی ب  رقابت درنهایت با اراه  شاخص

های موجهود، چهارچوبی نظهری بهرای بررسهی همسهویی راهبهردی و بلهوغ  این پیشین  با تحلیهل مهدل

ی نهوین بهرای بهبهود سهاز پیشهنهاد رویکردهها دههد و زمین  های صناتی اراه  می مدیریت کیفیت در سازمان

های همسهویی راهبهردی را به  همهراه اباهاد و  انواع چارچوب 0جدول  هماهنگی راهبردی و کیفیتی است.

ها ب  همراه مراجع در جدول  های مدیریت کیفیت و ابااد کلیدی آندهد و انواع مدلها نشان می مراجع آن

 آورده شده است. 2

ههد که  اگرچه  اهمیهت ارتبهان بهین همسهویی راهبهردی و د مند ادبیات پژوهش نشهان می مرور نظام

 & ,Alam et al., 2024( ،)Masana, 2021( ،)Kim, Maijanمهدیریت کیفیهت در م ا اهاتی همچهون )

Yeo, 2024( و )Siddiqui, & Waiker, 2025  مورد تأکید قرار گرفت  اسهت، امها ایهن دو سهازه عمهدتا ،)

اند. در ایهن زمینه  اول، فقهدان  هها م ا اه  شهده مند بهین آن نظام صورت مجزا و بدون درنظرگیری تاامل ب 

های نظری جامای وجود دارد ک  بتواند نقش همسویی راهبردی را در بسهتر مهدیریت کیفیهت و  چارچوب

های جدیهد همسهویی راهبهردی بهر حهوزه  صورت یکپارچ  تبیین کند. دوم، تمرکز را ها مهدل با اکس ب 

 .ههای عملیهاتی و صهنایع مختله  محهدود اسهت وسا  این ادبیات در سایر حوزهفناوری اطلاعات بوده و ت

های متفاوت و گاهی متضادی در مهورد جههت تأثیرگهذاری بهین ایهن دو سهازه وجهود دارد.  سوم، دیدگاه
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های مهدیریت کیفیهت در بهبهود  بر نقش شهیوه (McAdam, Miller, & McSorley, 2016)مثال،  عنوان ب 

ک  سایر محققان بهر همسهویی مهدیریت کیفیهت بها اسهتراتژی  اتژیک تأکید دارند، درحا یراستایی استر هم

 .اند عنوان نق   آراز تمرکز کرده ب 

هههای تحقیههق متنههوع و  کارگیری روش تر بهها بهه  هههای جههامع درنهایههت، نیههاز مبرمههی بهه  انجههام پژوهش

. این پژوهش درصدد است تا با پهر شود های مختل  این راب   پیچیده احساس می درنظرگیری ابااد و جنب 

 تر از چگونگی تاامل این دو حوزه اراه  دهد. ها، درکی عمیق کردن بخشی از این شکاف

 های همسویی راهبردی . انواع چارچوب0جدول 

 مراجع شرح و ابعاد چارچوب/مدل

چارچوب نظری  

 اقتضایی

Van de Ven & 

Drazin, 1985 

راهبردی که  تناسها بهین سهاختار یک چارچوب اساسی از مدیریت 

گیهرد. اسهتراتژی، فرهنه ، چرخه   سازمان و زمینه  آن را در نظهر می

 عمر، تمرکز بر مشتری

(McAdam, Miller, 

McSorley, 2016), 

(Alexandre Renaud, 

Isabelle Walsh, 2010) 

مدل همسویی 

 (SAMراهبردی )

زیرسههاخت وکار، اسههتراتژی فنههاوری اطلاعههات،  اسههتراتژی کسهها

سازمانی و فرآیندها و زیرساخت فرآیندها بر تناسا راهبردی )همسهو 

هههای خههارجی و داخلههی( و ادرههام عملکههردی  و تههراز کههردن حوزه

 های تجاری و فناوری اطلاعات( )همسویی در حوزه

ارتباطههات، سههنجش ارزش، حاکمیههت، مشههارکت، حههوزه فنههاوری و 

 ها مهارت

(Henderson & 

Venkatraman, 1990) 

MIT'90 
Scott Morton, 

1991 

 (Avisona, et al., 2004) ها ساختار، استراتژی، فرایندهای مدیریت، تکنو وژی، افرادرنقش

 مدت پیوند کوتاه

ایههن مفهههوم بههر ارتبههان بههین اهههداف تجههاری و فنههاوری اطلاعههات در 

مههدت تمرکههز دارد  کهه  منههابع ارتبههان آن را بهها بلههوغ همسههویی  کوتاه

 دهند. عملکرد سازمانی موردبحث قرار میراهبردی و 

(Reich & Benbasat, 1996) 

فرایند تناسا راهبردی 

SFP 

کنهد: توسها   ای را ترسهیم می این چارچوب یک فرآیند شش مرحله 

جهت راهبردی، ایجاد یک کهارگروه، شناسهایی موانهع، رلبه  بهر  یک

یها  صهراحت اباهاد موانع، اجهرای اسهتراتژی و نظهارت بهر پیشهرفت. ب 

کند، بلک  بر مراحل رسیدن ب  همسویی تمرکز  مایارها را فهرست نمی

 کند. می

(Beer et al., 2005) 

کارت امتیازی متوازن 

(BSC) 

چهار باهد مها ی، مشهتری، فراینهدهای داخلهی و یهادگیری و رشهد. از 

ها بهرای ردیهابی عملکهرد و تهراز  ها در هر یهک از ایهن دیهدگاه سنج 

 کند. استراتژی استفاده می ها با کردن فاا یت

(Kaplan & Norton, 2006, 

2016) 
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 مراجع شرح و ابعاد چارچوب/مدل

مدل بلوغ همسویی 

 (SAMراهبردی )

گیری ارزش، حاکمیت، مشارکت، حوزه  شش مایار ارتباطات، اندازه

هها و سه و   زیرساخت فناوری اطلاعهات و. ههر مایهار دارای ویژگی

 بلوغ متادد است.

(Luftman, 2000, 2003) 

کیفیت مدل استراتژی 

5P 

بر همسویی هدف، اصهول، فراینهدها، افهراد و عملکهرد. بهرای اجهرای 

 کند. آمیز استراتژی تأکید می موفقیت

(Pryor et al., 2007)  ( Pryor 

et al., 1998) 

ماتریس همسویی 

 راهبردی

این چارچوب عملکرد افقی )نتایج در واحدهای سازمانی( و عملکهرد 

یهق مایارههای کمهی و فراینهدهای عمودی )نتایج یک واحد( را از طر

( در KPIهای کلیدی عملکرد ) کند. از شاخص مدیریت یکپارچ  می

س و  مختل  سازمانی برای پیوند دادن اههداف راهبهردی و اههداف 

 کند. واحد استفاده می

(Bertolotti et al., 2019) 

-محصول-مدل منبع

 (RPMبازار )

هزین (، خ ون محصول )با سهم این مدل منابع داخلی )با درصد سهم 

کنهد. بهرای  درآمد( و بازارهای خارجی )با سههم بهازار( را همسهو می

تها  ۴( از ARگیری درج  همسهویی، شهاخص تهراز راهبهردی ) اندازه

 کند. را محاسب  می 0.۴

(Reed, 2023) 

McKinsey 7S 

هها، سهبک  های مشهترک، مهارت ها، ارزش استراتژی، ساختار، سیستم

 کارکنان. رهبری و

ویژه  قهههدرت ایهههن چهههارچوب در تأکیهههد آن بهههر عناصهههر نهههرم بههه  

 های رهبری سازمانی و سبک فرهن 

(Bertolotti, Macrì, & 

Vignoli, 2019) 
(Boateng, Yamoah, 2023) 

(Kanyangale, 2024) 

همسویی راهبردی 

 نورتون و کاپلان

ترجمهه  اسههتراتژی بهه  شههرایط عملیههاتی )شههبک   -تناسهها راهبههردی

های عملکرد داخلی با ارزش پیشنهادی ب  مشهتری و سههامدار  محرک

 در ابااد ما ی، مشتری، فرایندهای داخلی و یادگیری و رشد(

های مختله  بها ارزش  ها و مؤ فه  )واحدها، بخش -همسویی سازمان 

سههازمانی پیشنهادشههده در اباههاد مهها ی، مشههتری، فراینههدهای داخلههی و 

 یادگیری و رشد(

 ی  انسانیهمسویی سرما

 وکار( های کارکنان با استراتژی کسا )اهداف، آموزش و مشوق

 ریزی و کنترل )متصل شدند( های برنام  همسویی سیستم

 اصل تبدیل استراتژی ب  یک فرآیند مستمر 

 سنج  اصلی 3

(Kaplan, & Norton, 2006) 
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 های مدیریت کیفیت. انواع مدل2جدول 

 مراجع شرح و ابعاد چارچوب / مدل

 ما کوم با دریج
رهبری، استراتژی، مشتریان، سنجش تحلیل و مدیریت 

 دانش، نیروی کار، عملیات، نتایج

(McAdam, 2005) 
(Bititci et al., 2015) 

(Prabowo & Saptadi, 2020) 

(Makhanya, B. B., Nel, H., & 

Pretorius, J. H. C., 2018) 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021) 

 8۴۴4ایزو 

 علاق های ذینیازها و توقاات مشتری و گروه

ها و  انداز، ارزش شناسایی یک سازمان )مأموریت، چشم

 فرهن (

 ها، اهداف( رهبری )استراتژی، سیاست

 مدیریت فرایند

 مدیریت منابع

 تحلیل و ارزیابی عملکرد

 بهبود، یادگیری و نوآوری

توقاات  اطمینان از توانایی سازمان برای اجابت نیازها و

 علاق های ذیمشتری و گروه

(Pun, 2002) 
(Silva, C. S., & Matos, A., 2022) 

(Makhanya, B. B., Nel, (H., & 

Pretorius, J. H. C., 2018) 
(Prabowo & Saptadi, 2020) 
(Schreurs, & Moreau, 2006) 

(Röglinger, Pöppelbuß, & Becker, 

J., 2012) 
(Akmal et al., 2024) 

(Walaszczyk, A., & (Polak-Sopin, 

2020) 
(Paraschivescu, 2014) 

(Jankalová & Jankal, 2020) 

مرکز آمریکایی 

 0وری و کیفیت بهره

 تاری  و مستندسازی فرآیندها

گیری و نظارت بر فرآیندها، کنترل و بهبود  اندازه

سازی و  فرآیندها، همسویی راهبردی فرآیندها، بهین 

 فرآیندها، استقرار و اداره فرآیندهانوآوری 

(Criado-García, 2019) 
(Silva, C. S., & Matos, A., 2022) 

(Akmal et al., 2024) 

(Masana, F., 2021) 

ا گوی جهانی تاا ی 

 2وکار کسا

 ریزی راهبردی، ارزش مردم رهبری، برنام 

 وکار ارزش شریک، ارزش مشتری، نتایج کلیدی کسا

 جریان فرآیند، رفاه جهانی، موفقیت پایدارها و  ارزش

(Koura, and Talwar, 2008) 

مایارهای ارزیابی 

 عملکرد ممتاز

 8اندونزی

 (Upadhyaya, & Bhat 2020) رهبری، استراتژی، مشتریان، نیروی کار، عملیات، نتایج

 مدیریت کیفیت جامع

رهبری، تمرکز بر مشتری، بهبود مستمر، مشارکت 

 رویکرد فرآیندیکارکنان، 

گیری کیفیت و محک گذاری، مدیریت راهبردی  اندازه

 منابع

(Koura, and Talwar, 2008), 

(Kulenović, & Veselinović, 2021) 
(van Kemenade, & Hardjono, 

2018) 

(Chen, 2024) 

(Aquilani, et al. 2017) 
 

1 APQC: American Productivity and Quality Center 

2 UBEM Vedic: Universal Business Excellence Model 

3 KPKU 
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 مراجع شرح و ابعاد چارچوب / مدل

(Barclay, 1993). (Alam et al., 

 ,.Makhanya, B. B., Nel, H)و  (2024

& Pretorius, J. H. C., 2018)  و

(Prabowo & Saptadi, 2020) 

(Milovanović, V., & Janošević, S., 

2019) 
(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021) 
(Silva, C. S., & Matos, A., 2022) 

(Makhanya, B. B., Nel, H., & 

Pretorius, J. H. C., 2018) 

عملیاتی مدل تاا ی 

 0شینگو

توانمندسازهای فرهنگی، بهبود مستمر، همسویی سازمانی، 

 نتایج
(Edgeman, 2018) 

بنیاد اروپایی مدیریت 

 2کیفیت

 

نتیج  گرایی، تمرکز بر مشتری، رهبری و ثبات هدف، 

ها، توسا  و  مدیریت بر اساس فرآیندها و واقایت

 مشارکت افراد، یادگیری مستمر، نوآوری و بهبود،

 اخیرا ، پایداری ,توسا  مشارکت، مسئو یت عمومی،

(Criado-García, 2019) 
(Bolboli, & Reiche, 2015) (Bolboli 

& Reiche, 2015) 

(Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2022) 
(Martusewicz, Wierzbic, & 

Łukaszewicz, 2024) 

(Schreurs, J., & Moreau, R., 2006) 

مدل کیفیراقتصادی 

 8قزاقستان
 (Upadhyaya, & Bhat 2020) رهبری، استراتژی، فرآیندها، افراد، نتایج

 روش

مند کیفی با رویکرد اکتشافی است ک  باهدف ایجاد پایه  نظهری بهرای  روش تحقیق این م ا ا ، مرور نظام

گیهری  (. این پروتکل بها بهرهGough et al., 2017پژوهش و پاسخ ب  سؤال اول تحقیق تدوین شده است )

نمایهد.  مند، شفافیت، دقهت و تکرارپهذیری فرآینهد تحقیهق را تضهمین می از چارچوب استاندارد مرور نظام

 (.Gough, et al. 2017دهد ) مند )سیستماتیک( را نشان می تصویر مراحل مرور نظام 0شکل 

 بر این اساس، فرآیند تحقیق در شش مرحل  طراحی شده است:

ههای  های بلوغ مدیریت کیفیت و چارچوب تدوین سؤال پژوهش با تمرکز بر شناسایی ابااد کلیدی مدل. 0

 همسویی راهبردی. این سؤال مستقیما  برگرفت  از پرسش پژوهش بود.

جسهتجو بها تاریه  عملیهاتی مفهاهیم کلیهدی و توسها  واژگهان تخصصهی.  )استراتژی( . تدوین پروتکل2

 

1 Shingo Operational Excellence Model (SOEM) 

2 EFQM 

3 KAIIAE 
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گیری از س  گروه کلیدواژه اصلی طراحی شد. مفاهیم همسویی راهبهردی مفهاهیم  استراتژی جستجو با بهره

دههد.  اسهتراتژی جسهتجو را نشهان می 8بلوغ مدیریت کیفیت و مفاهیم مشترک و رابط تدوین شد. جدول 

های سههاختاریافت  و  بهها اسههتفاده از کلیههدواژه 0هههای اطلاعههاتی ماتبههر منههد در پایگاه سههپس جسههتجوی نظام

 انجام شد. 2عملگرهای بو ی

 های م ا ا  . شر  ویژگی8

مند، م ا ااتی انتخهاب شهدند که  به  بررسهی ارتبهان بهین  برای ورود ب  فرآیند تحلیل نهایی این مرور نظام

هههای صههناتی  هههای همسههویی راهبههردی در زمینهه  سههازمان های بلههوغ مههدیریت کیفیههت و چارچوب مههدل

هها و مقهالات  پرداختند. مایارهای شمول شامل انواع م ا اهات ازجمله  مقهالات اصهیل، مهروری، کتاب می

ههای  های فارسی و انگلیسی و در نشریات ماتبر )مانند موارد نمای  شهده در پایگاه کنفرانسی بود ک  ب  زبان

ر مشخص ب  شناسایی ابااد کلیهدی مهؤثر دو طو بایست ب  ماتبر( منتشر شده بودند. محتوای این م ا اات می

های ریرصناتی  حوزه مدیریت کیفیت یا همسویی راهبردی پرداخت  باشد. در مقابل، م ا ااتی ک  در حوزه

انجام شده بودند، از فرآیند تحلیل حذف شدند. همچنین مقالاتی که  به  زبهانی ریهر از فارسهی و انگلیسهی 

ر شده بودنهد، واجهد شهرایط ورود تشهخیص داده نشهدند. ایهن رویکهرد بودند یا در نشریات ریرماتبر منتش

 ترین شواهد برای بررسی نهایی در نظر گرفت  شوند. ترین و باکیفیت کند ک  تنها مرتبط تضمین می

 . ارزیابی کیفیت و ارتبان4

ربها گری بها رربا گری مقالات در دو مرحل  ارزیابی او ی  و ثانوی  با اعمهال مایارههای شهمول و خهرو . ر

ها( حهذف شهد،  توج  ب  استراتژی جستجو انجام شده است. در مرحل  اول موارد تکراری )در بین دیتابیس

سپس بر اساس عنوان و چکیده رربا گری او ی  صورت گرفهت. در مرحله  رربها گری نههایی، مهتن کامهل 

رهای شمول، شامل نهوع م ا اه  شده مورد ارزیابی قرارگرفت. مایا تایین مقالات بر اساس مایارهای ازپیش

های صهناتی( و تمرکهز  ها، مقهالات کنفرانسهی(، زمینه  م ا اهاتی )سهازمان )مقالات اصیل، مروری، کتاب

طور  ههای همسهویی راهبهردی بهود. به  های بلوغ مهدیریت کیفیهت و چارچوب محتوایی بر ارتبان بین مدل

پرداختنهد و در  لیدی مؤثر در ههر دو حهوزه میمشخص، م ا اات فارسی و انگلیسی ک  ب  شناسایی ابااد ک

 شده منتشرشده بودند، برای ورود ب  فرآیند تحلیل نهایی انتخاب شدند. بندی نشریات ماتبر طبق 

 

1 Scopus, Web of Science, Google Scholar 

2 Bolian operator 
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گردآوری داده اسهتفاده شهد  0های استاندارد مند، از فرم باهدف تضمین پایایی و روایی در مرور نظام

روزرسانی شدند. پایایی از طریق تأکیهد بهر تکرارپهذیری فرآینهد و روایهی بها  طور مستمر بازبینی و ب  ک  ب 

های  ها تضمین گردید. انهواع سهوگیری سازی سوگیری تمرکز بر دستیابی دقیق ب  اهداف پژوهش و حداقل

ها  خاب م ا اات، شناسایی و اقدامات لازم برای کاهش آنشناختی و انت احتما ی شامل انتشار، زبانی، روش

صورت کهور )بهدون دسترسهی  ب  کار گرفت  شد. ازجمل  اقدامات بررسی موارد توسط گروه نویسندگان ب 

بود. پیشنهاد حذف موارد تکهراری و پیشهنهاد حهذف او یه  پهس از  2ب  نظر همکار( در سامان  برخط رایان

صهورت  تک موارد مورد بهازبینی گهروه ب  ب  الات توسط سامان  انجام شد. تکطی شدن بررسی نیمی از مق

کور و جداگان  قرار گرفت و تأیید یا رد شد. درنهایت موارد مورد اختلاف در بین اعضای نویسهنده مهورد 

نمهودار جریهانی اقهدامات و تاهداد مقهالات بهر مبنهای دسهتورا امل پیشهنهادی  2شکل اجماع قرار گرفت. 

 دهد. را نشان می 8اپریسم

ههای م ا اهات منتخها و تحلیهل  های کلیهدی و ویژگی ها با تمرکز بر مفاهیم، یافت  . سنتز، استخرا  داده5

 بندی مفاهیم کلیدی های کیفی، کدگذاری، شناسایی ا گوها و دست  مضمون داده

ون بههراون و شههده، از روش تحلیههل مضههم بههرای تکمیههل فرآینههد تحلیههل و اعتبارسههنجی اباههاد شناسایی

های بلهوغ مهدیریت  استفاده شد. در این راستا، با بررسی اباهاد مهدل( Braun, & Clarke, 2006کلارک )

هههای مههرتبط اسههتخرا  و کههدهای او یهه  از مفههاهیم  هههای همسههویی راهبههردی، داده کیفیههت و چارچوب

سپس کدهای مشاب  در  تکرارشونده مانند رهبری، استراتژی، فرآیندها و مشارکت ذینفاان تشکیل گردید.

سهازی و تاریه  نههایی قهرار  بندی و در مراحل باد مهورد بهازبینی، شفاف تری دست  قا ا مضامین گسترده

گرفتند. این فرآیند منجر ب  استخرا  مضامین اصلی شد که  مبهانی مفههومی چهارچوب نههایی پهژوهش را 

های نورتههون و کههاپلان  ر از مههدلشههده در بخههش همسههویی راهبههردی متههأث فههراهم آورد. مضههامین استخرا 

(Kaplan & Norton, 2006 )( و هندرسهون و ونکاترامهانHenderson & Venkatraman, 1990 ) و در

 اند. شکل گرفت  8۴۴4بخش بلوغ مدیریت کیفیت بر اساس مدل بنیاد کیفیت اروپا و استاندارد ایزو 

 

1 PRISMA: https://www.prisma-statement.org/ 
2 Rayyan: AI-Powered Systematic Review Management Platform 

3 PRISMA https://www.prisma-statement.org/prisma-2020-flow-diagram 
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 مند . تصویر مراحل مرور نظام0شکل 

 

 جستجو. استراتژی 3جدول 

نوع 

 مدرک
 مقاله، مقاله مروری، مقاله کنفرانسی، کتاب

 حوزه

Subject 

Area 

زیسهت،  گیری، انهرژی، محیط وکار، مدیریت و حسابداری، علوم اجتمهاعی، علهوم تصهمیم مهندسی، علوم کامپیوتر، کسا

 اقتصاد، اقتصادسنجی و ما ی

Engineering, Computer Science, Business Management and Accounting, Social 

Science, Decision Science, Energy, Environmental Science, Economics, Econometrics 

and Finance 

 انگلیسی و فارسی زبان

 2025/01/28از ابتدا تا  تاریخ

 

 
 پایگاه جستجو پایگاه داده تعداد

817 

(TITLE-ABS-KEY (("Strategic Management" OR "Strateg Align" OR 

"Organizational Align" OR "Business Align" OR "Strategic Coherence" OR 

"Goal Congruence" OR "Strategic Fit" OR "Value Chain Align" OR 

"Coordination" OR "Synergy" OR "Adaptation" OR "Linkage" OR 

"Integration" OR "Integrating" OR "Consensus" OR "Strateg Process" OR 

"Integration of Strateg" OR "Alignment Mechanism" ) ) AND TITLE-ABS-

KEY (("Quality Maturity Model" OR "Quality Management Maturity" OR 

"Maturity Assessment" OR "TQM Maturity" OR "Process Maturity" OR 

Scopus 
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 پایگاه جستجو پایگاه داده تعداد

"Organizational Maturity" OR "Continuous Improvement" OR "Excellence 

Model" OR "Quality Systems Maturity" OR "ISO Standard" OR "ISO 900" 

OR "Quality Management Capabilit" OR "Quality Assurance" OR "Quality 

Process" OR "APQC" OR "Quality Management Excellence Model" OR 

"Quality Process Maturity" ) ) AND TITLE-ABS-KEY (("Cross-Mapping" 

OR "Cross Mapping" OR "Interaction" OR "Interrelationship" OR 

"Dynamic Capabilities" OR "Systems Thinking" OR "Operational 

Excellence" OR "Quality-Strategy Integration" OR "Strategic Operational 

Linkage" OR "Strategic Quality Management" OR "Bridge" OR "Quality 

Strategy" ) ) ) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "COMP" ) OR LIMIT-TO 

(SUBJAREA, "ENGI" ) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI" ) OR 

LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI" ) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "DECI" ) 

OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ENVI" ) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, 

"ENER" ) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ECON" ) ) AND (LIMIT-TO 

(DOCTYPE, "ar" ) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "cp" ) OR LIMIT-TO 

(DOCTYPE, "cr" ) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "ch" ) OR LIMIT-TO 

(DOCTYPE, "re" ) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "bk" ) ) AND (LIMIT-TO 

(LANGUAGE, "English" ) ) 

190 

TS=("Strategic Management" OR "Strateg Align" OR "Organizational 

Align" OR "Business Align" OR "Strategic Coherence" OR "Goal 

Congruence" OR "Strategic Fit" OR "Value Chain Align" OR 

"Coordination" OR "Synergy" OR "Adaptation" OR "Linkage" OR 

"Integration" OR "Integrating" OR "Consensus" OR "Strateg Process" OR 

"Integration of Strateg" OR "Alignment Mechanism") AND TS=("Quality 

Maturity Model" OR "Quality Management Maturity" OR "Maturity 

Assessment" OR "TQM Maturity" OR "Process Maturity" OR 

"Organizational Maturity" OR "Continuous Improvement" OR "Excellence 

Model" OR "Quality Systems Maturity" OR "ISO Standard" OR "ISO 900" 

OR "Quality Management Capabilit" OR "Quality Assurance" OR "Quality 

Process" OR "apec" OR "Quality Management Excellence Model" OR 

"Quality Process Maturity") AND TS=("Cross-Mapping" OR "Cross 

Mapping" OR "Interaction" OR "Interrelationship" OR "Dynamic 

Capabilities" OR "Systems Thinking" OR "Operational Excellence" OR 

"Quality-Strategy Integration" OR "Strategic Operational Linkage" OR 

"Strategic Quality Management" OR "Bridge" OR "Quality Strategy") 

Web of 

Science 
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 . نمودار جریانی اقدامات و تعداد مقالات2شکل 

 

 ها یافت 

 2مقا   مرتبط با موضوع، شناسایی و تحلیل شد. شکل  44سند،  0۴۴4با توج  ب  استراتژی یادشده، از میان 

دهد. روند انتشار مقالات در پایگاه اسهکوپوس از سهال  نمودار جریانی اقدامات و تاداد مقالات را نشان می

، تاهداد انتشهار ایهن مقهالات در شهود طور ک  مشهاهده می اراه  شده است. همان 8در شکل  2۴25تا  0838

 2۴24مقا هه  در سههال  084بهه   2۴28مقا هه  در سههال  ۴4ای داشههت  و از  ملاحظهه  های اخیههر رشههد قابل سههال

یافت  ک  حاکی از توج  فزاینده به  حهوزه تاامهل اسهتراتژی و مهدیریت کیفیهت اسهت. پراکنهدگی  افزایش

مقا ه  در رتبه  دوم  32مقا   در رتب  اول و چین با  04۴متحده با  دهد ک  ایالات جغرافیایی مقالات نشان می

دهنده تمرکز بالای این کشهورها بهر موضهوع همسهویی راهبهردی و مهدیریت کیفیهت و  قرار دارد ک  نشان

هایی است. پس از چین، کشورهای انگلیس، آ مان، هند و  احتمالا  حمایت بیشتر برای انتشار چنین پژوهش

درصهد مقهالات کنفرانسهی هسهتند.  40درصد مقالات پژوهشی و  4۴ر نوع انتشار، دیگران قرار دارند. ازنظ

ههای  درصهد به  مقهالات مهروری اختصهاص دارد. حوزه 8های کتهاب و حهدود  درصد ب  فصهل 5کمتر از 
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وکار،  (، کسها٪2۴(، علهوم کهامپیوتر )٪22انهد از: مهندسهی ) شده ب  ترتیا عبارت داده موضوعی پوشش

(، ٪۴گیری و ریاضیات )هر یک  (، علوم تصمیم٪8(، علوم اجتماعی )٪0۴ری )بیش از مدیریت و حسابدا

های موضوعی مقالات را نشهان  حوزه 4زیست و مواد. شکل  ها شامل علوم محیط ( و سایر حوزه٪5انرژی )

 دهد. می

 . روند انتشار مقالات3شکل 

 

شده در مقالات های موضوعی پرداخته . حوزه4شکل 
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اراهه  و جزهیهات همهراه بها  ۴و  5های  ها در شهکل در پاسخ ب  پرسش پژوهش دربهاره اباهاد کلیهدی، یافته 

اهمیت حهذف  آورده شده است. موارد با فراوانی مانادار حفگ و موارد کم 5و  4فراوانی کدها در جداول 

 های نهایی در قا ا ابااد اصلی هر حوزه تدوین گردید. شدند. یافت 

ههای سهرمای  انسهانی )جهذب،  ها و مهارت همسویی راهبردی در شش حوزه تاریه  شهد: شایسهتگیابااد 

آموزش و توسا  نیروی متخصص(، حاکمیت )نظهارت بهر بودجه ، استانداردسهازی و مهدیریت ریسهک(، 

ارزش )درک مشترک از ارزش و اعتماد متقابل(، ارتباطات و تبادل اطلاعات )تبهادل ایهده بهین واحهدها(، 

رکت ذینفاان )درک نیازها و دریافت بازخورد( و دامن  مدیریت )پوشش کلیه  فراینهدهای سهازمانی(. مشا

 ;Sledgianowski & Luftman, 2001های  ههوفتمن و دیگههران همخههوانی دارد ) ها بهها مههدل ایههن یافتهه 

Luftman et al., 2008; Henderson & Venkatraman, 1990; Miyamoto, 2018.) 

یریت کیفیت نیز در هفت حوزه شناسایی شد: هویت سهازمان، بافهت سهازمانی )اسهتقرار ابااد بلوغ مد

مشهی کیفیهت(، مهدیریت فراینهد )بهبهود عملکهرد فراینهدها(،  انداز(، رهبهری )تایهین خط مأموریت و چشم

 ها و بهازنگری( و مدیریت منابع )منابع انسانی و فنهاوری(، تحلیهل و ارزیهابی عملکهرد )اسهتفاده از شهاخص

و مهدل تاها ی  8۴۴4بهبود، یادگیری و نوآوری )اجرای بهبودهای مستمر(. این چارچوب با استاندارد ایزو 

شهده از  مهدل استخرا  5(. شهکل Glogovac, Ruso & Maricic, 2022سازمانی اروپها همپوشهانی دارد )

 دهد. نشان میمدل مربون ب  بلوغ مدیریت کیفیت را  ۴های همسویی راهبردی و شکل  ابااد و شاخص

ها برای همسویی راهبردی های اصلی )ابعاد( و مفاهیم مرتبط با آن شده از مقوله . مدل استخراج5شکل 
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ها در بلوغ مدیریت کیفیت های اصلی )ابعاد( و مفاهیم مرتبط با آن شده از مقوله . مدل استخراج6شکل 

 

ت کیفیت و همسویی راهبردی در این پژوهش مکانیسم این ان باق میان بلوغ مدیری 5و  4بر اساس جداول 

حال پیوست  ردیهابی شهده اسهت: بنیهادین )رهبهری و حاکمیهت(، توانمندسهاز  در چهار س ح مجزا و درعین

ها و ارتباطات(. هر یک از ایهن سه و  نقهش  ها(، عملیاتی )فرآیندها( و فرهنگی )ارزش )منابع و شایستگی

هها ماهیهت  کننهد و ارتباطهات متقابهل میهان آن سهویی ایفها میگیری و تهداوم هم مشخص و علیتی در شکل

 کند. مندی را برای سازوکار ان باق توصی  می چندبادی و نظام

شهوند. اسهتقرار  عنوان نق   آرازین فرایند ان باق شناسهایی می در س ح بنیادین، رهبری و حاکمیت ب 

سهازوکارهای حهاکمیتی شهامل تخصهیص بودجه ، انداز برای ایجاد  مشی و استراتژی کیفیت، شرن راه خط

مانی که  بهدون  های ارزیهابی عملکهرد اسهت  بهدین سهازی سهامان  گیری و پیاده های تصهمیم تشکیل کمیت 

گیری ساختارهای حاکمیتی اثربخش فهراهم  چارچوب راهبردی روشن، امکان تخصیص بهین  منابع و شکل

های راهبهردی و  گذاری بنهایی بهرای نظهارت بهر سهرمای نخواهد شد. ارزیابی عملکرد در سیستم کیفیهت، م

گذاری،  گیری سهرمای  های تخصیصی است  این راب   مستقیم میان سنجش عملکرد و تصمیم گیری تصمیم

(. Kaplan & Norton, 2006های کهلان اسهت ) دهنده نقش بازخوردهای کمهی در ههدایت سیاسهت نشان

ساهل داخلی و خارجی سازمان، بستر تحلیهل ریسهک را در سه ح مند ب  م ذکر است ک  پرداختن نظام شایان
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ها و سهاختارهای تخصصهی حهاکمیتی را تسههیل  گیری کمیته  کنهد و بنهابراین شهکل حاکمیت تقویهت می

 نماید. می

شود. مدیریت منابع انسهانی بها  حوزه دوم توانمندسازها است ک  منابع انسانی و ریرانسانی را شامل می

ها مرتبط است و بها دانهش و نهوآوری پیونهد  هبردی تخصیص منابع و پاسخ ب  ریسکشایستگی فرهن  را

 Sledgianowskiهای پیشین همخوانی دارد ) ( و مدلMiyamoto, 2018دارد. این نگرش با مدل میاموتو )

& Luftman, 2001( ،)Luftman, et al., 2008( و )Henderson & Venkatraman, 1990 اسهتدلال .)

های سه ح توانمندسهاز مهرتبط  کنند و با یافته  انمندسازها بدون شایستگی نوآوری را محدود میکند تو می

ها تمرکز دارد. مدیریت منابع انسانی، آمهوزش، جهذب و حفهگ نیهروی  بر منابع و شایستگی این مهم .است

  گذاری در توسها های تحقهق بهازده سهرمای  شهرن ریزی مسهیرهای شهغلی همگهی پیش متخصص و برنامه 

ها تنهها در حضهور یهک سیسهتم مهدیریت  گذاری در توسا  مهارت شوند  سرمای  ها محسوب می شایستگی

(. عهلاوه بهر ایهن، نهوآوری در Oakland, 2012کنهد ) منابع انسهانی بها  ، بهازده مهورد انتظهار را ایجهاد می

شهده  تقویت زمان نقش محرک و محصول را دارد: فرهن  نوآوری هم نتیج  چارچوب سیستم کیفیت هم

های نوین در سه و  راهبهردی و عملیهاتی. ارتبهان بهین  کننده خلق روش سیستم کیفیت است و هم تسهیل

عنوان پیوندی عملیاتی شناسایی شهد که   ها ب  اهداف مهارتی فردی نیز ب  اهداف کلان کیفیت و ترجم  آن

 سازد. تحقق راهبردها را در س ح اجرا ممکن می

در سیسهتم کیفیهت، اسهاس آمهوزش و تربیهت نیهرو را در همسهویی راهبهردی مدیریت منابع انسهانی 

شود. راب   بهین  ها محسوب می های توسا  شایستگی نیاز ضروری برای اجرای برنام  دهد و پیش تشکیل می

دهد اهداف کهلان بایهد به  اههداف مههارتی  استقرار اهداف کیفیت و تایین اهداف مهارتی فردی نشان می

صهورت  فردی ترجم  شوند. همچنین، مدیریت منابع انسانی و کسها دانهش سهازمانی ب مشخص در س ح 

های مهدیریتی ویهژه در  کننهد. ایجهاد پسهت زمان، جذب و نگههداری نیهروی متخصهص را پشهتیبانی می هم

کند. درنهایت، مدیریت منابع انسهانی  ساختار سازمانی، نقش رهبری در تحقق اهداف کیفیت را تقویت می

پههذیر  بخش را در همسهویی راهبهردی امکان تم کیفیهت، توسها  مسهیرهای شههغلی شهفاف و انگیهزهدر سیسه

 سازد. می

نیاز استانداردسهازی  اند و تایین دقیق فرآیندها پیش در س ح عملیاتی، فرآیندها محور اصلی ارتباطات

سیسهتم کیفیهت و تفویض اختیارات است. شناسایی جامع فرآیندها شهرن لازم بهرای تایهین دامنه  پوشهش 
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دیگر، بدون تاری  واضح فرآیندها امکان تایین مرزههای متناسها سیسهتم کیفیهت وجهود  عبارت است  ب 

ههای سهازمان ماننهد اداری، فنهاوری،  گذاری جامع باید شامل هم  حوزه دهد ک  دامن  ندارد. نتایج نشان می

نجیره ارزش جلوگیری شهود  حهذف یها تو ید،  جستیک، بازاریابی و توسا  پایدار باشد تا از گسست در ز

(. Glogovac, Ruso & Maricic, 2022توانهد موجها اخهتلال همسهویی شهود ) محدودسازی قلمهرو می

سازی فرآیندهای توسا  فناوری و مدیریت پیوند بین فرآینهدها در زمینه  زنجیهره تهأمین و تو یهد،  یکپارچ 

 کند. تامیق می هایی است ک  دامن  عملیاتی همسویی را ازجمل  مؤ ف 

عنوان بنیهان درک مشهترک  ها به  انداز و ارزش در س ح فرهنگی و ارتباطی، استقرار مأموریت، چشم

شوند ک  رسهما  در چهارچوب سیسهتم کیفیهت  های مشترک زمانی نهادین  می کند. ارزش سازمانی عمل می

ا دچار نقصان خواهد شد. تاری  و ابلاغ شوند  در ریر این صورت، درک و پذیرش راهبرد توسط واحده

کننده  های کسها دانهش، تسههیل ارتباطات اثربخش مدیریتی، شبک  بازخورد بین س و  سازمان و مکانیزم

نفاان، همراه با اعتماد  تبدیل استراتژی ب  عمل و تقویت یادگیری سازمانی هستند. مشارکت کارکنان و ذی

آیند. همچنین مهدیریت اثهربخش  مسویی ب  شمار میسازی مستمر ه سازمانی، از عناصر ضروری برای پیاده

منابع خارجی )مشاوران و متخصصان( مستلزم چارچوب مدیریت منابع در سیستم کیفیت اسهت تها اسهتفاده 

 های بیرونی ب  تقویت همسویی بدل شود. از ظرفیت

نهداد یهک ای تصهادفی نیسهت  بلکه  برو دهد ک  همسویی راهبردی نتیجه  ها نشان می بندی یافت  جمع

شهده بها سهازوکارهای مهدیریتی و فرهنگهی سهازمان اسهت. جهدول  سیستم کیفیت یکپارچ ، با   و ترکیا

های  مند متغیرهای آشکار و پنهان ههر دو حهوزه را ترسهیم کهرده و راب ه  صورت نظام ( ب ۴ان باق )جدول 

 دهد. ها را نشان می علیرابزاری میان مؤ ف 

 یی راهبردی برگرفته از ادبیات پژوهشهای همسوابعاد و شاخص 4جدول 

 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

ها و  شایستگی

های  مهارت

 های انسانی سرمای 

Skill 

تشویق و فراهم کردن 

فرصت برای استفاده از 

کارکنان متخصص داخلی 

های  منظور خلق روش ب 

 نوین کاری

Ski1/ 
26 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Al-

Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alagaraja et 

al., 2015); (Alam et al., 2024); (Alexandre 

Renaud & Isabelle Walsh, 2010); (Boateng 

& Yamoah, 2023); (Devi et al., 2022); (Dima 

et al., 2023); (Edgeman, 2018); (Ghonim et 

al., 2020); (Heesen, 2024); (Hilverda et al., 

2023); (Komadinić & Majstorović, 2017);  آموزش و تربیتSki2/ 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

منظور  های انسانی ب  سرمای 

 افزایش ظرفیت کاری

26 (Kulenović et al., 2021); (Luftman et al., 

2008); (Makhanya et al., 2018); 

(Martusewicz et al., 2024); (McAdam & 

Leonard, 2005); (Michiko Miyamoto, 2018); 

(Milovanović & Janošević, 2019); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); (Pryor 

et al., 2007); (Silva & Matos, 2022); 

(Terziovski & Samson, 1998); (Thakur et al., 

2024); (Vitzilaiou et al., 2022) 

تایین اهداف مهارتی برای 

کارکنان و توصی  و ترریا 

گذراندن آنان ب  

 های مرتبط آزمون

Ski3/ 
26 

استخدام پرسنل دارای 

های  دانش و مهارت

موردنیاز برای مدیریت و 

 عملیات

Ski4/ 
30 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Al-

Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alagaraja et 

al., 2015); (Alam et al., 2024); (Alexandre 

Renaud & Isabelle Walsh, 2010); (Avisona 

et al., 2004); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Devi et al., 2022); (Dima et al., 2023); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Hilverda et al., 2023); 

(Komadinić & Majstorović, 2017); (Koura & 

Talwar, 2008); (Kulenović et al., 2021); 

(Luftman et al., 2008); (Makhanya et al., 

2018); (Martusewicz et al., 2024); (McAdam 

& Leonard, 2005); (Michiko Miyamoto, 

2018); (Milovanović & Janošević, 2019); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); (Pryor 

et al., 2007); (Pun & Hui, 2002); (Schreurs & 

Moreau, 2006); (Silva & Matos, 2022); 

(Terziovski & Samson, 1998); (Thakur et al., 

2024); (Vitzilaiou et al., 2022) 

های مدیریتی  ایجاد پست

 ویژه متخصصان

Ski5/ 
30 

گسترش مسیرهای شغلی 

(Career Paths برای )

 متخصصان

Ski6/ 
30 

 حاکمیت

Governance 

 Gov1/22 بر بودج  نظارت و مدیریت

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); 

(Bertolotti et al., 2019); (Bititci et al., 2015); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Koura & Talwar, 2008); 

(Luftman et al., 2008); (Masana, 2021); 

(McAdam et al., 2016); (McAdam & 

Leonard, 2005); (Michiko Miyamoto, 2018); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); (Pun 

& Hui, 2002); (Silva & Matos, 2022); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); (Suchit 

Ahuja, 2012); (Tarland & Lilja, 2016); 

(Dima et al., 2023); (Vitzilaiou et al., 2022); 

(Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018) 

نظارت و مدیریت بر 

 ها گذاری ارزیابی سرمای 
Gov2/45 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal et 

al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 2024); 

(Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 2024); 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

(Asep Wahyudin, Widodo, & Nasuha, 2020); 

(Avison et al., 2004); (Bertolotti, Macrì, & 

Vignoli, 2019); (Bititci et al., 2015); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Devi et al., 

2022); (Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 

2020); (Heesen, 2024); (Hilverda et al., 

2023); (Reed, 2023); (Koura & Talwar, 

2008); (Kulenović, Folta, & Veselinović, 

2021); (Luftman, Dorociak, Kempaiah, & 

Rigoni, 2008); (Makhanya, Nel, & Pretorius, 

2018); (Martusewicz, Wierzbic, & 

Łukaszewicz, 2024); (Masana, 2021); 

(McAdam, Miller, & McSorley, 2016); 

(McAdam & Leonard, 2005); (Miyamoto, 

2018); (Milovanović & Janošević, 2019); 

(Akhtar & Sushil, 2018); (Prabowo & 

Saptadi, 2020); (Pryor et al., 2019); (Pun & 

Hui, 2002); (Röglinger, Pöppelbuß, & 

Becker, 2012); (Santos, Mota, & Alencar, 

2021); (Schreurs & Moreau, 2006); (Silva & 

Matos, 2022); (Sledgianowski & Luftman, 

2001); (Ahuja, 2012); (Tarland & Lilja, 

2016); (Terziovski & Samson, 1998); 

(Thakur et al., 2024); (Dima, Vitzilaiou, & 

Glykas, 2023); (Upadhyaya & Bhat, 2021); 

(Viegas & Costa, 2023); (Vitzilaiou, Dima, 

& Glykas, 2022); (Walaszczyk & Polak-

Sopin, 2020); (van Kemenade & Hardjono, 

2018); (Glogovac et al., 2022) 

تسهیم و تفویض دقیق و 

 شفاف وظای  و اختیارات
Gov3/29 

(Akmal et al., 2024); (Alagaraja et al., 2015); 

(Alam et al., 2024); (Bertolotti, Macrì, & 

Vignoli, 2019); (Bititci et al., 2015); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Devi et al., 

2022); (Ghonim et al., 2020); (Heesen, 

2024); (Hilverda et al., 2023); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Kulenović, Folta, & 

Veselinović, 2021); (Makhanya, Nel, & 

Pretorius, 2018); (Masana, 2021); (McAdam, 

Miller, & McSorley, 2016); (Miyamoto, 

2018); (Milovanović & Janošević, 2019); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Silva & Matos, 

2022); (Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Thakur et al., 

2024); (Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023); 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (Vitzilaiou, 

Dima, & Glykas, 2022); (Walaszczyk & 

Polak-Sopin, 2020); (van Kemenade & 

Hardjono, 2018) 

های مرتبط با  ایجاد کمیت 

 ها گیری تصمیم
Gov4/14 

(Akmal et al., 2024); (Avison et al., 2004); 

(Bertolotti, Macrì, & Vignoli, 2019); (Bititci 

et al., 2015); (Ghonim et al., 2020); (Heesen, 

2024); (McAdam & Leonard, 2005); 

(Miyamoto, 2018); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Pryor et al., 2019); (Pun 

& Hui, 2002); (Schreurs & Moreau, 2006); 

(Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023); (Viegas 

& Costa, 2023) 

سازی و تاری   شفاف

مایارهای تخصیص و 

بندی منابع  او ویت

 مورداستفاده

Gov5/33 

(Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 2024); 

(Avisona, et al., 2004); (Bertolotti, Macrì and 

Vignoli, 2019); (Boateng, Yamoah, 2023); 

(Devi et al., 2022); (Ghonim, et al., 2020); 

(Heesen, B., 2024); (Jonathan H. Reed, 

2023); (Makhanya, B. B., Nel, H., & 

Pretorius, J. H. C., 2018); (Martusewicz, 

Wierzbic, & Łukaszewicz, 2024); (Masana, 

F., 2021); (McAdam, Miller, McSorley, 

2016); (McAdam, and Leonard, 2005); 

(Milovanović, V., & Janošević, S., 2019); 

(Mohammad Akhtar, Sushil, 2018); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor, et al., 

2019); (Pun, K. F., & Hui, I. K., 2002); 

(Röglinger, M., Pöppelbuß, J., & Becker, J., 

2012); (Santos, I. M. D., Mota, C. M. D. M., 

& Alencar, L. H., 2021); (Schreurs, J., & 

Moreau, R., 2006); (Suchit Ahuja, 2012); 

(Tarland, L., & Lilja, M., 2016); (Terziovski, 

M., & Samson, D., 1998); (Thakur, et al., 

2024); (Thaleia Dima, Maria Vitzilaiou, 

Michail Glykas, 2023); (Upadhyaya, G., & 

Bhat K, S., 2021); (Viegas, & Costa, 2023); 

(Vitzilaiou, Dima, & Glykas, 2022); 

(Walaszczyk, A., & Polak-Sopin, 2020); 

(van Kemenade, E., & Hardjono, T. W., 

2018); (Glogovac, et al, 2022) 

 استانداردسازی فرایندهای

 سازمان
Gov6/24 

(Akmal et al., 2024; Heesen, 2024; Hilverda 

et al., 2023; Jonathan H. Reed, 2023; 

Komadinić & Majstorović, 2017; Makhanya 

et al., 2018; Masana, 2021; McAdam et al., 

2016; McAdam & Leonard, 2005; 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

Milovanović & Janošević, 2019; Prabowo & 

Saptadi, 2020; Pun & Hui, 2002; Röglinger 

et al., 2012; Santos et al., 2021; Silva & 

Matos, 2022; Suchit Ahuja, 2012; Tarland & 

Lilja, 2016; Terziovski & Samson, 1998; 

Thaleia Dima et al., 2023; Upadhyaya & 

Bhat K, 2021; Viegas & Costa, 2023; 

Vitzilaiou et al., 2022; Walaszczyk & Polak-

Sopińska, 2020; Glogovac et al., 2022) 

مدیریت و نظارت بر 

 ها ریسک
Gov7/26 

(Bertolotti et al., 2019; Bititci et al., 2015; 

Edgeman, 2018; Heesen, 2024; Koura & 

Talwar, 2008; Luftman et al., 2008; 

Makhanya et al., 2018; Martusewicz et al., 

2024; Masana, 2021; Michiko Miyamoto, 

2018; Milovanović & Janošević, 2019; 

Mohammad Akhtar & Sushil, 2018; Pryor et 

al., 2019; Pun & Hui, 2002; Santos et al., 

2021; Schreurs & Moreau, 2006; Silva & 

Matos, 2022; Tarland & Lilja, 2016; 

Terziovski & Samson, 1998; Thaleia Dima et 

al., 2023; Upadhyaya & Bhat K, 2021; 

Viegas & Costa, 2023; Vitzilaiou et al., 

2022; Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020; 

van Kemenade & Hardjono, 2018; Glogovac 

et al., 2022) 

 Value ارزش
درک ارزش در میان هم  

 وکار ساهای ک بخش

Val1/ 
44 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021; Akmal et 

al., 2024; Al-Kasasbeh & Madadha, 2024; 

Alagaraja et al., 2015; Alam et al., 2024; 

Alexandre Renaud & Isabelle Walsh, 2010; 

Avison et al., 2004; Bertolotti et al., 2019; 

Bititci et al., 2015; Boateng & Yamoah, 

2023; Devi et al., 2022; Edgeman, 2018; 

Ghonim et al., 2020; Heesen, 2024; Hilverda 

et al., 2023; Jonathan H. Reed, 2023; Koura 

& Talwar, 2008; Kulenović et al., 2021; 

Luftman et al., 2008; Makhanya et al., 2018; 

Martusewicz et al., 2024; Masana, 2021; 

McAdam et al., 2016; McAdam & Leonard, 

2005; Michiko Miyamoto, 2018; 

Milovanović & Janošević, 2019; Mohammad 

Akhtar & Sushil, 2018; Pryor et al., 2019; 

Pun & Hui, 2002; Röglinger et al., 2012; 

Santos et al., 2021; Schreurs & Moreau, 

2006; Silva & Matos, 2022; Sledgianowski 

& Luftman, 2001; Suchit Ahuja, 2012; 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

Tarland & Lilja, 2016; Terziovski & 

Samson, 1998; Thaleia Dima et al., 2023; 

Upadhyaya & Bhat K, 2021; Viegas & 

Costa, 2023; Vitzilaiou et al., 2022; 

Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020; van 

Kemenade & Hardjono, 2018; Glogovac et 

al., 2022) 

مشارکت کارکنان در 

سازی  فرآیند پیاده

های استراتژیک و  پروژه

 کیفیت

Val2/ 
41 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021; Akmal et 

al., 2024; Al-Kasasbeh & Madadha, 2024; 

Alagaraja et al., 2015; Alam et al., 2024; 

Alexandre Renaud & Isabelle Walsh, 2010; 

Asep Wahyudin et al., 2020; Avison et al., 

2004; Bertolotti et al., 2019; Bititci et al., 

2015; Boateng & Yamoah, 2023; Devi et al., 

2022; Edgeman, 2018; Ghonim et al., 2020; 

Heesen, 2024; Hilverda et al., 2023; 

Jonathan H. Reed, 2023; Koura & Talwar, 

2008; Kulenović et al., 2021; Luftman et al., 

2008; Makhanya et al., 2018; Martusewicz et 

al., 2024; Masana, 2021; McAdam et al., 

2016; McAdam & Leonard, 2005; Michiko 

Miyamoto, 2018; Milovanović & Janošević, 

2019; Mohammad Akhtar & Sushil, 2018; 

Prabowo & Saptadi, 2020; Pryor et al., 2019; 

Pun & Hui, 2002; Santos et al., 2021; Silva 

& Matos, 2022; Sledgianowski & Luftman, 

2001; Tarland & Lilja, 2016; Thakur et al., 

2024; Thaleia Dima et al., 2023; Upadhyaya 

& Bhat K, 2021; Viegas & Costa, 2023; 

Vitzilaiou et al., 2022; Walaszczyk & Polak-

Sopińska, 2020; van Kemenade & Hardjono, 

2018; Glogovac et al., 2022) 

مشارکت کارکنان کیفیت 

ریزی  در فرآیند برنام 

 مدیریت سازمان

Val3/ 
39 

(Masana, 2021; Bititci et al., 2015; Ghonim 

et al., 2020; Vitzilaiou et al., 2022; Heesen, 

2024; Bertolotti et al., 2019; Pun & Hui, 

2002; Santos et al., 2021; Akmal et al., 2024; 

Alexandre Renaud & Isabelle Walsh, 2010; 

Hilverda et al., 2023; Tarland & Lilja, 2016; 

Makhanya et al., 2018; Kulenović et al., 

2021; Milovanović & Janošević, 2019; Pryor 

et al., 2019; Röglinger et al., 2012; Schreurs 

& Moreau, 2006; Thaleia Dima et al., 2023; 

Viegas & Costa, 2023; Upadhyaya & Bhat 

K, 2021; Devi et al., 2022; Edgeman, 2018; 

Martusewicz et al., 2024; Silva & Matos, 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

2022; Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020; 

Alam et al., 2024; Avison et al., 2004; 

Boateng & Yamoah, 2023; Komadinić & 

Majstorović, 2017; Koura & Talwar, 2008; 

Michiko Miyamoto, 2018; Terziovski & 

Samson, 1998; van Kemenade & Hardjono, 

2018; Alagaraja et al., 2015; Asep Wahyudin 

et al., 2020; Jonathan H. Reed, 2023; 

McAdam & Leonard, 2005; Mohammad 

Akhtar & Sushil, 2018; Thakur et al., 2024) 

ها  تسهیم اهداف و ریسک

بین مدیریت ارشد و هر 

 ها یک از دپارتمان

Val4/ 
29 

(Akmal et al., 2024); (Alagaraja et al., 2015); 

(Alam et al., 2024); (Bertolotti, Macrì, & 

Vignoli, 2019); (Bititci et al., 2015); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Devi et al., 

2022); (Ghonim et al., 2020); (Heesen, 

2024); (Hilverda et al., 2023); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Kulenović, Folta, & 

Veselinović, 2021); (Makhanya, Nel, & 

Pretorius, 2018); (Masana, 2021); (McAdam, 

Miller, & McSorley, 2016); (Miyamoto, 

2018); (Milovanović & Janošević, 2019); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Silva & Matos, 

2022); (Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Thakur et al., 

2024); (Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (Vitzilaiou, 

Dima, & Glykas, 2022); (Walaszczyk & 

Polak-Sopin, 2020); (van Kemenade & 

Hardjono, 2018) 

وجود اعتماد متقابل بین 

وکار و  واحدهای کسا

 همکاران

Val5/ 
30 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021; Akmal et 

al., 2024; Alagaraja et al., 2015; Alam et al., 

2024; Alexandre Renaud & Isabelle Walsh, 

2010; Asep Wahyudin et al., 2020; Avison et 

al., 2004; Bertolotti et al., 2019; Devi et al., 

2022; Edgeman, 2018; Ghonim et al., 2020; 

Heesen, 2024; Jonathan H. Reed, 2023; 

Koura & Talwar, 2008; Kulenović et al., 

2021; Luftman et al., 2008; Makhanya et al., 

2018; Martusewicz et al., 2024; Masana, 

2021; Pryor et al., 2019; Pun & Hui, 2002; 

Santos et al., 2021; Silva & Matos, 2022; 

Sledgianowski & Luftman, 2001; Suchit 

Ahuja, 2012; Thakur et al., 2024; Upadhyaya 

& Bhat K, 2021; Viegas & Costa, 2023; 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

Vitzilaiou et al., 2022; Glogovac et al., 2022) 

مشاوره گرفتن از 

های  متخصصان یا سازمان

های  پروژه خارجی در مورد

استراتژیک و مدیریت 

 کیفیت

Val6/ 
12 

(Avison et al., 2004); (Bertolotti et al., 

2019); (Boateng & Yamoah, 2023); (Ghonim 

et al., 2020); (Kaplan & Norton, 2006); 

(Lufman et al., 2008); (McAdam et al., 

2016); (Miyamoto, 2018); (Pryor et al., 

2019); (Reed, 2023); (Renaud & Walsh, 

2010); (Tarland & Lilja, 2016) 

ارتباطات و تبادل 

 اطلاعات

Communication 

صورت جوهری  همکاران ب 

)فلسف ( و محتوایی 

استراتژی مدیریت شرکت 

 کنند را درک می

Com2/24 

(Ahuja, 2012); (Alagaraja et al., 2015); 

(Akhtar & Sushil, 2018); (Alam et al., 2024); 

(Al-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Al-

Kasasbeh & Madadha, 2024); (Avison et al., 

2004); (Bertolotti et al., 2019); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Kaplan & Norton, 2006); 

(Kulenović et al., 2021); (Luftman et al., 

2008); (Masana, 2021); (Makhanya et al., 

2018); (McAdam et al., 2016); (Pryor et al., 

2019); (Reed, 2023); (Santos et al., 2021); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Upadhyaya & 

Bhat, 2021); (van Kemenade & Hardjono, 

2018); (Vitzilaiou et al., 2022) 

واحدهای همکاران 

وکار، محیط مدیریت  کسا

کیفیت و استراتژی بهبود 

مستمر در شرکت را درک 

 کنند می

Com3/24 

ارتبان مدیران با همکاران 

کیفیت در جهت درک 

شرایط مدیریت کیفیت و 

 بهبود مستمر

Com1/22  (Alagaraja et al., 2015); (Akhtar & Sushil, 

2018); (Alam et al., 2024); (Al-Hashem & 

Abu Orabi, 2021); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Avison et al., 2004); 

(Bertolotti et al., 2019); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Kaplan & Norton, 2006); 

(Kulenović et al., 2021); (Luftman et al., 

2008); (Masana, 2021); (Makhanya et al., 

2018); (McAdam et al., 2016); (Pryor et al., 

2019); (Reed, 2023); (Santos et al., 2021); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (van Kemenade 

& Hardjono, 2018); (Vitzilaiou et al., 2022) 

ها  بین دپارتمانتبادل ایده 

گیری از  از طریق بهره

گذاری  های اشتراک سیستم

 0افزارهای اطلاعات و گروه

اینترانت شرکتی در 

های مدیریت دانش و  زمین 

 ریسک

Com4/22 

برگزاری جلسات منظم در 

های مدیریت  مورد پروژه
Com5/20 

 (Alagaraja et al., 2015); (Akhtar & Sushil, 

2018); (Alam et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Avison et al., 2004); 

(Bertolotti et al., 2019); (Boateng & 
 

1 groupware 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

 ;Yamoah, 2023); (Ghonim et al., 2020) کیفیت و بهبود

(Heesen, 2024); (Masana, 2021); (Makhanya 

et al., 2018); (McAdam et al., 2016); (Pryor 

et al., 2019); (Reed, 2023); (Santos et al., 

2021); (Upadhyaya & Bhat, 2021); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018); (Vitzilaiou et 

al., 2022) 

مشارکت و 

 نفاان کارگیری ذی ب 

Participation 

درک ا زامات، نیازها و 

توقاات ذینفاان در میان 

 وکار های کسا هم  بخش

Par1/ 
34 

(Akhtar & Sushil, 2018); (Alam et al., 2024); 

(Al-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Bertolotti 

et al., 2019); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Dima et al., 2023); (Edgeman, 2018); 

(Ghonim et al., 2020); (Heesen, 2024); 

(Hilverda et al., 2023); (Kaplan & Norton, 

2006); (Komadinić & Majstorović, 2017); 

(Koura & Talwar, 2008); (Kulenović et al., 

2021); (Makhanya et al., 2018); 

(Martusewicz et al., 2024); (Masana, 2021); 

(McAdam & Leonard, 2005); (McAdam et 

al., 2016); (Milovanović & Janošević, 2019); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2007); (Reed, 2023); (Santos et al., 2021); 

(Schreurs & Moreau, 2006); (Silva & Matos, 

2022); (Tarland & Lilja, 2016); (Terziovski 

& Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (van Kemenade 

& Hardjono, 2018); (Viegas & Costa, 2023); 

(Vitzilaiou et al., 2022); (Walaszczyk & 

Polak-Sopińska, 2020) 

مشارکت کارکنان در 

 نفاان فرآیند مدیریت ذی

Par2/ 
34 

نفاان در  مشارکت ذی

ریزی مدیریت  فرایند برنام 

 )مستقیم و ریرمستقیم(

Par3/ 
34 

دریافت بازخورد و 

 های روزرسانی استراتژی ب 

 سازمان

Par4/ 
34 

وجود اعتماد متقابل بین 

وکار و  نفاان کسا ذی

 مدیریت سازمان

Par5/ 
34 

 دامن  مدیریت کیفیت

Scope 

شامل فرایندهای وظای  

اداری عمومی )مانند 

ریزی، امور ما ی،  برنام 

حسابداری، اقدامات 

نظارتی، فاوا و کنترل 

 کیفیت(

Sco1/21 

(Michiko Miyamoto, 2018); (AL-Hashem & 

Abu Orabi, 2021); (Luftman et al., 2008); 

(Masana, 2021); (Röglinger et al., 2012); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Akmal et al., 

2024); (Heesen, 2024); (Koura & Talwar, 

2008); (Prabowo & Saptadi, 2020); (Pun & 

Hui, 2002); (Thaleia Dima et al., 2023); 

(Vitzilaiou et al., 2022); (Walaszczyk & 

Polak-Sopińska, 2020); (Alam et al., 2024); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Kulenović et al., 2021); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Santos et al., 2021); 

(Viegas & Costa, 2023) 

مدیریت شامل فرایندهای 

پرسنل و نیروی کار )مانند 
Sco2/38 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal et 

al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 2024); 

(Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 2024); 

(Alexandre Renaud & Isabelle Walsh, 2010); 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

مدیریت منابع انسانی و 

مزایا، استخدام و آموزش 

پرسنل، پرداخت حقوق و 

دستمزد، بهداشت شغلی و 

 ریره(.

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (Devi et al., 2022); (Ghonim et al., 

2020); (Heesen, 2024); (Hilverda et al., 

2023); (Jonathan H. Reed, 2023); (Koura & 

Talwar, 2008); (Kulenović et al., 2021); 

(Luftman et al., 2008); (Makhanya et al., 

2018); (Martusewicz et al., 2024); (Masana, 

2021); (McAdam et al., 2016); (McAdam & 

Leonard, 2005); (Michiko Miyamoto, 2018); 

(Milovanović & Janošević, 2019); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Silva & Matos, 

2022); (Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Terziovski & 

Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Thaleia Dima et al., 2023); (Upadhyaya & 

Bhat K, 2021); (van Kemenade & Hardjono, 

2018); (Vitzilaiou et al., 2022); (Walaszczyk 

& Polak-Sopińska, 2020); (Glogovac et al., 

2022) 

شامل فرایندهای توسا  

فناوری )مانند تحقیق و 

(، طراحی R&Dتوسا  )

محصول، مدیریت دانش و 

 طراحی تجهیزات تو ید(

Sco3/22 

22 
(Michiko Miyamoto, 2018); (Luftman et al., 

2008); (Tarland & Lilja, 2016); (AL-Hashem 

& Abu Orabi, 2021); (Sledgianowski & 

Luftman, 2001); (Avison et al., 2004); 

(Masana, 2021); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alam et al., 2024); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Devi et al., 2022); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Jonathan H. Reed, 2023); 

(Makhanya et al., 2018); (Martusewicz et al., 

2024); (Schreurs & Moreau, 2006); 

(Terziovski & Samson, 1998); (Thaleia Dima 

et al., 2023); (Upadhyaya & Bhat K, 2021); 

(Glogovac et al., 2022) 

شامل فرایندهای مدیریت 

تأمین کالا، خدمات و 

ریزی   جستیک )مانند برنام 

تقاضا، پرداخت و 

صورتحساب، خرید، حمل، 

 انبار و ریره(.

Sco4/29 

(Akmal et al., 2024); (Alam et al., 2024); 

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (Jonathan H. Reed, 2023); (Makhanya 

et al., 2018); (Masana, 2021); (McAdam et 

al., 2016); (Michiko Miyamoto, 2018); 

(Milovanović & Janošević, 2019); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Santos et al., 2021); (Terziovski & Samson, 

1998); (Upadhyaya & Bhat K, 2021); (van 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

Kemenade & Hardjono, 2018); (Devi et al., 

2022); (Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 

2020); (Hilverda et al., 2023); (Kulenović et 

al., 2021); (Martusewicz et al., 2024); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Röglinger et 

al., 2012); (Silva & Matos, 2022); (Thaleia 

Dima et al., 2023); (Vitzilaiou et al., 2022); 

(Bertolotti et al., 2019); (Suchit Ahuja, 

2012); (Pun & Hui, 2002) 

شامل فرایندهای تو ید 

سازی، مدیریت  )مانند بهین 

مصرف منابع، نگهداری و 

تامیرات، کنترل تجهیزات، 

 بازرسی و ریره(.

Sco5/39 

(Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Alagaraja et al., 2015); 

(Alam et al., 2024); (Bertolotti et al., 2019); 

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 

2020); (Hilverda et al., 2023); (Jonathan H. 

Reed, 2023); (Koura & Talwar, 2008); 

(Kulenović et al., 2021); (Luftman et al., 

2008); (Makhanya et al., 2018); 

(Martusewicz et al., 2024); (Masana, 2021); 

(McAdam et al., 2016); (McAdam & 

Leonard, 2005); (Michiko Miyamoto, 2018); 

(Milovanović & Janošević, 2019); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Röglinger et al., 

2012); (Santos et al., 2021); (Silva & Matos, 

2022); (Suchit Ahuja, 2012); (Tarland & 

Lilja, 2016); (Terziovski & Samson, 1998); 

(Thakur et al., 2024); (Thaleia Dima et al., 

2023); (Upadhyaya & Bhat K, 2021); 

(Viegas & Costa, 2023); (Vitzilaiou et al., 

2022); (Walaszczyk & Polak-Sopińska, 

2020); (van Kemenade & Hardjono, 2018); 

(Glogovac et al., 2022) 

فرایندهای بازاریابی و 

فروش )مانند ترویج، 

زی تقاضا، ری برنام 

گذاری، پرداخت و  قیمت

صورتحساب، حمل، انبار، 

پردازش سفارش، 

ونقل و  ریزی حمل برنام 

Sco6/32 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal et 

al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 2024); 

(Alam et al., 2024); (Bertolotti et al., 2019); 

(Bititci et al., 2015); (Edgeman, 2018); 

(Ghonim et al., 2020); (Koura & Talwar, 

2008); (Kulenović et al., 2021); (Makhanya 

et al., 2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(Masana, 2021); (McAdam et al., 2016); 

(McAdam & Leonard, 2005); (Milovanović 

& Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Prabowo & Saptadi, 2020); 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

تحویل محصول نهایی و 

انبارش محصول نهایی و 

 ریره(

(Pryor et al., 2019); (Pun & Hui, 2002); 

(Santos et al., 2021); (Schreurs & Moreau, 

2006); (Silva & Matos, 2022); (Suchit Ahuja, 

2012); (Tarland & Lilja, 2016); (Terziovski 

& Samson, 1998); (Thaleia Dima et al., 

2023); (Upadhyaya & Bhat K, 2021); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018); (Vitzilaiou et 

al., 2022); (Walaszczyk & Polak-Sopińska, 

2020); (Glogovac et al., 2022) 

فرایندهای پایداری، )ایمنی، 

زیست،  بهداشت، محیط

 یت اجتماعی(مسئو 

Sco7/25 

(Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Alam et al., 2024); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Edgeman, 

2018); (Ghonim et al., 2020); (Hilverda et 

al., 2023); (Koura & Talwar, 2008); 

(Martusewicz et al., 2024); (Masana, 2021); 

(McAdam et al., 2016); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Pryor et al., 2019); (Pun & 

Hui, 2002); (Santos et al., 2021); (Schreurs 

& Moreau, 2006); (Silva & Matos, 2022); 

(Thakur et al., 2024); (Thaleia Dima et al., 

2023); (Upadhyaya & Bhat K, 2021); 

(Vitzilaiou et al., 2022); (Walaszczyk & 

Polak-Sopińska, 2020); (van Kemenade & 

Hardjono, 2018); (Glogovac et al., 2022) 

 های بلوغ مدیریت کیفیت برگرفته از ادبیات پژوهش های مدل. ابعاد و شاخص5جدول 

 مراجع کد/ فراوانی شاخص ابعاد

 بافت سازمان

Context 

استقرار مأموریت، 

ها و  انداز، ارزش چشم

 فرهن  کیفیت

های  )ویژگی

ها،  فرد، ارزش منحصرب 

انداز و  مأموریت، چشم

فرهن  یک سازمان 

اشاره دارد ک  آن را از 

ها متمایز  سایر سازمان

 سازد( می

Idn1/ 
33 

(Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Alagaraja et al., 2015); 

(Alam et al., 2024); (Avisona et al., 2004); 

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (Devi et al., 2022); (Dima et al., 

2023); (Edgeman, 2018); (Heesen, 2024); 

(Hilverda et al., 2023); (Kaplan & Norton, 

2006); (Komadinić & Majstorović, 2017); 

(Koura & Talwar, 2008); (Kulenović et al., 

2021); (Luftman et al., 2008); (Makhanya et 

al., 2024); (Martusewicz et al., 2024); 

(McAdam & Leonard, 2005); (McAdam et 

al., 2016); (Milovanović & Janošević, 

2019); (Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et 

al., 2007); (Pun & Hui, 2002); (Reed, 2023); 

(Santos et al., 2021); (Silva & Matos, 2022); 
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 مراجع کد/ فراوانی شاخص ابعاد

(Sledgianowski & Luftman, 2001); (Thakur 

et al., 2024); (Upadhyaya & Bhat, 2021); 

(van Kemenade & Hardjono, 2018); 

(Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020) 

 بافت سازمان

Context 

برآورده ساختن ا زامات 

نفاان )مشتریان،  ذی

کنندگان،  کارکنان، تأمین

 گذاران( قانون

Con1/34 

(Akhtar & Sushil, 2018); (Alam et al., 

2024); (Al-Hashem & Abu Orabi, 2021); 

(Bertolotti et al., 2019); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Dima et al., 2023); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Hilverda et al., 2023); 

(Kaplan & Norton, 2006); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Koura & Talwar, 

2008); (Kulenović et al., 2021); (Makhanya 

et al., 2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(Masana, 2021); (McAdam & Leonard, 

2005); (McAdam et al., 2016); (Milovanović 

& Janošević, 2019); (Prabowo & Saptadi, 

2020); (Pryor et al., 2007); (Reed, 2023); 

(Santos et al., 2021); (Schreurs & Moreau, 

2006); (Silva & Matos, 2022); (Tarland & 

Lilja, 2016); (Terziovski & Samson, 1998); 

(Thakur et al., 2024); (Upadhyaya & Bhat, 

2021); (van Kemenade & Hardjono, 2018); 

(Viegas & Costa, 2023); (Vitzilaiou et al., 

2022); (Walaszczyk & Polak-Sopińska, 

2020) 

پرداختن ب  مساهل خارجی 

 و داخلی )مساهل داخلی:

منابع، سازمانی،  فرهن 

ساختار، فرآیندها. مساهل 

قوانین، بازار  :خارجی

رقابت، فناوری، شرایط 

 اقتصادی(

Con2/33 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 

2024); (Asep Wahyudin et al., 2020); 

(Avisona et al., 2004); (Bititci et al., 2015); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Devi et al., 

2022); (Dima et al., 2023); (Edgeman, 

2018); (Ghonim et al., 2020); (Heesen, 

2024); (Hilverda et al., 2023); (Jonathan H. 

Reed, 2023); (Komadinić & Majstorović, 

2017); (Koura & Talwar, 2008); (Kulenović 

et al., 2021); (Luftman et al., 2008); 

(Makhanya et al., 2018); (Martusewicz et 

al., 2024); (McAdam & Leonard, 2005); 

(McAdam et al., 2016); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Prabowo & Saptadi, 2020); 

(Pryor et al., 2007); (Pun & Hui, 2002); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); (Tarland 

& Lilja, 2016); (Thakur et al., 2024); 
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 مراجع کد/ فراوانی شاخص ابعاد

(Vitzilaiou et al., 2022) 

 رهبری

Leadership 

 /Lea1 طورکلی( رهبری )ب 
15 

(Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Avisona et al., 2004); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Edgeman, 

2018); (Heesen, 2024); (Hilverda et al., 

2023); (Kulenović et al., 2021); (Luftman et 

al., 2008); (Martusewicz et al., 2024); 

(Milovanović & Janošević, 2019); (Pryor et 

al., 2007); (Silva & Matos, 2022); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020) 

مشی و  استقرار خط

 استراتژی کیفیت

Lea2/ 
15 

 /Lea3 استقرار اهداف کیفیت
15 

 /Lea4 ارتباطات
15 

 مدیریت فرایند

Process 

management 

مدیریت فرایند 

 طورکلی( )ب 
Pro1/19 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Alagaraja et al., 2015); (Alam 

et al., 2024); (Asep Wahyudin et al., 2020); 

(Avisona et al., 2004); (Bertolotti et al., 

2019); (Devi et al., 2022); (Dima et al., 

2023); (Edgeman, 2018); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Makhanya et al., 

2018); (Martusewicz et al., 2024); (Masana, 

2021); (McAdam & Leonard, 2005); 

(Milovanović & Janošević, 2019); (Pryor et 

al., 2007); (Pun & Hui, 2002); (Thakur et 

al., 2024) 

 Pro2 تایین فرآیندها

استقرار مسئو یت و اختیار 

 فرآیندهابرای 
Pro3 

مدیریت پیوند )ارتبان( 

 بین فرآیندها
Pro4 

حفگ و نگهداری س ح 

 عملکرد فرآیندها
Pro5 

 Pro6 بهبود عملکرد فرآیندها

 مدیریت منابع

Resource 

Management 

 مدیریت منابع

 طورکلی( )ب 
Rem1/10 

(Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 2024); 

(Wahyudin et al., 2020); (Bititci et al., 

2015); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Edgeman, 2018); (Jonathan H. Reed, 2023); 

(Komadinić & Majstorović, 2017); (Pun & 

Hui, 2002); (Walaszczyk & Polak-Sopińska, 

2020) 

 Rem2/30 مدیریت منابع انسانی

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Al-

Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alagaraja et 

al., 2015); (Alam et al., 2024); (Alexandre 

Renaud & Isabelle Walsh, 2010); (Avisona 

et al., 2004); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Devi et al., 2022); (Dima et al., 2023); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Hilverda et al., 2023); 

(Komadinić & Majstorović, 2017); (Koura 

& Talwar, 2008); (Kulenović et al., 2021); 

(Luftman et al., 2008); (Makhanya et al., 

2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(McAdam & Leonard, 2005); (Michiko 
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 مراجع کد/ فراوانی شاخص ابعاد

Miyamoto, 2018); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Pryor et al., 2007); (Pun & 

Hui, 2002); (Schreurs & Moreau, 2006); 

(Silva & Matos, 2022); (Terziovski & 

Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Vitzilaiou et al., 2022) 

 Rem3/24 کسا دانش سازمانی

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 

2024); (Alexandre Renaud & Isabelle 

Walsh, 2010); (Asep Wahyudin et al., 

2020); (Avisona et al., 2004); (Bertolotti et 

al., 2019); (Bititci et al., 2015); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Devi et al., 2022); 

(Ghonim et al., 2020); (Glogovac et al., 

2022); (Heesen, 2024); (Jonathan H. Reed, 

2023); (Kulenović et al., 2021); (Luftman et 

al., 2008); (Makhanya et al., 2018); 

(Masana, 2021); (McAdam et al., 2016); 

(Michiko Miyamoto, 2018); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Röglinger et al., 

2012); (Santos et al., 2021); (Suchit Ahuja, 

2012); (Tarland & Lilja, 2016); (Terziovski 

& Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Dima et al., 2023); (Upadhyaya & Bhat, 

2021); (van Kemenade & Hardjono, 2018); 

(Vitzilaiou et al., 2022) 

 Rem4/31 ها کارگیری فناوری ب 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 

2024); (Alexandre Renaud & Isabelle 

Walsh, 2010); (Asep Wahyudin et al., 

2020); (Avisona et al., 2004); (Bertolotti et 

al., 2019); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Devi et al., 2022); (Ghonim et al., 2020); 

(Glogovac et al., 2022); (Heesen, 2024); 

(Jonathan H. Reed, 2023); (Kulenović et al., 

2021); (Luftman et al., 2008); (Makhanya et 

al., 2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(Masana, 2021); (Michiko Miyamoto, 

2018); (Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Röglinger et al., 2012); (Schreurs & 

Moreau, 2006); (Sledgianowski & Luftman, 

2001); (Suchit Ahuja, 2012); (Tarland & 

Lilja, 2016); (Thakur et al., 2024); (Dima et 
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 مراجع کد/ فراوانی شاخص ابعاد

al., 2023); (Upadhyaya & Bhat, 2021); 

(Viegas & Costa, 2023) 

مدیریت زیرساخت و 

 محیط کار
Rem5/23 

AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); 

(Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 2024); 

(Avisona et al., 2004); (Bititci et al., 2015); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Byrd & 

Turner, 2000); (Byrd et al., 2006); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Goedvolk et al., 2000); (Heesen, 2024); 

(Henderson & Venkatraman, 1993); 

(Jonathan H. Reed, 2023); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Masana, 2021); 

(Michiko Miyamoto, 2018); (Mohammad 

Akhtar & Sushil, 2018); (Pun & Hui, 2002); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); (Tarland 

& Lilja, 2016); (Wahyudin et al., 2020); 

(Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020) 

ت منابع موردنیاز مدیری

 شده از خار  تأمین
Rem6/22 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alam et al., 2024); (Avisona et al., 

2004); (Bititci et al., 2015); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Dima et al., 2023); 

(Edgeman, 2018); (Heesen, 2024); (Hilverda 

et al., 2023); (Komadinić & Majstorović, 

2017); (Koura & Talwar, 2008); (Luftman et 

al., 2008); (Makhanya et al., 2018); 

(Martusewicz et al., 2024); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Pun & Hui, 2002); 

(Schreurs & Moreau, 2006); (Sledgianowski 

& Luftman, 2001); (Tarland & Lilja, 2016); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021) 

مدیریت منابع طبیای 

 مورداستفاده
Rem7/15 

(Al-Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alam et 

al., 2024); (Alexandre Renaud & Isabelle 

Walsh, 2010); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Glogovac et al., 2022); (Koura & Talwar, 

2008); (Martusewicz et al., 2024); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Santos et al., 2021); (Thakur et al., 2024); 

(Dima et al., 2023); (Upadhyaya & Bhat, 

2021); (Vitzilaiou et al., 2022) 

تحلیل و ارزیابی 

 عملکرد

Performance 

های  استفاده از شاخص

 عملکرد
PAE1/32 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Al-

Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alam et al., 

2024); (Asep Wahyudin et al., 2020); 

(Avisona et al., 2004); (Bertolotti et al., تحلیل عملکرد PAE2/32 
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 مراجع کد/ فراوانی شاخص ابعاد

analysis and 

evaluation 

 & PAE3/32 2019); (Bititci et al., 2015); (Boateng ارزیابی عملکرد

Yamoah, 2023); (Devi et al., 2022); (Dima 

et al., 2023); (Heesen, 2024); (Hilverda et 

al., 2023); (Jonathan H. Reed, 2023); (Koura 

& Talwar, 2008); (Luftman et al., 2008); 

(Makhanya et al., 2018); (Martusewicz et 

al., 2024); (Masana, 2021); (McAdam & 

Leonard, 2005); (Milovanović & Janošević, 

2019); (Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2007); (Pun & Hui, 2002); (Röglinger et al., 

2012); (Santos et al., 2021); (Schreurs & 

Moreau, 2006); (Silva & Matos, 2022); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); (Thakur 

et al., 2024); (Upadhyaya & Bhat, 2021); 

(van Kemenade & Hardjono, 2018) 

 PAE4/32 ممیزی داخلی

 PAE5/32 عملکردخودارزیابی 

 PAE6/32 بازنگری عملکرد

بهبود، یادگیری و 

 نوآوری

Improvement, 

Learning and 

Innovation 

 /ILI1 اجرای بهبودها
24 

(Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Alam et al., 2024); 

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (Devi et al., 2022); (Dima et al., 

2023); (Edgeman, 2018); (Hilverda et al., 

2023); (Koura & Talwar, 2008); 

(Martusewicz et al., 2024); (Masana, 2021); 

(McAdam & Leonard, 2005); (McAdam et 

al., 2016); (Milovanović & Janošević, 

2019); (Santos et al., 2021); (Schreurs & 

Moreau, 2006); (Silva & Matos, 2022); 

(Terziovski & Samson, 1998); (Thakur et 

al., 2024); (Upadhyaya & Bhat, 2021); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018); (Viegas & 

Costa, 2023); (Vitzilaiou et al., 2022) 

 ILI2/24 یادگیری

 ILI3/24 کاربرد نوآوری

 گیری و نتیجهبحث 

پژوهش حاضر باهدف تبیین ارتبان بین بلوغ مدیریت کیفیت و همسویی راهبردی و اراهه  چهارچوبی 

تنها در تاامهل بها یکهدیگر قهرار دارنهد، بلکه   ها نشان داد ک  این دو حوزه نه  ان باقی انجام شد. یافت 

قی، انتخاب ابااد در هر دو حوزه دهند. در تحلیل ابااد و روابط ان با ای چندبادی را تشکیل می راب  

های ماتبر صورت گرفت. در حوزه همسویی راهبردی، ابااد ابتدا با تأثیر از  مبتنی بر م ا ا  عمیق مدل

 & Hendersonو مهههدل هندرسهههون و ونکاترامهههان )( Luftman, 2000چهههارچوب  هههوفتمن )

Venkatraman, 1990متأخری ماننهد آنچه  در مقا ه  های  ها با مدل ( بررسی شد. این ابااد و شاخص
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ک  اباهاد بلهوغ مهدیریت کیفیهت بها  ( ذکرشده همخوانی داشت، درحا یMiyamoto, 2018) میاموتو

هست  اصلی این چارچوب، ترسیم یک همپوشانی دارد.  8۴۴4ایزو  بنیاد اروپایی، استاندارد مدل تاا ی

ازجمله  رهبهری،  وغ مهدیریت کیفیهتدههد چگونه  اباهاد بله مند است ک  نشان می نقش  ارتباطی نظام

نیازهای ضروری برای محقق شدن ابااد  عنوان توانمندسازها و پیش ب  مدیریت فرایند و مدیریت منابع

کننهد. ایهن ارتبهان  عمل می های انسانی و ارزش مانند حاکمیت، شایستگی مختل  همسویی راهبردی

گذاری  ی ب  اهداف راهبردی، مستلزم سرمای کند تا درک کنند ک  دستیاب ها کمک می علّی ب  سازمان

 & ,Kaplan & Norton, 2006( ،)Dima, Vitzilaiouهای زیربنایی کیفیت است ) و تقویت سیستم

Glykas, 2023 .)۴دههد که  ایهن ارتباطهات که  در جهدول  تحلیل روابط در جدول ان باق نشهان می 

سو و بلوغ مهدیریت  همسویی راهبردی از یک ی متغیرهای آشکار و پنهان دهنده اند، نشان آورده شده

کیفی متناظر در مقابل آن هستند. در هر مورد، شر  مختصری از ارتبان آورده شده اسهت. مکانیسهم 

 بندی کرد. توان در چهار حوزه طبق  این ان باق را می

تهوان در قا ها رهبهری در بلهوغ  نخستین حوزه، حهوزه راهبهردی اسهت. نمهاد ایهن حهوزه را می

های کیفهی که  بها  یریت کیفیت و عنصر حاکمیت در همسهویی راهبهردی برجسهت  کهرد. در مهدلمد

سازی استراتژی است  اما این  نگرند، تأکید عمدتا  بر نقش رهبری در پیاده نگاهی ان باقی ب  مساهل می

ل عمهل توانند بسیار کارآمد و مستد ها در شناسایی، ارزیابی و تحلیل مساهل داخلی و خارجی می مدل

گیری،  های تصهمیم های نظارتی و ارزیهابی عملکهرد، کمیته  (. سامان Glogovac et al., 2022کنند )

 آیند. شمار می های سازمان از مصادیق این حوزه ب  وظای  و اختیارات و مدیریت ریسک

اشاره کرد. توان ب  منابع  های بارز این توانمندسازها می حوزه دوم، توانمندسازها هستند. از نمون 

گیرنهد:  فراتر از تأمین منابع ما ی و مواد مصهرفی، منهابع در ایهن حهوزه در دو دسهت  اساسهی قهرار می

عنوان  های انسانی و مهوارد ریرانسهانی ماننهد ابهزار و تجهیهزات. ایهن مهوارد در ایهن بخهش به  سرمای 

مدیریت منابع انسانی بها  شوند. توانمندساز برای همسویی راهبردی و بلوغ مدیریت کیفیت شناخت  می

کارگیری صههحیح آن، ایجههاد فرهنگههی کهه  از حههوزه راهبههردی سرچشههم   محوریههت شایسههتگی و بهه 

شده در  های شناسایی گیرد، مدیریت و تخصیص یکپارچ  منابع و اقدام در راستای پاسخ ب  ریسک می

با کسا دانش سهازمانی  طور ک  اشاره شد، این حوزه ای برخوردارند. همان این حوزه از اهمیت ویژه

های انسانی بها مهدل همسهویی راهبهردی  های سرمای  این نگرش ب  مهارت و نوآوری نیز مرتبط است.
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(Miyamoto, 2018بههر مبنههای مههدل )  .های پیشههین همسههویی راهبههردی و بلههوغ آن همخههوانی دارد

(Sledgianowski & Luftman, 2001( ،)Luftman, et al., 2008( ،)Henderson & 

Venkatraman, 1990.) 

گیرنهد. فرآینهدها و  حوزه سوم در س ح عملیاتی جهای دارد. در ایهن دسهت ، فرآینهدها قهرار می

سازد و از سوی دیگر، موجا استقرار  سو، حاکمیت سازمان را محقق می ها از یک استانداردسازی آن

ندها و پوشش دادن تمهامی شود. در این حوزه، شناسایی جامع فرآی ها و اختیارات می روشن مسئو یت

دیگر، محدود کردن قلمهرو  عبارت ای سازمان از اهمیت بسزایی برخوردار است  ب  های وظیف  فاا یت

طور  تواند بر همسویی راهبردی تأثیر منفی بگذارد  ب  ها یا وظای  خاص می مدیریت کیفیت ب  بخش

دهند ک   ا  فناوری. م ا اات نشان میمثال، حذف فرآیندهای مدیریت منابع انسانی یا نوآوری و توس

 Glogovac etکنهد. ) های دارای اهمیت راهبهردی را تسههیل می نگرش فرآیندمحور، کنترل شاخص

al., 2022) 

ها و ارتباطات قرار دارند ک  هماننهد دو حهوزه پیشهین، ریشه  در  در حوزه آخر، فرهن ، ارزش

سازمان ب  « ارزش پیشنهادی»رند: نخست، تاری  ها دو جنب  اصلی دا حاکمیت و رهبری دارند. ارزش

( نیز آمده Kaplan & Norton, 2006مشتری است ک  در مدل همسویی راهبردی نورتون و کاپلان )

گسترش یافت  اسهت. « نفاان ذی»ب  « مشتری»تر  در مانای وسیع 0و امروزه در چارچوب استاندارد ایزو

تهدریج در قا ها ا گوهها و مفروضهات  ای هسهتند که  ب   های سازمانی و حرف دوم، آن دست  از ارزش

یابنههد. نکتهه  کلیههدی،  سههازمانی تجلههی می صههورت فرهن  فرد سههازمان، ب  اساسههی و گههاهی منحصههرب 

دیگر،  عبارت نفاان است  به  های جزهی با ارزش نهایی پیشنهادی ب  ذی همسویی این فرهن  و ارزش

شهود. ایهن  نوعی اتهلاف محسهوب می نداشهت  باشهد، به هر آنچ  در زنجیره ارزش سازمان جایگهاهی 

ها باید در سراسر سازمان توسط کارکنان درک و موردتوج  قرار گیرند ک  لازم  آن، برقراری  ارزش

صهورت ترکیبهی )بهین  ارتباطات گسهترده عمهودی )بهالا به  پهایین و پهایین به  بهالا( و افقهی و گهاه ب 

هها( اسهت  وکار استراتژیک و واحدهای پشتیبان آن ای کسامدیره، واحدهای پشتیبانی، واحده هیئت

(Kaplan & Norton, 2006این ارتباطات هم .) کننهد: موجها ترجمه   زمان س  نقش حیهاتی ایفها می

شوند، زنجیره بازخورد ب  سه و  بهالایی سهازمان را تشهکیل  استراتژی در س و  مختل  سازمان می

 

 2۴03ویرایش  8۴۴4ایزو . 0
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کنند. علاوه بر این، ارتباطاتی که  حتهی در  وآوری کمک میدهند و ب  ارتقای دانش سازمانی و ن می

سازمانی نفوذ کرده باشد، موجا افزایش مشارکت کارکنهان، مشهتریان و در مانهای  های فرهن  لای 

 گردد. نفاان می تر، تمامی ذی گسترده

گیری تصهادفی نیسهت، بلکه  برونهداد یهک  دهد ک  همسویی، یک نتیجه  ها نشان می این تحلیل

های این تحقیق مؤید نگرشی جدید ب  کیفیهت اسهت  تم کیفیت یکپارچ  و با   است. بالاوه یافت سیس

م هر  شهده اسهت. بهر اسهاس اسهتاندارد  در قا ا استانداردی برای موفقیت پایهدار 2۴03ک  از سال 

ظارات های ذاتی سازمان، نیازها و انت شود ک  ویژگی ، کیفیت سازمانی ب  میزانی اطلاق می08۴۴4ایزو

سازد. این تاری  بر دو محور  نفاان را برای دستیابی ب  موفقیت پایدار برآورده می مشتریان و سایر ذی

ههای بنیهادین  نفاهان که  مسهتلزم پاسهخگویی مهؤثر ویژگی اصلی استوار است: ان باق بها ا زامهات ذی

ت پایدار ک  بر شناسهایی های مشتریان، کارکنان و جاما  است  و دستیابی ب  موفقی سازمان ب  خواست 

های پویها تأکیهد دارد. در ایهن چهارچوب، کیفیهت  عوامل حیاتی برای حفگ نتایج بلندمدت در محیط

شهود که  بهر  عنوان مفهومی فراگیرتر از کیفیت محصهولات و خهدمات در نظهر گرفته  می سازمانی ب 

ر تمهامی اباهاد فاا یهت سهازمان های سازمانی برای دستیابی ب  نتایج پایهدار د کلیت فرآیندها و سیستم

ابااد این نگرش همچنان ک  گفت  شهد بها اباهاد همسهویی راهبهردی ارتبهان و حتهی در  متمرکز است.

ها در هر دو باد همسویی راهبردی و بلهوغ مهدیریت  برخی موارد همپوشانی دارد. تکرار برخی مؤ ف 

دهی و  راهبردی سازوکارهای جهتکیفیت بازتاب پیوند ذاتی و مکمل این دو حوزه است: همسویی 

دهنده  آورد و بلهوغ مهدیریت کیفیهت نشهان راستا کهردن اههداف، منهابع و فراینهدها را فهراهم مهی هم

رو تکهرار متغیرهها نه   شدن همین سازوکارها در رفتار، ساختار و عملکرد سازمانی است. ازاین نهادین 

سهازد.   و  راهبردی و عملیاتی نمایان میافزونگی، بلک  بادهای مختل  یک واقایت واحد را در س

نفاان، مدیریت ریسک، مدیریت  مشی و استراتژی، مشارکت ذی متغیرهای مشترک از قبیل تاابیر خط

دانش و نوآوری، مدیریت منابع، مدیریت فرایند و تحلیل و ارزیابی عملکرد، هر یک وجوه تکمیلهی 

شدن در س ح  عنوان شاخص و نشان  نهادین  یی و ب عنوان ابزار یا شرن تحقق در س ح همسو دارند: ب 

دهنده دارد و توانایی ترجم  آن ب  فرایندهای  مشی نقش جهت بلوغ. برای مثال، تدوین و استقرار خط

کند و هم نشهان   نفاان هم همگرایی انتظارات را تضمین می عملیاتی شاخص بلوغ است  مشارکت ذی

 

1 ISO 9004:2018 Quality management — Quality of an organization — Guidance to achieve sustained 

success 



 519 | و همکاران هزاد لیاسمع؛ یصنعت یها در سازمان تیفیک تیریو بلوغ مد یراهبرد ییهمسو یبرا ینظر یارائه چارچوب انطباق

شهود و در  گیری اسهتراتژیک وارد می ریسهک در تصهمیمسازی مشهارکتی  مهدیریت  پختگی تصمیم

 آورد. س ح بلوغ، مکانیزمی برای پایداری عملکرد کیفی فراهم می

بنابراین بلوغ مدیریت کیفیت در عمل تبلور و استمرار همسویی راهبردی است  سهنجش واقاهی 

باشهد. ایهن  عناصهر میهای عملیاتیِ همهان  زمان ب  عناصر استراتژیک و شاخص بلوغ مستلزم توج  هم

ههای ارزیهابی و بهبهود  دههد که  چارچوب گیری ضمن تأکید بر ماهیت تلفیقی مفاهیم، نشان می نتیج 

های سهازمانی  عنوان بخشی از فراینهد تحلیهل و طراحهی مداخله  باید تداخل و همپوشانی متغیرها را ب 

 مدنظر قرار دهند.

اراه  گردید،  ۴در قا ا جدول ان باق، جدول  های اصلی ک  با توج  ب  هدف این پژوهش، یافت 

مند با ابااد مختله  همسهویی  صورت نظام های بلوغ مدیریت کیفیت ب  دهد ک  چگون  مؤ ف  نشان می

توان در دو س ح نظری و کاربردی  های این پژوهش را می کنند. مشارکت راهبردی ارتبان برقرار می

پهذیر و اقتضهایی، به  تبیهین نقشه   تدوین چهارچوبی انا افتبیین نمود. در س ح نظری، این تحقیق با 

پهردازد. ایهن  ههای سهازمانی می ان باقی همسویی راهبهردی در مهدیریت کیفیهت بها توجه  به  ویژگی

بخشهد. در سه ح کهاربردی، ایهن  های تاامل بین این دو حهوزه را عمهق می چارچوب درک مکانیسم

های مدیریت کیفیت با فرآیندهای راهبردی در  ستمسازی سی پژوهش راهکارهای عملی برای یکپارچ 

دههد. مهوارد کهاربردی شهامل و نه  محهدود به  طراحهی نقشه  راه عملیهاتی بهرای  ها اراهه  می سازمان

عنوان ابزار پهایش راهبهردی،  های بلوغ کیفیت ب  سنجی استفاده از مدل سازی مدل ان باق، امکان پیاده

گیری راهبردی  بر اساس مایارهای راهبردی، تسهیل تصمیم تایین س ح م لوب بلوغ مدیریت کیفیت

های حهاکمیتی به   شود. همچنین، اراهه  پیشهنهاد با تمرکز بر نقان ضا  ان باقی در زنجیره ارزش می

گذاران صناتی برای ارتقهای اسهتانداردهای مهدیریت کیفیهت بها رویکهرد راهبهردی از دیگهر  سیاست

منهد بهرای طراحهی مهدل بلهوغ  ژوهش حاضهر روشهی نظامدستاوردهای عملی ایهن پهژوهش اسهت. په

زمهان و  صهورت هم دهد ک  قابلیت ارزیابی ههر دو حهوزه را ب  فرد برای هر سازمان اراه  می منحصرب 

کنهد. ایهن روش  ها فهراهم می یکپارچ  با استفاده از مهدل ان بهاقی در مراحهل مختله  بهرای سهازمان

های کهلان را  ی تضمین همسویی مستمر عملیات بها اسهتراتژیپذیر، توسا  ابزارهای پایش برا انا اف

 نماید. ممکن ساخت  و امکان ارزیابی و بازخورد مؤثر را ایجاد می

توصیفی، چارچوبی را برای تلفیق بلوغ مدیریت کیفیت و همسویی -این پژوهش با ماهیت نظری
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ههای سهازمانی  ربهی در محیطههای تج راهبردی اراه  نموده ک  اعتبارسنجی نههایی آن مسهتلزم آزمون

شهده، پیشهنهاد  های صهناتی طراحی واقای است. با توج  ب  اینک  این چارچوب عمهدتا  بهرای سهازمان

های کمی در مقیاس وسیع، یا انجام م ا اات موردی طو ی  کارگیری روش شود م ا اات آتی با ب  می

گر ماننهد انهدازه  ثیر متغیرهای تادیلو نیز بررسی تأثیر همسویی راهبردی بر بلوغ مدیریت کیفیت، تأ

سازمان و فرهن ، ب  توسا  و تصدیق عملی این مدل بپردازند. همچنین تدوین مدل بلوغ تلفیقی که  

تواند ب  رنای ادبیات موضهوع کمهک  س و  مختل  تکاملی سازمان را در این حوزه ترسیم کند، می

 شایانی نماید.

 های همسویی راهبردی و بلوغ مدیریت کیفیت شاخص. جدول انطباقی ابعاد و 6جدول 

 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

ایجاد فرهن  نوآوری منجر ب  

 شود سازی آن می پیاده

کاربرد نوآوری در 

 کیفیت

بهبود، یادگیری 

 و نوآوری

تشویق و فراهم کردن 

فرصت برای خلق 

 های نوین روش

ها و  شایستگی

 ها مهارت

ناپذیر از  آموزش، بخشی جدایی

 توسا  منابع انسانی است
 آموزش و تربیت نیرو مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی

ای برای  اهداف مهارتی فردی، پای 

 تحقق اهداف کلان کیفیت است
 رهبری استقرار اهداف کیفیت

مهارتی و تایین اهداف 

 ترریا ب  آزمون

جذب نیروی متخصص، دانش 

 دهد سازمانی را افزایش می

مدیریت منابع 

انسانیرکسا دانش 

 سازمانی

 مدیریت منابع
استخدام پرسنل دارای 

 دانش و مهارت

های تخصصی، نقش  ایجاد پست

 کند رهبری در کیفیت را تقویت می
 رهبری طورکلی( رهبری )ب 

یتی های مدیر ایجاد پست

 ویژه

مسیر شغلی روشن انگیزه نیروی 

 دهد انسانی را افزایش می
 گسترش مسیرهای شغلی مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی

تخصیص و نظارت بر بودج ، 

 پشتیبان اجرای استراتژی است

مشی و  استقرار خط

 استراتژی
 رهبری

نظارت و مدیریت بر 

 بودج 
 حاکمیت

بخشی از گذاری،  ارزیابی سرمای 

 ارزیابی کلی عملکرد است
 ارزیابی عملکرد

تحلیل و ارزیابی 

 عملکرد

نظارت بر ارزیابی 

 گذاری سرمای 
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 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

تفویض اختیار، برای تاری  

های فرایندی ضروری  مسئو یت

 است

استقرار مسئو یت و اختیار 

 برای فرآیندها
 مدیریت فرایند

تسهیم و تفویض دقیق 

 وظای  و اختیارات

ابزاری برای تدوین و ها  کمیت 

 نظارت بر استراتژی هستند

مشی و  استقرار خط

 استراتژی
 رهبری

های  ایجاد کمیت 

 گیری تصمیم

تخصیص شفاف منابع، اساس 

 .مدیریت کارآمد منابع است

مدیریت منابع 

 طورکلی( )ب 
 مدیریت منابع

سازی مایارهای  شفاف

 تخصیص منابع

استانداردسازی، نتیج  مستقیم 

   و تایین فرآیندهاستتاری
 مدیریت فرایند تایین فرآیندها

استانداردسازی فرایندهای 

 سازمان

مدیریت ریسک، مستلزم شناسایی 

 مساهل داخلی و خارجی است

پرداختن ب  مساهل خارجی 

 و داخلی
 بافت سازمان

مدیریت و نظارت بر 

 ها ریسک

های مشترک، بخشی از  درک ارزش

 استسازمانی  هویت و فرهن 

استقرار مأموریت، 

ها و  انداز، ارزش چشم

 فرهن 

 هویت سازمان
درک ارزش در میان 

 ها بخش

 ها ارزش

مشارکت در اجرا، شکل عملیاتی 

 مشارکت در مدیریت است

مشارکت کارکنان در 

 فرآیند مدیریت

مشارکت و 

کارگیری  ب 

 نفاان ذی

مشارکت کارکنان در 

 سازی پیاده

مستقیم با طور  این دو متغیر ب 

 یکدیگر همخوانی دارند

نفاان در  مشارکت ذی

 ریزی مدیریت برنام 

مشارکت و 

کارگیری  ب 

 نفاان ذی

ریزی  مشارکت در برنام 

 مدیریت

ها برای  تسهیم اهداف و ریسک

نفاان حیاتی  برآوردن ا زامات ذی

 است

برآورده ساختن ا زامات 

 نفاان ذی
 ها تسهیم اهداف و ریسک بافت سازمان

اعتماد، یک ارزش و بخشی کلیدی 

 سازمانی است از فرهن 

استقرار مأموریت، 

ها و  انداز، ارزش چشم

 فرهن 

 وجود اعتماد متقابل هویت سازمان

استفاده از مشاوران خارجی، نوعی 

 مدیریت منابع بیرونی است

مدیریت منابع موردنیاز 

 شده از خار  تأمین
 مدیریت منابع

مشاوره گرفتن از 

 متخصصان خارجی
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 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

ارتبان مدیران، جزء اصلی ارتباطات 

 کیفیت است
 ارتبان مدیران با همکاران رهبری ارتباطات مرتبط با کیفیت

 ارتباطات

درک استراتژی، نتیج  ارتباطات 

 مشی است مؤثر در مورد خط

مشی و  استقرار خط

 استراتژی کیفیت
 رهبری

درک استراتژی مدیریت 

 توسط همکاران

محیط کیفیت، مستلزم درک 

پرداختن ب  مساهل داخلی مانند 

 فرهن  است

 بافت سازمان پرداختن ب  مساهل داخلی
درک محیط کیفیت 

 توسط واحدها

تبادل ایده، منبع اصلی کسا و 

 تو ید دانش سازمانی است
 مدیریت منابع کسا دانش سازمانی

تبادل ایده و مدیریت 

 دانش

جلسات منظم، ابزاری برای 

هماهنگی و مدیریت پیوند بین 

 فرآیندهاست

مدیریت پیوند بین 

 فرآیندها
 برگزاری جلسات منظم مدیریت فرایند

درک نیازها، گام اول برای 

 برآوردن ا زامات است

برآورده ساختن ا زامات 

 نفاان ذی
 نفاان درک نیازهای ذی بافت سازمان

 مشارکت

مشارکت در مدیریت، ارلا از 

مسئو یت در طریق واگذاری 

 شود فرآیندها محقق می

استقرار مسئو یت و اختیار 

 برای فرآیندها
 مدیریت فرایند

مشارکت کارکنان در 

 مدیریت

ریزی، ب  تدوین  مشارکت در برنام 

 انجامد بهتر استراتژی می

مشی و  استقرار خط

 استراتژی کیفیت
 رهبری

نفاان در  مشارکت ذی

 ریزی برنام 

خودارزیابی و  بازخورد، ماده خام

 بازنگری است

خودارزیابی 

 عملکردربازنگری عملکرد

تحلیل و ارزیابی 

 عملکرد

دریافت بازخورد و 

 روزرسانی ب 

اعتماد، سن  بنای فرهن  و 

 های سازمانی است ارزش

استقرار مأموریت، 

ها و  انداز، ارزش چشم

 فرهن 

 نفاان اعتماد متقابل با ذی هویت سازمان

یانی مشخص کردن تایین دامن ، 

اینک  کدام فرایندها )اداری، تو یدی 

 شوند و...( شامل می

 مدیریت فرایند تایین فرآیندها
شامل بودن فرایندهای 

 اداری
 دامن 

ای  مدیریت نیروی کار، زیرمجموع 

 از مدیریت منابع انسانی است
 مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی

شامل بودن فرایندهای 

 نیروی کار
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 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

کارگیری  توسا  فناوری، مقدم  ب 

 آن است
 مدیریت منابع ها کارگیری فناوری ب 

شامل بودن فرایندهای 

 توسا  فناوری

ها  این فرایندها باید تایین و پیوند آن

 با دیگر فرایندها مدیریت شود

تایین فرآیندهارمدیریت 

 پیوند بین فرآیندها
 مدیریت فرایند

شامل بودن فرایندهای 

 تأمین  جستیک و

فرایندهای تو ید، نیازمند تاری  و 

 بهبود مستمر هستند

تایین فرآیندهاربهبود 

 عملکرد فرآیندها
 مدیریت فرایند

شامل بودن فرایندهای 

 تو ید

تایین دامن ، شامل تاری  این 

 شود فرایندها نیز می
 مدیریت فرایند تایین فرآیندها

شامل بودن فرایندهای 

 بازاریابی و فروش

زیست،  مساهل پایداری )محیط

ترین مساهل  اجتماعی( از مهم

 خارجی هستند

پرداختن ب  مساهل خارجی 

 و داخلی
 بافت سازمان

شامل بودن فرایندهای 

 پایداری

 تعارض منافع

 تاارض منافای ندارند. گون  چیهنویسندگان مقا   
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