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Abstract  

Despite the recognized importance of strategic alignment for competitiveness 

and quality management maturity for operational excellence, a significant 

literature gap persists in systematically integrating these concepts. This study 

addresses how to systematically align strategic alignment dimensions with 

quality management maturity. Using a systematic literature review and 

thematic analysis, 843 documents were screened, resulting in 47 articles for 

data coding and analysis. The primary contribution is the "Cross-mapping 

Table of Strategic Alignment and Quality Management Maturity 

Dimensions," which delineates interrelationships between six strategic 

alignment dimensions (skills, governance, value, communication, stakeholder 

participation, and scope) and seven quality management maturity dimensions 

(context, leadership, process management, resource management, 

performance analysis and evaluation, and improvement, learning and 

innovation). The research provides an integrated framework elucidating 

interaction mechanisms between these domains. Practically, it offers 

managers a diagnostic tool for assessing organizational status and developing 

simultaneous enhancement strategies for both quality maturity and strategic 

alignment. This framework fosters a paradigm shift in managerial approaches 

and facilitates leveraging existing platforms to strengthen the interaction 
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between strategic and quality management systems, ultimately supporting 

sustained organizational excellence. 
 

Introduction 

In today's competitive landscape, industrial organizations require 

strategic alignment between objectives and operational activities for 

sustainable success. Strategic alignment creates coherence between 

organizational plans and daily operations, particularly when quality 

management systems directly support strategic goals, enhancing 

operational efficiency and customer satisfaction (Alam et al., 2024; 

Zavareh, 2021). 

Integrating Total Quality Management with strategic planning 

improves performance and builds organizational resilience (Okonkwo 

et al., 2025). Quality Management Maturity measures how 

organizations establish and improve quality systems (Dima et al., 

2023), becoming crucial in Industry 4.0 environments for managing 

interconnected systems (Eliwa et al., 2024). 

However, achieving synergy faces challenges including misaligned 

priorities and inadequate measurement tools. Previous research has 

predominantly used case studies, revealing a significant gap in 

systematic reviews simultaneously addressing strategic alignment and 

quality management maturity. This study therefore conducts a 

systematic review to identify key dimensions in both domains that can 

mutually facilitate organizational strategic alignment. 

Literature Review 

Strategic alignment creates organizational coherence by integrating 

strategy with operational components (Kaplan & Norton, 2006). Recent 

studies confirm that strategic alignment and Quality Management (QM) 

maturity interact to enhance organizational performance and 

sustainable success (Younis et al., 2023), Alam et al., 2024). 

Contemporary strategic frameworks include the Balanced Scorecard 

(Qies & Adnan, 2024), McKinsey 7S focusing on leadership and culture 

(Kanyangale, 2024), and dynamic capability models (Maulana et al., 

2023). Quality management has evolved through models like integrated 
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QM systems (Akmal et al., 2024) and maturity frameworks (Masana, 

2021). However, significant research gaps persist. Comprehensive 

frameworks assessing strategic alignment's impact on QM effectiveness 

remain underdeveloped, particularly regarding organizational culture's 

mediating role. Studies have predominantly examined these constructs 

separately, with limited research on their systematic integration (Kim 

et al., 2024), Siddiqui & Waiker, 2025). Furthermore, contemporary 

alignment models remain IT-focused, lacking application across 

diverse operational domains. This systematic review addresses these 

gaps by examining integrated strategic-quality frameworks. 

Strategic alignment frameworks include the Contingency Theory 

(McAdam, Miller, & McSorley, 2016), Strategic Fit Process (Beer et 

al., 2005), Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 2016), Strategic 

Alignment Maturity Model (Luftman, 2003), Quality Strategy (5P) 

Model (Pryor et al., 2007), Strategic Alignment Matrix (Bertolotti et al., 

2019), Resource-Product-Market Model (Reed, 2023), McKinsey 7S 

(Boateng & Yamoah, 2023), (Kanyangale, 2024). Quality management 

models encompass Baldrige (Prabowo & Saptadi, 2020), (AL-Hashem 

& Abu Orabi, 2021), ISO 9004 (Silva & Matos, 2022), (Akmal et al., 

2024), APQC (Silva & Matos, 2022), UBEM Vedic1 (Koura & Talwar, 

2008), Indonesian Performance Excellence2 (Upadhyaya & Bhat, 

2020), TQM (Kulenović & Veselinović, 2021), (Chen, 2024), Shingo3 

(Edgeman, 2018), EFQM (Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2022), 

Martusewicz, Wierzbic, & Łukaszewicz, 2024), and KAIIAE Model4 

(Upadhyaya & Bhat, 2020). 

Method  

This study employs a qualitative systematic review with an exploratory 

approach, designed to establish a theoretical foundation and address the 

research question (Gough, Oliver, & Thomas, 2017). The protocol 

adheres to the PRISMA5 framework to ensure transparency, accuracy, 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Universal Business Excellence Model 
2 KPKU 
3 Shingo Operational Excellence Model (SOEM) 
4 Kazakhstan (KAIIAE) 
5 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
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and reproducibility (Page et al., 2021). The research process was 

structured into six distinct stages. 

First, the research question was formulated to identify the key 

dimensions in Quality Management Maturity (QMM) models and 

strategic alignment frameworks. Second, a comprehensive search 

strategy was developed using structured Boolean queries with three 

core keyword categories: "strategic alignment," "quality management 

maturity," and integrative concepts. The search was executed across 

major academic databases, including Scopus, Web of Science, for 

publications from 1983 to January, 2025. 

Third, study characteristics were defined using strict inclusion and 

exclusion criteria. Included studies were original research, review 

articles, books, and conference proceedings in English or Persian that 

explicitly examined the interaction between QMM models and strategic 

alignment frameworks in industrial organizations. Studies from non-

industrial sectors, publications in non-peer-reviewed sources, and 

works in other languages were excluded. 

Fourth, a rigorous quality assessment and screening process was 

implemented. After duplicate removal, articles underwent title/abstract 

screening followed by full-text evaluation. To ensure reliability and 

validity, standardized data extraction forms were used and continuously 

updated. Multiple strategies were employed to minimize bias, including 

publication, language, and methodological biases. A double-blind 

screening process was conducted using the Rayyan web-based tool, 

where authors independently assessed each article. Conflicts were 

resolved through consensus discussions among all authors (Page et al., 

2021). 

Fifth, data synthesis involved thematic analysis following Braun and 

Clarke's (2006) approach. Key concepts such as leadership, strategy, 

processes, and stakeholder engagement were coded and categorized 

into broader themes. The analysis integrated dimensions from 

established strategic alignment models (Kaplan & Norton, 2006; 

Henderson & Venkatraman, 1990) and QMM frameworks (ISO 9004, 

EFQM). Finally, the synthesized themes were refined and defined to 
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form the conceptual foundation of the study's integrated framework, 

ensuring comprehensive coverage of both domains. 

Results 

The systematic review identified significant growth in publications, 

with Scopus data showing an increase from 64 articles in 2023 to 134 

in 2024, indicating growing scholarly interest in strategy-quality 

integration. Geographically, the United States (176 articles) and China 

(82 articles) lead research production. 

As mentioned in table 1, Key findings revealed six strategic alignment 

dimensions: skills, governance, value, communication, interested 

parties’ participation, and scope which are compatible with Previous 

researches such as (Miyamoto, 2018). Whereas seven quality 

management maturity dimensions emerged, context, leadership, 

process management, resource management, Performance analysis and 

evaluation, and Improvement, Learning and Innovation are in line with 

(Glogovac, Ruso & Maricic, 2022). The integration mechanism 

operates through four interconnected levels: foundational 

(leadership/governance), enabling (resources/competencies), 

operational (processes), and cultural (values/communications). 

Discussion & Conclusion 

This study demonstrates that strategic alignment emerges not randomly, 

but as the outcome of an integrated, mature quality management 

system. The Proposed framework addresses critical gaps in 

understanding the causal mechanisms between these domains. 

Practically, the study offers organizations diagnostic method for 

assessing alignment gaps and developing integrated roadmaps. The 

mapping enables managers to identify specific QM maturity 

requirements for achieving strategic objectives, particularly in 

industrial settings where process-standardization interfaces are crucial 

(Kaplan & Norton, 2006). The findings affirm that strategic alignment 

and QM maturity represent complementary dimensions of 

organizational excellence rather than discrete constructs. 
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The study's primary contribution lies in developing an integrated 

framework mapping systematic relationships between quality maturity 

and strategic alignment dimensions. Theoretically, this provides a novel 

contingency model explaining causal mechanisms between the 

domains. Practically, it offers organizations diagnostic tools for 

assessing alignment gaps and developing integrated roadmaps.  

For future research, empirical validation through large-scale 

quantitative studies and longitudinal case research is recommended. 

Developing industry-specific integrated maturity models and 

investigating moderating variables like organizational size and age 

would further enhance understanding. Additionally, exploring each 

maturity level requirements for these dimensions presents promising 

research avenues. 

Keywords: Quality Management Maturity, Alignment, Strategic Alignment. 

 

Table 1 

Mapping Relationships Between Quality Management Maturity and 

Strategic Alignment Variables 

Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 

Construct 

(QMM) 

Relationship 

Description 

Skills 

Encouraging and 

providing 

opportunities for 

new methods 

Improvement, 

Learning & 

Innovation 

Application of 

innovation in 

quality 

Creating an 

innovation 

culture leads to 

its 

implementation 

Training and 

developing 

personnel 

Resource 

Management 

Human Resource 

Management 

Training is an 

integral part of 

human resource 

development 

Setting skill goals 

and encouraging 

certification 

Leadership 
Establishing 

quality objectives 

Individual skill 

goals form the 

basis for 

achieving 
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Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 

Construct 

(QMM) 

Relationship 

Description 

overall quality 

goals 

Hiring personnel 

with knowledge 

and skills 

Resource 

Management 

HR Management 

/ Organizational 

Knowledge 

Acquisition 

Recruiting 

specialized 

personnel 

increases 

organizational 

knowledge 

Establishing 

specialized 

management 

positions 

Leadership 
Leadership 

(General) 

Creating 

specialized 

positions 

strengthens the 

leadership role 

in quality 

Developing career 

paths 

Resource 

Management 

Human Resource 

Management 

Clear career 

paths increase 

employee 

motivation 

Governance 

Monitoring and 

managing budget 
Leadership 

Establishing 

policy and 

strategy 

Budget 

allocation and 

monitoring 

support strategy 

execution 

Monitoring 

investment 

evaluation 

Performance 

Analysis & 

Evaluation 

Performance 

Evaluation 

Investment 

evaluation is 

part of overall 

performance 

assessment 

Sharing and 

delegating tasks 

and authority 

precisely 

Process 

Management 

Establishing 

process 

responsibilities & 

authority 

Delegation of 

authority is 

essential for 

defining 

process 

responsibilities 
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Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 

Construct 

(QMM) 

Relationship 

Description 

Creating decision-

making committees 
Leadership 

Establishing 

policy and 

strategy 

Committees are 

tools for 

developing and 

monitoring 

strategy 

Clarifying resource 

allocation criteria 

Resource 

Management 

Resource 

Management 

(General) 

Transparent 

resource 

allocation is the 

basis of 

efficient 

resource 

management 

Standardizing 

organizational 

processes 

Process 

Management 

Process 

Definition 

Standardization 

is a direct result 

of defining 

processes 

Managing and 

monitoring risks 

Organizational 

Context 

Addressing 

external & 

internal issues 

Risk 

management 

requires 

identifying 

internal and 

external issues 

Values 

Understanding 

value across 

departments 

Organizational 

Identity 

Establishing 

mission, vision, 

values & culture 

Understanding 

shared values is 

part of 

organizational 

identity and 

culture 

Employee 

participation in 

implementation 

Stakeholder 

Engagement & 

Utilization 

Employee 

participation in 

management 

process 

Participation in 

execution is the 

operational 

form of 

participation in 

management 
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Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 

Construct 

(QMM) 

Relationship 

Description 

Participation in 

management 

planning 

Stakeholder 

Engagement & 

Utilization 

Stakeholder 

participation in 

management 

planning 

These two 

variables are 

directly aligned 

Sharing goals and 

risks 

Organizational 

Context 

Meeting 

stakeholder 

requirements 

Sharing goals 

and risks is 

crucial for 

meeting 

stakeholder 

requirements 

Existence of mutual 

trust 

Organizational 

Identity 

Establishing 

mission, vision, 

values & culture 

Trust is a value 

and key part of 

organizational 

culture 

Consulting external 

specialists 

Resource 

Management 

Managing 

externally 

provided 

resources 

Using external 

consultants is a 

form of external 

resource 

management 

Communication 

Communication 

between managers 
Leadership 

Quality-related 

communications 

Managerial 

communication 

is a key 

component of 

quality 

communication

s 

Understanding 

management 

strategy by 

colleagues 

Leadership 

Establishing 

quality policy & 

strategy 

Understanding 

strategy results 

from effective 

policy 

communication 

Understanding 

quality 

environment by 

units 

Organizational 

Context 

Addressing 

internal issues 

Understanding 

the quality 

environment 

requires 

addressing 
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Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 

Construct 

(QMM) 

Relationship 

Description 

internal issues 

like culture 

Exchanging ideas 

and knowledge 

management 

Resource 

Management 

Organizational 

knowledge 

acquisition 

Idea exchange 

is the main 

source of 

organizational 

knowledge 

creation 

Holding regular 

meetings 

Process 

Management 

Managing 

process interfaces 

Regular 

meetings are 

tools for 

coordination 

and managing 

process 

interfaces 

Participation 

Understanding 

stakeholder needs 

Organizational 

Context 

Meeting 

stakeholder 

requirements 

Understanding 

needs is the first 

step to meeting 

requirements 

Employee 

participation in 

management 

Process 

Management 

Establishing 

process 

responsibilities & 

authority 

Participation in 

management is 

often achieved 

through process 

responsibility 

assignment 

Stakeholder 

participation in 

planning 

Leadership 

Establishing 

quality policy & 

strategy 

Participation in 

planning leads 

to better 

strategy 

development 

Receiving feedback 

and updating 

Performance 

Analysis & 

Evaluation 

Performance self-

assessment/perfor

mance review 

Feedback is the 

raw material for 

self-assessment 

and review 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 

Construct 

(QMM) 

Relationship 

Description 

Mutual trust with 

stakeholders 

Organizational 

Identity 

Establishing 

mission, vision, 

values & culture 

Trust is the 

cornerstone of 

organizational 

culture and 

values 

Scope 

Administrative 

processes 

Process 

Management 

Process 

Definition 

Scope 

definition 

means 

specifying 

which processes 

(administrative, 

production, 

etc.) are 

included 

Human Caplital 

processes 

Resource 

Management 

Human Caplital 

Management 

Workforce 

management is 

a subset of 

human resource 

management 

Technology 

development 

processes 

Resource 

Management 

Technology 

application 

Technology 

development 

precedes its 

application 

Logistics and 

supply processes 

Process 

Management 

Process 

definition/Managi

ng process 

interfaces 

These processes 

must be defined 

and their 

interfaces 

managed 

Production 

processes 

Process 

Management 

Process 

definition/Process 

performance 

improvement 

Production 

processes 

require 

definition and 

continuous 

improvement 

Marketing and 

sales processes 

Process 

Management 

Process 

Definition 

Scope 

definition 
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Dimension 

(Alignment) 

Construct 

(Alignment) 

Dimension 

(QMM) 

Construct 

(QMM) 

Relationship 

Description 

includes 

defining these 

processes as 

well 

Sustainability 

processes 

Organizational 

Context 

Addressing 

external & 

internal issues 

Sustainability 

issues 

(environmental, 

social) are 

among the most 

important 

external issues 
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شامل  یمضمون انجام شده است. جامعه مطالعات لیو تحل اتیمند ادبروش مرور نظام یریمطالعه با به کارگ نیا
 ندیانتخاب شدند. فرآ یینها لیتحل یمقاله برا 47 ،یغربالگر یارهایمع بوده که پس از اعمال یسند علم 843

 .رفتیها انجام پذداده لیو تحل یکدگذار
است.  تیفیک تیریو بلوغ مد یراهبرد ییابعاد همسو یجدول انطباق پژوهش، ارائه نیدستاورد ا نیترمهم

 ،یمنابع انسان یهایستگیشامل شا یراهبرد ییهمسو یروابط متقابل شش بعد اصلدهنده نشانچارچوب،  نیا
شامل بافت  تیفیک تیریبا ابعاد بلوغ مد تیریو دامنه مد نفعانیارزش، ارتباطات، مشارکت ذ ت،یحاکم
  .استنوآوری  و یادگیری ،عملکرد و بهبود و ارزیابی لیمنابع، تحل تیریمد ند،یفرا تیریمد ،یرهبر ،سازمان

 ییهمسو انیتعامل م یهاسمیدرک مکان یبرا کپارچهی یدر ارائه چارچوب ق،یتحق نیا ینظر مشارکت
 یشده، ابزار یطراح یجدول انطباق ،یاست. از منظر عمل افتهی یتجل تیفیک تیریو بلوغ مد یراهبرد
 یارتقا یاهبردهار نیموجود و تدو تیوضع یابیکه امکان ارز دهدیقرار م رانیمد اریدر اخت یصیتشخ

این مهم علاوه بر ترویج تغییر نگرش موجود  .آوردیرا فراهم م یراهبرد ییو همسو تیفیهمزمان بلوغ ک
 . آوردرا فراهم می در راستای تعامل بیشتر بین این دو حوزه بسترهای متعارف موجودامکان استفاده از  ، مدیران

  یراهبرد ییمدل انطباق، همسو ت،یفیک تیریبلوغ مد :هاواژهکلید
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 مقدمه
و  داریپا تیبه موفق یابیدست یبرا یصنعت یهاسازمان ،یامروز یایو پو یرقابت طیدر مح

 یهاتیو فعال یاهداف راهبرد انیمؤثر م یهماهنگ جادیا ازمندیخود در بازار، ن گاهیحفظ جا
انسجام  جادیبر ا ،یدیاصل کل کیبه عنوان  یراهبرد ییراستا، همسو نیهستند. در ا یاتیعمل
که  ابدییتحقق م یزمان ییهمسو نیدارد. ا دیتأک یکلان و اقدامات جار یهاهبرنام نیب

. کنند یبانیاز اهداف کلان سازمان پشت و متقابل میبه طور مستق تیفیک تیریمد یهاسامانه
 .شودیم یمشتر تیو رضا یمال جینتا ،یاتیعمل ییمنجر به بهبود کارا یهماهنگ نیچن
(Alam, et al, 2024) ( ،Zavareh, 2021) 

نه تنها عملکرد  ،یراهبرد یزیرجامع با برنامه تیفیک تیریمانند مد ییهاچارچوب ادغام
 یهاتیرا در مواجهه با اختلالات و عدم قطع یسازمان یآوربلکه تاب بخشد،یرا بهبود م

در  ییسزاسهم به تیفیک تیریمد یهاسامانه دهدی. شواهد نشان مکندیم تیتقو یطیمح
 شهیمفهوم ر نی(. اOkonkwo, Peter, & Odita, 2025) کنندیم فایا تیقابل نیا تیتقو

 یبردارتحقق اهداف بلندمدت با بهره ریها را در مسدارد و سازمان یتیریمد یهاهیدر نظر
 (.Kaplan & Norton, 2006) کندیم تیاز منابع هدا نهیبه

با تمرکز بر بهبود مستمر  ،یستمیس کردیرو کیبه عنوان  تیفیک تیریمد گر،ید یسو از
 نهیعملکرد به نیبه دنبال تضم نفعان،یذ یازهاین یو ارضا هایکاهش ناکارآمد ندها،یفرآ

 یندهایها و فرآسازمان، سامانه کیکه  یزانیم یاست برا یاریمع کیفیتبلوغ مدیریت است. 
 & ,Dima, Vitzilaiou) بخشدیو بهبود مستمر م یسازادهیپ جاد،یرا ا تیفیمرتبط با ک

Glykas, 2023( ،)Komadinić & Majstorović, 2017.) 
فرهنگ بهبود مستمر، تعهد کارکنان و  تیتقو یبرا یدو حوزه، بستر نیا بیترک
بلندمدت به  تیو موفق ینوآور یکه از ارکان اساس سازدیفراهم م واحدهانیب یهمکار
 نی، ا«4.۰صنعت » دهیچیپ یهاطیدر مح ژهیه و(. بAlam et al., 2024) روندیشمار م
بر  یمبتن یهایریگمیکمک کرده و از تصم وستهیپمهبه یهاسامانه تیریبه مد ییهمسو
 (.Eliwa et al., 2024) کندیم یبانیمنابع پشت نهیبه صیزنده و تخص یهاداده
 ها،تیدر اولو یناهماهنگ لیاز قب ییهابا چالش ییافزاهم نیبه ا یابیوجود، دست نیا با

مواجه است. مطالعات نشان  یتیریدر سطوح مد یو ناسازگار قیسنجش دق یفقدان ابزارها
 یدارتریپا یرقابت تیاند، از مزدو حوزه شده نیکه موفق به ادغام مؤثر ا ییهاسازمان دهندیم
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ها پژوهش با تمرکز بر مدل نیرو، ا نی(. از اMcAdam et al., 2016اند )برخوردار شده
و  یراهبرد ییادغام همسو لیتسه یبرا ییموجود، به ارائه راهکارها یهاو چارچوب

 تیریبلوغ مد یهااز مدل یقیمطالعه حاضر، تلف ی. چارچوب نظرپردازدیم تیفیک تیریمد
مشخص،  یارهایها با ارائه معمدل نیاست. ا یدراهبر ییهمسو یهاو چارچوب تیفیک

  .رسانندیم یاری یفیک یعال یبه استانداردها یابیبهبود مستمر و دست ریها را در مسمانساز
 یها و اجزابخش نیو انسجام ب یکپارچگی جادیا یاست برا یندیفرآ یراهبرد ییهمسو

و  یراهبرد یهاتیبه اهداف و مأمور یابیآن، به منظور دست یمختلف سازمان با راهبرد کل
در  شهیکه ر کردیرو نی(. اKaplan & Norton, 2006) ییافزامتقابل و هم تیحما جادیا

تحقق  ریاز انحراف از مس دهدیها امکان مدارد، به سازمان یدراهبر تیریمد یهاهینظر
 کیکه  شودیاطلاق م یزانیبه م تیفیک تیریمقابل، مد در کنند. یریانداز خود جلوگچشم

و به طور مستمر  یسازادهیپ جاد،یمرتبط را ا یندهایو فرآ تیفیک تیریمد ستمیسازمان، س
و  نیسازمان را در تضم یهاتیقابل یدگیچیشاخص، سطح بلوغ و پ نی. ابخشدیبهبود م
 ,Dima) دهدیآن نشان م دماتمحصولات و خ ها،تیتمام فعال across تیفیک یارتقا

Vitzilaiou, & Glykas, 2023; Komadinić & Majstorović, 2017; 

Milovanović & Janošević, 2019; Bernus et al., 2008.)  
و  تیفیک تیریمد نیدر درک رابطه ب یمتعدد یهاپژوهش، شکاف اتیادب یبا بررس

 که بتوانند یجامع یهافقدان چارچوب ،یشده است. از جنبه نظر ییشناسا یراهبرد ییهمسو
 شودیکنند، به وضوح احساس م نییتب تیفیک تیریمدبلوغ  نقش همسویی راهبردی را در

(McSorley, 2016( ،)Ahuja, 2012 .)ییموجود همسو یهامدل گر،ید یاز سو 
( با وجود شهرت Kaplan & Norton, 2006متوازن ) یازیامت ارتمانند ک یراهبرد

 یروزرسانبه نینو تیفیک یکردهایو رو 4.۰مانند صنعت  یطیگسترده، با تحولات مح
 اند.نشده
که درک  یشده است، در حال ییاقتضا یکردهایمنجر به ظهور رو یشکاف نظر نیا
 ،یمانند فرهنگ سازمان ییاقتضا یرهایبا متغ تیفیک تیریتعامل مد قیدق یهاسمیمکان
 (Alam et al., 2024است ) یشتریپژوهش ب ازمندیهمچنان ن یو رهبر یفناور

(Kulenović, Folta, & Veselinović, 2021.)  در تحقیقات پیشین به ارتباط بین
پرداخته شده و در کمتر عنوان دو سازه متمایز همسویی راهبردی و مدیریت کیفیت به

های مشابه موجود با تاکید بر اهمیت موضوع پیشنهاد شده تا بررسی های جامع تر با نمونه
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 ,Glogovac, et al). روشهای تحقیق متفاوت، از جنبه ها و ابعاد متنوع تر صورت پذیرد

2۰22), (Sepasi, 2023), (Ahuja, 2012), (Akmal et al, 2024), (Avison, 

2۰۰4), (Pino, et al, 2014) 
 
 یاتیرا صرفاً در سطح عمل تیفیک یندهایها هنوز فرآاز سازمان یاریبس ،یمنظر عمل از

 ییدر همسو یابزار راهبرد کیاند آن را به عنوان و نتوانسته کنندیو بهبود مستمر محدود م
 ژهیچالش به و نی(. اMcAdam & Leonard, 2005) رندیسازمان به کار گ یاهداف کل

 ،یداریبا الزامات پا تیفیک تیریمد یسازکپارچهی ازمندیمشهود است که ن دهیچیپ عیدر صنا
 استاندارد سنجش و یهانبود مدل ن،یهستند. علاوه بر ا نینو یهایو فناور یمنیا

 یهاافتهیو ادغام  سهیمقا ،یراهبرد ییهمسو یابیارز یبرا تصدیق شده علمی یهاشاخص
(، Sledgianowski & Luftman, 2001) مختلف را دشوار ساخته است یهاپژوهش

(Reed, 2023). 
مطالعات  سایر روشهای تخقیق مانندعمدتاً بر  نیشیپ یهاپژوهش ،یشناختاز جنبه روش

مند که به صورت همزمان بر هر دو نظام یاند و کمبود مطالعات مرورمتمرکز بوده یمورد
 یهایمتمرکز باشند، محسوس است. بررس تیفیک تیریو بلوغ مد یراهبرد ییحوزه همسو

حوزه به مقالات  نیدرصد از مقالات منتشرشده در ا 3حدود  تنهاکه  دهدیشده نشان مانجام
 عیدر ضرورت تجم توانیدسته از مقالات را م نیبه انتشار ا ازیاختصاص دارد. ن یمرور

کمتر  یهاموجود، پرداختن به جنبه یهاافتهی ینیو بازب یابیارز ،یتخصص یهادانش در حوزه
 آمده دانست.دستبه جینتا نیب رضاتتعا لیتحل نیموضوع و همچن شدهیبررس
دانش در  یسازکپارچهیبه  ازیو ن قیپرسش تحق تیپژوهش، با توجه به ماه نیا در
انجام  ،یچارچوب تعامل کیدر قالب  تیفیک تیریو بلوغ مد یراهبرد ییهمسو یهاحوزه

 یآمار یهایبررس ن،یداده شد. علاوه بر ا صیتشخ یمند ضرورنظام یمطالعه مرور
 در سالهای اخیر مقالات منتشرشده ریچشمگ یکم   داز رش یمطالعه حاک نیشده در اانجام
  .کندیم دیموضوع تأک نیا شتریب یبررس تیحوزه است که بر ضرورت و اهم نیادر 

 یابیارز تیهستند و قابل کیفیت محور عمدتاًبلوغ  یهاسنجش موجود مانند مدل یابزارها
 & ,Masana, 2021; Dima, Vitzilaiou) رابطه را ندارند نیا گسترده و تلفیقی

Glykas, 2023قابل  راتیتأث یو هوش مصنوع تالیجیاست که تحولات د یدر حال نی(. ا
 .شودیمحسوب م ندهیآ یهاپژوهش یکاملاً بکر برا یارابطه داشته و حوزه نیبر ا یتوجه
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 تیری( به نقش مدMcAdam et al., 2016آدام و همکاران )همچون مک یاگرچه محققان
 هاز نحو یاند، اما درک جامعاشاره کرده یراهبرد ییبه عنوان توانمندساز همسو تیفیک

هنوز  یو فرهنگ سازمان یفناور ،یمانند رهبر یاعوامل واسطه ریدو سازه و تأث نیتعامل ا
اند رابطه متمرکز بوده نیاز ا یمحدود یهاعمدتاً بر جنبه نیشیشکل نگرفته است. مطالعات پ

ی با سرعت یهاطیرا در مح یدگیچیپ نیکه بتواند ا یجامع ینظر یهاو فقدان چارچوب
 یمحققان دیبا وجود تأک نیمشهود است. همچن ند،ک نییتب یامروزتغییر بالا و عدم قطعیت 

در  ی( بر نقش عوامل سازمانSepasi, 2023) ی( و سپاسAkhtar, 2018چون اختر )
کمتر مورد توجه قرار  کپارچهیبلوغ  یهادر قالب مدل میمفاه نیا یسازیاتیعمل ،ییهمسو

( بر Glogovac et al., 2022است که گلگواک و همکاران ) یدر حال نیگرفته است. ا
 یواضح یخلا پژوهش نی. بنابرااندکرده دیتأک تیفیبلوغ ک یهاشاخص ترقیدق یبه بررس ازین

 را در سطوح مختلف بلوغ تیفیو ک یکه همزمان ابعاد راهبرد یقیتلف یهادر توسعه مدل
 .شودیپوشش دهند، احساس م یسازمان

 یپرسش اساس نیپاسخ به ا یشده، پژوهش حاضر در پارائه یبا توجه به چارچوب نظر
 یراهبرد ییهمسو یهاو چارچوب تیفیک تیریبلوغ مد یهادر مدل یدیابعاد کلاست: 

 ییهمسو یهاو چارچوب تیفیک تیریبلوغ مد یهادر مدل یدیابعاد کلبعبارتی  کدامند؟
و  یاتیابتکارات عمل نیب ییهمسو لیتسه یبه صورت متقابل برا توانندیکه م یراهبرد

ها، مولفه ییپرسش، شناسا نیهدف از ا مند؟و منطبق شوند، کدا میترس یاهداف راهبرد
بهبود  یبرا ییآن، راهکارها قیدو حوزه است تا از طر نیا انیها و نقاط اتصال مشاخص
 یهاها و چارچوبمدل لیمطالعه با تحل نیارائه شود. ا یعملکرد سازمان یو ارتقا ییهمسو

 ییو همسو تیفیک تیریبلوغ مد انیاز تعامل م یترقیدرصدد است درک عم ادشده،ی
 دهد. شنهادیها پسازمان یبرا کپارچهی یکردیفراهم آورد و رو یراهبرد

 پیشینه پژوهش
 یجامع، اساساً به سازگار ییهمسو یبعبارت ای یسازمان ییدر کنار همسو یراهبرد ییهمسو

به  یابیدست یبرا یو خارج یسازمان و عناصر مختلف داخل یاستراتژ نیب یکپارچگیو 
 نیاز ا نانیحصول اطم یاتیح ندیفرا همسویی راهبردیاهداف و بهبود عملکرد اشاره دارد. 

 یمتقابل برا کنندهتیمنسجم و حما یسازمان  با هم به روش کی یهااست که تمام بخش
مختلف  یکه چگونه اجزا نی. اکنندیآن کار م یکل راهبردی تیبه اهداف و مأمور یابیدست
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کنند. یهمگام م ییو هم افزا یکپارچگی جادیا یخود را برا یاه تیسازمان فعال کی
(Kaplan, & Norton, 2006) 

 تیو موفق یبه بهبود عملکرد سازمان تیفیک تیریو بلوغ مد یراهبرد ییهمسو تعامل
 یجامع برا یهاحال، فقدان چارچوب نی. با ا(Younis et al., 2023) شودیمنجر م داریپا
است.  یمهم یشکاف پژوهش ت،یفیک تیریمد یبر اثربخش یراهبرد ییهمسو ریتأث یابیارز

 قاتیبه تحق ازیشده و ن یرابطه کمتر بررس نیدر ا یسازمانفرهنگ  یانجینقش م ن،یهمچن
  . دارد یشتریب

 یبررس یمنابع انسان تیریو مد یدولت تیریاز منظر مد شتریب یراهبرد ییهمسو ران،یا در
 .Serati etدارد ) دیسازمان تأک یهابخش نیب یو هماهنگ یکپارچگیشده و بر تناسب، 

Al, 2018منابع  یهای)استراتژ یعمود ییشامل همسو ،یراهبرد ییهمسو ی(. مدل دوبعد
 ,Gratton & Truss( است )یمنابع انسان یهااستی)س ی( و افقزمانسا یبا استراتژ یانسان

اشاره دارد  یرونیب طیبا مح یداخل اتیبه انطباق عمل ییهمسو ،یصنعت تیری(. در مد2۰۰3
 ی(. مدل سرآمدWaters, 2006) گرا و بازارگرا استمنبع یهادگاهید قیتلف ازمندیکه ن
و  یریادگی ،یابی( با پنج مرحله )تناسب، اجرا، ارزNiosha, 2020) یراهبرد یسازیجار

( و مدل Islamic World Quality Model, 2022جهان اسلام ) تیفیبهبود( و مدل ک
 تیفیک ادیبن اساس( برSam Sustainable Success Model. 2023سام ) داریپا تیموفق

 .دهندیارائه م تیفیو ک ییهمسو یابیارز یبرا ییهااروپا، چارچوب
اطلاعات و  یفناور یبا تمرکز بر هماهنگ 198۰از دهه  یراهبرد ییهمسو مفهومدر دنیا 

 یی. مدل همسو(Bristol-Alagbariya et al., 2022) وکار شکل گرفتاهداف کسب
 یوکار، فناورکسب ی( چهار حوزه استراتژSAMهندرسون و ونکاترامن ) یراهبرد

 & Sikhakhane) کرد یعرفاطلاعات را م یو فناور یسازمان رساختیاطلاعات، ز

Mthombeni, 2024)را  ییمتوازن، همسو یازی. چارچوب نورتون و کاپلان با کارت امت
 & Qies) کندیم یاتیرشد عمل/یریادگیو  یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یدر ابعاد مال

Adnan, 2024) چارچوب .S7 ییعنوان عوامل همسوبه یبر فرهنگ و رهبر ینزیکمک 
 سک،یر تیریمعاصر شامل مد یها. چارچوب(Kanyangale, 2024) دارد دیتأک
 کنندیم تیتقو ایپو یهاطیرا در مح ییهستند که همسو یسازمان یو معمار ایپو یهاتیقابل
(Maulana et al., 2023) . 
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 یتا استانداردها هیاول یرا از بازرس یریتحولات چشمگ ریاخ یهادر دهه تیفیک تیریمد
شده است. با  لیها تبدسازمان یراهبرد تیریاز مد ریناپذییجدا یکرده و به بخش یط نینو
در خصوص نقش  یتوجهقابل یشکاف دانش ،یو عمل ینظر یهاشرفتیپ رغمیوجود، عل نیا

 میستقم یامدهایعمدتاً بر پ نیشیها وجود دارد. مطالعات پسازمان یراهبرد ییآن در همسو
در انطباق  تیفیک تیرینقش مد یاند و کمتر به بررسمتمرکز بوده یاتیبر عملکرد عمل

 طیاست که در مح یدر حال نیاند؛ اکلان پرداخته یو منابع با استراتژ ندهایاهداف، فرآ
محسوب  داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا یاتیح یعامل یراهبرد ییامروز، همسو یایپو
 .شودیم

سطوح  ریتأث یچگونگ ت،یفیک تیریبلوغ مد یهاتوسعه مدل رغمیعل گر،ید یسواز 
اند نتوانسته نیشیپ یهامانده است. پژوهش یمبهم باق یراهبرد ییبلوغ بر همسو نیمختلف ا

ارائه  ازمندیموجود، ن یهاافتهی نیکنند و تعارض ب ییرابطه را شناسا نیا قیدق یهاسمیمکان
 ,Alam et al., 2024( ،)Masana )ارتباط است. نیا نییتب یبرا کپارچهیچارچوب  کی

2۰21( ،)McAdam, and Leonard, 2005.) شکاف  نیپژوهش با هدف پر کردن ا نیا
و  تیفیک تیریشده تا با سنجش ارتباط متقابل بلوغ مد یطراح یانطباق یاو ارائه نقشه

 ها فراهم کند.سازمان یراهبرد یهایریگمیبهبود تصم یبرا یابزار ،یراهبرد ییهمسو

 ،یکه در سطح نظر یبرخوردار است؛ به طور یو عمل ینظر تیپژوهش از اهم نیا
 ،یو در سطح عمل بخشدیغنا م نینو یرا با ارائه چارچوب یو راهبرد تیفیک تیریمد اتیادب

 یراهبرد ییدر بهبود همسو رانیبه مد ات،یو عمل یاستراتژ نیب یهاشکاف ییبا شناسا
ها با مسائل که سازمان ران،یاقتصاد ا زیبرانگچالش طیشرا در ژهیوامر به نی. اکندیکمک م
روزآمد،  یهابا ارائه شاخص تیاست و در نها یاتیروبرو هستند، ح یورو بهره یریپذرقابت
 .داردیبرم داریپا یریپذبه رقابت یابیمؤثر در جهت دست یگام
و  یراهبرد ییهمسو یبررس یبرا ینظر یموجود، چارچوب یهامدل لیبا تحل نهیشیپ نیا

 یکردهایرو شنهادیپ سازنهیو زم دهدیارائه م یصنعت یهادر سازمان تیفیک تیریبلوغ مد
های همسویی  چارچوبانواع  1جدول  است. یتیفیو ک راهبردی یبهبود هماهنگ یبرا نینو

های مدیریت کیفیت و دهد و انواع مدلراهبردی را به همراه ابعاد و مراجع آنها نشان می
 آورده شده است.  2در جدول  به همراه مراجع ابعاد کلیدی آنها
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دهد که اگرچه اهمیت ارتباط بین همسویی مند ادبیات پژوهش نشان میمرور نظام
 ,Alam et al., 2024( ،)Masana) راهبردی و مدیریت کیفیت در مطالعاتی همچون

2۰21)( ،Kim, Maijan, & Yeo, 2024( و )Siddiqui, & Waiker, 2025 ،)  مورد
تأکید قرار گرفته است، اما این دو سازه عمدتاً به صورت مجزا و بدون درنظرگیری تعامل 

های نظری جامعی وجود اول، فقدان چارچوبدر این زمینه اند. مند بین آنها مطالعه شدهنظام
صورت بستر مدیریت کیفیت و بالعکس بهدارد که بتواند نقش همسویی راهبردی را در 

های جدید همسویی راهبردی بر حوزه فناوری دوم، تمرکز غالب مدل یکپارچه تبیین کند.
های عملیاتی و صنایع مختلف محدود اطلاعات بوده و توسعه این ادبیات در سایر حوزه

ین این دو های متفاوت و گاهی متضادی در مورد جهت تأثیرگذاری بسوم، دیدگاه .است
بر نقش  (McAdam, Miller, & McSorley, 2016)سازه وجود دارد. به عنوان مثال، 

راستایی استراتژیک تأکید دارند، در حالی که سایر های مدیریت کیفیت در بهبود همشیوه
 .اندمحققان بر همسویی مدیریت کیفیت با استراتژی به عنوان نقطه آغاز تمرکز کرده

های تحقیق متنوع کارگیری روشتر با بههای جامعمبرمی به انجام پژوهشدر نهایت، نیاز 
شود. این پژوهش های مختلف این رابطه پیچیده احساس میو درنظرگیری ابعاد و جنبه

تر از چگونگی تعامل این ها، درکی عمیقدرصدد است تا با پر کردن بخشی از این شکاف
 . دو حوزه ارائه دهد

 های همسویی راهبردی  ارچوبچانواع . 1جدول 

 مراجع شرح و ابعاد مدل/چارچوب

چارچوب نظریه 

 اقتضایی
 Van de Ven 

& Drazin, 

1985 

که تناسب بین  راهبردییک چارچوب اساسی از مدیریت 

ساختار سازمان و زمینه آن را در نظر می گیرد. استراتژی، 

 فرهنگ، چرخه عمر، تمرکز بر مشتری

(McAdam, Miller, 

McSorley, 2016), 

(Alexandre Renaud, 

Isabelle Walsh, 

2010) 

همسویی مدل 

 (SAM) راهبردی

استراتژی کسب و کار، استراتژی فناوری اطلاعات، زیرساخت 

 راهبردیسازمانی و فرآیندها، و زیرساخت فرآیندها بر تناسب 

)همسو و تراز کردن حوزه های خارجی و داخلی( و ادغام 

عملکردی )همسویی در حوزه های تجاری و فناوری 

 اطلاعات(

 (Henderson & 

Venkatraman, 1990) 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

 مراجع شرح و ابعاد مدل/چارچوب

ارتباطات، سنجش ارزش، حاکمیت، مشارکت، حوزه فناوری و 

 مهارت ها
MIT'90 

Scott Morton, 

1991 
 ,.Avisona, et al) ت، تکنولوژی، افراد/نقشهاساختار، استراتژی، فرایندهای مدیری

2004)  

 پیوند کوتاه مدت

این مفهوم بر ارتباط بین اهداف تجاری و فناوری اطلاعات در 

همسویی کوتاه مدت تمرکز دارد. که منابع ارتباط آن را با بلوغ 

 و عملکرد سازمانی مورد بحث قرار می دهند. راهبردی

(Reich & Benbasat, 

1996) 

فرایند تناسب 

 SFP راهبردی

این چارچوب یک فرآیند شش مرحله ای را ترسیم می کند: 

، ایجاد یک کارگروه، شناسایی راهبردیتوسعه یک جهت 

موانع، غلبه بر موانع، اجرای استراتژی و نظارت بر پیشرفت. به 

کند، بلکه بر مراحل صراحت ابعاد یا معیارها را فهرست نمی

 کند.کز میرسیدن به همسویی تمر

(Beer et al., 2005) 

کارت امتیازی 

 (BSCمتوازن )

چهار بعد مالی، مشتری، فرایندهای داخلی، و یادگیری و رشد. 

از سنجه ها در هر یک از این دیدگاه ها برای ردیابی عملکرد 

 و تراز کردن فعالیت ها با استراتژی استفاده می کند.

(Kaplan & Norton, 

2006, 2016) 

مدل بلوغ 

همسویی 

 راهبردی

(SAM) 

گیری ارزش، حاکمیت، مشارکت،  شش معیارارتباطات، اندازه

حوزه زیرساخت فناوری اطلاعات، و. هر معیار دارای ویژگی 

 ها و سطوح بلوغ متعدد است.

(Luftman, 2000, 

2003) 

استراتژی  مدل

 5P کیفیت

ای بر همسویی هدف، اصول، فرایندها، افراد و عملکرد. بر

 اجرای موفقیت آمیز استراتژی تاکید می کند.
 (Pryor et al., 2007) 

(Pryor et al., 1998) 

همسویی ماتریس 

 راهبردی

این چارچوب عملکرد افقی )نتایج در واحدهای سازمانی( و 

عملکرد عمودی )نتایج یک واحد( را از طریق معیارهای کمی 

شاخص های و فرایندهای مدیریت یکپارچه می کند. از 

( در سطوح مختلف سازمانی برای پیوند KPIکلیدی عملکرد )

 و اهداف واحد استفاده می کند. راهبردیدادن اهداف 

(Bertolotti et al., 

2019) 

-مدل منبع

بازار -محصول
(RPM) 

این مدل منابع داخلی )با درصد سهم هزینه(، خطوط محصول 

)با سهم درآمد( و بازارهای خارجی )با سهم بازار( را همسو 

می کند. برای اندازه گیری درجه همسویی، شاخص تراز 

 را محاسبه می کند. 1.0تا  0( از AR) راهبردی

(Reed, 2023) 
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 مراجع شرح و ابعاد مدل/چارچوب

McKinsey 7S  

ها، های مشترک، مهارتشها، ارزاستراتژی، ساختار، سیستم

 سبک رهبری و کارکنان.  

قدرت این چارچوب در تأکید آن بر عناصر نرم به ویژه  

 های رهبری فرهنگ سازمانی و سبک

 (Bertolotti, Macrì, 

& Vignoli, 2019)   

(Boateng , Yamoah, 

2023) 
(Kanyangale, 2024) 

همسویی 

راهبردی نورتون 

 و کاپلان

ترجمه استراتژی به شرایط عملیاتی )شبکه  -راهبردیتناسب 

محرک های عملکرد داخلی با ارزش پیشنهادی به مشتری و 

سهامدار در ابعاد مالی، مشتری، فرایندهای داخلی، و یادگیری 

 و رشد(

های مختلف با ها و مؤلفه)واحدها، بخش  -همسویی سازمان 

رایندهای ارزش سازمانی پیشنهاد شده در ابعاد مالی، مشتری، ف

 داخلی، و یادگیری و رشد( 

 همسویی سرمایه انسانی

)اهداف، آموزش و مشوق های کارکنان با استراتژی کسب و 

 کار(

 همسویی سیستم های برنامه ریزی و کنترل )متصل شدند(

 اصل  تبدیل استراتژی به یک فرآیند مستمر 

 سنجه اصلی 8

(Kaplan, & Norton, 

2006) 

 

 های مدیریت کیفیت . انواع مدل2جدول 

 مراجع شرح و ابعاد / مدل چارچوب

 مالکوم بالدریج
و  لیتحل رهبری، استراتژی، مشتریان، سنجش

 ، نیروی کار، عملیات، نتایج دانش تیریمد

(McAdam, 2005) 

(Bititci et al., 2015) 

(Prabowo & Saptadi, 2020) 

(Makhanya, B. B., Nel, H., 

& Pretorius, J. H. C., 2018) 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 

2021) 

 9004ایزو 

 علاقههای ذیگروه نیازها و توقعات مشتری و

شناسایی یک سازمان )ماموریت، چشم انداز،  

 ارزشها و فرهتگ(

 رهبری )استراتژی، سیاستها، اهداف(

 مدیریت فرایند

(Pun, 2002) 

(Silva, C. S., & Matos, A., 

2022) 

(Makhanya, B. B., Nel, (H., 

& Pretorius, J. H. C., 2018) 

(Prabowo & Saptadi, 2020) 

(Schreurs, & Moreau, 2006) 

(Röglinger, Pöppelbuß, & 

Becker, J., 2012) 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

 مراجع شرح و ابعاد / مدل چارچوب

 مدیریت منابع

 تحلیل و ارزیابی عملکرد

 بهبود، یادگیری و نوآوری

 اطمینان از توانایی سازمان برای اجابت نیازها و

 علاقههای ذیتوقعات مشتری و گروه

(Akmal et al., 2024) 

(Walaszczyk, A., & (Polak-

Sopin, 2020) 

)Paraschivescu, 2014( 

(Jankalová & Jankal, 2020) 

وری مرکز آمریکایی بهره

 1و کیفیت

 ندهایفرآ یو مستندساز فیتعر

 و بهبود کنترل، ندهایو نظارت بر فرآ یریگ اندازه

 و یساز نهیبه، ندهایفرآ همسویی راهبردی، ندهایفرآ

 ندهایو اداره فرآ استقرار، ندهایفرآ ینوآور

(Criado-García, 2019) 

(Silva, C. S., & Matos, A., 

2022) 

(Akmal et al., 2024) 

(Masana, F., 2021) 

الگوی جهانی تعالی 

 2وکارکسب

 ارزش مردم ،راهبردی یزیبرنامه ر ،یرهبر

کسب  یدیکل جینتا ،یارزش مشتر ک،یشر ارزش

 و کار

 تیموفق ،یرفاه جهان ند،یفرآ انیها و جر ارزش

 داریپا

(Koura, and Talwar, 2008) 

معیارهای ارزیابی 

 3اندونزی عملکرد ممتاز

رهبری، استراتژی، مشتریان، نیروی کار، عملیات، 

 نتایج
(Upadhyaya, & Bhat 2020) 

 مدیریت کیفیت جامع

تمرکز بر مشتری، بهبود مستمر، مشارکت رهبری، 

 کارکنان، رویکرد فرآیندی

 تیریمدی، و محک گذار تیفیک یریاندازه گ

 منابع راهبردی

(Koura, and Talwar, 2008), 

(Kulenović, & Veselinović, 

2021) 

(van Kemenade, & 

Hardjono, 2018) 

(Chen, 2024) 

(Aquilani, et al. 2017) 

(Barclay, 1993). (Alam et 

al., 2024) و(Makhanya, B. 

B., Nel, H., & Pretorius, J. 

H. C., 2018) و(Prabowo & 

Saptadi, 2020) 

(Milovanović, V., & 

Janošević, S., 2019) 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 

2021) 

(Silva, C. S., & Matos, A., 

2022) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 APQC: American Productivity and Quality Center 
2 UBEM Vedic: Universal Business Excellence Model 

3 KPKU  
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 مراجع شرح و ابعاد / مدل چارچوب
(Makhanya, B. B., Nel, H., 

& Pretorius, J. H. C., 2018) 

مدل تعالی عملیاتی 

 1شینگو

 ییبهبود مستمر، همسو ،یفرهنگ یتوانمندسازها

 جینتا ،یسازمان
(Edgeman, 2018) 

بنیاد اروپایی 

  2مدیریت کیفیت

 

و ثبات  یرهبر ،یتمرکز بر مشتر ،ییگرا جهینت

ها،  تیو واقع ندهایبر اساس فرآ تیریهدف، مد

 یمستمر، نوآور یریادگیتوسعه و مشارکت افراد، 

 و بهبود،

 یداریپا راً،یاخ, ،یعموم تیمشارکت، مسئول توسعه

(Criado-García, 2019) 

(Bolboli, & Reiche, 2015) 

(Bolboli & Reiche, 2015) 

(Dima, Vitzilaiou, & 

Glykas, 2022) 

(Martusewicz, Wierzbic, & 

Łukaszewicz, 2024) 

(Schreurs, J., & Moreau, R., 

2006) 

 کیفی/اقتصادی مدل

 3قزاقستان
 (Upadhyaya, & Bhat 2020) رهبری، استراتژی، فرآیندها، افراد، نتایج

 روش 
 جادیاست که با هدف ا یاکتشاف کردیبا رو یفیمند کمطالعه، مرور نظام نیا قیروش تحق

 ,.Gough et alشده است ) نیتدو قیپژوهش و پاسخ به سوال اول تحق یبرا ینظر هیپا

دقت و  ت،یمند، شفافاز چارچوب استاندارد مرور نظام یریگپروتکل با بهره نی(. ا2۰17
مند تصویر مراحل مرور نظام 1شکل  .دینمایم نیق را تضمیتحق ندیفرآ یریتکرارپذ

 .(Gough, et al. 2017))سیستماتیک( را نشان می دهد
   شده است: یدر شش مرحله طراح قیتحق ندیفرآبر این اساس، 

 تیفیک تیریبلوغ مد یهامدل یدیابعاد کل ییسؤال پژوهش با تمرکز بر شناسا نی. تدو1
 ود. ب. این سوال مستقیما برگرفته از پرسش پژوهش یراهبرد ییهمسو یهاو چارچوب

و توسعه واژگان  یدیکل میمفاه یاتیعمل فیجستجو با تعر )استراتژی( پروتکل نی. تدو2
 میمفاه. شد یطراح یاصل دواژهیاز سه گروه کل یریگبا بهره جستجو یاستراتژ . یتخصص
جدول  تدوین شد. مشترک و رابط میمفاه و تیفیک تیریبلوغ مد میمفاهی راهبرد ییهمسو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Shingo Operational Excellence Model (SOEM) 
2 EFQM 
3 KAIIAE 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

 1معتبر یاطلاعات یهاگاهیمند در پانظام یجستجوسپس استراتژی جستجو را نشان می دهد.  3
 انجام شد. 2یبول یعملگرهاو  افتهیساختار یهادواژهیبا استفاده از کل

 . شرح ویژگیهای مطالعه3
 یانتخاب شدند که به بررس یمطالعات ،مندنظاممرور  نیا یینها لیتحل ندیورود به فرآ یبرا

 نهیدر زم یراهبرد ییهمسو یهاو چارچوب تیفیک تیریبلوغ مد یهامدل نیارتباط ب
شمول شامل انواع مطالعات از جمله مقالات  یارهای. معپرداختندیم یصنعت یهاسازمان

و در  یسیو انگل یفارس یهابود که به زبان یو مقالات کنفرانس اهکتاب ،یمرور ل،یاص
 نیا یمنتشر شده بودند. محتوا ی معتبر(هاگاهیپاموارد نمایه شده در مانند) معتبر اتینشر

 تیفیک تیریمؤثر دو حوزه مد یدیابعاد کل ییبه طور مشخص به شناسا ستیبایمطالعات م
انجام  یرصنعتیغ یهاکه در حوزه یمقابل، مطالعات در. پرداخته باشد یراهبرد ییهمسو یا

و  یاز فارس ریغ یکه به زبان یمقالات نیحذف شدند. همچن لیتحل ندیشده بودند، از فرآ
داده  صیورود تشخ طیواجد شرا ند،منتشر شده بود رمعتبریغ اتیدر نشر ایبودند  یسیانگل

 بررسی یشواهد برا نیترتیفیو باک نیترکه تنها مرتبط کندیم نیتضم کردیرو نینشدند. ا
 در نظر گرفته شوند. یینها

 ارزیابی کیفیت و ارتباط. 4
. مول و خروجش یارهایبا اعمال مع هیو ثانو هیاول یابیمقالات در دو مرحله ارز یغربالگر

کراری )در در مرحله اول موارد ت ه است.غربالگری با توجه به استراتژی جستحو انجام شد
رفت. گبین دیتابیس ها( حذف شد، سپس بر اساس عنوان و چکیده غربالگری اولیه صورت 

مورد  شدهنییتعشیازپ یارهایمتن کامل مقالات بر اساس مع ،یینها یدر مرحله غربالگر
ها، تابک ،یمرور ل،یشامل نوع مطالعه )مقالات اص ،شمول یارهایقرارگرفت. مع یابیارز

 نیر ارتباط بب یی(، و تمرکز محتوایصنعت یها)سازمان یمطالعات نهی(، زمیمقالات کنفرانس
طور مشخص، بود. به یراهبرد ییهمسو یهاو چارچوب تیفیک تیریبلوغ مد یهامدل

و  پرداختندیم هر دو حوزهمؤثر در  یدیابعاد کل ییکه به شناسا سی و انگلیسیفار مطالعات
انتخاب  یینها لیتحل ندیورود به فرآ یراب ،بندی شده منتشر شده بودنددر نشریات معتبر طبقه

 .شدند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Scopus, Web of Science, Google Scholar 
2 Bolian operator  
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گردآوری داده   1های استانداردمند، از فرمبا هدف تضمین پایایی و روایی در مرور نظام
روزرسانی شدند. پایایی از طریق تأکید بر طور مستمر بازبینی و بهاستفاده شد که به

سازی تکرارپذیری فرآیند و روایی با تمرکز بر دستیابی دقیق به اهداف پژوهش و حداقل
شناختی و های احتمالی شامل انتشار، زبانی، روشها تضمین گردید. انواع سوگیریسوگیری

از جمله  .ها به کار گرفته شدشناسایی و اقدامات لازم برای کاهش آن ،خاب مطالعاتانت
اقدامات بررسی موارد توسط گروه نویسندگان به صورت کور )بدون دسترسی به نظر 

و پیشنهاد حذف اولیه پس  یرحذف موارد تکراپیشنهاد بود.  2همکار( در سامانه برخط رایان
بازبینی قالات توسط سامانه انجام شد. تک به تک موارد  مورد از طی شدن بررسی نیمی از م

گروه به صورت کور و جداگانه قرار گرفت و تایید یا رد شد. در نهایت موارد مورد اختلاف 
اقدامات و تعداد  یانینمودار جر 2شکل  در بین اعضای نویسنده مورد اجماع قرار گرفت.

 دهد. را نشان می 3بر مبنای دستورالعمل پیشنهادی پریسما مقالات
مطالعات  یهایژگیو و یدیکل یهاافتهی م،یها با تمرکز بر مفاهاستخراج دادهسنتز، . 5

 میمفاه یبندالگوها و دسته ییشناسا ،یکدگذار ،یفیک یهامضمون داده لیتحل و منتخب
 یدیکل

ضمون م لیاز روش تحل شده،ییابعاد شناسا یو اعتبارسنج لیتحل ندیفرآ لیتکم یبرا
بعاد ا یراستا، با بررس نیاستفاده شد. در ا( Braun, & Clarke, 2006براون و کلارک )

مرتبط استخراج  یهاداده ،یراهبرد ییهمسو یهاو چارچوب تیفیک تیریبلوغ مد یهامدل
 نفعانیارکت ذو مش ندهایفرآ ،یاستراتژ ،یرهبرتکرارشونده مانند  میاز مفاه هیاول یو کدها
و در مراحل  یبنددسته یترگسترده نیمشابه در قالب مضام ی. سپس کدهادیگرد لیتشک

جر به استخراج من ندیفرآ نیقرار گرفتند. ا یینها فیو تعر یسازشفاف ،ینیبعد مورد بازب
 نیآورد. مضام اهمپژوهش را فر ییچارچوب نها یمفهوم یشد که مبان یاصل نیمضام

 & Kaplanنورتون و کاپلان ) یهامتأثر از مدل یراهبرد ییشده در بخش همسواستخراج

Norton, 2006 )( و هندرسون و ونکاترامانHenderson & Venkatraman, 1990 )
 9۰۰4 زویاروپا و استاندارد ا تیفیک ادیبر اساس مدل بن تیفیک تیریو در بخش بلوغ مد

 اند.شکل گرفته

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 PRISMA: https://www.prisma-statement.org/ 
2 Rayyan: AI-Powered Systematic Review Management Platform 
3 PRISMA https://www.prisma-statement.org/prisma-2020-flow-diagram 
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 مند . تصویر مراحل مرور نظام1شکل 

 
 

 استراتژی جستجو .3 جدول

 مقاله، مقاله مروری، مقاله کنفرانسی، کتاب نوع مدرک 

 حوزه 
Subject 

Area 

گیری، وکار، مدیریت و حسابداری، علوم اجتماعی، علوم تصمیممهندسی، علوم کامپیوتر، کسب
مالیانرژی، محیط زیست، اقتصاد، اقتصاد سنجی و   

Engineering, Computer Science, Business Management and Accounting, 
Social Science, Decision Science, Energy, Environmental Science, 

Economics, Econometrics and Finance  
 انگلیسی و فارسی زبان

 2025/01/28از ابتدا تا  تاریخ 
 

 پایگاه جستجو پایگاه داده تعداد

817 

( TITLE-ABS-KEY ( ( "Strategic Management" OR "Strateg Align" 
OR "Organizational Align" OR "Business Align" OR "Strategic 

Coherence" OR "Goal Congruence" OR "Strategic Fit" OR "Value 
Chain Align" OR "Coordination" OR "Synergy" OR "Adaptation" 
OR "Linkage" OR "Integration" OR "Integrating" OR "Consensus" 
OR "Strateg Process" OR "Integration of Strateg" OR "Alignment 

Mechanism" ) ) AND TITLE-ABS-KEY ( ( "Quality Maturity 
Model" OR "Quality Management Maturity" OR "Maturity 

Assessment" OR "TQM Maturity" OR "Process Maturity" OR 
"Organizational Maturity" OR "Continuous Improvement" OR 
"Excellence Model" OR "Quality Systems Maturity" OR "ISO 

Standard" OR "ISO 900" OR "Quality Management Capabilit" OR 
"Quality Assurance" OR "Quality Process" OR "APQC" OR 

"Quality Management Excellence Model" OR "Quality Process 

Scopus 
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Maturity" ) ) AND TITLE-ABS-KEY ( ( "Cross-Mapping" OR 
"Cross Mapping" OR "Interaction" OR "Interrelationship" OR 

"Dynamic Capabilities" OR "Systems Thinking" OR "Operational 
Excellence" OR "Quality-Strategy Integration" OR "Strategic 

Operational Linkage" OR "Strategic Quality Management" OR 
"Bridge" OR "Quality Strategy" ) ) ) AND ( LIMIT-TO ( 

SUBJAREA , "COMP" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) 
OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) OR LIMIT-TO ( 

SUBJAREA , "SOCI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "DECI" ) 
OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENVI" ) OR LIMIT-TO ( 

SUBJAREA , "ENER" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON" ) ) 
AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( 

DOCTYPE , "cp" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cr" ) OR LIMIT-
TO ( DOCTYPE , "ch" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "re" ) OR 

LIMIT-TO ( DOCTYPE , "bk" ) ) AND ( LIMIT-TO ( 
LANGUAGE , "English" ) ) 

190 

TS=("Strategic Management" OR "Strateg Align" OR 
"Organizational Align" OR "Business Align" OR "Strategic 

Coherence" OR "Goal Congruence" OR "Strategic Fit" OR "Value 
Chain Align" OR "Coordination" OR "Synergy" OR "Adaptation" 
OR "Linkage" OR "Integration" OR "Integrating" OR "Consensus" 
OR "Strateg Process" OR "Integration of Strateg" OR "Alignment 
Mechanism") AND TS=("Quality Maturity Model" OR "Quality 
Management Maturity" OR "Maturity Assessment" OR "TQM 

Maturity" OR "Process Maturity" OR "Organizational Maturity" OR 
"Continuous Improvement" OR "Excellence Model" OR "Quality 

Systems Maturity" OR "ISO Standard" OR "ISO 900" OR "Quality 
Management Capabilit" OR "Quality Assurance" OR "Quality 

Process" OR "apec" OR "Quality Management Excellence Model" 
OR "Quality Process Maturity") AND TS=("Cross-Mapping" OR 

"Cross Mapping" OR "Interaction" OR "Interrelationship" OR 
"Dynamic Capabilities" OR "Systems Thinking" OR "Operational 

Excellence" OR "Quality-Strategy Integration" OR "Strategic 
Operational Linkage" OR "Strategic Quality Management" OR 

"Bridge" OR "Quality Strategy") 

Web of 
Science 
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قالات اقدامات و تعداد م یانینمودار جر. 2شکل 

 

 ها یافته
 لیو تحل ییشناسا ،مقاله مرتبط با موضوع 47سند،  1۰۰7 انیاز م ادشده،ی یبا توجه به استراتژ

. روند انتشار مقالات دهدیاقدامات و تعداد مقالات را نشان م یانینمودار جر 2شد. شکل 

طور که مشاهده ارائه شده است. همان 3در شکل  2۰25تا  1983اسکوپس از سال  گاهیدر پا

مقاله  ۶4داشته و از  یاملاحظهرشد قابل ریاخ یهامقالات در سال نیانتشار ا تعداد شود،یم

به حوزه  ندهیاز توجه فزا یکه حاک افتهی شیافزا 2۰24مقاله در سال  134به  2۰23در سال 

که  دهدیمقالات نشان م ییایجغراف یاست. پراکندگ تیفیک تیریو مد یتعامل استراتژ

دهنده مقاله در رتبه دوم قرار دارد که نشان 82با  نیمقاله در رتبه اول و چ 17۶متحده با  الاتیا

 تیو احتمالاً حما تیفیک تیریو مد یراهبرد ییکشورها بر موضوع همسو نیا یتمرکز بالا

آلمان، هند و  س،یانگل یکشورها ن،یاست. پس از چ ییهاپژوهش نیانتشار چن یبرا شتریب
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درصد مقالات  41و  یدرصد مقالات پژوهش 4۶قرار دارند. از نظر نوع انتشار،  گرانید

 یدرصد به مقالات مرور 3کتاب و حدود  یهادرصد به فصل 5هستند. کمتر از  یکنفرانس

 یاند از: مهندسعبارت بیشده به ترتدادهپوشش یموضوع یهااختصاص دارد. حوزه

، علوم (٪1۰از  شی)ب یو حسابدار تیریوکار، مد، کسب(٪2۰) وتریعلوم کامپ، (22٪)

ها حوزه ریو سا( ٪5) ی، انرژ(٪۶ کی)هر  اتیاضیو ر یریگمی، علوم تصم(٪9) یاجتماع

 .دهدیمقالات را نشان م یموضوع یهاحوزه 4و مواد. شکل  ستیز طیشامل علوم مح

 . روند انتشار مقالات3شکل 
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حوزه های موضوعی پرداخته شده در مقالات. 4شکل 

 

 
ارائه و  ۶و  5 یهادر شکل هاافتهی ،یدیدر پاسخ به پرسش پژوهش درباره ابعاد کل

معنادار  یآورده شده است. موارد با فراوان 5و  4کدها در جداول  یهمراه با فراوان اتیجزئ
 نیهر حوزه تدو یبعاد اصلدر قالب ا یینها یهاافتهیحذف شدند.  تیاهمحفظ و موارد کم

 .دیگرد
 هیسرما یهاو مهارت هایستگیشد: شا فیدر شش حوزه تعر یراهبرد ییهمسو ابعاد

)نظارت بر بودجه،  تیمتخصص(، حاکم یروی)جذب، آموزش و توسعه ن یانسان
(، ارزش )درک مشترک از ارزش و اعتماد متقابل(، سکیر تیریو مد یاستانداردساز

و  ازهای)درک ن نفعانیواحدها(، مشارکت ذ نیب دهیاطلاعات )تبادل ا ارتباطات و تبادل
 یهابا مدل هاافتهی نی(. ایسازمان یندهایفرا هی)پوشش کل تیریبازخورد( و دامنه مد افتیدر

 Sledgianowski & Luftman, 2001; Luftmanدارد ) یهمخوان گرانیلوفتمن و د

et al., 2008; Henderson & Venkatraman, 1990; Miyamoto, 2018.) 
 یسازمان، بافت سازمان تیشد: هو ییدر هفت حوزه شناسا زین تیفیک تیریبلوغ مد ابعاد

)بهبود  ندیفرا تیری(، مدتیفیک یمشخط نیی)تع یانداز(، رهبرو چشم تی)استقرار مأمور
عملکرد )استفاده  یابیو ارز لی(، تحلیو فناور یمنابع )منابع انسان تیری(، مدندهایعملکرد فرا
 نیمستمر(. ا یبهبودها ی)اجرا یو نوآور یریادگی( و بهبود، یها و بازنگراز شاخص

 ,Glogovacدارد ) یاروپا همپوشان یسازمان یو مدل تعال 9۰۰4 زویچارچوب با استاندارد ا
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Ruso & Maricic, 2022.) ییهمسو یهاشده از ابعاد و شاخصمدل استخراج 5 شکل 
 .دهدیرا نشان م تیفیک تیریمدل مربوط به بلوغ مد ۶و شکل  یراهبرد

مدل استخراج شده از مقوله های اصلی )ابعاد( و مفاهیم مرتبط با آنها برای همسویی راهبردی. 5شکل 

 

بلوغ مدیریت کیفیتدر مدل استخراج شده از مقوله های اصلی )ابعاد( و مفاهیم مرتبط با آنها . 6شکل 
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 ییو همسو تیفیک تیریبلوغ مد انیم انطباق نیا سمیمکان 5و  4 بر اساس جداول
شده است:  یابیرد وستهیحال پ نیپژوهش در چهار سطح مجزا و در ع نیدر ا یراهبرد

( و ندهای)فرآ یاتی(، عملهایستگی(، توانمندساز )منابع و شاتیو حاکم ی)رهبر نیادیبن
 یریگدر شکل یتیسطوح نقش مشخص و عل نیاز ا کیها و ارتباطات(. هر )ارزش یفرهنگ

را  یمندو نظام یچندبعد تیآنها ماه انیو ارتباطات متقابل م کنندیم فایا ییو تداوم همسو
 .کندیم فیسازوکار انطباق توص یبرا

 ییانطباق شناسا ندیفرا نیعنوان نقطه آغازبه تیو حاکم یرهبر ن،یادیسطح بن در
 یسازوکارها جادیا یانداز براشرط راه ت،یفیک یتراتژو اس یمش. استقرار خطشوندیم

 یهاسامانه یسازادهیو پ یریگمیتصم یهاتهیکم لیبودجه، تشک صیشامل تخص یتیحاکم
 نهیبه صیروشن، امکان تخص یکه بدون چارچوب راهبرد یمعننیعملکرد است؛ بد یابیارز

عملکرد در  یابیاثربخش فراهم نخواهد شد. ارز یتیحاکم یساختارها یریگمنابع و شکل
 یهایریگمیو تصم یراهبرد یهایگذارهینظارت بر سرما یبرا ییمبنا ت،یفیک ستمیس

 ،یگذارهیسرما یریگمیسنجش عملکرد و تصم انیم میرابطه مستق نیاست؛ ا یصیتخص
 & Kaplan) کلان است یهااستیس تیدر هدا یکم یدهنده نقش بازخوردهانشان

Norton, 2006.) سازمان،  یو خارج یمند به مسائل داخلذکر است که پرداختن نظام انیشا
و  هاتهیکم یریگشکل نیو بنابرا کندیم تیتقو تیرا در سطح حاکم سکیر لیبستر تحل
 .دینمایم لیرا تسه یتیحاکم یخصصت یساختارها

شود. مدیریت غیرانسانی را شامل میحوزه دوم توانمندسازها است که منابع انسانی و 
ها مرتبط است منابع انسانی با شایستگی فرهنگ راهبردی تخصیص منابع و پاسخ به ریسک

و  ( Miyamoto, 2018) و با دانش و نوآوری پیوند دارد. این نگرش با مدل میاموتو
 ,Sledgianowski & Luftman, 2001( ،)Luftman) های پیشین همخوانی داردمدل

et al., 2008( و )Henderson & Venkatraman, 1990 .)کند استدلال می
های سطح توانمندساز کنند و با یافتهتوانمندسازها بدون شایستگی نوآوری را محدود می

آموزش،  ،یمنابع انسان تیریتمرکز دارد. مد هایستگیبر منابع و شا این مهم .مرتبط است
تحقق  یهاشرطشیپ یهمگ یشغل یرهایمس یزیرمتخصص و برنامه یرویجذب و حفظ ن

در توسعه  یگذارهیسرما شوند؛یمحسوب م هایستگیدر توسعه شا یگذارهیبازده سرما
 جادیبالغ، بازده مورد انتظار را ا یمنابع انسان تیریمد ستمیس کیها تنها در حضور مهارت
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زمان هم تیفیک ستمیدر چارچوب س ینوآور ن،ی(. علاوه بر اOakland, 2012) کندیم
است  تیفیک ستمیس شدهتیتقو جهیهم نت ینقش محرک و محصول را دارد: فرهنگ نوآور

اهداف  نی. ارتباط بیاتیملو ع یدر سطوح راهبرد نینو یهاخلق روش کنندهلیو هم تسه
 ییشناسا یاتیعمل یوندیعنوان پبه زین یفرد یو ترجمه آنها به اهداف مهارت تیفیکلان ک

 .سازدیشد که تحقق راهبردها را در سطح اجرا ممکن م
 ییرا در همسو روین تیاساس آموزش و ترب ت،یفیک ستمیدر س یمنابع انسان تیریمد
 هایستگیتوسعه شا یهابرنامه یاجرا یبرا یضرور ازینشیو پ دهدیم لیتشک یراهبرد

نشان  یفرد یاهداف مهارت نییو تع تیفیاستقرار اهداف ک نی. رابطه بشودیمحسوب م
 ن،یترجمه شوند. همچن یمشخص در سطح فرد یبه اهداف مهارت دیکلان با دافاه دهدیم

 یروین یبه صورت همزمان، جذب و نگهدار یو کسب دانش سازمان یمنابع انسان تیریمد
نقش  ،یدر ساختار سازمان ژهیو یتیریمد یهاپست جادیا .کنندیم یبانیمتخصص را پشت

 ستمیدر س یمنابع انسان تیریمد ت،ی. در نهاکندیم تیرا تقو تیفیدر تحقق اهداف ک یرهبر
 ریپذامکان یراهبرد ییرا در همسو بخشزهیشفاف و انگ یشغل یرهایتوسعه مس ت،یفیک
 .سازدیم

 ازینشیپ ندهایفرآ قیدق نییاند و تعارتباطات یمحور اصل ندهایفرآ ،یاتیسطح عمل در
 نییتع یشرط لازم برا ندهایجامع فرآ ییاست. شناسا اراتیاخت ضیو تفو یاستانداردساز

 نییامکان تع ندهایواضح فرآ فیبدون تعر گر،یعبارت داست؛ به تیفیک ستمیدامنه پوشش س
 دیجامع با یگذارکه دامنه دهدینشان م جیوجود ندارد. نتا تیفیک ستمیمتناسب س یمرزها
 داریو توسعه پا یابیبازار ک،یلجست د،یتول ،یفناور اداری، سازمان مانند یهاحوزههمه شامل 

 تواندیقلمرو م یمحدودساز ایشود؛ حذف  یریارزش جلوگ رهیباشد تا از گسست در زنج
 یسازکپارچهی. (Glogovac, Ruso & Maricic, 2022) شود ییموجب اختلال همسو

از  د،یو تول نیتأم رهیزنج نهیدر زم ندهایفرآ نیب وندیپ تیریو مد یتوسعه فناور یندهایفرآ
 .کندیم قیرا تعم ییهمسو یاتیاست که دامنه عمل ییهاجمله مؤلفه

درک  انیعنوان بنها بهانداز و ارزشچشم ت،یاستقرار مأمور ،یو ارتباط یسطح فرهنگ در
که رسماً در  شوندیم نهینهاد یمشترک زمان یها. ارزشکندیعمل م یمشترک سازمان
راهبرد  رشیصورت، درک و پذ نیا ریو ابلاغ شوند؛ در غ فیتعر تیفیک ستمیچارچوب س

 نیشبکه بازخورد ب ،یتیریشد. ارتباطات اثربخش مد اهدتوسط واحدها دچار نقصان خو

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

 تیبه عمل و تقو یاستراتژ لیتبد کنندهلیکسب دانش، تسه یهازمیسطوح سازمان و مکان
از عناصر  ،یهمراه با اعتماد سازمان نفعان،یهستند. مشارکت کارکنان و ذ یسازمان یریادگی

اثربخش منابع  تیریمد نی. همچنندیآیبه شمار م ییمستمر همسو یسازادهیپ یبرا یضرور
است تا  تیفیک ستمیمنابع در س تیری)مشاوران و متخصصان( مستلزم چارچوب مد یخارج

 بدل شود. ییهمسو تیوبه تق یرونیب یهاتیاستفاده از ظرف
بلکه  ست؛ین یتصادف یاجهینت یراهبرد ییکه همسو دهدینشان م هاافتهی یبندجمع
 یو فرهنگ یتیریمد یبا سازوکارها شدهبیبالغ و ترک کپارچه،ی تیفیک ستمیس کیبرونداد 

آشکار و پنهان هر دو  یرهایمند متغصورت نظام( به۶سازمان است. جدول انطباق )جدول 
  .دهدیها را نشان ممؤلفه انیم یابزار/یعل یهاو رابطه دهکرترسیم حوزه را 

 های همسویی راهبردی برگرفته از ادبیات پژوهشابعاد و شاخص 4جدول 

 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

 هایستگیشا

و 

 یهامهارت

 یها هیسرما

 یانسان
Skill 

و فراهم کردن  قیتشو

استفاده از  یفرصت برا

کارکنان متخصص 

به منظور خلق  یداخل

 کاری نینو یهاروش

Ski1/ 

26 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Al-

Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alagaraja et 

al., 2015); (Alam et al., 2024); (Alexandre 

Renaud & Isabelle Walsh, 2010); (Boateng 

& Yamoah, 2023); (Devi et al., 2022); 

(Dima et al., 2023); (Edgeman, 2018); 

(Ghonim et al., 2020); (Heesen, 2024); 

(Hilverda et al., 2023); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Kulenović et al., 

2021); (Luftman et al., 2008); (Makhanya 

et al., 2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(McAdam & Leonard, 2005); (Michiko 

Miyamoto, 2018); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Pryor et al., 2007); (Silva & 

Matos, 2022); (Terziovski & Samson, 

1998); (Thakur et al., 2024); (Vitzilaiou et 

al., 2022) 

سرمایه  تیآموزش و ترب

به منظور  های انسانی

 ظرفیت کاری شیافزا

Ski2/ 

26 

 یاهداف مهارت نییتع

و  هیکارکنان و توص یبرا

آنان به گذراندن  بیترغ

 مرتبط یهاآزمون

Ski3/ 

26 

 یاستخدام پرسنل دارا

 یهادانش و مهارت

 تیریمد یبرا ازیمورد ن

 اتیو عمل

Ski4/ 

30 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Al-

Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alagaraja et 

al., 2015); (Alam et al., 2024); (Alexandre 

Renaud & Isabelle Walsh, 2010); (Avisona 

et al., 2004); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Devi et al., 2022); (Dima et al., 2023); 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

 یتیریمد یهاپست جادیا

 متخصصان ژهیو
Ski5/ 

30 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Hilverda et al., 2023); 

(Komadinić & Majstorović, 2017); (Koura 

& Talwar, 2008); (Kulenović et al., 2021); 

(Luftman et al., 2008); (Makhanya et al., 

2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(McAdam & Leonard, 2005); (Michiko 

Miyamoto, 2018); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Pryor et al., 2007); (Pun & 

Hui, 2002); (Schreurs & Moreau, 2006); 

(Silva & Matos, 2022); (Terziovski & 

Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Vitzilaiou et al., 2022) 

 یرهایگسترش مس

 Career) یشغل

Pathsی( برا 

 متخصصان

Ski6/ 

30 

 تیحاکم
Governan

ce 

بر  تیرینظارت و مد

 بودجه
Gov1/

22 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); 

(Bertolotti et al., 2019); (Bititci et al., 

2015); (Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 

2020); (Heesen, 2024); (Koura & Talwar, 

2008); (Luftman et al., 2008); (Masana, 

2021); (McAdam et al., 2016); (McAdam & 

Leonard, 2005); (Michiko Miyamoto, 

2018); (Mohammad Akhtar & Sushil, 

2018); (Pun & Hui, 2002); (Silva & Matos, 

2022); (Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Suchit Ahuja, 2012); (Tarland & Lilja, 

2016); (Dima et al., 2023); (Vitzilaiou et 

al., 2022); (Walaszczyk & Polak-Sopińska, 

2020); (van Kemenade & Hardjono, 2018) 

بر  تیرینظارت و مد

 هایگذارهیسرما یابیارز
Gov2/

45 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 

2024); (Asep Wahyudin, Widodo, & 

Nasuha, 2020); (Avison et al., 2004); 

(Bertolotti, Macrì, & Vignoli, 2019); 

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (Devi et al., 2022); (Edgeman, 

2018); (Ghonim et al., 2020); (Heesen, 

2024); (Hilverda et al., 2023); (Reed, 

2023); (Koura & Talwar, 2008); 

(Kulenović, Folta, & Veselinović, 2021); 

(Luftman, Dorociak, Kempaiah, & Rigoni, 

2008); (Makhanya, Nel, & Pretorius, 2018); 

(Martusewicz, Wierzbic, & Łukaszewicz, 

2024); (Masana, 2021); (McAdam, Miller, 

& McSorley, 2016); (McAdam & Leonard, 

2005); (Miyamoto, 2018); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Akhtar & Sushil, 2018); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

2019); (Pun & Hui, 2002); (Röglinger, 

Pöppelbuß, & Becker, 2012); (Santos, 

Mota, & Alencar, 2021); (Schreurs & 

Moreau, 2006); (Silva & Matos, 2022); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); (Ahuja, 

2012); (Tarland & Lilja, 2016); (Terziovski 

& Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (Viegas & 

Costa, 2023); (Vitzilaiou, Dima, & Glykas, 

2022); (Walaszczyk & Polak-Sopin, 2020); 

(van Kemenade & Hardjono, 2018); 

(Glogovac et al., 2022) 

و  قیدق ضیو تفو میهتس

و  فیشفاف وظا

 اراتیاخت

Gov3/

29 

(Akmal et al., 2024); (Alagaraja et al., 

2015); (Alam et al., 2024); (Bertolotti, 

Macrì, & Vignoli, 2019); (Bititci et al., 

2015); (Boateng & Yamoah, 2023); (Devi 

et al., 2022); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Hilverda et al., 2023); 

(Komadinić & Majstorović, 2017); 

(Kulenović, Folta, & Veselinović, 2021); 

(Makhanya, Nel, & Pretorius, 2018); 

(Masana, 2021); (McAdam, Miller, & 

McSorley, 2016); (Miyamoto, 2018); 

(Milovanović & Janošević, 2019); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Silva & Matos, 

2022); (Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Thakur et al., 

2024); (Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (Vitzilaiou, 

Dima, & Glykas, 2022); (Walaszczyk & 

Polak-Sopin, 2020); (van Kemenade & 

Hardjono, 2018) 

با  مرتبط یهاتهیکم جادیا

 تصمیم گیری ها
Gov4/

14 

(Akmal et al., 2024); (Avison et al., 2004); 

(Bertolotti, Macrì, & Vignoli, 2019); 

(Bititci et al., 2015); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (McAdam & Leonard, 

2005); (Miyamoto, 2018); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Pryor et al., 2019); (Pun 

& Hui, 2002); (Schreurs & Moreau, 2006); 

(Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023); 

(Viegas & Costa, 2023) 

 فیو تعر یسازشفاف

و  صیتخص یارهایمع
Gov5/

33 

(Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 2024); 

(Avisona, et al., 2004); (Bertolotti, Macrì 

and Vignoli, 2019); (Boateng , Yamoah, 

2023); (Devi et al., 2022); (Ghonim, et al., 

2020); (Heesen, B., 2024); (Jonathan H. 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

منابع مورد  یبندتیاول

 استفاده

Reed, 2023); (Makhanya, B. B., Nel, H., & 

Pretorius, J. H. C., 2018); (Martusewicz, 

Wierzbic, & Łukaszewicz, 2024); (Masana, 

F., 2021); (McAdam, Miller, McSorley, 

2016); (McAdam, and Leonard, 2005); 

(Milovanović, V., & Janošević, S., 2019); 

(Mohammad Akhtar, Sushil, 2018); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor, et al., 

2019); (Pun, K. F., & Hui, I. K., 2002); 

(Röglinger, M., Pöppelbuß, J., & Becker, J., 

2012); (Santos, I. M. D., Mota, C. M. D. 

M., & Alencar, L. H., 2021); (Schreurs, J., 

& Moreau, R., 2006); (Suchit Ahuja, 2012); 

(Tarland, L., & Lilja, M., 2016); 

(Terziovski, M., & Samson, D., 1998); 

(Thakur, et al., 2024); (Thaleia Dima, 

Maria Vitzilaiou, Michail Glykas, 2023); 

(Upadhyaya, G., & Bhat K, S., 2021); 

(Viegas, & Costa, 2023); (Vitzilaiou, Dima, 

& Glykas, 2022); (Walaszczyk, A., & 

Polak-Sopin, 2020); (van Kemenade, E., & 

Hardjono, T. W., 2018); (Glogovac, et al, 

2022) 

استاندارد سازی فرایند 

 های سازمان
Gov6/

24 

(Akmal et al., 2024; Heesen, 2024; 

Hilverda et al., 2023; Jonathan H. Reed, 

2023; Komadinić & Majstorović, 2017; 

Makhanya et al., 2018; Masana, 2021; 

McAdam et al., 2016; McAdam & Leonard, 

2005; Milovanović & Janošević, 2019; 

Prabowo & Saptadi, 2020; Pun & Hui, 

2002; Röglinger et al., 2012; Santos et al., 

2021; Silva & Matos, 2022; Suchit Ahuja, 

2012; Tarland & Lilja, 2016; Terziovski & 

Samson, 1998; Thaleia Dima et al., 2023; 

Upadhyaya & Bhat K, 2021; Viegas & 

Costa, 2023; Vitzilaiou et al., 2022; 

Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020; 

Glogovac et al., 2022) 

و نظارت بر  تیریمد

 هاسکیر
Gov7/

26 

(Bertolotti et al., 2019; Bititci et al., 2015; 

Edgeman, 2018; Heesen, 2024; Koura & 

Talwar, 2008; Luftman et al., 2008; 

Makhanya et al., 2018; Martusewicz et al., 

2024; Masana, 2021; Michiko Miyamoto, 

2018; Milovanović & Janošević, 2019; 

Mohammad Akhtar & Sushil, 2018; Pryor 

et al., 2019; Pun & Hui, 2002; Santos et al., 

2021; Schreurs & Moreau, 2006; Silva & 

Matos, 2022; Tarland & Lilja, 2016; 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

Terziovski & Samson, 1998; Thaleia Dima 

et al., 2023; Upadhyaya & Bhat K, 2021; 

Viegas & Costa, 2023; Vitzilaiou et al., 

2022; Walaszczyk & Polak-Sopińska, 

2020; van Kemenade & Hardjono, 2018; 

Glogovac et al., 2022) 

Valuارزش

e 

در میان همه  درک ارزش

 بخشهای کسب و کار
Val1/ 

44 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021; Akmal et 

al., 2024; Al-Kasasbeh & Madadha, 2024; 

Alagaraja et al., 2015; Alam et al., 2024; 

Alexandre Renaud & Isabelle Walsh, 2010; 

Avison et al., 2004; Bertolotti et al., 2019; 

Bititci et al., 2015; Boateng & Yamoah, 

2023; Devi et al., 2022; Edgeman, 2018; 

Ghonim et al., 2020; Heesen, 2024; 

Hilverda et al., 2023; Jonathan H. Reed, 

2023; Koura & Talwar, 2008; Kulenović et 

al., 2021; Luftman et al., 2008; Makhanya 

et al., 2018; Martusewicz et al., 2024; 

Masana, 2021; McAdam et al., 2016; 

McAdam & Leonard, 2005; Michiko 

Miyamoto, 2018; Milovanović & 

Janošević, 2019; Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018; Pryor et al., 2019; Pun & Hui, 

2002; Röglinger et al., 2012; Santos et al., 

2021; Schreurs & Moreau, 2006; Silva & 

Matos, 2022; Sledgianowski & Luftman, 

2001; Suchit Ahuja, 2012; Tarland & Lilja, 

2016; Terziovski & Samson, 1998; Thaleia 

Dima et al., 2023; Upadhyaya & Bhat K, 

2021; Viegas & Costa, 2023; Vitzilaiou et 

al., 2022; Walaszczyk & Polak-Sopińska, 

2020; van Kemenade & Hardjono, 2018; 

Glogovac et al., 2022) 

مشارکت کارکنان در 

 یسازادهیپ ندیفرآ

ی استراتژیک و هاپروژه

 کیفیت

Val2/ 

41 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021; Akmal et 

al., 2024; Al-Kasasbeh & Madadha, 2024; 

Alagaraja et al., 2015; Alam et al., 2024; 

Alexandre Renaud & Isabelle Walsh, 2010; 

Asep Wahyudin et al., 2020; Avison et al., 

2004; Bertolotti et al., 2019; Bititci et al., 

2015; Boateng & Yamoah, 2023; Devi et 

al., 2022; Edgeman, 2018; Ghonim et al., 

2020; Heesen, 2024; Hilverda et al., 2023; 

Jonathan H. Reed, 2023; Koura & Talwar, 

2008; Kulenović et al., 2021; Luftman et 

al., 2008; Makhanya et al., 2018; 

Martusewicz et al., 2024; Masana, 2021; 

McAdam et al., 2016; McAdam & Leonard, 

2005; Michiko Miyamoto, 2018; 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

Milovanović & Janošević, 2019; 

Mohammad Akhtar & Sushil, 2018; 

Prabowo & Saptadi, 2020; Pryor et al., 

2019; Pun & Hui, 2002; Santos et al., 2021; 

Silva & Matos, 2022; Sledgianowski & 

Luftman, 2001; Tarland & Lilja, 2016; 

Thakur et al., 2024; Thaleia Dima et al., 

2023; Upadhyaya & Bhat K, 2021; Viegas 

& Costa, 2023; Vitzilaiou et al., 2022; 

Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020; van 

Kemenade & Hardjono, 2018; Glogovac et 

al., 2022) 

 کارکنان کیفیتمشارکت 

 یزیربرنامه ندیدر فرآ

 سازمان تیریمد

Val3/ 

39 

(Masana, 2021; Bititci et al., 2015; Ghonim 

et al., 2020; Vitzilaiou et al., 2022; Heesen, 

2024; Bertolotti et al., 2019; Pun & Hui, 

2002; Santos et al., 2021; Akmal et al., 

2024; Alexandre Renaud & Isabelle Walsh, 

2010; Hilverda et al., 2023; Tarland & 

Lilja, 2016; Makhanya et al., 2018; 

Kulenović et al., 2021; Milovanović & 

Janošević, 2019; Pryor et al., 2019; 

Röglinger et al., 2012; Schreurs & Moreau, 

2006; Thaleia Dima et al., 2023; Viegas & 

Costa, 2023; Upadhyaya & Bhat K, 2021; 

Devi et al., 2022; Edgeman, 2018; 

Martusewicz et al., 2024; Silva & Matos, 

2022; Walaszczyk & Polak-Sopińska, 

2020; Alam et al., 2024; Avison et al., 

2004; Boateng & Yamoah, 2023; 

Komadinić & Majstorović, 2017; Koura & 

Talwar, 2008; Michiko Miyamoto, 2018; 

Terziovski & Samson, 1998; van 

Kemenade & Hardjono, 2018; Alagaraja et 

al., 2015; Asep Wahyudin et al., 2020; 

Jonathan H. Reed, 2023; McAdam & 

Leonard, 2005; Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018; Thakur et al., 2024) 

اهداف و  میتسه

 تیریمد نیب هاسکیر

از  کیارشد و هر 

 هادپارتمان

Val4/ 

29 

(Akmal et al., 2024); (Alagaraja et al., 

2015); (Alam et al., 2024); (Bertolotti, 

Macrì, & Vignoli, 2019); (Bititci et al., 

2015); (Boateng & Yamoah, 2023); (Devi 

et al., 2022); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Hilverda et al., 2023); 

(Komadinić & Majstorović, 2017); 

(Kulenović, Folta, & Veselinović, 2021); 

(Makhanya, Nel, & Pretorius, 2018); 

(Masana, 2021); (McAdam, Miller, & 

McSorley, 2016); (Miyamoto, 2018); 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

(Milovanović & Janošević, 2019); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Silva & Matos, 

2022); (Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Thakur et al., 

2024); (Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (Vitzilaiou, 

Dima, & Glykas, 2022); (Walaszczyk & 

Polak-Sopin, 2020); (van Kemenade & 

Hardjono, 2018) 

 نیوجود اعتماد متقابل ب

وکار و کسب یواحدها

 همکاران

Val5/ 

30 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021; Akmal et 

al., 2024; Alagaraja et al., 2015; Alam et 

al., 2024; Alexandre Renaud & Isabelle 

Walsh, 2010; Asep Wahyudin et al., 2020; 

Avison et al., 2004; Bertolotti et al., 2019; 

Devi et al., 2022; Edgeman, 2018; Ghonim 

et al., 2020; Heesen, 2024; Jonathan H. 

Reed, 2023; Koura & Talwar, 2008; 

Kulenović et al., 2021; Luftman et al., 

2008; Makhanya et al., 2018; Martusewicz 

et al., 2024; Masana, 2021; Pryor et al., 

2019; Pun & Hui, 2002; Santos et al., 2021; 

Silva & Matos, 2022; Sledgianowski & 

Luftman, 2001; Suchit Ahuja, 2012; Thakur 

et al., 2024; Upadhyaya & Bhat K, 2021; 

Viegas & Costa, 2023; Vitzilaiou et al., 

2022; Glogovac et al., 2022) 

مشاوره گرفتن از 

 ایمتخصصان 

در  یخارج یهاسازمان

ی هامورد پروژه

مدیریت  استراتژیک و

 کیفیت

Val6/ 

12 

(Avison et al., 2004); (Bertolotti et al., 

2019); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Ghonim et al., 2020); (Kaplan & Norton, 

2006); (Lufman et al., 2008); (McAdam et 

al., 2016); (Miyamoto, 2018); (Pryor et al., 

2019); (Reed, 2023); (Renaud & Walsh, 

2010); (Tarland & Lilja, 2016) 

ارتباطات و 

تبادل 

 اطلاعات

Communi

cation 

به صورت همکاران 

و  ی )فلسفه(جوهر

 یاستراتژ ییمحتوا

شرکت را درک  تیریمد

 کنندیم

Com2/

24 

(Ahuja, 2012); (Alagaraja et al., 2015); 

(Akhtar & Sushil, 2018); (Alam et al., 

2024); (Al-Hashem & Abu Orabi, 2021); 

(Al-Kasasbeh & Madadha, 2024); (Avison 

et al., 2004); (Bertolotti et al., 2019); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Ghonim et 

al., 2020); (Heesen, 2024); (Kaplan & 

Norton, 2006); (Kulenović et al., 2021); 

(Luftman et al., 2008); (Masana, 2021); 

(Makhanya et al., 2018); (McAdam et al., 

2016); (Pryor et al., 2019); (Reed, 2023); 

(Santos et al., 2021); (Tarland & Lilja, 

 یواحدها همکاران

 طیوکار، محکسب
Com3/

24 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

و مدیریت کیفیت 

بهبود مستمر  یاستراتژ

شرکت را درک  در

 کنندیم

2016); (Upadhyaya & Bhat, 2021); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018); (Vitzilaiou 

et al., 2022) 

با  رانیمدارتباط 

همکاران کیفیت در 

 طیشراجهت درک 

مدیریت کیفیت و بهبود 

 مستمر

Com1/

22  (Alagaraja et al., 2015); (Akhtar & Sushil, 

2018); (Alam et al., 2024); (Al-Hashem & 

Abu Orabi, 2021); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Avison et al., 2004); 

(Bertolotti et al., 2019); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Kaplan & Norton, 2006); 

(Kulenović et al., 2021); (Luftman et al., 

2008); (Masana, 2021); (Makhanya et al., 

2018); (McAdam et al., 2016); (Pryor et al., 

2019); (Reed, 2023); (Santos et al., 2021); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018); (Vitzilaiou 

et al., 2022) 

 نیب دهیتبادل ا

 قیها از طردپارتمان

 یهاستمیاز س یریگبهره

اطلاعات  یگذاراشتراک

 1یافزارهاو گروه

ی در زمینه شرکت نترانتیا

های مدیریت دانش و 

 ریسک

Com4/

22 

جلسات منظم  یبرگزار

 یهادر مورد پروژه

 مدیریت کیفیت و بهبود

Com5/

20 

 (Alagaraja et al., 2015); (Akhtar & Sushil, 

2018); (Alam et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Avison et al., 2004); 

(Bertolotti et al., 2019); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Masana, 2021); 

(Makhanya et al., 2018); (McAdam et al., 

2016); (Pryor et al., 2019); (Reed, 2023); 

(Santos et al., 2021); (Upadhyaya & Bhat, 

2021); (van Kemenade & Hardjono, 2018); 

(Vitzilaiou et al., 2022) 

مشارکت و 

 کارگیریبه

 نفعانیذ

نیازها و  الزامات، درک

میان در  توقعات ذینفعان

همه بخشهای کسب و 

 کار

Par1/ 

34 

(Akhtar & Sushil, 2018); (Alam et al., 

2024); (Al-Hashem & Abu Orabi, 2021); 

(Bertolotti et al., 2019); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Dima et al., 2023); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Hilverda et al., 2023); 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 groupware 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

Participati

on 
مشارکت کارکنان در 

مدیریت ذی  ندیفرآ

 نفعان 

Par2/ 

34 

(Kaplan & Norton, 2006); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Koura & Talwar, 

2008); (Kulenović et al., 2021); (Makhanya 

et al., 2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(Masana, 2021); (McAdam & Leonard, 

2005); (McAdam et al., 2016); 

(Milovanović & Janošević, 2019); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2007); (Reed, 2023); (Santos et al., 2021); 

(Schreurs & Moreau, 2006); (Silva & 

Matos, 2022); (Tarland & Lilja, 2016); 

(Terziovski & Samson, 1998); (Thakur et 

al., 2024); (Upadhyaya & Bhat, 2021); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018); (Viegas & 

Costa, 2023); (Vitzilaiou et al., 2022); 

(Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020) 

مشارکت ذی نفعان در 

فرایند برنامه ریزی 

مدیریت )مستقیم و غیر 

 مستقیم(

Par3/ 

34 

دریافت بازخورد و به 

روزرسانی استراتژی 

 های سازمان

Par4/ 

34 

 نیوجود اعتماد متقابل ب

وکار و کسب ذی نفعان

 مدیریت سازمان

Par5/ 

34 

دامنه 

مدیریت 

 کیفیت

Scope 

 فیوظاشامل فرایندهای 

)مانند  یعموم یادار

 ،یامور مال ،یزیربرنامه

اقدامات  ،یحسابدار

و کنترل  ی، فاوانظارت

 (تیفیک

Sco1/

21 

(Michiko Miyamoto, 2018); (AL-Hashem 

& Abu Orabi, 2021); (Luftman et al., 

2008); (Masana, 2021); (Röglinger et al., 

2012); (Tarland & Lilja, 2016); (Akmal et 

al., 2024); (Heesen, 2024); (Koura & 

Talwar, 2008); (Prabowo & Saptadi, 2020); 

(Pun & Hui, 2002); (Thaleia Dima et al., 

2023); (Vitzilaiou et al., 2022); 

(Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020); 

(Alam et al., 2024); (Edgeman, 2018); 

(Ghonim et al., 2020); (Kulenović et al., 

2021); (Milovanović & Janošević, 2019); 

(Santos et al., 2021); (Viegas & Costa, 

2023) 

شامل فرایندهای 

 یرویپرسنل و ن تیریمد

منابع  تیریکار )مانند مد

استخدام  ا،یو مزا یانسان

و آموزش پرسنل، 

پرداخت حقوق و 

، بهداشت شغلی دستمزد

 (.رهیو غ

Sco2/

38 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 

2024); (Alexandre Renaud & Isabelle 

Walsh, 2010); (Bititci et al., 2015); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Devi et al., 

2022); (Ghonim et al., 2020); (Heesen, 

2024); (Hilverda et al., 2023); (Jonathan H. 

Reed, 2023); (Koura & Talwar, 2008); 

(Kulenović et al., 2021); (Luftman et al., 

2008); (Makhanya et al., 2018); 

(Martusewicz et al., 2024); (Masana, 

2021); (McAdam et al., 2016); (McAdam 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

& Leonard, 2005); (Michiko Miyamoto, 

2018); (Milovanović & Janošević, 2019); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Silva & Matos, 

2022); (Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Terziovski & 

Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Thaleia Dima et al., 2023); (Upadhyaya & 

Bhat K, 2021); (van Kemenade & 

Hardjono, 2018); (Vitzilaiou et al., 2022); 

(Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020); 

(Glogovac et al., 2022) 

توسعه شامل فرایندهای 

و  قی)مانند تحق یاورفن

(، R&Dتوسعه )

محصول،  یطراح

 یدانش و طراح تیریمد

 (دیتول زاتیتجه

Sco3/

22 

22 

(Michiko Miyamoto, 2018); (Luftman et 

al., 2008); (Tarland & Lilja, 2016); (AL-

Hashem & Abu Orabi, 2021); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); (Avison 

et al., 2004); (Masana, 2021); (Al-Kasasbeh 

& Madadha, 2024); (Alam et al., 2024); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Devi et al., 

2022); (Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 

2020); (Heesen, 2024); (Jonathan H. Reed, 

2023); (Makhanya et al., 2018); 

(Martusewicz et al., 2024); (Schreurs & 

Moreau, 2006); (Terziovski & Samson, 

1998); (Thaleia Dima et al., 2023); 

(Upadhyaya & Bhat K, 2021); (Glogovac et 

al., 2022) 

شامل فرایندهای 

مدیریت تامین کالا، 

خدمات و لجستیک 

تقاضا،  یزیر)مانند برنامه

پرداخت و 

، دیصورتحساب، خر

 (.رهیو غ حمل، انبار

Sco4/

29 

(Akmal et al., 2024); (Alam et al., 2024); 

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (Jonathan H. Reed, 2023); 

(Makhanya et al., 2018); (Masana, 2021); 

(McAdam et al., 2016); (Michiko 

Miyamoto, 2018); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Santos et al., 2021); 

(Terziovski & Samson, 1998); (Upadhyaya 

& Bhat K, 2021); (van Kemenade & 

Hardjono, 2018); (Devi et al., 2022); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Hilverda et al., 2023); (Kulenović et al., 

2021); (Martusewicz et al., 2024); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Röglinger et 

al., 2012); (Silva & Matos, 2022); (Thaleia 

Dima et al., 2023); (Vitzilaiou et al., 2022); 

(Bertolotti et al., 2019); (Suchit Ahuja, 

2012); (Pun & Hui, 2002) 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

 دیتول شامل فرایندهای

ینه سازی، به )مانند

، مدیریت مصرف منابع 

 رات،یو تعم ینگهدار

، زاتیکنترل تجه

 (.رهیو غ ،یبازرس

Sco5/

39 

(Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Alagaraja et al., 2015); 

(Alam et al., 2024); (Bertolotti et al., 2019); 

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 

2020); (Hilverda et al., 2023); (Jonathan H. 

Reed, 2023); (Koura & Talwar, 2008); 

(Kulenović et al., 2021); (Luftman et al., 

2008); (Makhanya et al., 2018); 

(Martusewicz et al., 2024); (Masana, 

2021); (McAdam et al., 2016); (McAdam 

& Leonard, 2005); (Michiko Miyamoto, 

2018); (Milovanović & Janošević, 2019); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Röglinger et 

al., 2012); (Santos et al., 2021); (Silva & 

Matos, 2022); (Suchit Ahuja, 2012); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Terziovski & 

Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Thaleia Dima et al., 2023); (Upadhyaya & 

Bhat K, 2021); (Viegas & Costa, 2023); 

(Vitzilaiou et al., 2022); (Walaszczyk & 

Polak-Sopińska, 2020); (van Kemenade & 

Hardjono, 2018); (Glogovac et al., 2022) 

فرایندهای بازاریابی و 

 ترویج، مانندفروش )

قیمت تقاضا،  یزیربرنامه

پرداخت و گذاری، 

حمل، صورتحساب، 

پردازش سفارش، انبار، 

ونقل و حمل یزیربرنامه

و  ییمحصول نها لیتحو

و  ییانبارش محصول نها

 (رهیغ

Sco6/

32 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alam et al., 2024); (Bertolotti et al., 

2019); (Bititci et al., 2015); (Edgeman, 

2018); (Ghonim et al., 2020); (Koura & 

Talwar, 2008); (Kulenović et al., 2021); 

(Makhanya et al., 2018); (Martusewicz et 

al., 2024); (Masana, 2021); (McAdam et 

al., 2016); (McAdam & Leonard, 2005); 

(Milovanović & Janošević, 2019); 

(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2019); (Pun & Hui, 2002); (Santos et al., 

2021); (Schreurs & Moreau, 2006); (Silva 

& Matos, 2022); (Suchit Ahuja, 2012); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Terziovski & 

Samson, 1998); (Thaleia Dima et al., 2023); 

(Upadhyaya & Bhat K, 2021); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018); (Vitzilaiou 

et al., 2022); (Walaszczyk & Polak-

Sopińska, 2020); (Glogovac et al., 2022) 
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 شاخص ابعاد
کد/ 

 فراوانی
 مراجع

فرایندهای پایداری، 

)ایمنی، بهداشت، محیط 

زیست، مسئولیت 

 اجتماعی(

Sco7/

25 

(Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Alam et al., 2024); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Edgeman, 

2018); (Ghonim et al., 2020); (Hilverda et 

al., 2023); (Koura & Talwar, 2008); 

(Martusewicz et al., 2024); (Masana, 2021); 

(McAdam et al., 2016); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Pryor et al., 2019); (Pun & 

Hui, 2002); (Santos et al., 2021); (Schreurs 

& Moreau, 2006); (Silva & Matos, 2022); 

(Thakur et al., 2024); (Thaleia Dima et al., 

2023); (Upadhyaya & Bhat K, 2021); 

(Vitzilaiou et al., 2022); (Walaszczyk & 

Polak-Sopińska, 2020); (van Kemenade & 

Hardjono, 2018); (Glogovac et al., 2022) 

 

 پژوهش اتیبرگرفته از ادب تیفیک تیریبلوغ مد یمدلها یهاابعاد و شاخص. 5جدول 

  شاخص  ابعاد
کد/ 

 فراوانی
  مراجع

بافت 

 سازمان
Context 

 ت،یاستقرار مأمور

ها و انداز، ارزشچشم

 تیفیفرهنگ ک

فرد، های منحصربهویژگی)

ها، مأموریت، ارزش

انداز و فرهنگ یک چشم

دارد که آن را  سازمان اشاره

ها متمایز از سایر سازمان

 (سازدمی

Idn1/ 

33 

(Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Alagaraja et al., 2015); 

(Alam et al., 2024); (Avisona et al., 2004); 

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (Devi et al., 2022); (Dima et al., 

2023); (Edgeman, 2018); (Heesen, 2024); 

(Hilverda et al., 2023); (Kaplan & Norton, 

2006); (Komadinić & Majstorović, 2017); 

(Koura & Talwar, 2008); (Kulenović et al., 

2021); (Luftman et al., 2008); (Makhanya 

et al., 2024); (Martusewicz et al., 2024); 

(McAdam & Leonard, 2005); (McAdam et 

al., 2016); (Milovanović & Janošević, 

2019); (Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor 

et al., 2007); (Pun & Hui, 2002); (Reed, 

2023); (Santos et al., 2021); (Silva & 

Matos, 2022); (Sledgianowski & Luftman, 

2001); (Thakur et al., 2024); (Upadhyaya & 

Bhat, 2021); (van Kemenade & Hardjono, 

2018); (Walaszczyk & Polak-Sopińska, 

2020) 
بافت 

 سازمان

برآورده ساختن الزامات 

مشتریان، ) نفعانیذ
Con1/

34 

(Akhtar & Sushil, 2018); (Alam et al., 

2024); (;;-;;;;;; ; ;;; ;;;;;, 2021); 
(Bertolotti et al., 2019); (Boateng & 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

  شاخص  ابعاد
کد/ 

 فراوانی
  مراجع

Context کنندگان، کارکنان، تأمین

 (گذارانقانون

Yamoah, 2023); (Dima et al., 2023); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Hilverda et al., 2023); 

(Kaplan & Norton, 2006); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Koura & Talwar, 

2008); (;;;;;;;;; ;; ;;., 2021); (;;;;;;;; 
et al., 2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(Masana, 2021); (McAdam & Leonard, 

2005); (;;;;;; ;; ;;., 2016); 
(Milovanović & Janošević, 2019); 

(Prabowo & Saptadi, 2020); (Pryor et al., 

2007); (;;;;, 2023); (;;;;;; ;; ;;., 2021); 
(Schreurs & Moreau, 2006); (Silva & 

Matos, 2022); (Tarland & Lilja, 2016); 

(Terziovski & Samson, 1998); (Thakur et 

al., 2024); (Upadhyaya & Bhat, 2021); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018); (Viegas & 

Costa, 2023); (Vitzilaiou et al., 2022); 

(Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020) 

 یپرداختن به مسائل خارج

 :مسائل داخلیی )و داخل

فرهنگ سازمانی، منابع، 

مسائل . ساختار، فرآیندها

قوانین، بازار  :خارجی

رقابت، فناوری، شرایط 

 (اقتصادی

Con2/

33 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 

2024); (Asep Wahyudin et al., 2020); 

(Avisona et al., 2004); (Bititci et al., 2015); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Devi et al., 

2022); (Dima et al., 2023); (Edgeman, 

2018); (Ghonim et al., 2020); (Heesen, 

2024); (Hilverda et al., 2023); (Jonathan H. 

Reed, 2023); (Komadinić & Majstorović, 

2017); (Koura & Talwar, 2008); (Kulenović 

et al., 2021); (Luftman et al., 2008); 

(Makhanya et al., 2018); (Martusewicz et 

al., 2024); (McAdam & Leonard, 2005); 

(McAdam et al., 2016); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Prabowo & Saptadi, 2020); 

(Pryor et al., 2007); (Pun & Hui, 2002); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Thakur et al., 

2024); (Vitzilaiou et al., 2022) 

 یرهبر
Leadershi

p 

 ی(به طور کلرهبری )
Lea1/ 

15 (Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Avisona et al., 2004); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Edgeman, 

2018(; );;;;;;. 2024(; );;;;;;;; ;; ;;.. 
و  یمشاستقرار خط

 تیفیک یاستراتژ

Lea2/ 

15 
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  شاخص  ابعاد
کد/ 

 فراوانی
  مراجع

 تیفیاستقرار اهداف ک
Lea3/ 

15 
2023(; );;;;;;;;; ;; ;;.. 2021(; );;;;;;; 

et al., 2008); (Martusewicz et al., 2024); 

(Milovanović & Janošević, 2019); (Pryor et 

al., 2007); (Silva & Matos, 2022); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Walaszczyk & Polak-Sopińska, 2020) 
 ارتباطات 

Lea4/ 

15 

مدیریت 

 فرایند

Process 

managem

ent 

به طور مدیریت فرایند )

 ی(کل

Pro1/1

9 
(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Alagaraja et al., 2015); (Alam 

et al., 2024); (Asep Wahyudin et al., 2020); 

(Avisona et al., 2004); (Bertolotti et al., 

2019(; );;;; ;; ;;.. 2022(; );;;; ;; ;;.. 

2023(; );;;;;;;. 2018(; );;;;;;;;; ; 

Majstorović, 2017); (Makhanya et al., 

2018(; );;;;;;;;;;; ;; ;;.. 2024(; );;;;;;. 

2021(; );;;;;; ; ;;;;;;;. 2005(; 
(Milovanović & Janošević, 2019); (Pryor et 

al., 2007); (Pun & Hui, 2002); (Thakur et 

al., 2024) 

 Pro2 ندهایفرآ نییتع

 اریو اخت تیاستقرار مسئول

 ندهایفرآ یبرا

Pro3 

 نیب )ارتباط( وندیپ تیریمد

 ندهایفرآ

Pro4 

سطح و نگهداری حفظ 

 ندهایعملکرد فرآ

Pro5 

 Pro6 ندهایبهبود عملکرد فرآ

 تیریمد

 منابع
Resource 

Managem

ent 

)به طور   منابع تیریمد

 کلی(

Rem1/

10 

(Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 2024); 

(Wahyudin et al., 2020); (Bititci et al., 

2015); (;;;;;;; ; ;;;;;;, 2023); 
(Edgeman, 2018); (Jonathan H. Reed, 

2023); (;;;;;;;;; ; ;;;;;;;;;;;, 2017); 
(Pun & Hui, 2002); (Walaszczyk & Polak-

Sopińska, 2020) 

/Rem2 یمنابع انسان تیریمد

30 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Al-

Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alagaraja et 

al., 2015); (Alam et al., 2024); (Alexandre 

Renaud & Isabelle Walsh, 2010); (Avisona 

et al., 2004); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Devi et al., 2022); (Dima et al., 2023); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Heesen, 2024); (Hilverda et al., 2023); 

(Komadinić & Majstorović, 2017); (Koura 

& Talwar, 2008); (Kulenović et al., 2021); 

(Luftman et al., 2008); (Makhanya et al., 

2018); (;;;;;;;;;;; ;; ;;., 2024); 
(McAdam & Leonard, 2005); (Michiko 

Miyamoto, 2018); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Pryor et al., 2007); (Pun & 

https://jims.atu.ac.ir/?lang=en


 

 

  شاخص  ابعاد
کد/ 

 فراوانی
  مراجع

Hui, 2002); (Schreurs & Moreau, 2006); 

(Silva & Matos, 2022); (Terziovski & 

Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Vitzilaiou et al., 2022) 

/Rem3 یکسب دانش سازمان

24 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (;;;;;;;;; ;; ;;., 2015); (;;;; ;; ;;., 

2024); (;;;;;;;;; ;;;;;; ; ;;;;;;;; 
Walsh, 2010); (Asep Wahyudin et al., 

2020); (;;;;;;; ;; ;;., 2004); (;;;;;;;;;; ;; 
al., 2019); (Bititci et al., 2015); (Boateng & 

Yamoah, 2023); (Devi et al., 2022); 

(Ghonim et al., 2020); (Glogovac et al., 

2022); (;;;;;;, 2024); (;;;;;;;; ;. ;;;;, 

2023); (;;;;;;;;; ;; ;;., 2021); (;;;;;;; ;; 
al., 2008); (Makhanya et al., 2018); 

(Masana, 2021); (McAdam et al., 2016); 

(Michiko Miyamoto, 2018); (Pryor et al., 

2019); (;;; ; ;;;, 2002); (;;;;;;;;; ;; ;;., 

2012); (;;;;;; ;; ;;., 2021); (;;;;;; ;;;;;, 

2012); (;;;;;;; ; ;;;;;, 2016); (;;;;;;;;;; 
& Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Dima et al., 2023); (Upadhyaya & Bhat, 

2021); (;;; ;;;;;;;; ; ;;;;;;;;, 2018); 
(Vitzilaiou et al., 2022) 

/Rem4 هایفناور یریکارگبه

31 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 

2024); (Alexandre Renaud & Isabelle 

Walsh, 2010); (Asep Wahyudin et al., 

2020); (Avisona et al., 2004); (Bertolotti et 

al., 2019); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Devi et al., 2022); (Ghonim et al., 2020); 

(Glogovac et al., 2022); (Heesen, 2024); 

(Jonathan H. Reed, 2023); (Kulenović et al., 

2021); (Luftman et al., 2008); (Makhanya 

et al., 2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(Masana, 2021); (Michiko Miyamoto, 

2018); (Mohammad Akhtar & Sushil, 

2018); (Röglinger et al., 2012); (Schreurs & 

Moreau, 2006); (Sledgianowski & Luftman, 

2001); (Suchit Ahuja, 2012); (Tarland & 

Lilja, 2016); (Thakur et al., 2024); (Dima et 

al., 2023); (Upadhyaya & Bhat, 2021); 

(Viegas & Costa, 2023) 
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  شاخص  ابعاد
کد/ 

 فراوانی
  مراجع

و  رساختیز تیریمد

 کار طیمح

Rem5/

23 

AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); 

(Alagaraja et al., 2015); (Alam et al., 2024); 

(Avisona et al., 2004); (Bititci et al., 2015); 

(Boateng & Yamoah, 2023); (Byrd & 

Turner, 2000); (Byrd et al., 2006); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Goedvolk et al., 2000); (Heesen, 2024); 

(Henderson & Venkatraman, 1993); 

(Jonathan H. Reed, 2023); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Masana, 2021); 

(Michiko Miyamoto, 2018); (Mohammad 

Akhtar & Sushil, 2018); (Pun & Hui, 2002); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Wahyudin et al., 

2020); (;;;;;;;;;; ; ;;;;;-;;;;;;;;, 

2020) 

مورد نیاز منابع  تیریمد

 از خارج شدهنیتأم

Rem6/

22 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Akmal 

et al., 2024); (Al-Kasasbeh & Madadha, 

2024); (;;;; ;; ;;., 2024); (;;;;;;; ;; ;;., 

2004); (;;;;;;; ;; ;;., 2015); (;;;;;;; ; 
Yamoah, 2023); (Dima et al., 2023); 

(Edgeman, 2018); (Heesen, 2024); 

(Hilverda et al., 2023); (Komadinić & 

Majstorović, 2017); (Koura & Talwar, 

2008); (;;;;;;; ;; ;;., 2008); (;;;;;;;; 
et al., 2018); (Martusewicz et al., 2024); 

(Milovanović & Janošević, 2019); (Pun & 

Hui, 2002); (Schreurs & Moreau, 2006); 

(Sledgianowski & Luftman, 2001); 

(Tarland & Lilja, 2016); (Upadhyaya & 

Bhat, 2021) 

مورد  یعیمنابع طب تیریمد

 استفاده

Rem7/

15 

(Al-Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alam et 

al., 2024); (Alexandre Renaud & Isabelle 

Walsh, 2010); (Boateng & Yamoah, 2023); 

(Edgeman, 2018); (Ghonim et al., 2020); 

(Glogovac et al., 2022); (Koura & Talwar, 

2008); (;;;;;;;;;;; ;; ;;., 2024); 
(Mohammad Akhtar & Sushil, 2018); 

(Santos et al., 2021); (Thakur et al., 

2024); (;;;; ;; ;;., 2023); (;;;;;;;;; ; 
Bhat, 2021); (Vitzilaiou et al., 2022) 

و  لیتحل

 یابیارز

 عملکرد

 یهااستفاده از شاخص

 عملکرد

PAE1/

32 

(AL-Hashem & Abu Orabi, 2021); (Al-

Kasasbeh & Madadha, 2024); (Alam et al., 

2024); (;;;; ;;;;;;;; ;; ;;., 2020); 
(Avisona et al., 2004); (Bertolotti et al., عملکرد لیتحل PAE2/

32 
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  شاخص  ابعاد
کد/ 

 فراوانی
  مراجع

Performa

nce 

analysis 

and 

evaluatio

n 

/PAE3 عملکرد یابیارز

32 
2019); (;;;;;;; ;; ;;., 2015); (;;;;;;; ; 
Yamoah, 2023); (Devi et al., 2022); (Dima 

et al., 2023); (Heesen, 2024); (Hilverda et 

al., 2023); (Jonathan H. Reed, 2023); 

(Koura & Talwar, 2008); (Luftman et al., 

2008); (;;;;;;;; ;; ;;., 2018); 
(Martusewicz et al., 2024); (Masana, 2021); 

(McAdam & Leonard, 2005); (Milovanović & 

Janošević, 2019); (Mohammad Akhtar & 

Sushil, 2018); (Prabowo & Saptadi, 2020); 

(Pryor et al., 2007); (Pun & Hui, 2002); 

(Röglinger et al., 2012); (Santos et al., 

2021); (;;;;;;;; ; ;;;;;;, 2006); (;;;;; 
& Matos, 2022); (Sledgianowski & 

Luftman, 2001); (Thakur et al., 2024); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (van 

Kemenade & Hardjono, 2018) 

/PAE4 یداخل ممیزی

32 
/PAE5 عملکرد یابیخودارز

32 
 عملکرد یبازنگر

PAE6/

32 

بهبود، 

و  یریادگی

 ینوآور
Improve

ment, 

Learning 

and 

Innovatio

n 

 بهبودها یاجرا
ILI1/ 

24 

(Akmal et al., 2024); (Al-Kasasbeh & 

Madadha, 2024); (Alam et al., 2024); 

(Bititci et al., 2015); (Boateng & Yamoah, 

2023); (;;;; ;; ;;., 2022); (;;;; ;; ;;., 

2023); (;;;;;;;, 2018); (;;;;;;;; ;; ;;., 

2023); (;;;;; ; ;;;;;;, 2008); 
(Martusewicz et al., 2024); (Masana, 2021); 

(McAdam & Leonard, 2005); (McAdam et al., 

2016); (;;;;;;;;;;; ; ;;;;;;;;;, 2019); 
(Santos et al., 2021); (Schreurs & Moreau, 

2006); (;;;;; ; ;;;;;, 2022); (;;;;;;;;;; 
& Samson, 1998); (Thakur et al., 2024); 

(Upadhyaya & Bhat, 2021); (van Kemenade 

& Hardjono, 2018); (Viegas & Costa, 

2023); (;;;;;;;;;; ;; ;;., 2022) 

ILI2/2 یریادگی

4 

ILI3/2 یکاربرد نوآور

4 

 گیری بحث و نتیجه
پژوهش حاضر با هدف تبیین ارتباط بین بلوغ مدیریت کیفیت و همسویی راهبردی و ارائه 

ها نشان داد که این دو حوزه نه تنها در تعامل با یکدیگر چارچوبی انطباقی انجام شد. یافته
، تحلیل ابعاد و روابط انطباقیدر دهند. ای چندبعدی را تشکیل میقرار دارند، بلکه رابطه

های معتبر صورت گرفت. در حوزه بعاد در هر دو حوزه مبتنی بر مطالعه عمیق مدلانتخاب ا
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و مدل ( Luftman, 2000چارچوب لوفتمن ) با تاثیر از ابتدا همسویی راهبردی، ابعاد
. این ابعاد شد بررسی ( Henderson & Venkatraman, 1990)هندرسون و ونکاترامان 

( ذکر Miyamoto, 2018) آنچه در مقاله میاموتوو شاخصها با مدل های متاخری مانند 
، بنیاد اروپایی مدل تعالیبا ، در حالی که ابعاد بلوغ مدیریت کیفیت شده همخوانی داشت

 ینقشه ارتباط کی میچارچوب، ترس نیا یهسته اصلهمپوشانی دارد.  9۰۰4ایزو  استاندارد
 تیریمد ،یجمله رهبر از تیفیک تیریچگونه ابعاد بلوغ مد دهدیمند است که نشان منظام
محقق شدن ابعاد  یبرا یضرور یازهاینشیو پ هاتوانمندساز عنوان به منابع تیریو مد ند،یفرا

 نی. اکنندمی عمل و ارزش یانسان یهایستگیشا ت،یحاکم مانند یراهبرد ییمختلف همسو
مستلزم  ،یبه اهداف راهبرد یابیتا درک کنند که دست کندیها کمک مبه سازمان یارتباط عل 

(، Kaplan & Norton, 2006) است تیفیک ییربنایز یهاستمیس تیو تقو یگذارهیسرما
(Dima, Vitzilaiou, & Glykas, 2023 .)دهدیروابط در جدول انطباق نشان م لیتحل 

آشکار و پنهان  یرهایمتغ یدهندهاند، نشانآورده شده ۶ارتباطات که در جدول  نیکه ا
متناظر در مقابل آن هستند. در هر مورد،  یفیک تیریسو و بلوغ مد کیاز  یراهبرد ییهمسو

 حوزهدر چهار را میتوان  انطباق نیا سمیمکاناز ارتباط آورده شده است.  یشرح مختصر
 طبقه بندی کرد. 

در بلوغ  یدر قالب رهبر توانیحوزه را م نیاست. نماد ا یحوزه، حوزه راهبرد نینخست
 یفیک یهابرجسته کرد. در مدل یراهبرد ییدر همسو تیو عنصر حاکم تیفیک تیریمد

 یاستراتژ یسازادهیدر پ یعمدتاً بر نقش رهبر دیتأک نگرند،یبه مسائل م یانطباق یکه با نگاه
 اریبس وانندتیم یو خارج یمسائل داخل لیو تحل یابیارز ،ییدر شناسا هامدل نیاست؛ اما ا

 یابیو ارز ینظارت یهاسامانه .(Glogovac et al., 2022کارآمد و مستدل عمل کنند )
سازمان از  یهاسکیر تیریو مد ارات،یو اخت فیوظا ،یریگمیتصم یهاتهیعملکرد، کم

 .ندیآیشمار محوزه به نیا قیمصاد
به منابع اشاره  توانیتوانمندسازها م نیبارز ا یهادوم، توانمندسازها هستند. از نمونه حوزه

قرار  یحوزه در دو دسته اساس نیمنابع در ا ،یو مواد مصرف یمنابع مال نیکرد. فراتر از تأم
 نیموارد در ا نی. ازاتیمانند ابزار و تجه یرانسانیو موارد غ یانسان یهاهی: سرمارندیگیم

. شوندیشناخته م تیفیک تیریو بلوغ مد یراهبرد ییهمسو یبخش به عنوان توانمندساز برا
که از  یفرهنگ جادیآن، ا حیصح یریکارگو به یستگیشا تیبا محور یمنابع انسان تیریمد
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 یستامنابع و اقدام در را کپارچهی صیو تخص تیریمد رد،یگیسرچشمه م یحوزه راهبرد
طور که ارند. همانبرخورد یاژهیو تیحوزه از اهم نیدر ا شدهییشناسا یهاسکیپاسخ به ر

این نگرش به  مرتبط است. زین یو نوآور یحوزه با کسب دانش سازمان نیاشاره شد، ا
( بر مبنای Miyamoto, 2018)مهارتهای سرمایه های انسانی با مدل همسویی راهبردی 

 & Sledgianowskiای پیشین همسویی راهبردی و بلوغ آن همخوانی دارد. )همدل

Luftman, 2001( ،)Luftman, et al., 2008( ،)Henderson & Venkatraman, 

199۰.) 
و  ندهای. فرآرندیگیقرار م ندهایدسته، فرآ نیدارد. در ا یجا یاتیسوم در سطح عمل حوزه

موجب  ر،گید یو از سو سازدیسازمان را محقق م تیسو، حاکم کیآنها از  یاستانداردساز
و  ندهایرآفجامع  ییحوزه، شناسا نی. در اشودیم اراتیو اخت هاتیاستقرار روشن مسئول

ست. به عبارت ابرخوردار  ییبسزا تیسازمان از اهم یافهیوظ یهاتیفعال یپوشش دادن تمام
 ییبر همسو تواندیخاص م فیوظا ایها به بخش تیفیک تیریمحدود کردن قلمرو مد گر،ید

 ینوآور ای یمنابع انسان تیریدم یندهایطور مثال، حذف فرآبگذارد؛ به یمنف ریتأث یراهبرد
 یدارا یهاکنترل شاخص ندمحور،یکه نگرش فرآ دهندیم ن. مطالعات نشایو توسعه فناور

 (Glogovac et al., 2022) .کندیم لیرا تسه یراهبرد تیاهم
 شهیر ن،یشیها و ارتباطات قرار دارند که همانند دو حوزه پحوزه آخر، فرهنگ، ارزش در

ارزش » فیدارند: نخست، تعر یها دو جنبه اصلدارند. ارزش یو رهبر تیدر حاکم
نورتون و کاپلان  یراهبرد ییاست که در مدل همسو یسازمان به مشتر «یشنهادیپ
(2006Kaplan & Norton, ن )یدر معنا 1ایزوآمده و امروزه در چارچوب استاندارد  زی 

و  یسازمان یهادوم، آن دسته از ارزش است. افتهیگسترش  «نفعانیذ»به  «یمشتر» ترعیوس
فرد منحصربه یو گاه یدر قالب الگوها و مفروضات اساس جیهستند که به تدر یاحرفه

فرهنگ و  نیا ییهمسو ،یدی. نکته کلابندییم یتجل یسازمان، به صورت فرهنگ سازمان
هر آنچه در  گر،یاست. به عبارت د نفعانیبه ذ یشنهادیپ ییبا ارزش نها یجزئ یهاارزش
ها ارزش نی. اشودیاتلاف محسوب م ینداشته باشد، به نوع یگاهیارزش سازمان جا رهیزنج
 یکه لازمه آن، برقرار رندیدر سراسر سازمان توسط کارکنان درک و مورد توجه قرار گ دیبا

 نی)ب یبیو گاه به صورت ترک ،یبه بالا( و افق نییو پا نیی)بالا به پا یارتباطات گسترده عمود

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 2۰18ویرایش  9۰۰4ایزو  1
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 بانیپشت یو واحدها کیوکار استراتژکسب یواحدها ،یبانیپشت یواحدها ره،یمد ئتیه
فا یا یاتیارتباطات همزمان سه نقش ح نی(. اKaplan & Norton, 2006ها( است )آن
بازخورد به  رهیزنج شوند،یدر سطوح مختلف سازمان م ی: موجب ترجمه استراتژکنندیم

کمک  یو نوآور یدانش سازمان یو به ارتقا دهندیم لیسازمان را تشک ییسطوح بالا
نفوذ کرده باشد،  یفرهنگ سازمان یهاهیدر لا یکه حت یارتباطات ن،ی. علاوه بر اکنندیم

 نفعانیذ یتر، تمامگسترده یو در معنا انیمشتر ارکنان،مشارکت ک شیموجب افزا
 .گرددیم
 کیبلکه برونداد  ست،ین یتصادف یریگجهینت کی ،ییمسوکه ه دهدینشان م هالیتحل نیا
های این تحقیق موید نگرشی جدید به بعلاوه یافته و بالغ است. کپارچهی تیفیک ستمیس

بر . است مطرح شده در قالب استانداردی برای موفقیت پایدار 2۰18کیفیت است که از سال 
 یذات یهایژگیکه و شودیاطلاق م یزانیبه م یسازمان تیفی، ک19۰۰4ایزو اساس استاندارد 

 داریپا تیبه موفق یابیدست یرا برا نفعانیذ ریو سا انیو انتظارات مشتر ازهایسازمان، ن
که  نفعانیاستوار است: انطباق با الزامات ذ یبر دو محور اصل فیتعر نی. اسازدیبرآورده م

کارکنان و  ان،یمشتر یهاسازمان به خواسته نیادیبن یهایژگیمؤثر و ییپاسخگو ممستلز
 جیحفظ نتا یبرا یاتیعوامل ح ییکه بر شناسا داریپا تیبه موفق یابیجامعه است؛ و دست

 یبه عنوان مفهوم یسازمان تیفیچارچوب، ک نیدارد. در ا دیتأک ایپو یهاطیبلندمدت در مح
و  ندهایفرآ تیکه بر کل شودیو خدمات در نظر گرفته م ولاتمحص تیفیاز ک رتریفراگ
  سازمان متمرکز است. تیابعاد فعال یدر تمام داریپا جیبه نتا یابیدست یبرا یسازمان یهاستمیس

ابعاد این نگرش همچنان که گفته شد با ابعاد همسویی راهبردی ارتباط و حتی در برخی 
 تیریو بلوغ مد یدراهبر ییها در هر دو بعد همسومؤلفه یتکرار برخموارد همپوشانی دارد. 

 یسازوکارها یراهبرد ییدو حوزه است: همسو نیو مکمل ا یذات وندیبازتاب پ تیفیک
 تیریو بلوغ مد آوردیرا فراهم م ندهایراستا کردن اهداف، منابع و فراو هم یدهجهت

است.  یدر رفتار، ساختار و عملکرد سازمان ارهاسازوک نیهم شدننهیدهنده نهادنشان تیفیک
واحد را در سطوح  تیواقع کیمختلف  یبلکه بعدها ،ینه افزونگ رهایتکرار متغ رونیاز ا

 ،یو استراتژ یمشخط تعابیر لیمشترک از قب یرهایمتغ .سازدیم انینما یاتیو عمل راهبردی
 تیریمنابع، مد تیریمد ،یدانش و نوآور تیریمد سک،یر تیریمد نفعان،یمشارکت ذ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 ISO 9004:2018 Quality management — Quality of an organization — Guidance to achieve 

sustained success 
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شرط تحقق  ایعنوان ابزار دارند: به یلیوجوه تکم کیعملکرد، هر  یابیو ارز لیو تحل ندیفرا
 نیمثال، تدو یدر سطح بلوغ. برا شدننهیعنوان شاخص و نشانه نهادو به ییدر سطح همسو
 یاتیعمل یندهایترجمه آن به فرا ییدهنده دارد و توانانقش جهت یمشو استقرار خط

و هم نشانه  کندیم نیانتظارات را تضم ییهم همگرا ننفعایشاخص بلوغ است؛ مشارکت ذ
 شودیوارد م کیاستراتژ یریگمیدر تصم سکیر تیریمد ؛یمشارکت یسازمیتصم یپختگ

 .آوردیفراهم م یفیعملکرد ک یداریپا یبرا یزمیو در سطح بلوغ، مکان
است؛ سنجش  یراهبرد ییدر عمل تبلور و استمرار همسو تیفیک تیریبلوغ مد نیبنابرا

همان عناصر  یِاتیعمل یهاو شاخص کیبلوغ مستلزم توجه همزمان به عناصر استراتژ یواقع
که  دهدینشان م م،یمفاه یقیتلف تیبر ماه دیضمن تأک یریگجهینت نی. اباشدیم

 ندیاز فرا یعنوان بخشرا به رهایمتغ یتداخل و همپوشان دیاو بهبود ب یابیارز یهاچارچوب
 مدنظر قرار دهند. یسازمان یهامداخله یو طراح لیتحل

ارائه  ۶که در قالب جدول انطباق، جدول یاصل یهاافتهیپژوهش،  نیبا توجه به هدف ا
با ابعاد  مندنظامبه صورت  تیفیک تیریبلوغ مد یهاکه چگونه مؤلفه دهدینشان م د،یگرد

در  توانیپژوهش را م نیا یاهمشارکت. کنندیارتباط برقرار م یراهبرد ییمختلف همسو
 یچارچوب نیبا تدو قیتحق نی، ایدر سطح نظر. نمود نییتب یو کاربرد یدو سطح نظر

با توجه  تیفیک تیریدر مد یراهبرد ییهمسو ینقشه انطباق نییبه تب ،ییو اقتضا ریپذانعطاف
دو حوزه  نیا نیتعامل ب یهاسمیچارچوب درک مکان نی. اپردازدیم یسازمان یهایژگیبه و

 یسازکپارچهی یبرا یعمل یپژوهش راهکارها نی، ایدر سطح کاربرد .بخشدیرا عمق م
. موارد دهدیها ارائه مدر سازمان یراهبرد یندهایبا فرآ تیفیک تیریمد یهاستمیس

، مدل انطباق یسازادهیپ یبرا یاتینقشه راه عمل یطراحو نه محدود به شامل  یکاربرد
سطح  نییتع ی، راهبرد شیبه عنوان ابزار پا تیفیبلوغ ک یهااستفاده از مدل یسنجامکان

با  یراهبرد یریگمیتصم لیتسهی، راهبرد یارهایبر اساس مع تیفیک تیریمطلوب بلوغ مد
 حاکمیتی شنهاداتیارائه پ ن،یهمچنشود. می ارزش رهیدر زنج یتمرکز بر نقاط ضعف انطباق

از  یراهبرد کردیبا رو تیفیک تیریمد یاستانداردها یارتقا یبرا یصنعت گذاراناستیبه س
 یطراح یمند برانظام یحاضر روش پژوهش پژوهش است. نیا یعمل یدستاوردها گرید

هر دو حوزه را به  یابیارز تیکه قابل دهدیهر سازمان ارائه م یمدل بلوغ منحصر به فرد برا
ها فراهم سازمان یدر مراحل مختلف برا یاقبا استفاده از مدل انطب کپارچهیصورت همزمان و 
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 اتیمستمر عمل ییهمسو نیتضم یابر شیپا یتوسعه ابزارها ر،یپذروش انعطاف نی. اکندیم
 .دینمایم جادیو بازخورد مؤثر را ا یابیکلان را ممکن ساخته و امکان ارز یهایبا استراتژ

و  تیفیک تیریبلوغ مد قیتلف یرا برا یچارچوب ،یفیتوص-ینظر تیپژوهش با ماه نیا
در  یتجرب یهاآن مستلزم آزمون یینها یارائه نموده که اعتبارسنج یراهبرد ییهمسو
 یهاسازمان یچارچوب عمدتاً برا نیا نکهیاست. با توجه به ا یواقع یسازمان یهاطیمح

 اسیدر مق یکم یهاروش یریبا به کارگ یشود مطالعات آتیم شنهادیشده، پ یطراح یصنعت
ی تاثیر همسویی راهبردی بر بلوغ مدیریت بررس زیو ن یطول یانجام مطالعات مورد یا ع،یوس

 یعمل قیبه توسعه و تصد ،مانند اندازه سازمان و فرهنگ گرلیتعد یرهایمتغ ریتأثکیفیت، 
سازمان را در  یکه سطوح مختلف تکامل یقیمدل بلوغ تلف نیتدو نیمدل بپردازند. همچن نیا
 .دینما یانیموضوع کمک شا اتیادب یبه غنا تواندیکند، م میرسحوزه ت نیا

 
 

 تیفیک تیریو بلوغ مد همسویی راهبردی یهاابعاد و شاخص یجدول انطباق. 6جدول 

 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

ایجاد فرهنگ نوآوری 

سازی آن به پیادهمنجر 

 شودمی

کاربرد نوآوری در 

 کیفیت

بهبود، 

یادگیری و 

 نوآوری

تشویق و فراهم 

کردن فرصت برای 

های خلق روش

 نوین

ها و شایستگی

 هامهارت

آموزش، بخشی 

ناپذیر از توسعه جدایی

 منابع انسانی است

 مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی
آموزش و تربیت 

 نیرو

مهارتی فردی، اهداف 

ای برای تحقق پایه

استقرار اهداف 

 کیفیت
 رهبری

تعیین اهداف 

مهارتی و ترغیب 

 به آزمون
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 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

اهداف کلان کیفیت 

 است

جذب نیروی 

متخصص، دانش 

سازمانی را افزایش 

 دهدمی

مدیریت منابع 

انسانی/کسب دانش 

 سازمانی

 مدیریت منابع

استخدام پرسنل 

دارای دانش و 

 مهارت

های پستایجاد 

تخصصی، نقش رهبری 

در کیفیت را تقویت 

 کندمی

رهبری )به طور 

 کلی(
 رهبری

های ایجاد پست

 مدیریتی ویژه

مسیر شغلی روشن 

انگیزه نیروی انسانی را 

 دهدافزایش می

 مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی
گسترش مسیرهای 

 شغلی

تخصیص و نظارت بر 

بودجه، پشتیبان اجرای 

 است استراتژی

مشی و استقرار خط

 استراتژی
 رهبری

نظارت و مدیریت 

 بر بودجه

 حاکمیت

گذاری، ارزیابی سرمایه

بخشی از ارزیابی کلی 

 عملکرد است

 ارزیابی عملکرد

تحلیل و 

ارزیابی 

 عملکرد

نظارت بر ارزیابی 

 گذاریسرمایه

تفویض اختیار، برای 

های تعریف مسئولیت

 فرایندی ضروری است

مسئولیت و استقرار 

 اختیار برای فرآیندها

مدیریت 

 فرایند

تسهیم و تفویض 

دقیق وظایف و 

 اختیارات
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 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

ها ابزاری برای کمیته

تدوین و نظارت بر 

 استراتژی هستند

مشی و استقرار خط

 استراتژی
 رهبری

های ایجاد کمیته

 گیریتصمیم

تخصیص شفاف منابع، 

اساس مدیریت کارآمد 

 .منابع است

منابع )به مدیریت 

 طور کلی(
 مدیریت منابع

سازی شفاف

معیارهای 

 تخصیص منابع

استانداردسازی، نتیجه 

مستقیم تعریف و تعیین 

 فرآیندهاست

 تعیین فرآیندها
مدیریت 

 فرایند

استانداردسازی 

 فرایندهای سازمان

مدیریت ریسک، 

مستلزم شناسایی مسائل 

 داخلی و خارجی است

پرداختن به مسائل 

 داخلی خارجی و
 بافت سازمان

مدیریت و نظارت 

 هابر ریسک

های درک ارزش

مشترک، بخشی از 

هویت و فرهنگ 

 سازمانی است

استقرار مأموریت، 

ها انداز، ارزشچشم

 و فرهنگ

هویت 

 سازمان

درک ارزش در 

 هامیان بخش

 هاارزش

مشارکت در اجرا، 

شکل عملیاتی 

مشارکت در مدیریت 

 است

مشارکت کارکنان در 

 فرآیند مدیریت

مشارکت و 

کارگیری به

 نفعانذی

مشارکت کارکنان 

 سازیدر پیاده
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 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

این دو متغیر به طور 

مستقیم با یکدیگر 

 همخوانی دارند

مشارکت ذی نفعان 

در برنامه ریزی 

 مدیریت

مشارکت و 

کارگیری به

 نفعانذی

مشارکت در 

ریزی برنامه

 مدیریت

تسهیم اهداف و 

برآوردن ها برای ریسک

نفعان الزامات ذی

 حیاتی است

برآورده ساختن 

 نفعانالزامات ذی
 بافت سازمان

تسهیم اهداف و 

 هاریسک

اعتماد، یک ارزش و 

بخشی کلیدی از 

 فرهنگ سازمانی است

استقرار مأموریت، 

ها انداز، ارزشچشم

 و فرهنگ

هویت 

 سازمان

وجود اعتماد 

 متقابل

استفاده از مشاوران 

نوعی خارجی، 

مدیریت منابع بیرونی 

 است

مدیریت منابع مورد 

شده از نیاز تأمین

 خارج

 مدیریت منابع

مشاوره گرفتن از 

متخصصان 

 خارجی

ارتباط مدیران، جزء 

اصلی ارتباطات کیفیت 

 است

ارتباطات مرتبط با 

 کیفیت
 رهبری

ارتباط مدیران با 

 همکاران

 ارتباطات

درک استراتژی، نتیجه 

در مورد  ارتباطات مؤثر

 مشی استخط

مشی و استقرار خط

 استراتژی کیفیت
 رهبری

درک استراتژی 

مدیریت توسط 

 همکاران
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 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

درک محیط کیفیت، 

مستلزم پرداختن به 

مسائل داخلی مانند 

 فرهنگ است

پرداختن به مسائل 

 داخلی
 بافت سازمان

درک محیط 

کیفیت توسط 

 واحدها

تبادل ایده، منبع اصلی 

دانش کسب و تولید 

 سازمانی است

 مدیریت منابع کسب دانش سازمانی
تبادل ایده و 

 مدیریت دانش

جلسات منظم، ابزاری 

برای هماهنگی و 

مدیریت پیوند بین 

 فرآیندهاست

مدیریت پیوند بین 

 فرآیندها

مدیریت 

 فرایند

برگزاری جلسات 

 منظم

درک نیازها، گام اول 

برای برآوردن الزامات 

 است

برآورده ساختن 

 نفعانالزامات ذی
 بافت سازمان

درک نیازهای 

 نفعانذی

 مشارکت

مشارکت در مدیریت، 

اغلب از طریق 

واگذاری مسئولیت در 

 شودفرآیندها محقق می

استقرار مسئولیت و 

 اختیار برای فرآیندها

مدیریت 

 فرایند

مشارکت کارکنان 

 در مدیریت

مشارکت در 

ریزی، به تدوین برنامه

بهتر استراتژی 

 انجامدمی

مشی و استقرار خط

 استراتژی کیفیت
 رهبری

نفعان مشارکت ذی

 ریزیدر برنامه
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 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

بازخورد، ماده خام 

خودارزیابی و بازنگری 

 است

خودارزیابی 

عملکرد/بازنگری 

 عملکرد

تحلیل و 

ارزیابی 

 عملکرد

دریافت بازخورد 

 روزرسانیو به

اعتماد، سنگ بنای 

های فرهنگ و ارزش

 سازمانی است

استقرار مأموریت، 

ها انداز، ارزشچشم

 و فرهنگ

هویت 

 سازمان

اعتماد متقابل با 

 نفعانذی

تعیین دامنه، یعنی 

مشخص کردن اینکه 

کدام فرایندها )اداری، 

تولیدی و...( شامل 

 شوندمی

 تعیین فرآیندها
مدیریت 

 فرایند

شامل بودن 

 فرایندهای اداری

 دامنه

مدیریت نیروی کار، 

ای از زیرمجموعه

مدیریت منابع انسانی 

 است

 مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی

شامل بودن 

فرایندهای نیروی 

 کار

توسعه فناوری، مقدمه 

 کارگیری آن استبه
 مدیریت منابع هاکارگیری فناوریبه

شامل بودن 

فرایندهای توسعه 

 فناوری

این فرایندها باید تعیین 

 و پیوند آنها با دیگر

 فرایندها مدیریت شود

تعیین 

فرآیندها/مدیریت 

 پیوند بین فرآیندها

مدیریت 

 فرایند

شامل بودن 

فرایندهای 

 لجستیک و تامین
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 شرح ارتباط
متغیر آشکار مرتبط 

 )بلوغ(

متغیر پنهان 

 )بلوغ(

متغیر آشکار 

 )همسویی(

متغیر پنهان 

 )همسویی(

فرایندهای تولید، 

نیازمند تعریف و بهبود 

 مستمر هستند

تعیین فرآیندها/بهبود 

 عملکرد فرآیندها

مدیریت 

 فرایند

شامل بودن 

 فرایندهای تولید

شامل تعیین دامنه، 

تعریف این فرایندها نیز 

 شودمی

 تعیین فرآیندها
مدیریت 

 فرایند

شامل بودن 

فرایندهای 

 بازاریابی و فروش

مسائل پایداری )محیط 

زیست، اجتماعی( از 

ترین مسائل مهم

 خارجی هستند

پرداختن به مسائل 

 خارجی و داخلی
 بافت سازمان

شامل بودن 

فرایندهای 

 پایداری
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