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Abstract 

With the accelerating digital transformation of the financial industry, FinTech 

innovations have reshaped traditional banking structures by introducing new 

technological capabilities, service delivery mechanisms, and competitive 

dynamics. As banks increasingly integrate FinTech solutions into their operational 

and strategic processes, they encounter a broad set of risks that stem from 

technological complexity, regulatory uncertainty, cybersecurity vulnerabilities, 

and evolving customer expectations. These risks, if not properly identified and 

managed, can adversely affect financial stability, operational continuity, and 

institutional reputation. In emerging economies such as Iran, where digital 

transformation in banking is rapidly expanding, risk assessment becomes even 

more critical due to infrastructural constraints, regulatory gaps, and the 

heterogeneous maturity of financial technologies. Motivated by these challenges, 

this study conducts a comprehensive evaluation of major risks associated with 

FinTech adoption in Iranian banks, employing neutrosophic multi-criteria 

decision-making (MCDM) techniques to capture uncertainty, ambiguity, and 

expert judgment variability during risk assessment process. 

Introduction 

In recent years, the emergence of financial technologies (FinTech) has 

transformed the banking industry by enabling innovative financial services, 

reshaping business models, and changing customer expectations. While FinTech 
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offers greater accessibility and efficiency, it also introduces new challenges for 

financial institutions, including heightened competitive pressure and disruptions 

to traditional banking operations. Although many studies highlight the positive 

contribution of FinTech to banking performance, others emphasize the potential 

negative consequences, such as reduced profitability due to competition from 

digital lending and investment platforms. In addition, risks such as cybersecurity 

threats, regulatory compliance issues, operational failures, data privacy concerns, 

technological dependency, and challenges in customer trust have become major 

barriers to FinTech adoption. Given these complexities, a systematic and 

structured assessment of FinTech-related risks is essential, particularly in 

developing countries where digital transformation is rapidly progressing but 

regulatory and infrastructural limitations persist. This study seeks to address this 

research gap by offering a comprehensive, uncertainty-aware evaluation of the 

critical risks influencing FinTech adoption in banks. 

Methodology 

This study adopts a hybrid neutrosophic multi-criteria decision-making (MCDM) 

framework to identify, validate, and prioritize key risks associated with FinTech 

adoption. First, an extensive literature review was conducted to extract potential 

risk factors highlighted in previous academic and industry reports. Next, the 

neutrosophic Delphi method was applied to refine and validate these factors based 

on expert consensus under uncertainty. Through this process, seven major risks 

were confirmed: security, credit, operational, strategic and competitive, legal and 

regulatory, reputational, and liquidity risks. Subsequently, the neutrosophic Best–

Worst Method (BWM) was employed to determine the relative importance of 

these risks, enabling more accurate modeling of expert judgment hesitation and 

ambiguity. Finally, to evaluate potential FinTech implementation options for 

Pasargad Bank, the neutrosophic Multi-Attributive Border Approximation Area 

Comparison (MABAC) method was used. This integrated approach makes it 

possible to capture the complexity and uncertainty inherent in technological risk 

assessment. 

Results and Discussion 

The results of the BWM analysis indicate that security risk holds the highest 

importance in the context of FinTech adoption, reflecting the increased sensitivity 

of digital transactions and the potential for cyberattacks, data breaches, and 

system intrusions. Operational and reputational risks ranked next, underscoring 

the significance of system reliability and customer trust in digital financial 

environments. These findings are consistent with existing studies that emphasize 

the dominant role of cybersecurity threats in shaping FinTech outcomes. 
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In terms of implementation strategies, the MABAC analysis reveals that the 

scenario involving collaboration among banks to form a FinTech consortium 

holds the highest priority. This strategy supports resource sharing, cost reduction, 

and the development of standardized and secure financial technologies. Moreover, 

it enables banks to pool expertise and strengthen resilience against technological 

and regulatory uncertainties. For Pasargad Bank, the results suggest that focusing 

on robust security practices, operational risk management, and reputation 

preservation is essential to ensuring successful and low-risk FinTech 

implementation. The findings also align with international evidence indicating 

that collaborative and partnership-based FinTech models yield more sustainable 

and resilient outcomes in uncertain environments. 

Conclusion 

This study contributes to the FinTech risk literature by providing a structured and 

uncertainty-aware assessment of the major risks influencing FinTech adoption in 

banking. The proposed hybrid neutrosophic MCDM framework—combining 

Delphi, BWM, and MABAC—offers a more realistic modeling environment for 

capturing ambiguity, incomplete information, and expert hesitation. According to 

the results, security risk represents the most critical concern for banks in their 

FinTech implementation efforts, followed by operational and reputational risks. 

The findings also highlight the strategic value of interbank collaboration, 

suggesting that forming a FinTech consortium is the most advantageous and least 

risky implementation scenario for Pasargad Bank. 

The insights from this study have practical implications for bank managers 

and policymakers. Banks should establish specialized FinTech risk management 

units, invest in advanced cybersecurity infrastructure, strengthen digital 

operational capabilities, and enhance customer awareness programs. Furthermore, 

closer engagement with regulators is required to ensure compliance and foster a 

supportive regulatory environment. Future research may expand this study by 

incorporating time-series data on risk events, exploring emerging technologies 

such as AI and blockchain, and conducting comparative analyses across multiple 

banks or countries to develop more generalizable insights. 

Keywords: FinTech Adoption, Risk Assessment, Banks, Neutrosophic MCDM, 

BWM, MABAC. 
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ها با استفاده از چارچوب  در بانک تک نیف رشیپذ یها سکیر یابیارز

 کینوتروسوف طیدر مح ارهیچندمع یریگ میتصم
  

 رانیدانشگاه خاتم، تهران، ا ،یو علوم مال تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد   انیبیفاطمه مج

 

 رانیدانشگاه خاتم، تهران، ا ،یو علوم مال تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد   دانشور  میمر

 

   یاحسان کفاش عبد
دانشگاه خاتم،  ،یو علوم مال تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریرشته مدآموخته  دانش

 رانیتهران، ا

 چکیده

ترین عوامل تحوول در  عنوان یکی از مهم تک به های دیجیتال و تحولات سریع در حوزه خدمات مالی، فین با گسترش فناوری

تک به بازار، شاهد تغییورات  نظام مالی، با ورود فینعنوان یکی از ارکان اصلی  ها به صنعت بانکداری شناخته شده است. بانک

ای  ها همواره با مجموعوه حال، استقرار این فناوری بنیادین در نحوه ارائه خدمات، رفتار مشتریان و الگوهای رقابتی هستند. بااین

موقع  ناسوایی دقیوو و مودیریت بوهها تأثیر بگذارد. لذا، ش تواند بر عملکرد، امنیت و اعتبار بانک ها همراه است که می از ریسک

های تأثیرگوذار در اسوتداده از  رسود. ایون ووشوها باهودز ارزیوابی ریسوک تک ضروری به نظر می های مرتبط با فین ریسک

گیری چندمعیاره در محیط نوتروسوفیک و با تمرکز بر مطالعه موردی بانوک واسوارگاد  ها با رویکرد تصمیم تک در بانک فین

های اصلی ریسک شناسایی شدند. سپس با استداده  در این تحقیو، ابتدا با مرور ادبیات و ویشینه تحقیو، مؤلده .انجام شده است

ریسوک امنیتوی، اعتبواری، عملیواتی، اسوتراتشیک و رقوابتی، قوانونی و  های اصلی شوامل از روش دلدی نوتروسوفیک، ریسک

 BWMها بووا اسووتداده از روش  همیووت نسووبی ایوون ریسووکمقرراتووی، شووهرتی و نقوودینگی شناسووایی گردیدنوود. در ادامووه، ا

  توک در بانوک ترین ریسک در اسوتداده از فین نوتروسوفیک تعیین شد. نتایج نشان داد که ریسک امنیتی با بالاترین وزن، مهم

ی بنود نوتروسووفیک رتبه MABACتوک بوا اسوتداده از روش  سوازی فین واسارگاد است. درنهایت، سناریوهای مختلف ویاده

های ایون  بالاترین امتیاز را کسب نمووده اسوت. یافتوه« تک ها و تشکیل اتحادیه فین مشارکت با سایر بانک»شدند که سناریوی 

های موجود، بهتورین راهبردهوا را بورای اسوتقرار موفوو  تر ریسک کمک کند تا ضمن شناخت دقیو  تواند به بانک وشوها می

 .تک در محیط بانکی خود انتخاب کنند فین

، BWM ک،ینوتروسوف ارهیچندمع یرگی¬میها، تصم بانک سک،یر یابیتک، ارز نیف رشیپذ ها کلیدواژه

MABAC. 
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 مقدمه

ترین عوامل تحوول در صونعت بانکوداری،  عنوان یکی از مهم تک( به در دهه اخیر، ظهور فناوری مالی )فین

وکار و تغییور در رفتوار مشوتریان  های کسوب باعث ایجاد الگوهای جدید از خدمات مالی، نوآوری در مدل

تنها دسترسوی بوه ایون  های نوین با خودمات موالی اشواره دارد، نوه تک که به ترکیب فناوری شده است. فین

خدمات را بهبود بخشیده، بلکه رقابت در بازار مالی را نیز شدت بخشیده و فضوایی وویوا و ویدیوده را بورای 

 .(Schuffel et al., 2016)مؤسسات سنتی ایجاد کرده است 

ها  هایی نیز برای نظام مالی و بانکی ایجاد کرده است. برخی وشوها تک چالا حال، توسعه فین بااین

کوه  ، درحالی(Campanella et al., 2022)اند  هوا تأکیود داشوته بر نقا مثبت آن در ارتقای عملکرد بانک

هوای  رقابوت بوا ولتدرم ها به دلیل گروهی دیگر به ویامدهای مندی احتمالی آن نظیر کاها سودآوری بانک

های متعوددی  . عولاوه بور ایون، ریسوک(Thakor, 2020)انود  گذاری آنلاین اشاره کرده دهی و سرمایه وام

هوا،  های عملیاتی، حدظ حوریم خصوصوی داده ازجمله تهدیدات امنیت سایبری، انطباق با مقررات، ریسک

هوا بوه شومار  توک توسوط بانک ووذیرش فین ترین موانوع وابستگی به فناوری و چالا اعتماد مشتری از مهم

 .(Idayani et al., 2024)آید  می

هوا را دوچنودان  تک در بانک های مرتبط با وذیرش فین مند ریسک این شرایط، ضرورت بررسی نظام

تکی هستند  های فین گذاری یا همکاری با استارتاپ ها در حال سرمایه که بسیاری از بانک سازد. درحالی می

، تحقیقات سیستماتیک (Hughes et al., 2022)محور باشند  ند واسخگوی نیازهای مشتریان دیجیتالتا بتوان

صوورت چنودمعیاره و تحوت عودم قطعیوت  توک را به های مرتبط با وذیرش فین و جامعی که بتوانند ریسک

توک  ی در فینگذار در سطح جهانی نیز سرمایه .بندی کنند، هنوز محدود و وراکنده است ارزیابی و اولویت

میلیارد دلار برسد  5513اندازه این بازار به بیا از  2302شود تا سال  بینی می رشدی چشمگیر داشته و ویا

(Barroso & Labordo, 2022)توک در  کارگیری فین های ناشی از بوه بنابراین، توجه به مدیریت ریسک ؛

 .ناوذیر است تنابتوسعه، ضرورتی اج ویشه در کشورهای درحال صنعت بانکداری، به

هوا انجوام شوده  تک در بانک های مرتبط با وذیرش فین باوجود مطالعات متعددی که در زمینه ریسک

 هوای اخیور ماننود شوود. برخوی از وشوها توجهی در ادبیات تحقیو مشاهده می است، همدنان شکاز قابل

Zhao & Khalique (2024) و Al-Shaer & Luqman (2023) معادلات ساختاریسازی  از مدل (PLS-

SEM) انود. همدنوین،  توک اسوتداده کرده های سایبری و عملیاتی بر ووذیرش فین برای بررسی تأثیر ریسک
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Deng et al. (2021) وذیری بوانکی را  توک بور ریسوک گیری از تحلیل رگرسیونی، تأثیر توسعه فین با بهره

های موالی  بورای ارزیوابی ریسوک CRISP-DM کاوی از رویکرد داده Cheng (2023) اند و بررسی نموده

 .تک استداده کرده است فین

انود کوه در مودیریت  های آماری سنتی یا کیدی اسوتداده کرده حال، این مطالعات عمدتاً از روش بااین

های چنودمعیاره دچوار محودودیت هسوتند. عولاوه بور ایون،  گیری عدم قطعیوت، تردیود و ابهوام در تصومیم

سوازی  عنوان یوک چوارچوب قدرتمنود بورای مدل یشین از محویط نوتروسووفیک بوهیک از تحقیقات و هیچ

گیری در حووزه  کوه تصومیم انود. درحالی زمان درجات عضویت، عدم عضویت و تردید اسوتداده نکرده هم

های متدواوت  توسعه، اغلوب تحوت توأثیر االاعوات نواقا، قضواوت ویشه در کشورهای درحال تک، به فین

 .ان بالا قرار داردخبرگان و عدم اامین

های تأثیرگوذار در اسوتداده از  بنودی ریسوک بنابراین، این مطالعه باهدز شناسایی، ارزیوابی و اولویت

ها انجام شده است. در این راستا، از یک رویکرد ترکیبی در محیط نوتروسووفیک شوامل  تک در بانک فین

تری را در  گرایانوه تر و واقع عمیو استداده شده است که امکان تحلیل MABAC و BWMهای دلدی، روش

های  کنود توا ریسوک ها کموک می تنها به بانک های این وشوها نه کند. یافته شرایط عدم قطعیت فراهم می

تک ارائوه  سازی فین کلیدی را بهتر درک کنند، بلکه چارچوبی علمی برای انتخاب بهترین راهبردهای ویاده

 .دهد می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

هوای  کارگیری فناوری اسوت و بوه Technologyو  Financeتوک، ترکیبوی از دو وا ه  ناوری مالی یوا فینف

 & Ediagbonyaسوازی، خودکارسوازی و تحوول در ارائوه خودمات موالی اشواره دارد ) نووین بورای ساده

Tioluwani, 2022)موالی  های اصولی تغییور در صونعت های اخیور بوه یکوی از ویشوران . این مدهوم در سال

تر  تر و شداز تر، ارزان وکار نوین، خدمات مالی را سریع های کسب شده و توانسته است با ایجاد مدل تبدیل

 .(Ng & Pan, 2022)ارائه دهد 

های خوودورداز  هوای اعتبواری و دسوتگاه و ظهوور کارت 5793تووان بوه دهوه  تک را می تاریخده فین

با گسترش اینترنت در  .تر مردم به خدمات مالی شدند گسترده ساز دسترسی ها زمینه نسبت داد. این نوآوری

ای جدیود از تحوول  نیز امکان ارائه خدمات مالی آنلاین فراهم شد و صونعت موالی وارد مرحلوه 5773دهه 

ها رقابت کنند یا  صورت مستقیم با بانک توانند به تک می های فین شرکت .(Riemer et al., 2017)گردید 
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درصوود  9۷دهوود حوودود  افووزوده ایجوواد نماینوود. آمارهووا نشووان می در قالووب همکوواری و شووراکت، ارزش

 & AlMomaniشوود ) ها در حوزه ورداخت و تجارت الکترونیک انجام می تک های بانکی با فین همکاری

Alomari, 2021.) 

تک شامل خدمات ورداخت، مودیریت ثوروت، توأمین موالی جمعوی،  وکار فین وهای اصلی کسبالگ

ای فراهم  تک بسترهای دیجیتال یکپارچهفین .(Suryono et al., 2020)دهی، بازار سرمایه و بیمه است  وام

 .(Leong & Sung, 2018)سازد  دیجیتال را برای مشتریان ممکن می ای تمام آورد که تجربه می

انود  هایی نیز برای نظام بانکی به هموراه دارد. مطالعوات نشوان داده تک ریسک ها، فین در کنار فرصت

رو  های نقدینگی، اعتباری و سیسوتمی روبوه های نوین مالی با انواع ریسک ها در مواجهه با فناوری که بانک

های موالی محودود نیسوت و  تک تنها به جنبوه های مرتبط با فین (. ریسک5032هستند )رحیمی و همکاران، 

مثال، مشکلات امنیت سوایبری و تهدیودات ناشوی  عنوان شود. به شامل ابعاد فنی، اجتماعی و عملیاتی نیز می

 ,Duran & Griffin)ها در ایون حووزه مطورس اسوت  ترین نگرانی عنوان یکی از مهم از حملات دیجیتال به

های نووین توسوط مشوتریان نیوز  وط به وذیرش فناوری. علاوه بر آن، مسائل اجتماعی و فرهنگی مرب(2019

 .(Bhatnagar et al., 2022)تک دارد  ای در موفقیت یا شکست فین کننده نقا تعیین

هوا مطورس اسوت و از  وذیری بانک عنوان فرصت برای نوآوری و رقابت سو به تک از یک بنابراین، فین

هوا بورای حرکوت در مسویر  شناخت و ارزیوابی آنهایی چندبعدی را به همراه دارد که  سوی دیگر، ریسک

ای از  توجه به تنوع رویکردها و نتایج، در جودول زیور خلاصوه .رسد بانکداری دیجیتال ضروری به نظر می

شده در حوزه وشوها حاضر ارائه شده است تا دید جامعی از ویشینه مرتبط فوراهم  ترین مطالعات انجام مهم

 .گردد

 شده در حوزه پژوهش حاضر های انجام خلاصه پیشینه پژوهشو  بندی جمع .4 جدول

 مدل و روش عنوان پژوهش محققان
فضای 

 گیری تصمیم
 نتایج پژوهش

 ائو و 

 5خلیو

(2320) 

در جستجوی عوامل 

کننده ریسک درک  تعیین

شده مؤثر بر قصد استداده از 

کننده  فین تک: اثرات تعدیل

 عوامل موقعیتی

Smart PLS-

SEM 

آماری/ محیط 

کیدی )عدم 

 قطعیت متوسط(

ترین ریسوک  عنوان مهم ریسک زمانی به

شناسووووایی شوووود، ویوووورو آن ریسووووک 

شوووده، ریسوووک موووالی، ریسوووک  ادراک

ایمنوووی، ریسوووک اجتمووواعی و ریسوووک 

عملکوورد قوورار داشووتند. ویشوونهاد شوود تووا 

 

1 Zhao and Khaliq 
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 مدل و روش عنوان پژوهش محققان
فضای 

 گیری تصمیم
 نتایج پژوهش

هووای  هووای عملیوواتی و چارچوب مهارت

 .تک بهبود یابد عملی خدمات فین

 5چنگ

(2320) 

های صنعت  ارزیابی ریسک

تک: یک تحلیل اولیه بر  فین

-CRISPاساس چارچوب 

DM 

کاوی  رویکرد داده

CRISP-DM 

محیط داده 

های  محور )داده

تاریخی و 

 الگویابی(

سووووازی اقتصادسوووونجی و  ترکیووووب مدل

یادگیری ماشوین بورای ارزیوابی ریسوک 

های  مالی ارائه شد. همبستگی بین شرکت

د کووه تمووایز تووک و سوونتی نشووان دا فین

 .ها وجود ندارد اساسی بین آن

الماولی و 

 2همکاران

(2320) 

بندی عوامل  شناسایی و رتبه

حیاتی موفقیت در وذیرش 

تک: رویکرد  فین

DEMATEL فازی 

DEMATEL 

fuzzy 
 محیط فازی

 51ایوون وووشوها بووا اسووتداده از قضوواوت 

خبره، روابط علت و معلولی بوین عوامول 

کوووورد. تووووک را ترسوووویم  وووووذیرش فین

عاموول »عنوان  عاموول بووه 51درمجموووع، 

« عامول اثوری»عنوان  عامول بوه ۷و « علتوی

بنودی  شناسایی و بر اساس اهمیتشوان رتبه

 شدند

ویبو و 

 0همکاران

(2322) 

گیری  رویکرد تصمیم

گروهی چندمعیاره فازی 

برای ارزیابی و انتخاب 

 تک های فین ورو ه

TOPSIS فازی 

محیط فازی 

شهودی با مقدار 

 ایبازه

تک مورتبط بوا ورداخوت  راهکارهای فین

دیجیتال و اعتبارسنجی هوشمند بوالاترین 

امتیاز را کسب کردند. رویکرد فوازی بوه 

مدیران کمک کرد توا در شورایط ابهوام، 

 بندی بهتری انجام دهند اولویت

کو و 

 0همکاران

(2325) 

های در  گذاری سرمایه

های ارووایی: یک  یانک

گیری  رویکرد تصمیم

 IT2چندبعدی فازی ترکیبی 

IT2F-

DEMATEL + 

IT2F-TOPSIS 

محیط فازی نوع 

ای  بازه 2

(IT2F) 

های ورداخوت و  گذاری در سیستم سرمایه

هووای  عنوان اولویت موودیریت دارایووی بووه

تک شناسایی شدند. اسوتداده از  بالای فین

ای بورای  بوازه 2ای فوازی نووع ه مجموعه

مووودیریت عووودم قطعیوووت در ارزیوووابی 

 .گذاری مؤثر بود سرمایه

الشعری و 

 1لوخانده

های  ارتباط بین ریسک

ها  وذیرش فین تک در بانک

سازی معادلات  مدل

-PLSساختاری 

SEM 

محیط آماری/ 

کیدی )عدم 

ملیوواتی تووأثیر های سووایبری و ع ریسووک

سپاری توأثیر مثبوت و  مندی، ریسک برون

 

1 Cheng 

2 Al-Mawali et al. 

3 Wibowo et al. 

4 Kou et al. 

5 Alshari and Lokhande 
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 مدل و روش عنوان پژوهش محققان
فضای 

 گیری تصمیم
 نتایج پژوهش

ریسووک سیسووتمی تووأثیر معنوواداری بوور  قطعیت متوسط( و تأثیر آن بر عملکرد (2320)

 ها ندارد عملکرد بانک

دنگ و 

 5همکاران

(2325) 

تأثیر فین تک بر 

وذیری بانک:  ریسک

 شواهدی از چین

 مدل رگرسیون
محیط 

 آماری/خطی

هایی مانند  توسعه فین تک از اریو کانال

مدیریتی، شودت های  حاشیه سود، قابلیت

وذیری  رقابوووت خوووارجی بووور ریسوووک

 تأثیرگذار است.

واینده و 

همکاران 

(5033) 

واکاوی و کشف الگوهای 

های ایران با  همکاری بانک

 فین تک

 کاوی داده
محیط داده 

 محور

توک در  ها با فین الگوهای همکاری بانک

ووووونج خوشووووه اصوووولی )سوووورآمدانه، 

البانوووووه، شوووووتابانه، زیرکانوووووه و  تحول

بنوودی اسووت.  گذارانه( قابوول ابقه سوورمایه

نوووع مالکیووت )دولتووی یووا خصوصووی( در 

تدواوت   توک هوا بوا فین نحوه تعامل بانک

 .کند معناداری ایجاد نمی

احمدیان و 

قلیچ 

(5032) 

اثر فین تک بر ثبات مالی با 

توجه به اندازه، نوع مالکیت و 

 ها درجه ثبات مالی بانک

سری زمانی و روش 

خودرگرسیونی با 

وقده توزیعی و 

 متدولو ی کوآنتایل

محیط آماری/ 

 کمی

هووا در بلندموودت اثوور مندووی و در  تک فین

 –کوتاه مدت اثر متداوت )رقیوب: مندوی 

هوا  غیررقیب: مثبت( بر ثبوات موالی بانک

های دارای ثبات مالی ووایین  دارند. بانک

وذیری بیشووتری نسووبت بووه ورود  آسوویب

 .ها دارند تک فین

حجازی و 

 همکاران

(5032) 

اراحی مدل فرایندی بقای 

 های فین تک ولتدرم

رویکرد مطالعه 

 موردی چندگانه

محیط کیدی/ 

 مدهومی

ها وابسته به اجرای فرایندی  تک بقای فین

هدفمنوود، تکراروووذیر و تطبیقووی اسووت. 

عنوان اهورم  هوا بوه تک ای فین نقا رسوانه

سازی خودمات نووین  کلیدی برای جریان

 مالی برجسته شد

های اخیور توجوه بوه فوین توک رشود  دهد که اگرچه در سوال های داخلی و خارجی نشان می وشوها مرور

شناختی مهمی در این حوزه وجوود دارد. در  توجهی داشته است، اما همدنان خلأهای محتوایی و روش قابل

صومیمات توجهی از تحقیقوات بور ارزیوابی عملکورد، ویامودهای موالی یوا ت المللی، بخا قابول مطالعات بین

هوای  های اقتصادسنجی یا تحلیل های آماری، مدل اند و عمدتاً از روش تک متمرکز بوده گذاری فین سرمایه

 

1 Deng et al. 
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ماننود —گیری چنودمعیاره المللی از رویکردهوای تصومیم اند. هرچند برخی مطالعات بین تجربی بهره گرفته

 .Kou et al. (2021), Wibowo et al)اند  تک استداده کرده های فین گذاری برای ارزیابی سرمایه وشوها

های مورتبط بوا  آفرینی است، نه تحلیول جوامع ریسوک گذاری و ارزش ها بر سرمایه ، اما تمرکز آن((2022)

 .ها تک در سطح بانک سازی فین ویاده

گیری چنودمعیاره  شناسی نیز اگرچه در بخا محدودی از تحقیقات از ابزارهای تصمیم از منظر روش

هووای  ها کمتوور در قالووب منطو قطعیت، تردیوود خبرگووان و ابهووام موجووود در قضوواوت ه، امووا عوودمشوود استداده

ویشه، رویکردهای چندمعیاره در محیط  اند. به سازی شده یا نوتروسوفیک مدل 2یافته مانند فازی نوع  توسعه

دبیوات ووشوها نوتروسوفیک که قابلیت بالاتری در مدیریت االاعات ناقا، ناسازگار و مبهم دارنود در ا

 .اند بسیار کمتر موردتوجه قرار گرفته

توک، تعامول  رغم افزایا توجوه بوه موضووعاتی ماننود موانوع توسوعه فین در مطالعات داخلی نیز علی

تک و اثرات آن بر ثبات مالی، اکثریت تحقیقات از رویکردهای کیدی، آمواری  های فین ها با شرکت بانک

منود، یکپارچوه و قابول  صورت نظام تک را به های فین وشوهشی که ریسک اند و بندی استداده کرده یا خوشه

شوود؛ بنوابراین، ووشوها  بندی در سطح بانکی و در محیط نوتروسوفیک تحلیل کند، مشواهده نمی اولویت

گیری از چارچوب ترکیبی در محیط نوتروسوفیک این خلأ را هدز قرار داده و نوآوری آن  حاضر با بهره

 .ها است تک در بانک های فین بندی ریسک شناختی و تمرکز بر اولویت روش در همین ترکیب

 شناسی پژوهش روش

دنبال  هوای علموی بوه گیری از روش این وشوها بر اساس ماهیت هدز، از نوع کاربردی است؛ زیرا با بهره

هوا  بانک توک در های مؤثر بر ووذیرش فین حل یک مسئله واقعی در حوزه بانکداری، یعنی ارزیابی ریسک

هوا بودون  باشد. ازنظر روش تحقیو نیز، مطالعه حاضر یک تحقیو توصیدی ویمایشی اسوت، چراکوه داده می

 .اند وتحلیل قرار گرفته سازی ریاضی مورد تجزیه شده و سپس با مدل آوری دستکاری جامعه هدز جمع

ای،  ت. در مرحلوه کتابخانوهای و میدانی استداده شده اس ها، از دو روش کتابخانه آوری داده برای جمع

ها و سوایر  ناموه تک با بررسی منابع علمی معتبر شامل کتوب، مقوالات، وایان های فین های اولیه ریسک مؤلده

ها، ورسشونامه و  بنودی ایون مؤلدوه سازی و اولویت اسناد معتبر استخراج شدند. در مرحله میدانی، برای نهایی

 .روز به دست آید های بدیع و به شد تا داده مصاحبه با خبرگان حوزه بانکداری انجام

 :جامعه آماری وشوها شامل مدیران عالی بانک واسارگاد با شرایط زیر است
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 های مدیریت مالی و بانکداری حداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشته 

  های مالی بانک سال سابقه کار تخصصی در سیستم 53حداقل 

 مند به مشارکت در وشوها علاقهتک و  آشنایی کامل با مباحث فین 

گیری  ندر از خبرگان منتخب از جامعه آماری اسوت کوه بوا اسوتداده از روش نمونوه 52نمونه آماری، شامل 

هوای  اند. ایون روش امکوان انتخواب افوراد دارای ویشگی برفی انتخاب شوده قضاوتی هدفمند و روش گلوله

تعمیم بوه جامعوه هودز در چوارچوب  یج حاصل قابلکند و نتا تخصصی مرتبط باهدز تحقیو را فراهم می

 شود. وتحلیل داده وشوها ورداخته می های ویشنهادی جهت تجزیه در ادامه به معرفی روش .باشد مطالعه می

 گیری در محیط نوتروسوفیک تعاریف و الزامات تصمیم -

5های نوتروسوفیک تئوری مجموعه
وتحلیل  تجزیوهسوازی و  یک شاخه ریاضی جدید است کوه بورای مدل 

، 2توسوط فلوورنتین سومارانداچه 5771شود. این تئوری در سال  ها استداده می ها و ابهام عدم قطعیت، تناقض

 ریاضیدان و فیلسوز مشهور، معرفی شد.

های فازی سونتی  با سه تابع مشخصه بر اشکالات مجموعه (NFSs) 0های فازی نوتروسوفیک مجموعه

 نماید. غلبه می ها و عدم قطعیت موجود در داده

 .میزان باور به درستی یک وضعیت (T) :درستی .5

 .میزان باور به نادرستی یک وضعیت (F) :نادرستی .2

 .ای که وضعیت غیرشداز، متناقض یا نامشخا است درجه (I) :نامعینی .0

 (SVNSs) 0های نوتروسووفیک توک ارزشوی یک نمونه خاص از اعداد فازی نوتروسوفیک با نام مجموعه

ویشنهاد شده است که در ادامه بوه ارائوه تعواریف و  2353در سال  1دارند که توسط وانگ و همکارانانام 

 های ورداخته خواهد شد. مداهیم مربوط به این مجموعه

وسویله درجوه  باشد ایون عودد به (SVNN) 1ارزشی تک یک عدد نوتروسوفیک A. چنانده 5تعریف 

 شوووود کوووه شووورط مشوووخا می      و درجوووه نادرسوووتی       ، درجوووه نوووامعینی      درسوووتی

 برای آن برقرار است.                      و                          
 

1 Neutrosophic Sets 

2 Florentin Smarandache 
3 Neutrosophic Fuzzy Sets 
4 Single-Valued Neutrosophic Sets 

5 Wang et al. 

6 Single-Valued Neutrosophic Number 
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عملیات اصلی  〈        〉  و  〈        〉   . برای دو عدد نوتروسوفیک تک ارزشی2تعریف 

 گردد: صورت زیر تعریف می ها به جبری بین آن

                                 5رابطه 

                                                                                          2رابطه 

                                                                                                          0رابطه 
     

   

                                                                               0رابطه 
                       

و فاصوله  1یک عدد فازی نوتروسوفیک تک ارزشوی باشود، توابع امتیواز 〈        〉  . اگر 0تعریف 

 اقلیدسی آن با استداده از روابط زیر محاسبه می گردد:

                                                                1رابطه 
           

 
              

                                          1رابطه 
  √

 

 
                             

حالت گسترش یافته مجموعه نوتروسوفیک تک ارزشی با اسوتداده  (T2NN) 2اعداد نوتروسوفیک نوع دو

 ̃ باشووووووود. یوووووووک عووووووودد نوتروسووووووووفیک نووووووووع دو از اعوووووووداد فوووووووازی مثلثوووووووی می

̃ صوووورت به   ( ̃   ̃  ̃    ̃  ̃    ̃  ̃ )  ̃ ̃    ̃  ̃   شوووود بوووه اوریکوووهتعریوووف موووی  ̃    

         ̃  ̃    ̃           ̃  ̃    ̃ توانوود بووه مووی T2NN برقوورار اسووت. عناصوور یووک         

̃   )  ̃  ̃   صووووووووووووووووورت
  ̃     ̃

  ̃     ̃
  ̃ )    ̃  ̃  (   ̃

  ̃     ̃
  ̃     ̃

  ̃ )  

  ̃  ̃  (   ̃
  ̃     ̃

  ̃     ̃
 (2357، 0نمایا داده شود. )عبدالباسط و همکاران ( ̃  

 گردد: صورت زیر محاسبه می به ̃ . تابع امتیاز عدد نوتروسوفیک نوع دو0تعریف 

 ( ̃)  
 

  
   (   ̃

  ̃   (   ̃
  ̃ )     ̃

  ̃ )  (   ̃
  ̃   (   ̃

  ̃ )  

   ̃
  ̃ )  (   ̃

  ̃   (   ̃
  ̃ )     ̃

                                                                9رابطه   ( ̃  

قطعیت، تنواقض و  زموان عودم هم گیری چندمعیاره، امکوان مودیریت کاربرد منطو نوتروسوفیک در تصمیم

های ذهنوی،  گیرندگان بوا قضواوت کنود. ایون ویشگوی در مسوائلی کوه تصومیم های ناقا را فراهم می داده

 

1 Score Function 

2 Type-2 Neutrosophic Numbers 

3 Abdel-Basset et al. 
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در محیط  MCDM های ای دارد. به همین دلیل، استداده از روش متناقض یا مبهم مواجه هستند اهمیت ویشه

 .وذیری و دقت بیشتری برخوردار است انعطازهای فازی کلاسیک از  نوتروسوفیک نسبت به روش

 تکنیک دلفی نوتروسوفیک -

آوری و وردازش االاعات است که امکان اخذ ارزیوابی از گروهوی از  روش دلدی یک تکنیک برای جمع

(. ایون روش کیدوی زموانی 235۷کنود )وفوادارنیکجو و همکواران،  خبرگان را از اریو مشورت فوراهم می

محور و نماینده از گروهی از افوراد بوا تخصوا  به دریافت نظرات تخصصی، اجماعشود که نیاز  توصیه می

 ,.Falcón et alدهود )هوای نظوری ارائوه  تواند االاعات مهمی بورای آزمون بالا وجود دارد و همدنین می

2022.) 

ی ا بندی معیارها اولویت (،2320) 5در روش دلدی نوتروسوفیک ویشنهادی در وشوها سیگدا و همکاران

بوه  تکرار برای اجمواع محاسبات نوتروسوفیک و نظرات خبرگان، شود که ترکیبی از چند مرحله انجام می

 شرس زیر است:

 مرحله اول: محاسبه ضریب صلاحیت خبرگان

 Kمنظور وزن دهی به نظرات هر خبره بور اسواس سوطح تخصوا و استدلالشوان بورای هور خبوره مقودار  به

هور خبوره،  (Ka) و سوطح اسوتدلال (Kc) صورت که وس از تعیین میزان االاعوات گردد. بدین محاسبه می

 گردد: ها با استداده از رابطه زیر محاسبه می صلاحیت آن

                                                                                                           ۷رابطه 

 Kcسطح االاعات و دانا مرتبطی که خبرگان در حوزه موضوع دارند :. 

 Kaضریب استدلال خبره بر اساس تحلیل انتقادی موضوع :. 

 Kضریب صلاحیت نهایی خبره : 

 باشند. متغیرهای کلامی اعداد فازی نوتروسوفیک مورداستداده نیز مطابو جدول زیر می

 (Sigcha et al., 2024)های کلامی فازی نوتروسوفیک  عبارت .2جدول 

 های کلامی عبارت (SVNN)اعداد نوتروسوفیک تک ارزشی 

 شدیداً زیاد (5، 3، 3)

 خیلی خیلی زیاد (7/3، 5/3، 5/3)

 

1 Sigcha et al. 
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 های کلامی عبارت (SVNN)اعداد نوتروسوفیک تک ارزشی 

 بسیار زیاد (۷/3، 51/3، 2/3)

 زیاد (9/3، 21/3، 0/3)

 متوسط زیاد (1/3، 01/3، 0/3)

 متوسط (1/3، 1/3، 1/3)

 متوسط کم (0/3، 11/3، 1/3)

 کم (0/3، 91/3، 9/3)

 بسیار کم (2/3، ۷1/3، ۷/3)

 خیلی خیلی کم (5/3، 7/3، 7/3)

 شدیداً کم (3، 5، 5)

نهوایی  Kدر ادامه از مجموع درجه درستی ضرایب صلاحیت خبرگان و تقسیم آن بر تعداد خبرگان مقودار 

 وذیرد. شده که مطابو االاعات جدول زیر تدسیر آن صورت می محاسبه

 (Sigcha et al., 2024)شاخص ارزیابی شایستگی و انتخاب خبرگان  .4جدول 

 صلاحیت خبره ارزش ضریب صلاحیت

 بالا        

 متوسط          

 وایین      

 شود. در محاسبات روش دلدی به کار گرفته می خبرگانوزن نظرات  عنوان به  Kبدین ترتیب مقادیر 

 آوری و تجمیع نظرات مرحله دوم: جمع

 2نظرات خبرگان وشوها در خصوص معیارهای موردبررسی بوا اسوتداده از اعوداد نوتروسووفیک جودول 

شود و از عملگر میانگین هندسی نوتروسوفیک برای ترکیب نظورات خبرگوان بوا توجوه بوه  نمایا داده می

 گردد. ها استداده می زن نظرات آنو

                                                  7رابطه 
  نظر خبره    ∑

∑  
  

∑       

∑  
  

∑       

∑  
  

∑       

∑  
 نتیجه تجمیع  

 

 مرحله سوم: محاسبه اولویت معیارها

 Sigchaگوردد )شوند تا اولویت هر معیار تعیوین  در این مرحله مقادیر نرمال شده اوزان معیارها محاسبه می
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et al., 2024.) 

 نوتروسوفیک BWMتکنیک  -

ها و معیارهوا  منظور شناسایی اوزان اهمیت شواخا روش بهترین و بدترین یکی از جدیدترین رویکردها به

( رویکووردی مبتنووی بوور 2351باشوود. رضووایی ) معیارهووای چندگانووه میگیری بووا  هووای تصوومیم در چارچوب

ها در چوارچوب  معرفوی نموود کوه هودز از آن تعیوین وزن شواخا BWM مقایسوات زوجوی را بوا نوام

ها اسوتداده  منظور اجرای مقایسات زوجوی شواخا وذیر بود. این روش از اعداد قطعی به رویکردی انعطاز

( 2359) 5ها را تحت شرایط عودم قطعیوت تعیوین نمایود. گوو و  ائوو شاخا نموده و قادر نبود تا اوزان این

فازی را ارائه نمودنود کوه از یوک مودل غیرخطوی بورای محاسوبه اوزان  BWM منظور رفع چنین مشکلی به

گووردد کووه  در محوویط نوتروسوووفیک اسووتداده می BWMنمووود. در ایوون وووشوها نیووز روش  ها می شوواخا

 رس زیر است:سازی آن به ش های ویاده گام

صووورت  گووردد. ایوون مجموعووه معیووار بههووا یووا معیارهووا تعیووین موویای از شوواخا . مجموعووه5گووام 

 قابل توصیف میباشد؛                 

گردنود. . بهترین و بدترین شاخا از اریو نظرخواهی از خبرگان حاضر در ونل خبرگان تعیوین موی2گام 

تووان اسوتداده  شوده در بخوا ویشوین نیوز می زی نوتروسووفیک ارائهدر این زمینه از خروجی روش دلدی فا

 نمود.

منظور  گردند. این مقایسه به های مطالعه مقایسه می . بهترین شاخا و بدترین شاخا با سایر شاخا0گام 

باشد. در این گام، میوزان تورجیح  ها نسبت به دو شاخا بهترین و بدترین می دریافت میزان اهمیت شاخا

ها نسوبت بوه بودترین شواخا از اریوو  ها و ترجیح دیگور شواخا شاخا نسبت به دیگر شاخابهترین 

 گردد. نظرات خبرگان و مقادیر زبانی اعداد فازی تک ارزشی جدول زیر تعیین می

 های کلامی فازی نوتروسوفیک تک ارزشی مقیاس .1جدول 

 SVNNمقیاس 
 های کلامی عبارت

 )درجه درستی(     )درجه نامعینی(     )درجه نادرستی(    

 (EH)به شدت زیاد  5033 3033 0000

 (VH)خیلی زیاد  307 3053 0000

 (H)زیاد  30۷ 3023 0010

 

1 Guo and Zhao 
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 SVNNمقیاس 
 های کلامی عبارت

 )درجه درستی(     )درجه نامعینی(     )درجه نادرستی(    

 (MH)نسبتاً زیاد  3011 3001 00.0

 (M)متوسط  3013 3013 00.0

 (ML)نسبتاً کم  3001 3011 00.0

 (L)کم  3023 3091 00.0

 (VL)خیلی کم  3053 30۷1 00.0

 (EL)شدت کم  به 3031 3073 00.0

 و    ̃      ̃    ̃     ها شاخا دیگر به شاخا نسبت بهترین اهمیت دو بردار ترتیب بدین

دست  به    ̃      ̃    ̃     شاخا  بدترین به نسبت ها شاخا دیگر اهمیت بردار دیگری

 آید. می

بوه مقودار    و   زیر مقادیر فوازی نوتروسووفیک توک ارزشوی در بردارهوای. با استداده از رابطه 0گام 

 قطعی تبدیل می شوند.

                                                                                                 53رابطه 
 

 
             

 
 

   گردد. اوزان بهینه  ها محاسبه می . در این گام وزن بهینه شاخا1گام 
    

    
      

مبتنوی بور حول    

 مدل برنامه ریزی ریاضی زیر قابل محاسبه می باشند.

|                                                                                   55رابطه 
  

  
    |  |

  

  
    |  

Subject to: 

∑     

   

 

     

            

 توان به صورت زیر ساده سازی نمود: که رابطه بالا را می

     52رابطه 

s.t.

{
 
 
 
 

 
 
 
 |

  

  
    |   

 

|
  

  
    |   

 
∑      
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   ها  با حل مسئله فوق اوزان شاخا
    

    
      

 محاسبه می گردد  

& Roychowhury, 2024) (Tanaji. 

 نوتروسوفیک MABACتکنیک  -

معرفی گردیده و سوپس توسوط  2351در سال  5نخستین بار توسط واموچار و سیروویچ MABACتکنیک 

بورای حول مسوائل تصومیم گیوری  MABACتکنیک  .( نسخه فازی آن معرفی شد2351) 2و همکاران  و

گیورد  مورد استداده قرار می 0دارای موارد نامشخا و ویدیده با محاسبه فاصله هر گزینه و ناحیه تقریبی مرز

(Dragan et al., 2018). 
 زیر است: نوتروسوفیک به شرس MABACمراحل اجرای تکنیک 

̃ گام اول: ساخت ماتریس تصمیم فازی بوا توجوه    ها  مقدار ارزش گزینه   ̃ . به اوریکه       ̃   

 می باشند.   به معیارهای 

           

 ̆  ( ̆  )   
 

  

  

 
  

[

 ̆   ̆    ̆  

 ̆   ̆    ̆  

        
 ̆   ̆    ̆  

]                                                             50رابطه 

باشود و مقوادیر مواتریس تصومیم بوا  ها می ها و شواخا به ترتیب نمایوانگر گزینوه nو  mلازم به ذکر است 

 گردد. های جدول زیر استخراج می استداده از ارزش

 (Deveci et al., 2021) ها برای ارزیابی گزینه 2متغیرهای کلامی اعداد نوتروسوفیک نوع  .5جدول 

 های کلامی عبارت (T2NN) 2اعداد نوتروسوفیک نوع 

((309 ،30۷ ،3001( ،)30۷1 ،30۷ ،3011( ،)305 ،302 ،302))  (VL) نییوا اریبس 

 (L)وایین  ((3001، 3001، 305(، )301، 3091، 30۷(، )301، 3091، 3011))

 (ML)نسبتاً وایین  ((301، 300، 301(، )301، 3001، 3001(، )3001، 300، 301))

 (M)متوسط  ((300، 3001، 301(، )300، 3001، 301(، )3001، 300، 3001))

 (MH)نسبتاً بالا  ((301، 3001، 301(، )302، 3051، 3021(، )305، 3021، 3051))

 (H)بالا  ((309، 3091، 30۷(، )3051، 302، 3021(، )305، 3051، 302))

 (VH)بسیار خوب  ((3071، 307، 3071(، )305، 305، 3031(، )3031، 3031، 3031))

 

1 Pamučar & Ćirović 

2 Xue et al. 
3 Border approximation area 
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بوه  2گام دوم: تجمیع نظرات خبرگان با استداده از محاسبه میانگین نظرات برای هر عدد نوتروسوفیک نوع 

 صورت

 50رابطه

 ̃  

 (   ̃ 
  ̃     ̃ 

  ̃     ̃ 
  ̃ )  (   ̃ 

  ̃     ̃ 
  ̃     ̃ 

  ̃ )  (   ̃ 
  ̃     ̃ 

  ̃     ̃ 
  ̃ )   

  
 رابطه زیر صورت وذیرفته است:با استداده از 

( ̃ )                                                    51رابطوووووووووووه   
 

  
   (   ̃ 

  ̃   (   ̃ 
  ̃ )  

   ̃ 
  ̃ )  (   ̃ 

  ̃   (   ̃ 
  ̃ )     ̃ 

  ̃ )  (   ̃ 
  ̃   (   ̃ 

  ̃ )  

   ̃ 
  ̃ )  

̃ گام سوم: نرمال سازی عناصر ماتریس تصمیم ̃ به       ̃    . مقادیر نرمال شده بورای       ̃   

 گردد: های سود و هزینه به ترتیب با استداده از روابط زیر محاسبه می شاخا

   ̆                                                                                    51رابطه 
 ̆    ̆ 

 

 ̆ 
   ̆ 

  

   ̆                                                                                   59رابطه 
 ̆    ̆ 

 

 ̆ 
   ̆ 

  

 ̆ به اوریکه
 ̆ و    ̆        

های  های سود و هزینه هستند که ارزش به ترتیب شاخا    ̆        

 مقادیر نرمال شده را نشان می دهد.   ̃ دهند.  ها نشان می بیشینه و کمینه را برای گزینه

̌ بوا اسوتداده از بوردار        ̆    گام چهارم: محاسبه ماتریس نرمال شده موزون    ̌   ̌     ̌  

 به صورت زیر می باشد.   برای شاخا های 

                                                                              

   ̆       ̆                                                 5۷رابطه 

  

  

 
  

[

 ̆   ̆    ̆  

 ̆   ̆    ̆  

                   
    ̆    ̆  

] 

 
 باشد. ها می بردار وزنی شاخا   به اوریکه
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بورای هور معیوار بوا  (BAA) 5تقریبوی مورزیگام ونجم: محاسبه ناحیه تقریبی مرزی بدین صورت که ناحیه 

 گردد: رابطه زیر محاسبه می

∏)                                                                                        57رابطه   ̆  
 
   )

  ⁄
 

باشود.  ها می ها و تعداد کل گزینه به ترتیب نشان دهنده ناحیه تقریبی مرزی برای شاخا mو    به اوریکه

 به صورت زیر نمایا داده شود.    تواند به صورت یک بردار  می Bهمدنین 

                                  

                                                                                         23رابطه 

 
 نماید: به صورت زیر محاسبه می BAAکه فاصله هر گزینه را از   گام ششم: محاسبه ماتریس فاصله 

]                                             25رابطه 

 ̌      ̌         ̌     

 ̌      ̌           ̌     

                                                                
 ̌            ̌                  ̌     

] 

 

ای که در شوکل  باشد به نحوه   و ناحیه تقریبی وایینی    تواند متعلو به ناحیه تقریبی بالایی می   گزینه

 زیر نمایا داده شده است.

 (Deveci et al., 2021). ناحیه تقریبی مرزی 4شکل 

 

 

1 border approximation area 

ار
عی

ع م
تاب

 ناحیه تقریبی پایینی 

 ناحیه تقریبی مرزی

 ناحیه تقریبی بالایی
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ای است که در آن گزینه  ناحیه   وجود دارد در حالی که   ای است که در آن گزینه ایده آل ناحیه   

 گردد. یافت می   ضد ایده آل

}                                                           22رابطه 

          

               

              

 

 شوند ها رتبه بندی می گام هدتم: مقدار جمع نهایی تابع معیار را محاسبه و گزینه

∑                              20رابطه                                     
    

 وذیرد: وس از محاسبه مجموع مقادیر، فرآیند نرمال سازی با استداده از رابطه زیر صورت می

                                                                                                      20رابطه 
  

∑   
 
   

 

 .(Deveci et al., 2021)شوند  ها بر اساس بیشترین ارزش رتبه بندی می یت گزینهدر نها

گیری چندمعیاره با  لازم به توضیح است انتخاب نوع مجموعه نوتروسوفیک در هر مرحله از فرآیند تصمیم

دهوی  توجه به ماهیت عملیاتی و سطح عدم قطعیت مرتبط با آن مرحله صورت گرفته است. در مرحلوه وزن

استداده شود، زیورا  ارزشی نوتروسوفیک، از مجموعه نوتروسوفیک تک BWM معیارها با استداده از روش

بوا ایون نووع مجموعوه سوازگاری بیشوتری دارد و مقایسوات زوجوی  BWM سوازی غیرخطوی سواختار بهینه

عولاوه  در این مرحلوه 2شوند. استداده از نوتروسوفیک نوع  خوبی مدیریت می خبرگان در این چارچوب به

تواند منجر به دشواری در همگرایی مدل به جوواب بهینوه شوود. در  بر ایجاد ویدیدگی محاسباتی بالاتر، می

تر ارزیابی سناریوها و وجوود  دلیل ابیعت ویدیده ، بهMABACها با روش  بندی گزینه مقابل، در مرحله رتبه

اسوتداده  2ز مجموعوه نوتروسووفیک نووع های خبرگوان، ا سطح بالاتری از ابهام، تردید و تنوع در قضاوت

سازی درجات فازی برای عضوویت، عودم عضوویت و تردیود، امکوان انعکواس  با قابلیت مدل T2NNشد. 

کند؛ بنابراین، ترکیوب ایون دو رویکورد،  گیری عملیاتی را فراهم می تر عدم قطعیت موجود در تصمیم دقیو

سوازی عودم قطعیوت در مرحلوه  دقوت بوالا در مدل دهوی و تعادلی بوین کوارایی محاسوباتی در مرحلوه وزن

 نماید. بندی ایجاد می رتبه

 هاها و یافتهتحلیل داده
مند ویشینه و ادبیوات تحقیوو در حووزه  های وشوها، ابتدا وشوهشگر با مطالعه نظام آوری داده به منظور جمع
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تخراج نمووده اسوت. ایون های مورتبط را اسو ها و ریسوک ای اولیوه از مولدوه تک، مجموعوه های فین ریسک

فهرست اولیه سپس در اختیار ونل خبرگوان قورار گرفوت و خبرگوان بوا بررسوی، اصولاس، ادغوام و تکمیول 

هوا را اعتبارسونجی و تأییود  توک در بانک های تأثیرگوذار بور اسوتداده از فین موارد، فهرست نهوایی ریسوک

 .در جدول زیر ارائه شده است های نهایی تأییدشده توسط خبرگان نمودند. بر این اساس، ریسک

 ها تک( در بانک های مالی )فین های مرتبط با استفاده از فناوری ریسک .6جدول 

 ردیف
های  انواع ریسک

 استفاده از فین تک
 منابع تعاریف و توضیحات

5ریسک امنیتی 5
 

ها شامل تهدیدات سایبری  سطح امنیت االاعات و داده

ها است.  و نقض دادهمانند حملات فیشینگ، بدافزارها 

های جدید مانند بلاکدین و  همدنین، استداده از فناوری

 هوش مصنوعی

(Al-Shari & Lokhande, 

2023), (Asif et al. 2023), 

(Javaheri et al., 2024) 

2ریسک اعتباری 2
 

های فناوری االاعات خطر عدم بازورداخت  زیرساخت

 دهی دیجیتال وام های ویشه در ولتدرم ها و اعتبارها، به وام

(Arkanuddin et al. 2021), 

(Pi et al. 2022) 

0ریسک عملیاتی 0
 

های فناوری االاعات و مشکلات  ضعف زیرساخت

احتمالی در فرآیندهای عملیاتی بانک ناشی از نقا در 

 ها یا خطاهای انسانی فرآیندها، سیستم

(Asif et al. 2023), 

(Akanuddin et al. 2021). 

(Al-Shari & Lokhande, 

2023) 

0 
و  0ریسک استراتشیک

 رقابتی

های  شامل فشار برای نوآوری و رقابت با شرکت

 تک فین

(Arkanuddin et al. 2021), 

(Pi et al. 2022), 

1ریسک برون سپاری 1
 

های ثالث برای ارائه خدمات  وابستگی به شرکت

 تک فین

Al-Shari & Lokhande 

(2023), 

1 
ریسک قانونی و 

1مقرراتی
 

های تطابو با قوانین مالی، مقررات ضدوولشویی،  چالا

های ناشی از فعالیت  الزامات شناخت مشتری، ویدیدگی

های قضایی و عدم هماهنگی با استانداردهای  در حوزه

 المللی بین

(Arkanuddin et al. 2021), 

(Pi et al. 2022, 

 

1 Cybersecurity Risk 
2 Credit Risk 

3 Operation Risk 

4 Strategic Risk 

5 Outsourcing Risk 

6 Legal Risk 
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 ردیف
های  انواع ریسک

 استفاده از فین تک
 منابع تعاریف و توضیحات

 ریسک شهرتی 9
و آسیب به تأثیرات مندی احتمالی بر شهرت بانک 

 ها اعتبار بانک در صورت شکست فناوری یا نقض داده
(Zhao, 2021) 

 ریسک سیستمی ۷
تأثیرات گسترده بر کل سیستم مالی در صورت شکست 

 فناوری مانند قطعی شبکه ورداخت

(Al-Shari & Lokhande, 

2023) 

7 
و  5ریسک نقدینگی

 ثباتی اقتصادی بی

کاها ارزش  نوسانات شدید اقتصادی همدون تورم،

 های بانک مرکزی وول ملی، سیاست
(Arkanuddin et al. 2021) 

 

به منظور محاسبه ضریب صلاحیت نهایی، سطح تخصا و اسوتدلال خبرگوان  2بر اساس االاعات جدول 

 گردد. مطابو جدول زیر محاسبه می

 نتایج محاسبات ضریب صلاحیت خبرگان .9جدول 

 )ضریب صلاحیت(   )ضریب استدلال(    )سطح اطلاعات(    خبره

5 (302 ،3051 ،30۷) (305 ،305 ،307) (3051 ،30521 ،30۷1) 

2 (301 ،301 ،301) (300 ،3001 ،301) (3001 ،30021 ،3011) 

0 (301 ،301 ،301) (300 ،3021 ،309) (300 ،30091 ،301) 

0 (305 ،305 ،307) (3 ،3 ،5) (3031 ،3031 ،3071) 

1 (300 ،3001 ،301) (300 ،3021 ،309) (3001 ،300 ،3011) 

1 (300 ،3021 ،309) (300 ،3001 ،301) (3001 ،300 ،3011) 

9 (302 ،3051 ،30۷) (305 ،305 ،307) (3051 ،30521 ،30۷1) 

۷ (300 ،3001 ،301) (302 ،3051 ،30۷) (300 ،3021 ،309) 

7 (3 ،3 ،5) (305 ،305 ،307) (3031 ،3031 ،3071) 

53 (302 ،3051 ،30۷) (305 ،305 ،307) (3051 ،30521 ،30۷1) 

55 (300 ،3021 ،309) (300 ،3021 ،309) (300 ،3021 ،309) 

52 (302 ،3051 ،30۷) (300 ،3021 ،309) (3021 ،302 ،3091) 

شوود کوه  میدر ادامه مجموع درجه درستی ضرایب صلاحیت خبرگان محاسبه و بر تعداد خبرگوان تقسویم 

 0آید. لذا با توجه به شاخا تأیید شایستگی و انتخواب خبرگوان ابوو جودول  بدست می 30910نتیجه عدد 

 

1 Liquidity Risk 
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شود. در ادامه نظرات خبرگان وشوها در خصووص  و مناسب ارزیابی می 30۷صلاحیت خبرگان نزدیک به 

شوود و بوا عملگور  مینموایا داده  2های مورد بررسوی بوا اسوتداده از اعوداد نوتروسووفیک جودول  ریسک

نموایا  ۷ووذیرد. نتوایج در جودول  تجمیع نظر خبرگوان صوورت می 2میانگین هندسی نوتروسوفیک رابطه 

 داده شده است.

 های فین تک با روش دلفی نوتروسوفیک نتایج حاصل از فرآیند ارزیابی ریسک .1جدول 
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هایی که عودد فوازی نوتروسووفیک بوا درجوه درسوتی  تجمیع نظرات خبرگان، مؤلدهسپس بر اساس مقادیر 

های ایمنوی، اعتبواری، عملیواتی، اسوتراتشیک و رقوابتی،  شوند. لذا ریسوک را دارند حذز می 309کمتر از 

های ایوران  سازی فین تک در بانک عنوان هدت ریسک اصلی ویاده قانونی و مقرراتی، شهرتی و نقدینگی به

 شوند. سایی میشنا

تک در  بر اساس خروجی روش دلدی نوتروسوفیک، هدت نوع ریسک اصلی مرتبط با استداده از فین

و ریسوک اسوتراتشیک و  (Best) عنوان بهتورین ، ریسک امنیتوی بوه۷شده و مطابو جدول  ها شناسایی بانک

 .معیار انتخاب شده است (Worst) عنوان بدترین رقابتی به

ها  نوتروسووفیک، بهتورین و بودترین مؤلدوه بوا سوایر مؤلدوه BWM برای اجرای روشدر مرحله بعد، 

ها در قالب اعداد فوازی  مقایسه شدند. نتایج این مقایسه 0توسط خبرگان و بر اساس عبارات کلامی جدول 

 اند. نشان داده شده 53و  7نوتروسوفیک در جدول 
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 ها مؤلفه. اهمیت بهترین مؤلفه نسبت به سایر 7جدول 

 خبره امنیتی اعتباری عملیاتی استراتژیک قانونی شهرتی نقدینگی
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 ها نسبت به بدترین مؤلفه اهمیت سایر مؤلفه .44جدول 

 خبره امنیتی اعتباری عملیاتی استراتژیک قانونی شهرتی نقدینگی
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 خبره امنیتی اعتباری عملیاتی استراتژیک قانونی شهرتی نقدینگی
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به عودد قطعوی تبودیل  0استداده از رابطه  سپس مقادیر فازی نوتروسوفیک به دست آمده در جداول فوق با

گوردد توا دو بوردار اهمیوت  شده و در ضریب نظرات خبرگان که در روش دلدی محاسبه گردید ضرب می

   ها نسبت بوه بودترین مؤلدوه و دیگری بردار اهمیت دیگر مؤلده   ها بهترین مؤلده نسبت به دیگر مؤلده

   ها  ؤلدهآید. سپس محاسبه وزن بهینه م بدست می
    

    
      

با استداده از حل مودل برناموه ریوزی    

 خطی زیر صورت می وذیرد.

     21رابطه 
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کد نویسی شوده و بور اسواس  20نسخه  GAMSهای بدست آمده از مسئله در نرم افزار  مدل مذکور با داده

 ها به شرس جدول زیر بدست آمده است. خروجی به دست آمده اوزان نهایی مؤلده

 از نرم افزار گمز BWM. خروجی مدل 44جدول 

 هاریسک امنیتی اعتباری عملیاتی استراتژیک قانونی شهرتی نقدینگی

30521 30501 30507 30530 30517 30521 30235   
  

ها هسوتند.  تک در بانک سازی فین های موردبررسی درواقع سناریوهای مختلف ویاده این وشوها، گزینه در

انتخاب این سناریوها بر مبنای دو مرحله صورت گرفتوه اسوت: نخسوت، مورور مطالعوات ویشوین در حووزه 

بوانکی و فنواوری تک در صنعت بانکداری؛ و دوم، تأیید و اجماع نظور خبرگوان  های استقرار فین استراتشی

اور  هوای ایرانوی و بوه اجرا بورای شورایط بانک ای از سناریوهای معتبور و قابول مالی. بدین ترتیب، مجموعه

 :خاص بانک واسارگاد شناسایی گردید. این سناریوها شامل موارد زیر هستند

 اری سوازی اولیکیشون بانکود توسعه داخلی و ساخت ولتدورم اختصاصوی توسوط بانوک: اراحوی و ویاده

 .(Zalan & Toufaily, 2017) دیجیتال توسط تیم فناوری االاعات بانک

 وینوگ،  توک ماننود وی های نوووای فین تک داخلی: همکواری بوا شورکت های فین مشارکت با استارتاپ

؛ Zalan & Toufaily, 2017) نینوو یمنظور توسوعه خودمات موال بوهووی  ورداخت یوا دیجی آسوان

Alaassar et al., 2023.) 

 المللی نظیر  های بین گیری از ولتدرم تک خارجی: بهره های فین خرید ولتدرمIBM Banking Solutions 

 .(Kwon et al., 2023) برای تسریع در استقرار خدمات نوین مالی

 تک: توسعه یک ولتدرم مشترک در قالب همکاری میان  ها و تشکیل اتحادیه فین مشارکت با سایر بانک

 ,.Bartolacci et alخودمات ) افزایوی ها و هم شبکه شتاب( باهدز کاها هزینهچند بانک )مشابه 
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2022.) 

 های دولتی: استداده از زیرسواخت اوراتورهوای ملوی نظیور هموراه اول و ایرانسول  سپاری به شرکت برون

 .(Dezem et al., 2024) تک برای ارائه خدمات مالی مبتنی بر فین

گیری بوور اسوواس  هووت ارزیووابی سووناریوها، ابتوودا موواتریس تصوومیمج MABACسووازی روش  منظور ویاده بووه

 شود. ساخته می 1متغیرهای کلامی جدول 

 سازی فین تک . ماتریس تصمیم ارزیابی سناریوهای پیاده42جدول 

 های استفاده از فین تک در بانک ریسک
 ها گزینه خبرگان

 امنیتی اعتباری عملیاتی استراتشیک قانونی شهرتی نقدینگی
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 های استفاده از فین تک در بانک ریسک
 ها گزینه خبرگان

 امنیتی اعتباری عملیاتی استراتشیک قانونی شهرتی نقدینگی
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 های استفاده از فین تک در بانک ریسک
 ها گزینه خبرگان

 امنیتی اعتباری عملیاتی استراتشیک قانونی شهرتی نقدینگی
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نوتروسووفیک نووع دو، مقوادیر در ادامه تجمیع نظر خبرگان صورت گرفته و با استداده از تابع امتیواز عودد 

 صورت زیر حاصل گردیده است. ماتریس تجمیع نظرات خبرگان به

 2. ماتریس تجمیع نظرات خبرگان با استفاده از تابع امتیار از اعداد نوتروسوفیک نوع 44جدول 

 های استفاده از فین تک در بانک ریسک
 ها گزینه

 امنیتی اعتباری عملیاتی استراتژیک قانونی شهرتی نقدینگی

 ساخت ولتدرم اختصاصی توسط بانک 30113 30190 30101 30937 30191 30117 30031

30005 301۷5 30130 30170 30131 30959 30120 
تک  های فین مشارکت با استارتاپ

 داخلی

 های فین تک خارجی خرید ولتدرم 30901 30171 30197 30109 30905 30170 30171

 تک تشکیل اتحادیه فین 30127 30071 30071 30009 30070 30070 30097

 های دولتی سپاری به شرکت برون 30195 30113 30130 30113 30171 3015۷ 30190

 

شووند. بودین ترتیوب  سوازی می نرمال 53و  7مقادیر ماتریس تجمیع نظرات خبرگوان بوا اسوتداده از روابوط 

 دست آمده است.صورت زیر به  ماتریس تصمیم نرمال شده به
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 MABAC. ماتریس نرمال شده به روش 41جدول 

 های استداده از فین تک در بانک ریسک
 ها گزینه

 امنیتی اعتباری عملیاتی استراتژیک قانونی شهرتی نقدینگی

 ساخت ولتدرم اختصاصی توسط بانک 30070 30115 305۷9 3 30111 30195 5

 تک داخلی های فین مشارکت با استارتاپ 30112 3 30070 30311 30102 30110 30752

 های فین تک خارجی خرید ولتدرم 3 305 3 30227 . 3 3

 تک تشکیل اتحادیه فین 5 5 5 5 5 5 30901

 های دولتی سپاری به شرکت برون 30001 30031 30710 30251 30190 30099 30023

 

در ماتریس نرمال شوده مقوادیر مواتریس نرموالایز  BWMشده به روش  های محاسبهبا ضرب اوزان ریسک

 52برای هر معیوار بوا اسوتداده از رابطوه  (BAA)گردد. سپس مقادیر ناحیه تقریبی مرزی موزون حاصل می

 گردد. صورت زیر حاصل می ها بهگردد و در ادامه ماتریس فاصله گزینه محاسبه می

   . ماتریس فاصله هر گزینه از45جدول 

 استفاده از فین تک در بانک های ریسک

 ها گزینه

 امنیتی اعتباری عملیاتی استراتژیک قانونی شهرتی نقدینگی

 ساخت ولتدرم اختصاصی توسط بانک 30397 303۷5 30327 3 30375 3037۷ 30521

 تک داخلی های فین مشارکت با استارتاپ 30550 3 30312 30331 30391 303۷2 30550

 های فین تک خارجی خرید ولتدرم 3 30352 3 30320 3 3 3

30370 30501 30507 30530 30517 30521 30235 
ها و تشکیل اتحادیه  مشارکت با سایر بانک

 تک فین

 های دولتی سپاری به شرکت برون 30317 3030۷ 30351 30322 30397 30311 30310

 

 شوند. بندی می ها مطابو جدول زیر رتبه شده و گزینه محاسبه   و   درنهایت مقادیر

 ها بندی گزینه . محاسبه تابع معیار و رتبه46جدول 

 ها گزینه       بندی رتبه

 ساخت ولتدرم اختصاصی توسط بانک 30131 30239 2

 تک داخلی های فین مشارکت با استارتاپ 30010 305۷1 0

 های فین تک خارجی ولتدرمخرید  30301 30350 1
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 ها گزینه       بندی رتبه

 تک تشکیل اتحادیه فین 30719 30079 5

 های دولتی سپاری به شرکت برون 30017 30572 0

 

آمده مشخا گردیده است که ابو تحلیل صوورت گرفتوه، مشوارکت بوا سوایر  دست بر اساس خروجی به

سوایر سوناریوها، سوناریو  ها و تشکیل اتحادیه فین تک دارای کمترین ریسوک بووده و در مقایسوه بوابانک

های این ووشوها تأکیود  رود. درواقع یافتهسازی فین تک در بانک واسارگاد به شمار می مناسبی برای ویاده

های امنیتووی، عملیوواتی و  بایسووت تمرکووز خووود را بوور موودیریت ریسووک کنوود کووه بانووک واسووارگاد می می

ریسوک و ورمندعوت  وان یوک اسوتراتشی کمعن را بوه توک اتحادیوه فین قرار دهند و راهکار تشکیل شهرتی

دهود، بلکوه موقعیوت رقوابتی بانوک را در برابور  های داخلی را کواها می تنها چالا بپذیرد. این رویکرد نه

 نماید. می های جهانی تقویت تک فین

 گیری بحث و نتیجه

ها، ریسک امنیتوی بیشوترین اهمیوت  تک در بانک های این وشوها نشان داد که در فرآیند استقرار فین یافته

های دیجیتال احتمال وقوع حملات سایبری و نشت  های حساس و افزایا تراکنا را دارد؛ زیرا انتقال داده

ای سیسوتمی و ضوعف در ناشوی از خطاهو ریسک عملیاتیازآن،  دهد. وس شدت افزایا می االاعات را به

های بعدی قرار  مدیریت فرآیندهای دیجیتال و همدنین ریسک شهرتی مرتبط با اعتماد مشتریان در جایگاه

های سایبری اثر  ( است که نشان دادند ریسک2320گرفتند. این نتایج همسو با وشوها الشعری و لوخانده )

ها بوالاترین رتبوه را  شوته و در میوان سوایر ریسوکتوک دا های وذیرنده فین مندی معناداری بر عملکرد بانک

توانود کوارایی  تک می اند که هرچند فین ( تأکید کرده2320) 5اند. همدنین آسیف و همکاران کسب کرده

های  های عملیواتی و ریسوک ها را کاها دهد، اما تهدیدات امنیت سایبری، ریسک را افزایا داده و هزینه

هوای مودیریت  هوا ناگزیرنود چارچوب شووند؛ بنوابراین بانک حسوب میهای اصلی آن م سیستمی از چالا

 .کار گیرند ریسک مؤثر را برای کنترل ویامدهای این مخاارات به

تک بوالاترین  بانکی و تشکیل اتحادیه فین در بخا سناریوها، نتایج نشان داد که راهبرد مشارکت بین

ها،  گذاری منوابع، کواها هزینوه امکوان بوه اشوتراکاولویت را دارد؛ زیرا چنین رویکردی با فراهم کوردن 

هوای موالی منجور  ها، به وایداری بیشتر در ووذیرش نوآوری استانداردسازی خدمات و مدیریت بهتر ریسک

 

1 Asif et al. 
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هوا و  ( همخوانی دارد که استراتشی همکاری میوان بانک2320) 5شود. این نتیجه نیز با مطالعه فنگ و ون می

انود. همدنوین،  های نامطمئن، وایدارترین گزینه برای نوآوری معرفی کرده تک را در محیط های فین شرکت

هووا اتحادهووا و  های خووود نشووان دادنوود کووه بسوویاری از بانک ( در بررسووی2325) 2هورنوووز و همکوواران

بخشوی بوه رونود دیجیتوالی شودن  عنوان راهبردی اصولی بورای تسوریع و اامینان های فناورانه را به همکاری

 .اند برگزیده

 :ندعان صنعت مالی دارد های این وشوها ویامدهای مهمی برای مدیران بانکی و ذی یافته

 های  اور مسوتمر ریسوک تک ایجاد کنند کوه بوه ها باید واحدهای تخصصی مدیریت ریسک فین بانک

 .امنیتی، عملیاتی و شهرتی را رصد و ارزیابی کنند

  ،های  های سووایبری، سیسووتم گذاری در زیرسوواخت سوورمایهبووا توجووه بووه اولویووت بووالای ریسووک امنیتووی

 .تشخیا ندوذ و رمزگذاری ویشرفته باید در اولویت استراتشیک قرار گیرد

 تواننود بوا  هوا می عنوان بهترین راهبرد عملیاتی شناسایی شده است. بانک بانکی به استراتشی مشارکت بین

یافتوه و از تجربیوات جمعوی  اری کاهاهای توسوعه انحصو توک، از هزینوه های فین تشکیل اتحادیوه

 .مند شوند بهره

  آموزش کارکنان و مشتریان در مورد نحوه صحیح و امن استداده از خدمات دیجیتال، نقا کلیودی در

 .کاها ریسک عملیاتی و حدظ اعتماد عمومی دارد

 فضای قوانونی  تعامل مستمر با بانک مرکزی و نهادهای نظارتی برای تضمین انطباق با مقررات و تسهیل

 .لازم است

ووذیری یوا کواربرد عملوی  هایی است که ممکن است بر دامنه عمومیت هر وشوها علمی دارای محدودیت

هوا اشواره شوود.  ها تأثیر بگذارد. در این مطالعه نیز چندین محدودیت وجود دارد که لازم است بوه آن یافته

بووده و ایون وابسوتگی ممکون اسوت تحوت توأثیر های تحقیو مبتنی بور قضواوت خبرگوان بوانکی  اولاً، داده

صوورت  های سازمانی قرار گرفتوه باشود. ثانیواً، ایون ووشوها به های فردی، سطح تجربه یا دیدگاه سوگیری

اور کامول ممکون  یک مطالعه موردی واحد بر روی بانک واسارگاد انجام شده اسوت؛ بنوابراین، نتوایج بوه

 —هوای دولتوی یوا مؤسسوات موالی غیربوانکی  ویشه بانک تلف بههای با ساختارهای مخ است به سایر بانک

هوای کیدوی و ذهنوی  شده در این تحقیو بر اسواس ارزیابی های انجام تعمیم نباشند. علاوه بر این، تحلیل قابل

 

1 Fang and Wen 
2 Hornuf et al. 
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های واقعی و عوددی مورتبط بوا حووادس ریسوکی )ماننود تعوداد حمولات  خبرگان صورت گرفته و از داده

واقعی یا زمان توقف سرویس( استداده نشده است که ممکون اسوت دقوت نتوایج را سایبری، خسارات مالی 

تک )مانند امنیتوی، عملیواتی و  های کلانِ فین تحت تأثیر قرار دهد. درنهایت، تمرکز این وشوها بر ریسک

های موورتبط بووا منووابع انسووانی،  توور و سووازمانی ازجملووه ریسووک های جزئی شووهرتی( بوووده و برخووی ریسووک

 .اند زمانی یا مدیریت تغییر کمتر موردتوجه قرار گرفتهسا فرهنگ

تواننود در جهوات  های موجوود، تحقیقوات آتوی می های ایون ووشوها و محودودیت با توجه بوه یافتوه

هوای نووین ماننود هووش  های نوظهوور ناشوی از فناوری مثال، مطالعوه ریسوک عنوان متعددی توسعه یابند. به

توک منجور  هوای آینوده در حووزه فین تری از چالا اند به درک عمیوتو مصنوعی، بلاکدین و متاورس می

ازجملوه تحوولات  —ها در اول زمان و تحت تأثیر عوامول مختلوف  شود. همدنین، تحلیل وویایی ریسک

تری از تحولات محیط دیجیتال فوراهم  تواند تصویر دقیو می —سیاسی، تغییرات اقتصادی و نوسانات بازار 

هوای موالی نیوز  هوا، توورم بوالا یوا بحران تک در شورایط بحرانوی ماننود تحریم ی فینها کند. بررسی ریسک

تر عمل کنند. از سوی دیگر، اسوتداده  های خارجی مقاوم ها کمک کند تا در مقابل شوک تواند به بانک می

یج و تواند به اعتبارسنجی متقااع نتا در محیط نوتروسوفیک می گیری چندمعیاره های دیگر تصمیم از روش

هوای  ای بوین بانک های ووشوها کموک کنود. درنهایوت، انجوام مطالعوات مقایسوه افزایا اامینان از یافته

توانود بوه شناسوایی الگوهوای متدواوت در  یافته می توسوعه و توسوعه مختلف و حتوی بوین کشوورهای درحال

 .وذیر منجر شود مدیریت ریسک و اراحی راهبردهای انطباق

 سپاسگزاری

 فارغ از حمایت مادی و معنوی نهادها انجام شده است.این وشوها 
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