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Abstract  

Nowadays, outsourcing is considered one of the most critical strategies across 

various industries and sectors. A proper selection of activities for outsourcing 

results in organizational efficiency and focusing ability on competitive 

advantages, while an improper choice can lead to significant challenges. In 

this research, a comprehensive model is proposed for ranking outsourcing 

options in the service sector. The model calculates the weights of evaluation 

criteria based on different domains and can be applied across various job 

sectors. 

Initially, 285 outsourcing decision-making criteria were identified. Using a 

structured questionnaire and the Lawshe method, these criteria were reduced 

to 25 key indicators, and their content validity was confirmed. Subsequently, 

the finalized criteria were categorized into the four perspectives of the 

Balanced Scorecard (BSC) using a fuzzy questionnaire. The criteria were then 

weighted using the Fuzzy SWARA method, and finally, the outsourcing 

alternatives in the case study, Amir al-Momenin Hospital, were ranked using 

the fuzzy RAS tool. were ranked using the Fuzzy ARAS method. 

The results showed that restaurant, pharmacy, IT and technical support, and 

finance and accounting activities are prioritized for outsourcing with a 

desirability of 96%, 82%, 63%, and 36%, respectively. By providing a 

scientific and flexible approach, this model helps decision-makers in the 

service sector to make effective decisions for outsourcing by considering 

comprehensive indicators and appropriate weighting, thereby improving 

organizational productivity. 
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Introduction 

Outsourcing has become one of the most effective strategic tools for 

improving organizational efficiency and focusing on core competencies. In 

service-based organizations—particularly in healthcare—determining which 

activities to outsource is a critical decision that directly affects cost, 

performance, and service quality. Incorrect outsourcing decisions may lead to 

inefficiency, increased expenses, and service deterioration. Despite its 

importance, many organizations lack a comprehensive and integrated 

framework that considers both financial and non-financial dimensions for 

evaluating outsourcing alternatives. 

This study aims to develop a comprehensive and systematic model for ranking 

outsourcing options in the service sector. The model integrates the Balanced 

Scorecard (BSC) framework with fuzzy multi-criteria decision-making 

(MCDM) methods to provide a structured, data-driven basis for managerial 

decisions. The research applies this integrated model to a real case study in 

the Amir al-Momenin Hospital in Isfahan, Iran, where several service areas 

were evaluated for potential outsourcing. 

Methodology 

The research adopted a quantitative and descriptive-analytical approach. 

Initially, 285 decision criteria related to outsourcing were identified through 

literature review and expert interviews. Using the Lawshe method and content 

validity ratio (CVR), these criteria were reduced to 25 key indicators. 

The validated indicators were classified according to the four perspectives of 

the Balanced Scorecard (BSC), financial, customer, internal processes, and 

growth and learning. 

To determine the relative importance (weights) of each criterion, the Fuzzy 

Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (Fuzzy SWARA) technique 

was applied. This approach allows experts’ qualitative judgments to be 

expressed as fuzzy numbers, capturing uncertainty in human assessment. 

After obtaining the weights, the Additive Ratio Assessment (Fuzzy ARAS) 

method was used to evaluate and rank the outsourcing alternatives. The model 

was implemented in Amir al-Momenin Hospital, where four key service areas 

were analyzed: 1- Catering and restaurant services, 2- Pharmacy services, 3-

IT and technical support, and 4- Financial and administrative services. 

Expert questionnaires and interviews were conducted among hospital 

managers and key staff familiar with operational performance and outsourcing 

processes. 

Findings 
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The fuzzy SWARA analysis revealed that financial and process-related 

indicators carried the highest importance, reflecting the hospital’s priority for 

cost-effectiveness and efficiency improvement. 

The subsequent ranking through the Fuzzy ARAS method produced the 

following results: 

 Catering and Restaurant Services achieved the highest preference 

value (0.96), 

 Pharmacy Services ranked second (0.82), 

 Maintenance and Technical Support ranked third (0.63), 

 Financial and Administrative Services ranked last (0.36). 

These findings indicate that outsourcing catering services would yield 

the most significant operational and financial benefits, while 

maintaining internal control over financial management is more 

suitable for the organization. 

The results validate the proposed model’s capability to handle multiple, often 

conflicting criteria in a fuzzy environment, ensuring a robust and reliable 

decision-making process. 

Discussion and Conclusion 

The findings emphasize that outsourcing decisions in service fields should be 

made by a logical method and consider both financial and non-financial 

perspectives. The integration of BSC, Fuzzy SWARA, and Fuzzy ARAS 

provides a holistic and flexible framework that aligns strategic goals with 

operational realities. 

This study contributes to the literature by presenting a practical decision-

support model that can reduce uncertainty and subjectivity in outsourcing 

evaluations. In practice, hospital managers can apply this model to identify 

optimal outsourcing opportunities, balance efficiency and service quality, and 

enhance transparency in decision-making. 

The proposed model can also be adapted for other service-oriented 

organizations. Future research may focus on extending this framework by 

integrating sustainability indicators, dynamic weighting mechanisms, and 

sensitivity analysis to strengthen the decision-making process further. 
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 هیخدمات بر پا یبرون سپار یپروژه ها یبندتیو اولو یابیارز
 یفاز SWARA-ARASمتوازن و  یازیکارت امت کپارچهی کردیرو

 یمظاهر نیمعزالد

     یرانیت
 رانیا نجف آباد، ،یواحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ع،یصنا مهندسی گروه

  

 انیکرباس یمهد

 
 رانیا نجف آباد، ،یواحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ع،یصنا مهندسی گروه

  

هادی شیرویه زاد

 
 رانیا نجف آباد، ،یواحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ع،یصنا مهندسی گروه

 چكيده: 

رود و  یمختلف بکار م یو حوزه ها عیها در صنا یاستراتژ نیاز مهم تر یکیبه عنوان  یامروزه برون سپار
شود و عدم  یم ی و تمرکز بر مزیت رقابتیبهره ور جادیباعث ا یموضوع جهت برون سپار حیانتخاب صح
 شپژوه نیمواجه کند، لذا در ا یتواند سازمان را با مشکلات یم یموضوع جهت برون سپار حیانتخاب صح

که وزن شاخص  دیحوزه خدمات ارائه گرد یها تیفعال یبرون سپار یها نهیگز یجامع جهت رتبه بند یمدل
رابطه ابتدا  نیدر ا. مشاغل بکار گرفته شود یتواند در تمام یف محاسبه و ممختل یها را به تناسب حوزه ها

ابزار پرسش نامه و  قیطر زشدند و ا یعدد، شناسائ 285به تعداد  یبرون سپار یریگ میتصم یشاخص ها
قرار گرفتند،  دییآن مورد تا یمحتوا یروائ یعدد خلاصه، ناب ساز 25لاوشه شاخص ها به تعداد  کردیرو

شدند، و  یمتوازن دسته بند یازیدر چهار وجه مدل کارت  امت یسپس شاخص ها به کمک پرسش نامه فاز
 ی دربرون سپار یها نهیگز یابزار آراس فاز قیطر زشدند و در آخر ا یوزن ده یفاز یابزار سوارا قیاز طر

های رستوران، . نتایج نشان داد که فعالیتدندیگرد یرتبه بند ، بیمارستان امیرالمومنین )ع(مورد مطالعه سیک
برای  %36و  %63، %82، %96ترتیب با مطلوبیت داروخانه، نت و پشتیبانی فنی، و امور مالی و حسابداری به

گیرندگان در حوزه خدمات سپاری اولویت دارند. این مدل با ارائه رویکردی علمی و منعطف، به تصمیمبرون
سپاری دهی متناسب، تصمیمات مؤثری برای برونهای جامع و وزننظر گرفتن شاخص کند تا با درکمک می

 وری سازمانی را ارتقا دهند.اتخاذ کنند و از این طریق بهره
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کارت  ،یآراس فاز ،یسوارا فاز اره،یچند مع یریگ میخدمات، تصم یبرون سپار :هاواژهکليد
 متوازن  یازیامت
 

 مقدمه  1

کنونی، سازمان ها و شرکت ها از طرق مختلفی به دنبال حفظ و ایجاد مزیت در دنیای رقابتی 

یکی از پذیرفته شده ترین روش ها برای ایجاد مزیت  رقابتی خود هستند. امروزه برون سپاری

، به عبارتی بسیار مهم است که سازمان ها (Ejechi & Oshodin, 2019)رقابتی است 

های حیاتی و استراتژیک خود متمرکز شوند و همچنین دقت کنند که چه بر فعالیت ها جنبه 

مواردی را باید برون سپاری نمایند تا بتوانند کسب و کار خود را با منابع داخلی محدود خود 

اصطلاح برون . (Lu et al., 2022) (Alrwashdeh et al., 2022)بهبود بخشند  

تهیه کالاها یا خدمات مورد نیاز یک کسب و کار از  "سپاری در ادبیات جهان به عنوان 

و در (Kabus, 2022)(Charles, 2023)تعریف می شود  "منابع خارج از سازمان 

ادبیاتی دیگر برون سپاری را واگذاری فعالیت هائی از سازمان به مجموعه ای بیرون از سازمان 

د دولتی یا خصوصی ، حقیقی یا حقوقی ، داخل مرزی یا برون مرزی و یا که می توان

 ;Bolumole et al., 2007)واگذاری از جنس کالا یا خدمات باشد تعریف می کنند 

Heeks & Arun, 2010) در ادبیات دیگر، برون سپاری عبارت است از انتقال مسئولیت ،

مدیریت مستمر یک سری فعالیت به یک شخص ثالث که عموما تحت قالب یک قراداد 

انجام می شود. با توجه به سرعت توسعه موضوعات مربوط به برون سپاری و کاربردی بودن 

حضور دارد و در زمینه های آن، این موضوع دائما در حوزه های پژوهشی و دانشگاهی 

از جمله، انتخاب موضوع  (Khan et al., 2022)مختلف مورد بررسی قرار می گیرد 

،  برون (Ejechi & Oshodin, 2019; Modak et al., 2019)جهت برون سپاری

-García)، برون سپاری برون مرزی(Skipworth et al., 2020)سپاری خدمات 

Vega & Huergo, 2019) چالش های برون سپاری ،(Abdel-Basset et al., 

2019; Hernandez & Haddud, 2018) ... موضوع برون سپاری به عنوان یک   و



 

 

استراتژی اثربخش در حوزه های مختلفی بکار رفته و اخیرا در حوزه های متعددی در مورد 

 ,Hernandez & Haddud)آن بحث و تحقیق شده است از جمله در حوزه های تولید 

 & García-Vega)، تحقیق و توسعه (Zhang et al., 2018)، خدمات (2018

Huergo, 2019) های مختلفی از این استراتژی استفاده شده  و ...، همچنین در صنعت

 ,Hernandez & Haddud)، مد (Kim et al., 2017)سازی  است از جمله خودرو

و ... که در قسمت پیشینه پژوهش نمونه های آن بیان شده است، همچنین اهمیت  (2018

بحث تصمیم گیری در همه حوزه ها و علی الخصوص حوزه برون سپاری، مدت ها است 

که مورد توجه پژوهشگران و سازمان ها واقع شده به نحوی که به تناسب موضوع، سعی در 

 ,.Zarbakhshnia et al)ای متناسب شده است ارزیابی، استفاده و یا توسعه الگوه

2020) ،(Ishizaka et al., 2019) ،(Williams & Durst, 2019) در موضوع برون ،

واقع شاهد کاهش در عملکرد و وقفه در پروسه ها هستیم و این تنها سپاری در بسیاری از م

موقعی قابل رفع است که شرکت ها استراتژی و روش تصمیم صحیحی را اتخاذ نمایند و 

، لذا  ارائه مدل های جدید  (Aragão & Fontana, 2022)دیدی بلند مدت داشته باشند 

در این حوزه هیچ گاه غیر ضروری نخواهد شد زیراکه همه روزه موضوعات، حوزه ها و 

شرایط متفاوتی برای تصمیم گیری پیش خواهد آمد که به تناسب مدل ها و شاخصه ها و 

 د.الگوهای تصمیم گیری متناسب با خود را می طلب

در تمامی موارد گفته شده نیاز به تصمیم گیری صحیح وجود دارد و به صورت کلی تصمیم  

گیری به معنای فرایند اخذ تصمیم مناسب که به روش های مختلف کمی و کیفی و در حوزه 

 ,Dubinsky & Loken)های مختلف و با شاخص های مختلف انجام می شود می باشد 

1989; Flannery & May, 2000; Reyna, 2008) از جهت دیگر اگر در آمار و ،

ها دقت کنیم، امروزه سهم کشورهای جهان و کشور 1اطلاعات تولید ناخالص داخلی

قدرتمند از بخش خدمات در حال افزایش است و بر اساس اطلاعات سایت بانک جهانی 

میزان این عدد در چند سال اخیر کاملا صعودی بوده است، این موضوع تاکیدی است بر 

ف لزوم دقت نظر و پرداختن بیشتر بر موضوعات مرتبط با حوزه خدمات، در ادبیات مختل
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 GDP - Gross domestic product 
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تعاریف متعددی در رابطه با بحث خدمات ارائه شده ولیکن یکی از ساده ترین تعاریف آن 

عبارت است از ارائه فعالیت هائی که در زنجیره تامین، لایه پائین تر به لایه بالاتر ارائه می 

، شایان ذکر است ارائه (Kant et al., 1996)کند و فعالیت هائی ناملموس می باشند

یادی است الگوی پشتیبانی از تصمیم برای موضوعات تولیدی و غیرخدماتی سالیان ز

مخاطب دارد و مدل های متعددی برای آن ارائه شده است و از این لحاظ به حوزه خدمات 

کمتر پرداخته شده است و از این نگاه دارای اهمیت بیشتری است. به عبارتی اخیرا برون 

 Lu et)سپاری خدمات به نیروی محرکه اصلی تجارت خدمات در جهان تبدیل شده است 

al., 2022) . 

عملکرد  یابیجامع، امکان ارز یتیریابزار مد کیعنوان  متوازن به یازیکارت امتهمچنین 

. کندیاهم مفر یریادگیو رشد و  ،یداخل یندهایفرا ،یمشتر ،یسازمان را از چهار منظر مال

 کندیها کمک ممدت و بلندمدت، به سازماناهداف کوتاه نیتعادل ب جادیبا ا کردیرو نیا

 ،یسپاربرون نهی. در زمکنند لیتبد یریگاندازهقابل یارهایخود را به مع یهایتا استراتژ

 یسپاربرون یهانهیگز یابیو ارز یدیکل یهاشاخص ییبه شناسا تواندیم BSCاستفاده از 

 بیترت نیسازمان کمک کند، و بد کیاستراتژ یهاجنبه یبا در نظر گرفتن تمام

 .(Charles, 2023) دینما لیتسه را یو مؤثرتر ترقیدق یهایریگمیتصم

برون سپاری از استراتژی های غیرقابل   لذا با نظر به موارد گفته شده در بالا در می یابیم که

چشم پوشی سازمان های امروزی است و انجام برون سپاری صحیح باعث می شود شرکت 

ها بتوانند بر مزیت های رقابتی خود تمرکز بیشتر داشته باشند و شاهد افزایش بهره وری در 

م صحیح با در فعالیت های خود گردند ولیکن اگر این برون سپاری از طریق روش و تصمی

نظر گرفتن شاخص های جامع اتخاذ نگردد می تواند باعث ایجاد وقفه و خلل در کارهای و 

کاهش بهره وری و هزینه گردد، لذا به هدف کمک به تصمیم گیرندگان حوزه کسب و 

کارهائی که بیشتر دارای فعالیت های خدماتی هستند، ضروری است الگوئی جامع برای 

برون سپاری و یا عدم برون سپاری وجود داشته باشد که تمامی  کمک به تصمیم صحیح

شاخص ها را به صورت جامع مد نظر قرار دهد، ضروری است این مدل هم به اندازه کافی 

منعطف باشد که بتواند در حوزه های مختلف به شاخص های متعدد وزن های متفاوتی دهد 



 

 

ن آن حوزه ها را مد نظر قرار دهد.در و هم با روش های علمی و نوین نظر و دغدغه خبرگا

طی مطالعات کتابخانه ای و میدانی انجام شده توسط پژوهش گر این مقاله، چنین روشی 

یافت نشد، لذا در این پژوهش سعی شده به موضوع برون سپاری خدمات به عنوان یکی از 

ارائه گردد  به روز ترین موضوعات حوزه برون سپاری به صورت ویژه پرداخته شود و مدلی

که بتوان در همه حوزه های خدماتی مورد استفاده قرار داد، به عبارتی سازمان ها بتوانند 

موضوعات خود را در بازه های زمانی برنامه ریزی شده مورد ارزیابی و وزن دهی قرار دهند 

بت و نسبت به اخذ تصمیم برون سپاری و یا عدم برون سپاری اقدام نمایند و از تاثیرات مث

برون سپاری صحیح در عملکرد خود بهره مند شوند، در این رابطه ابتدا شاخص های تصمیم 

، در چند مرحله 1گیری برون سپاری حوزه خدمات شناسائی و تجمیع و به کمک ابزار لاوشه 

غربال و روائی محتوای آن تایید و ناب سازی می گردند و در مرحله بعد شاخص ها به 

دسته بندی می شوند، 3در چهار وجه مدل کارت  امتیازی متوازن 2 کمک پرسش نامه فازی

 ARAS-Fوزن دهی و در آخر از طریق ابزار  SWARA-F 4سپس شاخص ها از طریق ابزار 
گزینه های برون سپاری کیس مورد مطالعه رتبه بندی می گردند، در این پژوهش بیمارستان 5

در  مارستانیب ، اینمطالعه مد نظر قرار گرفتهمیرالمومنین )ع( اصفهان به عنوان کیس مورد 

و  یتنوع خدمات درمان لیاصفهان، به دل یو تحت نظارت دانشگاه علوم پزشک 1325سال 

عنوان به ،یتیریمد یهایدگیچی( و پیفن یبانی)مانند رستوران، داروخانه، و پشت یرپزشکیغ

 108با  مارستانیب نیشده است. ا بانتخا یسپارمدل برون یابیارز یمورد مطالعه برا سیک

 ISO) یفیک یهانامهی، و گواه CT-SCANو  MRIمانند  شرفتهیپ زاتیتخت، تجه

 لیو به دل دهدیخدمات ارائه م ماریب 100،000از  شی(، سالانه به بیمل یو اعتباربخش 9001

با  شپژوه نیا یشنهادیمرجع در منطقه است. مدل پ یمناسب، مرکز ییایجغراف تیموقع

و تمرکز بر  ها،نهیخدمات، کاهش هز تیفیبه بهبود ک ،یسپاربرون یهانهیگز یبندتیاولو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 LAWSHE 
2 Fuzzy Questionnaire 
3 BSC (Balanced Scored Cards) 
4ّ Fuzzy SWARA (Fuzzy Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis) 
5 Fuzzy ARAS (Fuzzy Additive Ratio Assessment) 
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 میتعمقابل یخدمات یهاسازمان ریسا یآن برا جیو نتا کندیکمک م یدرمان یهاتیفعال

 است.

 جنبه های نوآورانه این پژوهش عبارتند از:

 های خدماتی سپاری فعالیتبرونهای بندی گزینهتوسعه یک مدل جامع برای رتبه

 های مختلف را دارد.که قابلیت تطبیق با حوزه

 سپاری از طریق گیری برونهای تصمیمو ناب سازی شاخص شناسایی، خلاصه

 رویکرد لاوشه و اطمینان از روائی محتوا.

  ندی بتلفیق روش های کارت امتیازی، سوارا و آراس با رویکرد فازی جهت دسته

 شاخص ها و رتبه بندی گزینه های برون سپاری. و وزن دهی

 در ادامه قسمت های مقاله از قرار زیر می باشند:

 کردهایخدمات، و رو یسپاربرون ،یسپارپژوهش در حوزه برون اتیبخش دوم به مرور ادب

و  ییناساشپژوهش را در سه فاز شامل  ی. بخش سوم، متدولوژپردازدیمرتبط م یو ابزارها

 یهانهیگز یبندتی، و اولویها در مطالعه موردشاخص یدهها، وزنشاخص یبنددسته

. بخش دهدیرائه ماحاصل از هر فاز را  یهاافتهی. بخش چهارم، کندیم حیتشر یسپاربرون

ها اختصاص دارد. در پژوهش ریبا سا سهیو مقا هایپنجم به بحث درباره دستاوردها، نوآور

)ع(  نیرالمومنیام مارستانیمورد مطالعه )ب سیک لیپژوهش، تحل جیبخش ششم نتا ت،ینها

 یررسرا ب ندهیآ یو پژوهش یتیریمد ،ییاجرا شنهاداتیو پ ها،تیاصفهان(، محدود

و نتایج  بخش ششم، تحت عنوان نتیجه گیری، به بررسی نتایج حاصل از این پژوهش.کندیم

ها می پردازد، همچنین یل آنحاصل از اعمال مدل بر روی کیس مورد مطالعه و تحل

هت جمحدودیت های انجام این پژوهش و پیشنهادات اجرائی و مدیریتی و پیشنهاداتی 

 پژوهش های آتی در این بخش ارائه شده است.

 



 

 

 مرور ادبيات: 2

به  2.1این بخش به مروری بر پیشینه نظری موضوع برون سپاری می پردازد که در قسمت 

به مفاهیم و  2.2رابطه با برون سپاری پرداخته شده است. بخش مفاهیم و پژوهش هایی در 

به  2.3پژوهش های انجام شده در حوزه برون سپاری خدمات می پردازد. و بخش 

 رویکردهای استفاده شده در پژوهش های مختلف در حوزه برون سپاری پرداخته است.

 برون سپاری :  2.1

سعه اقتصادی کشورها و شرکت ها ایفا سپاری نقش مهمی در تودر عصر جهانی شدن، برون

کند و به عنوان یک از مهم ترین استراتژی ها برای دستیابی به مزیت رقابتی در نظر گرفته می

های اخیر ری، اصطلاحی است که در دههسپابرون.  (Khalatur et al., 2021)   شودمی

وکارها به شدت مورد توجه قرار گرفته است و به عبارتی فرآیندی است در عرصه کسب 

یا افراد  بیرون از خود  که در طی آن یک سازمان وظایف یا خدمات خاصی را به شرکت

یش کارایی و های تخصصی، افزاای، دسترسی به مهارتکند تا از مزایای هزینهواگذار می

ها دهد تا سازمانیکرد اجازه میاین رو . (Kocev, 2021)مند شود سایر مزایای دیگر بهره

بر هسته اصلی کسب و کار و موضوعاتی که در آن مزیت رقابتی دارند تمرکز کنند و سایر 

دهندگان خدمات و متخصصان آن در بیرون از سازمان واگذار وظایف جانبی را به ارائه

 . (KUZMENKO et al., 2023)نمایند 

 قابل مشاهده است. 1خلاصه ای از برخی از پژوهش های مرتبط با برون سپاری در جدول 

 
 خلاصه ای از برخی از پژوهش های مرتبط با برون سپاری - 1جدول 

 هدف از این پژوهش متد و ابزار استفاده شده رفرنس عنوان پژوهش حوزه پژوهش
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1 ANP( Analytic Network Process) 

2 DEMATEL ( Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) 

3 COPRAS ( Complex Proportional Assessment) 

برون سپاری حوزه فناوری 

 اطلاعات

در  ،آن یسپاربرون

 شدن بازار یجهان طیشرا

(Kocot & Kocot, 

2023) 
 تحلیل آماری

اینکه چگونه برون سپاری در حوزه  بررسی

فناوری اطلاعات می تواند به شرکت ها برای 

 .خود با تغییرات جهانی کمک کند تطبیق

مزایا و معایب برون سپاری در 

 حوزه های سازمانی
 تحلیل کیفی (Osagie et al., 2023) یسپارو عوارض برون ایمزا

ا بررسی ادبیات برون سپاری برای ارزیابی مزای

ه و پیامدهای آن برای سازمان ها و ارائه توصی

هایی در مورد چگونگی اجرای موثر برون 

سپاری با تمرکز بر شایستگی های اصلی و 

 .حفظ مزیت های رقابتی

برون سپاری در میان 

 های کوچک و متوسطشرکت

در  کیاستراتژ یسپاربرون

کوچک و  یهاشرکت

 متوسط

(Edvardsson et al., 

2020) 
 تحلیل آماری

های کوچک و متوسطی بررسی شرایط شرکت

ای یافتهکه استراتژی برون سپاری توسعه

 هایی که فاقد آن هستند.دارند، نسبت به آن

های تجاری جدید و استراتژی

 سپاریتوسعه برون

کسب  دیجد یهایاستراتژ

 لیتشک یو کار برا

ها و توسعه شرکت

به عنوان شرط  یسپاربرون

در  یریپذرقابت شیافزا

 یاروپا و اوکرا یبازارها

(Khalatur et al., 2021) 
 –نظریه سیستم ها 

 نظریه توسعه اقتصادی

بررسی ضرورت توسعه استراتژی های تجاری 

جدید و برون سپاری برای افزایش رقابت 

 پذیری در بازارهای اروپا و اوکراین.

برون سپاری در حوزه 

 لجستیک

 اتیعمل یسپاربرون

در اقتصاد  کیلجست

اهداف  یبه سو یچرخش

 داریتوسعه پا

(Zarbakhshnia et al., 

2023) 

ANP1 -DEMATEL2 -

COPRAS3 

ارائه یک روش تصمیم گیری فازی چند 

مرحله ای جهت رتبه بندی ارائه دهندگان 

 خدمات لجستیکی.

مدیریت ریسک در زنجیره 

تامین با در نظر گرفتن موضوع 

 برون سپاری

شدن بر  یاثرات جهان

: نیتأم رهیزنج یآورتاب

به  یسپاربرون یهاکیتکن

 یهایعنوان استراتژ

 ،ییگرامداخله

و  ییگراتیحما

 یسازیامنطقه

(Kazancoglu et al., 

2023) 

حلیل کیفی و مطالعه ت

 موردی

بررسی و شبیه سازی استراتژی های مختلف 

 برون سپاری برای تعیین بهترین رویکرد.



 

 

 

 

 خدمات :  برون سپاری  2.2

تر ای کوتاهسپاری در تولید تاریخچهبرونسپاری در حوزه خدمات، اگرچه نسبت به برون

های فناوری اطلاعات و افزایش تقاضا برای خدمات تخصصی، به سرعت دارد، اما با پیشرفت

 (Hanafizadeh & Zareravasan, 2020) در حال گسترش است

(Akhtar, 2023; Lou et al., 2020; Sternberg et al., 2023; Wei & 

Chen, 2024; Zhao et al., 2024)  . سپاری به بخشی نوع بروندر عرصه جهانی، این

ها در سراسر دنیا از آن برای های سازمانی تبدیل شده و شرکترایج و حیاتی در استراتژی

ها و تمرکز بر های تخصصی، کاهش هزینهبرداری از مزایایی نظیر دسترسی به مهارتبهره

اند با معایبی توسپاری خدمات میبرند. با این حال، برونوکار خود بهره میهسته اصلی کسب

 های فرهنگی همراه باشدمانند مسائل مربوط به حفظ کیفیت، مدیریت ارتباطات و چالش

(Heinis et al., 2022). 

برون سپاری در شرکت های 

 متوسط و کوچک

: یسپاربرون یاستراتژ

و  یامور مال یسپاربرون

توسط  یحسابدار

کوچک و  یهاشرکت

 متوسط

(Kocev, 2021) 

 

تحلیل کیفی و مطالعه 

 موردی

تحلیل استراتژی های برون سپاری شرکت 

در مقدونیه و شناسایی های کوچک و متوسط 

 .سهم آنها در عملکرد سازمانی

 برون سپاری استراتژیک
و  کیاستراتژ یسپاربرون

بر  یعملکرد شرکت: مرور

 اتیادب

(Charles & Ochieng, 

2023) 
 مقاله مروری

شناسایی شکاف های دانش در ادبیات جاری و 

ارائه مدلی نظری برای تبیین رابطه بین برون 

 سپاری استراتژیک و عملکرد شرکت

 برون سپاری فناوری اطلاعات
 کنندهنییعوامل خطر تع

 یفناور یسپاربرون یایمزا

 اطلاعات

(Sloniec, 2023) 

روش معادلات 

اری، پرسشنامه ساخت

 پیمایشی

تعیین رابطه بین مزایای برون سپاری فناوری 

اطلاعات و اهمیت عوامل ریسک و تشخیص 

اینکه کدام گروه از ریسک ها قوی ترین تأثیر 

را بر مزایای برون سپاری فناوری اطلاعات 

 دارند
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سپاری خدمات شامل برون سپاری در حوزه های مختلفی می باشد، از آن جمله انواع برون

 می توان به موارد زیر اشاره نمود:

ها و همچنان بر سازمان1ر حوزه فناوری اطلاعات: تکامل فناوری اطلاعات  برون سپاری د 

از  آورد تا در جریان تغییرات فناوری باشند و در عین حالمدیران فناوری اطلاعات فشار می

ها اطمینان حاصل کنند. در دسترس بودن خدمات و ارائه خدمات با کیفیت در همه زمان

فناوری اطلاعات در پرتو فرصت های تجاری جدید برای نشان انتظار می رود دپارتمان های 

دادن مدیریت مالی مسئولانه و جلب رضایت کارکنان داخلی و مشتریان خارجی چابک 

سازمان ها خدمات فناوری اطلاعات خود را برون .  (Marrone et al., 2014) باشند

سپاری می کنند تا با تحولات فناوری اطلاعات همگام باشند و رقابتی باقی بمانند 

(Mtsweni et al., 2021). 

سپاری به یک کلید موفقیت برای بسیاری از برون سپاری در حوزه آموزش: مفهوم برون

های مختلف را کاهش داده و منابع را بر نهها تبدیل شده است. این خدمات هزیشرکت

های بزرگ جهانی نیز از این خدمات برای توسعه کند. شرکتهای اصلی متمرکز میفعالیت

سپاری برند. یکی از حوزه هایی که در آن برون سپاری بکار برده می شود، برونخود بهره می

 .(Masharipov et al., 2023)در حوزه تحقیقاتی، علمی و آموزش است 

ازماندهی برون سپاری در حوزه مالی: خدمات برون سپاری مالی برای مشتریان در زمینه س

را بهبود می  فعالیت های مالی انجام می شود. برون سپاری به طور قابل توجهی عملکرد مالی

ی کاهش بخشد، سودآوری واحدهای تجاری را افزایش می دهد، این استراتژی نه تنها برا

ش بهره وری چنین برای ارائه تاکتیک هایی برای افزایش بودجه و افزایهزینه ها، بلکه هم

 .(Koval et al., 2023)کاربرد دارد 

برون سپاری در حوزه بهداشت و درمان: در بخش مراقبت های بهداشتی، برون سپاری ابزاری 

استراتژیک برای دستیابی به کاهش هزینه ها، بهبود کیفیت مراقبت، افزایش بهره وری و 

دسترسی به آخرین فناوری و قابلیت های نوآورانه بوده است. علاوه بر این، برون سپاری به 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  IT (Information Technology) 
 



 

 

ل در حوزه مراقبت های بهداشتی امکان می دهد تا انعطاف پذیری و ظرفیت سازمان های فعا

خود را برای انطباق سریع با موقعیت ها و زمینه های در حال تحول افزایش دهند 

(Lastrucci et al., 2023).   

 قابل مشاهده است. 2خلاصه ای از برخی از پژوهش های مرتبط با برون سپاری در جدول 
 

 

 

 

 خلاصه ای از برخی از پژوهش های مرتبط با برون سپاری - 2جدول 

 هدف از این پژوهش متد و ابزار استفاده شده رفرنس عنوان پژوهش حوزه پژوهش

 فناوری اطلاعات برون سپاری

بر  کیستماتیس یمرور

موضوع در مورد  اتیادب

 یفناور یسپاربرون میتصم

 یهایریگاطلاعات و جهت

 ندهیآ یقاتیتحق

(Hanafizadeh & 

Zareravasan, 2020) 
 مروریمطالعه 

انجام یک مرور ادبیات سیستماتیک در مورد 

تصمیم برون سپاری فناوری اطلاعات، طبقه 

بندی ادبیات تصمیم گیری موجود، ارائه 

 فهرستی از عوامل موثر بر تصمیم.

 تامین و برون سپاری خدمات

 یتدارکات خدمات: بررس

در مورد  اتیادب کیستماتیس

 هاو چالش هاوهیش

(Heinis et al., 2022) مطالعه مروری 

ارائه چارچوبی مقایسه ای از فرآیند تامین و 

برون سپاری خدمات از طریق تجزیه و تحلیل 

 ادبیات این موضوع.

برون سپاری خدمات حوزه 

 فناوری اطلاعات

خدمات  یسپاربرون ریتأث

 اتیاطلاعات بر عمل یفناور

 یتجار

(Mtsweni et al., 

2021) 

مصاحبه  -تحلیل کیفی 

 ساختاریافته

بررسی تأثیر برون سپاری خدمات فناوری 

اطلاعات بر عملکرد این حوزه با تمرکز ویژه بر 

 تاثیراتی که در موضوع کیفیت دارد.

 برون سپاری حوزه آموزش
در  یسپارخدمات برون جیترو

 یآموزش عال

(Masharipov et al., 

2023) 

پرسش  -تحلیل آماری 

 نامه

اندازه گیری میزان اجرای برون سپاری و سطح 

 رضایت از این اقدام در موسسات آموزشی
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 : رویكردهای استفاده شده در مقالات مرتبط با برون سپاری  2.3

در حوزه های مرتبط با موضوع این پژوهش، در سالیان اخیر پژوهش های متعددی انجام 

 است که از آن جمله می توان به موارد زیر اشاره نمود: شده

اولویت بندی "، در پژوهشی تحت عنوان، (Alawadi et al., 2023)الوعدی و همکاران 

، از طریق "عوامل موثر بر تصمیمات برون سپاری تعمیر و نگهداری در نیروگاه های حرارتی

ی عواملی که بر تصمیم برون سپاری تاثیر می یک رویکرد مروری سیستماتیک به بررس

به منظور اولویت بندی آن عوامل ، AHP1گذارند پرداخته اند و در این رابطه از رویکرد 

 استفاده نموده اند.

نقش استراتژیک "، در پژوهشی تحت عنوان، (Wang et al., 2024)وآن و همکاران 

رویه ها و شرکای برون سپاری تحقیق و توسعه در رابطه بین مدولارسازی محصول و کارایی 

،  به موضوع برون سپاری حوزه تحقیق و توسعه پرداخته اند که هدف "توسعه محصول جدید

و کارایی توسعه پژوهش ایشان مطالعه بررسی روابط مشروط بین مدولارسازی محصول 

محصول جدید بوده است، در این پژوهش از رگرسیون و تحلیل های آماری جهت تحلیل 

 شرکت چینی بوده اند.  273اطلاعات استفاده شده و داده های جمع آوری شده مربوط به 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 AHP (Analytical Hierarchy process) 

سپاری خدمات پس از برون 

 فروش

عدم  ای یسپاربرون

 یهایاستراتژ ؟یسپاربرون

با در  یارائه خدمات گارانت

و  هانهینظر گرفتن رقابت، هز

 نانیاطم تیقابل

(Huang et al., 2021) 
مدل سازی ریاضی و 

 تحقیق در عملیات

بررسی استراتژی های تولیدکنندگان برای 

سپاری خدمات پس برون سپاری یا عدم برون 

از فروش با توجه به شاخص های رقابت، هزینه، 

 و قابلیت اطمینان.

برون سپاری حوزه بهداشت و 

 درمان

عدم  ای یسپاربرون

 یهایاستراتژ ؟یسپاربرون

با در  یارائه خدمات گارانت

و  هانهینظر گرفتن رقابت، هز

 نانیاطم تیقابل

(Lastrucci et al., 

2023) 
 پرسش نامه و مصاحبه

ارزیابی تاثیر برون سپاری بر خدمات حوزه 

بهداشت و درمان و در بهره وری از خدمات 

 جراحی.

 برون سپاری حوزه مالی
 یسپاربرون تیریمد لیتحل

 یهاستمیدر س یمال

 یامنطقه یطیمحستیز

(Koval et al., 2023) تحلیل آماری 

پیشنهاد روشی برای مدیریت جریان های مالی 

در یک محیط که توسط یک برون سپاری 

 سازماندهی شده است.



 

 

 برون سپاری"، در پژوهشی تحت عنوان، (Matytsin et al., 2023)سین و همکاران 

ه بهینه ، بر مسئل"هوشمند در حمایت از انسانی سازی کارآفرینی در اقتصاد هوش مصنوعی

تماعی سازی مدیریت منابع انسانی با پوشش سیستماتیک کارایی اقتصادی و مسئولیت اج

 سپاری در انسان سازیشرکت ها می پردازند. هدف مقاله ایشان بررسی نقش برون 

ررسی روی بکارآفرینی در اقتصاد هوش مصنوعی است. ابزار مورد استفاده رگرسیون بوده و 

 انجام شده است. 2022در سال  "Global-500"شرکت های 

نس مشکلات آژا"، در پژوهشی تحت عنوان، (Tannor et al., 2023)تانور و همکاران 

ه ، تامین کنندگان حوز"در برون سپاری مدیریت تسهیلات در بخش خرده فروشی غنا

بررسی  خدمات را در کشور غنا مد نظر قرار داده و بوسیله مصاحبه و تحلیل محتوا به

 ه است.مشکلات بین صاحبان خرده فروشی ها و مدیریت تسهیلات برون سپاری شده پرداخت

عه، ، در پژوهشی در قالب یک کیس مورد مطال(Ngoc et al., 2023)نگوک و همکاران 

ری وکه در حوزه شرکت های متوسط و کوچک در ویتنام انجام شده به تفاوت در بهره 

ش از مدل پژوه کل عوامل در بین شرکت هایی با و بدون برون سپاری پرداخته است. در این

 سازی ریاضی جهت تحلیل و بررسی استفاده شده است.

ون بر"، در پژوهشی به نام (Díaz & Sanchez-Robles, 2023)دیاز و همکاران 

صنعت سازمان های تحقیقاتی ، DEA1سپاری تحقیق و توسعه و کارایی: تحلیل ناپارامتریک 

، از طریق رویکرد تحلیل پوششی داده ها به بررسی کارائی سازمان های تحقیقاتی "قراردادی

 قراردادی می پردازد.

یک مدل "، در پژوهشی به نام (Alshraideh et al., 2021)آلشرایده و همکاران 

TOPSIS2 ،با در نظر گرفتن کیفیت اسناد "فازی برای برون سپاری تعمیر و نگهداری ،

مناقصه ارائه شده، از طریق استفاده از رویکرد تاپسیس فازی، و با استفاده از فراهم آوردن 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 DEA (Data Envelopment Analysis) 

2 TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution) 
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شاخص هایی برای بحث تصمیم گیری به موضوع تصمیم گیری و انتخاب تامین کننده 

 پرداخته است.

بهینه سازی برای مشکلات "، در پژوهشی تحت عنوان (Tang, 2020)تانگ و همکاران 

، یک طرح برون سپاری حمل و نقل را برای تصمیم گیری در "برون سپاری حمل و نقل

ای خودگردان و برون سپاری تحت تقاضاهای تصادفی در نظر می گیرد و مورد تعداد سفره

به تحلیل آن GD1  ،BD2  ،TA ،3با استفاده از رویکرد الگوریتم های ابتکاری بهینه سازی 

 پرداخته است. 

، در پژوهشی تحت عنوان (Hoseinpour et al., 2020)توسط حسین پور و همکاران

ید ترکیبی ، یک موضوع تول"حل مسئله تولید ترکیبی دوهدفه با امکان برون سپاری تولید"

بهینه سازی  را مدل سازی و  از طریق ترکیب الگوریتم های ابتکاری و فراابتکاری ژنتیک و

 ازدحام ذرات، به حل و تحلیل آن پرداخته است.

مدلی برای "، در پژوهشی تحت عنوان (Yazdani et al., 2023)ان یزدانی و همکار

-ها از طریق روش یکپارچه فازیسپاری در دانشگاههای برونبندی فعالیتاولویت

MCDM4 " از ابزارهای ،ANP5 ،6FAHP ،7FMEA ،SAW8 ،TOPSIS9 ،

VICOR10 خود استفاده نموده است و فعالیت های قابل برون سپاری را ، در پژوهش

 اولویت یندی نموده است.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 GD (Gradient Descent) 

2 BD (Benders Decomposition) 

3 TA (Transactional Analysis) 

4 MCDM (Multi-Criteria Decision-Making) 

5 ANP (Analytic Network Process) 

6 FAHP (Fuzzy Analytical Hierarchy Process) 

7 FMEA 

8 SAW (Simple Additive Weighting) 

9 TOPSIS 

10 VICOR 

https://modir1.ir/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-anp/


 

 

های اختلال ارزیابی ریسک"، در پژوهشی با عنوان (Lo et al., 2024)لو و همکاران 

خطرات ، "تاپسیس–سواراشده فیثاغورث فازی گیری از رویکرد تصحیحکننده با بهرهتامین

 فجایع طبیعی" اند. این پژوهش،کنندگان مورد بررسی قرار گرفتهناشی از اختلالات در تامین

نوان سه عامل اصلی عرا به  "تاخیر در تحویل"و  "ثباتی مالیبی"، "و خطرات ژئوپلیتیک

کنندگانی که در معرض ریسک بالاتری از این اختلالات خطرزا شناسایی کرده و تامین

 کنندگان با ریسک بیشتر معرفی نموده است.به عنوان تامینهستند را 

ازی ف اف ام ای ای"، در پژوهشی با عنوان (Testik & Unlu, 2023)تستیک و همکاران

 91مورد نقص طی  199، "یونهای تست و کالیبراسدر ارزیابی ریسک برای آزمایشگاه

های آزمون و کالیبراسیون شناسایی شدند. این مطالعه از رویکردهای بازرسی در آزمایشگاه

هایی هایی که ممکن است دارای ریسکسنتی و فازی برای شناسایی بخش اف ام ای ای 

سنتی و  اف ام ای ایهای ی بین تحلیلباشند و نیاز به بهسازی دارند، استفاده کرد. مقایسه

 فازی نشان داد که بین این دو تحلیل همبستگی بالایی وجود دارد.

اجرای روش "، در پژوهشی با عنوان (Alyodya et al., 2023)هنریکوس و همکاران

، "کننده خدمات حمل و نقل در یک شرکت داروسازیبهترین و بدترین برای انتخاب تامین

ا کننده را ارزیابی کند، معیارهای مربوطه رهدف آن بوده است تا فرآیند انتخاب تامین

کننده برای ترین تامین، انتخاب مناسب1بدترین-شناسایی نماید و با استفاده از روش بهترین

بدترین در اختصاص -کارگیری روش بهترینسازی کند. با بهخدمات حمل محصول را بهینه

دهی دقیق و منظم به معیارها های کاربران، یک فرآیند وزنوزن به معیارها بر اساس اولویت

ها بالاتر بود، شد. نتایج نهایی نشان داد که امتیاز یک شرکت لجستیکی از سایر گزینهارائه 

 این شرکت به عنوان بهترین گزینه برای ارائه خدمات انتخاب شد.

، پژوهشی را با عنوان (Khosravizadeh et al., 2022)خسروانی زاده و همکاران

، "های دولتیسپاری خدمات پزشکی در بیمارستانگیری برای برونتوسعه مدل تصمیم"

سپاری خدمات گیری در مورد برونانجام داده که هدف آن ارائه مدلی برای تسهیل تصمیم

ی دولتی ایران اجرا شده است، از ترکیبی از هاپزشکی بود. این مطالعه، که در بیمارستان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 BWM (Best Worst Method) 



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | صنعتی فصلنامه مطالعات مدیریت  |20

 

سازی معادلات ساختاری بهره گرفته نامه/مصاحبه، تحلیل آماری و مدلهای پرسشروش

 است.

 "، در پژوهشی که عنوان آن (Aragão & Fontana, 2022)آراگائو و همکاران  

استراتژی های برون سپاری در خدمات عمومی تحت محدودیت های بودجه ای: تحلیل 

، بوده است به مطالعه استراتژی های برون سپاری در خدمات "برداشت های مدیران دولتی

ت های بودجه عمومی و روابط آنها با تداوم کسب و کار و انعطاف پذیری در طول محدودی

ای پرداخته است و در این پژوهش از تجزیه و تحلیل کیفی با استفاده از مصاحبه نیمه 

مدیر دولتی در کشور برزیل را مورد مطالعه  51ساختاریافته استفاده نموده و در این پژوهش 

 قرار داده است.

تأثیر  "، در پژوهشی که با عنوان (Alrwashdeh et al., 2022)آلرواشده و همکاران 

جام شده برون سپاری بر عملکرد عملیاتی: مطالعه میدانی در شرکت های صنعتی در اردن، ان

است، به بررسی تاثیر برون سپاری بر عملکرد عملیاتی شرکت های صنعتی در اردن پرداخته 

است و در این پژوهش از پرسش نامه، مصاحبه و تحلیل آماری و مدل سازی معادلات 

 ساختاری به عنوان ابزار کار استفاده نموده است.

یک الگوریتم بهینه سازی  "، در پژوهشی که با عنوان (Lu et al., 2022)لو و همکاران 

نهنگ دوسطحی برای برنامه ریزی مدیریت ریسک پروژه های فناوری اطلاعات با در نظر 

 گرفتن برون سپاری، انجام شده است، به هدف ارائه یک الگوریتم جهت  برنامه ریزی 

اطلاعات از ابزار الگوریتم بهینه سازی دو سطحی نهنگ  مدیریت ریسک پروژه های فناوری

 استفاده نموده است.

بررسی تجربی  "، در پژوهشی که با عنوان (Rahman et al., 2021)هنیف و همکاران 

انجام شده است،  "عوامل مؤثر بر تصمیم برون سپاری برون مرزی تعمیر و نگهداری برنامه

خراج فهرستی از عوامل موفقیت حیاتی در رابطه با تصمیم به هدف بررسی ادبیات و است

سپاری خارج از کشور، از پرسش نامه، مصاحبه و تحلیل آماری استفاده نموده و گیری برون

کشور مختلف استفاده نموده  30کارشناس برون سپاری در  93 در این پژوهش از نظرات 

 است.



 

 

یک  "، در پژوهشی با عنوان (Jaukovic Jocic et al., 2020)جکوویک و همکاران 

ARAS-F  1مثلثی با فاصلهPIPRECIA با هدف ارائه الگو جهت انتخاب "یکپارچه ،

 فازی مثلثی استفاده نموده است. آراسدوره آموزش الکترونیکی. از روش 

توسعه  "، در پژوهشی با عنوان (De Felice, 2023 #568)دیفلیس و همکاران  

هدف ارائه  با، "یلیمتوازن تحل یازی: روش کارت امتداریپا یسپاربرون یبرا یچارچوب

روش  شده،یسپاربرون نیتأم رهیبهبود عملکرد زنج یبرا ارهیو چندمع کپارچهی یابزار

 . دهدیم شنهادیرا پ  یلیمتوازن تحل یازیکارت امت

 یریگمیتصم "، در پژوهشی با عنوان (Tjader, 2014 #570)تجادر و همکاران

 یازیبر کارت امت یمبتن یلیشبکه تحل ندیمدل فرآ کیدر سطح شرکت:  یسپاربرون

 یفناور یسپاربرون یاستراتژ یریگمیتصم یمنسجم برا یمدل جادیبا هدف ا "متوازن

 قیلفمتوازن ت یازیرا با کارت امت یلیشبکه تحل ندیاطلاعات در سطح شرکت، روش فرآ

 .کندیم
 

 ه است.قابل مشاهد  3خلاصه ای از برخی از پژوهش های مرتبط با برون سپاری در جدول

  لاصه ای از برخی از پژوهش های مرتبط با برون سپاریخ - 3جدول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 PIPRECIA (PIvot Pairwise RElative Criteria Importance Assessment) 
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 هدف از این پژوهش متد و ابزار استفاده شده رفرنس عنوان پژوهش حوزه پژوهش

تصمیم گیری در حوزه 

 برون سپاری

عوامل مؤثر بر  یبندتیاولو

 یسپاربرون ماتیتصم

در  یو نگهدار راتیتعم

 یحرارت یهاروگاهین

(Alawadi et al., 

2023) 

مطالعه مروری 

 AHP –سیستماتیک 

جامع از عواملی است که  ارائه یک تحلیل

بر تصمیم برون سپاری فعالیت های تعمیر 

و نگهداری در شرکت های برق، به ویژه در 

 نیروگاه های حرارتی تأثیر می گذارد.

برون سپاری در حوزه 

 تحقیق و توسعه

و  هاوهیش کینقش استراتژ

 قیتحق یسپاربرون یشرکا

 نیو توسعه در رابطه ب

محصول و  یمدولارساز

توسعه محصول  ییکارا

 دیجد

(Wang et al., 2024) 
رگرسیون و تحلیل 

 آماری

مطالعه بررسی روابط مشروط بین 

مدولارسازی محصول و کارایی توسعه 

 محصول جدید بوده است.

برون سپاری در حوزه 

 کارآفرینی

در « هوشمند» یسپاربرون

 یسازیاز انسان تیحما

در اقتصاد هوش  ینیکارآفر

 یمصنوع

(Matytsin et al., 

2023) 

رگرسیون و تحلیل 

 آماری

بررسی نقش برون سپاری در انسان سازی 

 کارآفرینی در اقتصاد هوش مصنوعی.

برون سپاری و مدیریت 

 تسهیلات

در  یندگیمشکلات نما

 تیریمد یسپاربرون

( در بخش FM) ساتیتأس

 غنا یفروشخرده

(Tannor et al., 2023) 
مصاحبه و تحلیل 

 محتوا

بررسی مشکلات بین صاحبان خرده 

فروشی ها و مدیریت تسهیلات برون 

 سپاری شده.

برون سپاری در شرکت 

 های کوچک و متوسط

کل عوامل و  یوربهره

: مورد یسپاربرون

کوچک و  یهاشرکت

 یتنامویمتوسط 

(Ngoc et al., 2023) مدل سازی ریاضی 
ه عملکرد شرکت ها با انجام برون مقایس

 سپاری و بدون انجام برون سپاری.

برون سپاری در حوزه 

 تحقیق و توسعه

و  قیتحق یسپاربرون

 لی: تحلیورتوسعه و بهره

از صنعت  DEA یناپارامتر

 یقاتیتحق یهاسازمان

 یقرارداد

(Díaz & Sanchez-

Robles, 2023) 
DEA 

کارائی سازمان های تاثیر برون سپاری در 

 تحقیقاتی قراردادی.

برون سپاری در حوزه  

 نگهداری و تعمیرات

 TOPSIS-یمدل فاز کی

و  ریتعم یسپاربرون یبرا

با در نظر گرفتن  ینگهدار

اسناد مناقصه ارائه  تیفیک

 شده

(Alshraideh et al., 

2021) F-TOPSIS 

ارائه رویکردی جهت تصمیم گیری و 

انتخاب تامین کننده در حوزه برون سپاری 

 نگهداری و تعمیرات.

برون سپاری در حوزه 

 حمل و نقل
مسائل  یبرا یسازنهیبه

 حمل و نقل یسپاربرون
(Tang, 2020) 

الگوریتم های ابتکاری 

،  GDبهینه سازی 

BD  ،TA    

بررسی یک طرح برون سپاری حمل و نقل 

جهت تصمیم گیری در مورد تعداد 

 سفرهای خودگردان و برون سپاری تحت

 تقاضاهای تصادفی.

برون سپاری در حوزه 

 تولید

 یبیترک دیحل مسئله تول

دو هدفه با امکان 

 قیاز طر دیتول یسپاربرون

 یفراابتکار یهاتمیالگور

(Hoseinpour et al., 

2020) 

ترکیب الگوریتم های 

ابتکاری و فراابتکاری 

ژنتیک و بهینه سازی 

 ازدحام ذرات

ترکیبی دوهدفه با حل یک مسئله تولید 

 امکان برون سپاری تولید.



 

 

برون سپاری در دانشگاه 

 ها

 انشیرا یهاسکیر یابیارز

با استفاده از  یابر

-یفاز کپارچهی یکردهایرو

ANP  وFMEA 

(Yazdani et al., 

2023) 

ANP ،FAHP ،

FMEA  ،SAW ،

TOPSIS ،
VICOR 

شناسائی و اولویت بندی فعالیت های قابل 

 برون سپاری.

ارزیابی ریسک و برون 

 سپاری

اختلال  یهاسکیر یابیارز

با استفاده از  کنندهنیدر تأم

-SWARA کردیرو

TOPSIS یثاغورثیف یفاز 

 شدهاصلاح

(Lo et al., 2024) SWARA–

TOPSIS 
 کننده.های اختلال تامینرزیابی ریسک

ارزیابی ریسک و برون 

 سپاری

در  یفاز اف ای ای ای

 یبرا سکیر یابیارز

آزمون و  یهاشگاهیآزما

 ونیبراسیکال

(Testik & Unlu, 

2023) F-FMEA 
های آزمایشگاهدر ارزیابی ریسک برای 

 تست و کالیبراسیون.

برون سپاری در حوزه 

 حمل و نقل

-نیروش بهتر یسازادهیپ

انتخاب  یبرا نیبدتر

خدمات حمل و  کنندهنیتأم

 کینقل محصولات در 

 یشرکت داروساز

(Alyodya et al., 

2023) 
BWM 

ارائه مدلی جهت انتخاب تامین کنندگان 

 در حوزه حمل و نقل.

برون سپاری در حوزه 

 بهداشت و درمان

 یریگمیارائه مدل تصم

ارائه  یسپاربرون یبرا

در  یخدمات پزشک

 یدولت یهامارستانیب

(Khosravizadeh et 

al., 2022) 

تحلیل آماری و مدل 

 سازی

گیری برای ارائه یک مدل تصمیم

سپاری خدمات پزشکی در برون

 های دولتی.بیمارستان

برون سپاری در حوزه 

 خدمات عمومی

 یسپاربرون یهایاستراتژ

تحت  یدر خدمات عموم

: یابودجه یهاتیمحدود

 رانیمد یهابرداشت لیتحل

 یعموم

(Aragão & Fontana, 

2022) 

تجزیه و تحلیل کیفی 

با استفاده از مصاحبه 

 نیمه ساختاریافته

مطالعه استراتژی های برون سپاری در 

خدمات عمومی و روابط آنها با تداوم کسب 

و کار و انعطاف پذیری در طول محدودیت 

 های بودجه ای.

برون سپاری در شرکت 

 های صنعتی

بر عملکرد  یسپاربرون ریتأث

در  یدانیم : مطالعهیاتیعمل

 در اردن یصنعت یهاشرکت

(Alrwashdeh et al., 

2022) 

ی و تحلیل آمار

 مصاحبه

بررسی تاثیر برون سپاری بر عملکرد 

 عملیاتی شرکت های صنعتی.

برون سپاری در حوزه 

 فناوری اطلاعات

 یسازنهیبه تمیالگور کی

 یبرا ینهنگ دوسطح

 سکیر تیریمد یبندزمان

اطلاعات  یفناور یهاپروژه

(Lu et al., 2022) 
الگوریتم بهینه سازی 

 نهنگ دوسطحی

هدف ارائه یک الگوریتم جهت  برنامه 

ریزی مدیریت ریسک پروژه های فناوری 

 اطلاعات.
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  متدولوژی : 3

فاز برنامه ریزی می کند، فاز اول شناسائی و  3این بخش  پروسه انجام پژوهش را در قالب 

دوم وزن دهی شاخص ها در مطالعه موردی، و فاز سوم اولویت دسته بندی شاخص ها، فاز 

 بندی گزینه های برون سپاری می باشد.

ای و کاربردی است، از بعد روش پژوهش، یک تحقیق  این تحقیق از نظر هدف توسعه

  نظر ماهیت داده ها کیفی است.  توصیفی پیمایشی و از

با در نظر گرفتن 

 یسپاربرون

 برون سپاری برون مرزی

عوامل مؤثر  یتجرب یبررس

 یسپاربرون میبر تصم

 یافزارهانرم یسپاربرون

 یکاربرد

(Rahman et al., 

2021) 

پرسش نامه، مصاحبه و 

 تحلیل آماری

بررسی ادبیات و استخراج فهرستی از 

عوامل موفقیت حیاتی در رابطه با تصمیم 

 سپاری خارج از کشور.گیری برون

برون سپاری در حوزه 

 آموزش

 یآراس فاز دیمدل جد کی

 یبازه ا ریبا مقاد یمثلث

: انتخاب کپارچهی ایپرشیپ

 یکیدوره آموزش الکترون

(Jaukovic Jocic et 

al., 2020) 
F-ARAS 

ارائه الگو جهت انتخاب دوره آموزش 

 الکترونیکی.

برون سپاری در زنجیره 

 تامین

 یبرا یتوسعه چارچوب

: داریپا یسپاربرون

 یازیروش کارت امت

 یلیمتوازن تحل

(De Felice, 2023 

#568) 

متوازن  یازیکارت امت

 یلیتحل

 یبرا ارهیو چندمع کپارچهی یارائه ابزار

 نیتأم رهیبهبود عملکرد زنج

 شدهیسپاربرون

سپاری فناوری برون

 اطلاعات

 یریگمیتصم

در سطح  یسپاربرون

مدل  کیشرکت: 

 یلیشبکه تحل ندیفرآ

بر کارت  یمبتن

 متوازن یازیامت

(Tjader, 2014 

#570) 

 فرآیند شبکه تحلیلی

کارت امتیازی  و

 متوازن

 یریگمیتصم یمنسجم برا یمدل جادیا

 اطلاعات یفناور یسپاربرون یاستراتژ



 

 

خانه ای و مروری جامع بر ادبیات این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات با مطالعات کتاب

پژوهش و با استفاده از جمع آوری نظرات خبرگان از طریق توزیع پرسش نامه و مصاحبه در 

 حوزه ی برون سپاری خدمات اقدام می نماید.

در حوزه های مخالف این پژوهش از نظرات خبرگان استفاده شده است که پنل خبرگان این 

 پژوهش از قرار زیر می باشد:

 

 پنل خبرگان - 4جدول 

 پنل خبرگان

آی 

 دی
 نوع مشارکت تحصیلات حوزه فعالیت تجربه کار جنسیت

E1 M 12+ مصاحبه -پرسش نامه  کارشناسی ارشد آکادمیک 

E2 M 22+ مصاحبه -پرسش نامه  دکتری تخصصی آکادمیک 

E3 M 25+ مصاحبه -پرسش نامه  دکتری تخصصی آکادمیک 

E4 F 10+ مصاحبه -پرسش نامه  کارشناسی ارشد آکادمیک 

E5 M 30+ پرسش نامه دکتری تخصصی آکادمیک 

E6 M 28+  مصاحبه -پرسش نامه  دکتری پزشکی بیمارستان -صنعت 

E7 F 22+  پرسش نامه دکتری پزشکی بیمارستان -صنعت 

E8 M 10+  مصاحبه -پرسش نامه  کارشناسی ارشد بیمارستان -صنعت 
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 موردی: العهمط

 پژوهش انتخاب نیمورد مطالعه ا سیعنوان ک)ع( شهر اصفهان، به نیرالمومنیام مارستانیب

تنوع  لیبه دل یمرکز درمان نیا ،یخدمات یهاتیفعال یسپاربا تمرکز بر برون رایشده است، ز

فراهم  یشنهادیمدل پ یابیارز یبرا آلدهیا یبستر ،یتیریمد یهایدگیچیخدمات و پ

 یشده و تحت نظارت دانشگاه علوم پزشک سیتأس 1325که در سال  مارستان،یب نی. اکندیم

 ،یداخل ،ی)مانند جراح ینیمتنوع بال یهاتخت فعال و بخش 108با  کند،یم تیاصفهان فعال

از  شیو داروخانه(، سالانه به ب شگاه،یآزما ،یولوژی)مانند راد یکینیقلب و عروق( و پاراکل

 زاتیاز تجه یمندبا بهره مارستانی. بدهدیارائه م یو بستر ییخدمات سرپا ماریب 100،000

 یفیک یهانامهیو گواه ،MRI1،SCAN-CT1 یربرداریتصو یهامانند دستگاه شرفتهیپ

برجسته استان اصفهان است.  یاز مراکز درمان یکی ،یمل یو اعتباربخش 9001 ایزومانند 

و امکانات  یونقل عمومبه حمل انآس یآن در شهر اصفهان، با دسترس ییایجغراف تیموقع

 لیشهر اصفهان و مناطق اطراف تبد مارانیب یمرجع برا یرا به مرکز مارستانیب نیا ،یرفاه

 کرده است.

مانند  یرپزشکیغ یخدمات یهاتیفعال یحجم بالا لی)ع( به دل نیرالمومنیام مارستانیب انتخاب

به  یکه همگ ،یو حسابدار یو امور مال ،یفن یبانیو پشت یرستوران، داروخانه، نگهدار

صورت گرفته است.  رند،یمد نظر قرار گ یسپارتوانستند جهت برون یصورت بالقوه م

را کاهش داده،  هانهیهز تواندیم هاتیفعال نیا یعدم برون سپار ای یسپاردر برون میتصم

را فراهم کند.  یدرمان یاصل یهاتیا بهبود بخشد و امکان تمرکز بر فعالخدمات ر تیفیک

 جیرا فراهم کرده و نتا یسپاربرون یهانهیگز یبندتیپژوهش امکان اولو نیا یشنهادیمدل پ

 مشابه را دارد. یخدمات یهامانساز ریبه سا میتعم تیآن قابل

 باشد:الگوریتم مراحل اجرای این پژوهش از قرار زیر می 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 MRI (Magnetic resonance imaging( 



 

 

شروع

تج ی  شا   ها وم العه کتاب انه ای و میدان 

پژوهش ر توس  ت راری های شا   ح ف

ها شا     یده آوردن بدست

ها شا   بندی دسته

موردی م العه در ها شا   بندی رت ه و ده  وزن

پایان

فاز او 
شناسا   شا   ها

فاز دو 
وزن ده   شا   ها در 

م العه موردی

س اری برون های  زینه بندی اولویت

فاز سو 
اولویت بندی  زینه های 

برون س اری

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 CT-SCAN (Computed Tomography Scan) 
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 پژوهش یاجرا تمیالگور - 1شکل 

 

 مراحل انجام پژوهش در سه فاز زیر اقدام شده است که عبارتند از:

 فاز اول: شناسائی و دسته بندی شاخص ها  3.1

هدف فاز اول پژوهش، بدست آوردن شاخص های موثر بر تصمیم گیری برون سپاری 

ل استفاده خدمات می باشد و انتظار می رود این شاخص ها در تمامی حوزه های خدماتی قاب

 باشند.

 لذا مراحل اقدام از قرار زیر برنامه ریزی شدند:

 تجميع شاخص ها و مطالعه کتابخانه ای و ميدانی -

ت رگان، نسباز طریق مطالعه کتابخانه ای و میدانی و مصاحبه با خبرگان آکادمیک پنل خب 

 به  تجمیع شاخص های تصمیم گیری برون سپاری خدمات اقدام می گردد. 

 حذف شاخص های تكراری -

ه وضوح در این گام به عنوان اولین مرحله غربال شاخص ها، شاخص های تجمیع شده که ب

 تکراری است حذف می گردند.

 بدست آوردن شاخص های نهائی -

ص ها به عنوان شاخص های تصمیم گیری هدف از این گام، فراهم نمودن چکیده ای از شاخ

برون سپاری حوزه خدمات است لذا در این گام، شاخص های باقی مانده از طریق توزیع 

پرسش نامه در اختیار خبرگان ذکر شده در پنل خبرگان قرار گرفته و از طریق روش لاوشه 

 روائی محتوای آن ها مورد تایید قرار می گیرد.، CVR1و تحلیل 

 بندی شاخص ها بر اساس مدل کارت امتيازی متوازندسته  3.1.1

در این مرحله ضروری است شاخص های نهائی به هدف ایجاد امکان بررسی کامل تر و 

دقیق تر و اطمینان از جامع بودن آن ها، دسته بندی شوند، لذا این امر بر اساس مدل کارت 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 CVR (Cost Value Reconciliation) 



 

 

عات خبرگان آکادمیک پنل امتیازی متوازن و توسط ابزار پرسش نامه فازی و تجمیع اطلا

 خبرگان اقدام شد.

اساس روش سوارا  فاز دوم: وزن دهی شاخص ها در مطالعه موردی بر  3.2

 فازی

در این فاز از پژوهش هدف این است که شاخص های شناسائی شده در فاز اول در کیس 

پنل مورد مطالعه وزن دهی گردند، لذا به کمک توزیع پرسش نامه بین خبرگان ذکر شده در 

خبرگان و با استفاده از الگوی سوارای فازی، جهت وزن دهی و رتبه بندی شاخص های 

 تصمیم گیری برون سپاری خدمات اقدام شد.

روش سوارا فازی یا به عبارتی روش تجزیه و تحلیل ارزیابی گام به گام اوزان،  یکی از 

همی ایفا می کند. روش های تعیین مقادیر وزنی است که در فرآیند تصمیم گیری نقش م

این روش توسط کرزولیین و همکاران تهیه شده است و به نظر آنها ویژگی اصلی آن امکان 

 ارزیابی نظر خبرگان در مورد اهمیت معیارها در فرآیند تعیین وزن آنها می باشد.

چهار دسته کارت  یوزن محل نیها در هر دسته و همچنشاخص یلازم است ابتدا وزن محل

شده دو وزن ها، که از ضرب نرمالشاخص یتوازن محاسبه شود. سپس، وزن کلم یازیامت

 گردد. نییتع د،یآیمذکور به دست م یمحل

در این پژوهش تحلیل بر اساس روش سوارای فازی مثلثی و درجه عضویت هریک از 

مد  (Dabiri et al., 2021)برگرفته از مقاله دبیری و همکاران  شاخص ها بر اساس الگوی

 نظر قرار می گیرد:

 ماتریس تبدیل اطلاعات کلامی به اعداد فازی -5جدول 

 جدو  ع ارات کلام  میزان تفاوت وضعیت

 0.25 0 0 خیلی کم 1

 0.5 0.25 0 کم 2

 0.75 0.5 0.25 به طور نسبی زیاد )تقریبا زیاد( 3
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 1 0.75 0.5 زیاد 4

 1 1 0.75 خیلی زیاد 5

 عبارتند از:  (Mavi et al., 2017)برگرفته از مقاله ماوی و همکاران مراحل اجرا 

گیری شناسایی شناسایی شاخص ها: ابتدا، شاخص های مورد نظر برای ارزیابی و تصمیم

. در این مسئله شاخص گیری باشندشوند. این معیارها باید جامع و متناسب با مسئله تصمیممی

 ها در قسمت قبل مشخص شده  اند.

سازی معیارها بر اساس اهمیت نسبی: معیارها بر اساس اهمیت نسبی به ترتیب، از مرتب

 شوند.ترین مرتب میاهمیتترین به کممهم

تعیین میزان اهمیت نسبی: در این مرحله، اهمیت نسبی هر معیار نسبت به معیار قبلی خود )به 

در  jبرای هر معیار  Sjشود، این مقدار به عنوان از اولین معیار( توسط خبرگان تعیین می غیر

 شود.نظر گرفته می

(1) 𝑘1 = 1 
(2) 𝑘𝒋 = 1 + 𝑆𝑗 

 

برای هر   Kj، ضریب وزنی   Sjمحاسبه ضریب وزنی: با استفاده از مقادیر اهمیت نسبی  

برابر یک بعلاوه  Kjسایر و برای   برابر با یک  k1شود، برای اولین معیار  معیار محاسبه می

Sj .می باشد 

(3) 𝑞𝑗 =  
𝑞(𝑗−1)

Kj
 

 

 ، کهدشوبرای هر معیار به صورت تجمعی محاسبه می  qjمحاسبه وزن اولیه: وزن اولیه  

q1  است و برای معیارهای بعدی به ترتیب از ضریب وزنی معیارهای قبلی  برابر با یک

 شود.استفاده می

(4) 𝑊𝑗 =  
𝑞𝑗

∑ 𝑞𝑗
𝑚
𝑘=1

 



 

 

شود، وزن  1ها برابر با سازی شوند تا مجموع آنهای اولیه باید نرمالها: وزنسازی وزننرمال

 فرمول بالا محاسبه می شود.هر معیار به صورت   Wj  نهایی
 

بر اساس روش آراس   فاز سوم: اولویت بندی گزینه های برون سپاری  3.3

 فازی

به اینکه در فاز قبلی وزن شاخص های تصمیم گیری مشخص در این فاز از پژوهش، نظر 

 شده، ابتدا چند گزینه داوطلب برون سپاری در حوزه خدمات بیمارستانی بر اساس مشورت

با خبرگان کیس مورد مطالعه انتخاب، سپس به روش آراس فازی به اولویت بندی گزینه 

 خبرگان پرداخته می شود.های داوطلب برون سپاری بر اساس نظر خبرگان صنعتی پنل 

روش آراس فازی یکی از روش های کاربردی و جدید برای رتبه بندی و انتخاب گزینه ها 

می باشد، این روش را می توان برای تصمیم گیری های استراتژیک مورد استفاده قرار داد، 

بوط روش آراس امکان تعیین سطح عملکرد و اولویت گزینه ها را فراهم می کند و نسبت مر

به هر گزینه را در قیاس با گزینه ایده آل نشان می دهد، همچنین رویکرد فازی به دلیل 

 توانایی کمی سازی عوامل کیفی انتخاب شده است.

در این پژوهش ماتریس تبدیل اطلاعات کلامی به اعداد فازی در مرحله آراس همچون 

 ماتریس استفاده شده در مرحله سوارا می باشد. 

 عبارتند از: (Zamani et al., 2014)بر اساس مقاله زمانی و همکاران  مراحل اجرا

های مورد نظر برای ها: ابتدا، شاخص ها و گزینهشناسایی شاخص ها و گزینه -

گزینه داشته باشیم. در   mشاخص و    nشوند. که می توانیم  ارزیابی شناسایی می

این پژوهش در مرحله قبل مشخص شده اند و وزن شاخص ها نیز بر اساس روس 

 سوارا تعیین شده اند.

(1) 𝒙{𝐢𝐣} 
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که مقادیر عملکرد هر گزینه نسبت به  xتشکیل ماتریس تصمیم: ماتریس تصمیم  -

  iدهنده عملکرد گزینه  نشان این ماتریس نشان دهنده  دهد،هر معیار را نشان می

 است.  jنسبت به معیار  

(2) 
𝒙𝒊𝒋

′ =
𝑿𝒊𝒋

∑ 𝒙𝒊𝒋
𝒎
𝒊=𝟏

 

(3) 
𝒙𝒊𝒋

′ =
𝐦𝐢𝐧 𝒙𝒋

𝒙𝒊𝒋

∗
𝟏

∑
𝐦𝐢𝐧 𝒙𝒋

𝒙𝒊𝒋

𝒎
𝒊=𝟏

 

 

شود تا مقادیر عملکرد سازی میسازی ماتریس تصمیم: ماتریس تصمیم نرمالنرمال -

ها مطلوب است در مقیاس یکسان قرار گیرند. برای معیارهای مثبت که افزایش آن

( 3از رابطه ) ها مطلوب استو برای معیارهای منفی که کاهش آن (2از رابطه )

 استفاده می شود.

(4) ∑ 𝒘𝒋

𝒏

𝒋=𝟏
= 𝟏 

شود که در این توسط خبرگان تعیین می  wjتعیین وزن معیارها: وزن هر معیار   -

سازی شده ها باید نرمالسوارا استخراج شده، وزن شپژوهش در مرحله توسط رو

 باشد.   1ها برابر با و مجموع آن

(5) 𝒙𝒊𝒋
′′ = 𝒘𝒋 ∗ 𝒙𝒊𝒋

′  

       

( با  X''سازی شده وزنی )نرمالسازی شده وزنی: ماتریس محاسبه مقادیر نرمال -

 (5بر اساس رابطه ) سازی شده ماتریس تصمیم در وزن معیارهاضرب عناصر نرمال

 .شودمحاسبه می

(6) 
𝑺𝒊 = ∑ 𝒙𝒊𝒋

′′
𝒏

𝒋=𝟏
 

 

 



 

 

( از مجموع 𝑺𝒊مطلوبیت کل هر گزینه )  :محاسبه میزان مطلوبیت کل هر گزینه -

 .شودمحاسبه می( 6بر اساس رابطه )سازی شده وزنی برای هر گزینه مقادیر نرمال

(7) 𝑺𝟎 = 𝐦𝐚𝐱 (𝑺𝒊) 

 

با تقسیم مطلوبیت کل هر گزینه  ( Qi ) محاسبه نمره نهایی: نمره نهایی هر گزینه -

     آلآید. گزینه ایدهآل )بهترین گزینه( به دست میبر مطلوبیت کل گزینه ایده

( S0 ) شوددارد نیز محاسبه می که تمامی معیارها را در بیشترین مقدار خود. 

(8) 
𝑸𝒊 =

𝑺𝒊

𝑺𝟎

 

 

 .شودمحاسبه می (8رابطه ) سپس نمره نهایی هر گزینه به صورت 

 

 یافته ها : 4

در این بخش به ارائه نتایج دریافت شده برای هریک از سه فاز ذکر شده در بخش قبل و 

 بحث و بررسی روی اطلاعات به دست آمده پرداخته می شود.

 شناسائی شاخص هافاز اول:   4.1

 شاخص های تجمیع شده حاصل از مطالعه کتابخانه ای و میدانی

مقاله در حوزه تصمیم گیری برون سپاری و انجام مصاحبه با   40پس از بررسی حدود 

شاخص تجمیع شدند، که در بین آن ها  285خبرگان ذکر شده در پنل خبرگان، تعداد  

 جود بود .شاخص هایی با عنوان و مفهوم تکراری مو

 حذف شاخص های تكراری   4.1.1

شاخص تجمیع شده، مواردی که به وضوح تکراری بودند حذف  285در این مرحله از بین 

 شاخص باقی ماندند. 60شدند، در نتیجه تعداد 
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 بدست آوردن شاخص های نهائی 4.1.2

ب را کس 0.62شاخص امتیاز بالاتر از   25شاخص غربال شده در مرحله قبل، تعداد  60از بین 

نموده و از لحاظ محتوا قابل قبول شناسائی شدند، انتظار می رود شاخص های بدست آمده 

در این مرحله چکیده ای از تمامی شاخص های تصمیم گیری برون سپاری حوزه خدمات 

 باشند.

 دسته بندی شاخص ها 4.1.3

 دسته بندی شاخص ها بر اساس اطلاعات بدست آمده از قرار جدول زیر می باشند، همچنین

 به هدف خلاصه نویسی اطلاعات در جداول بعدی، شاخص ها کد گذاری شده اند: 

 

 شاخص های نهائی و دسته بندی بر اساس مدل کارت امتیازی متوازن – 6جدول 

 شا   وجه
کد 

 شا  
 عنوان شا   وجه 

کد 

 شا  

فرایندهای 

 داخلی
 مشتری  C14 عدم ازدست دادن کنترل بر فرآیند کاری

تمرکز بیشتر سازمان بر فعالیت های دارای 

 مزیت رقابتی خود
C1 

رشد و 

 یادگیری
 C15 افزایش انعطاف پذیری در برابر تغییرات محیطی

فرایندهای  

 داخلی

هم راستائی با قوانین و مقررات و استراتژی 

 های سازمان
C2 

فرایندهای 

 داخلی
 C3 کاهش بهای تمام شده فعالیت  مالی  C16 سطح آمادگی فناوری

فرایندهای   C17 استفاده از تجهیزات مورد نیاز از شبکه تامین مشتری

 داخلی
 C4 قابلیت استاندارد شدن فعالیت 

رشد و 

 یادگیری

حل مشکل کمبود یا مازاد نیروی انسانی 

 سازمان
C18   رشد و

 یادگیری
 C5 ارتقای کیفیت انجام کار  

رشد و 

 یادگیری
 C6 تنوع در ارایه خدمات به مشتریان مشتری  C19 افزایش کیفیت استفاده از منابع داخلی سازمان

 مشتری
قوانین و مقررات دولتی در خصوص برون 

 سپاری
C20   فرایندهای

 داخلی
 C7 غیر تخصصی و غیر راهبردی بودن فعالیت

فرایندهای 

 داخلی

آزادسازی وقت و پیچیدگی کاری کارکنان در 

 فعالیت های داخلی
C21 

 C8 استفاده از قدرت مالی تامین کننده مالی 



 

 

 مشتری
به اشتراک گذاری ریسک بین سازمان با تامین 

 کننده
C22   رشد و

 یادگیری
 C9 بهبود زمان انجام کار

 C10 اجتناب از سرمایه گذاری کلان مالی  C23 توسعه همکاری با دیگر شرکت ها مشتری

فرایندهای 

 داخلی

کاهش بار مدیریتی و بهبود مدیریت فرایندهای 

 داخلی
C24  مشتری 

عدم وجود ریسک وابستگی به تامین 

 کنندگان و احتمال سوء استفاده  آنان
C11 

 مشتری
عدم وجود ریسک افشای اطلاعات محرمانه و 

 ازدست دادن حقوق مالکیت فکری
C25   فرایندهای

 داخلی

سایر میزان عدم وابستگی این فعالیت با 

 فعالیت های سازمان
C12 

رشد و        

 یادگیری
 C13 افزایش کمیت انجام کار 

 

 

 دسته بندی شاخص ها بر اساس کارت امتیازی متوازن - 2شکل 

•C2

•C4

•C7

•C12

•C14

•C16

•C21

•C24

•C3

•C8

•C10

•C5

•C9

•C13

•C15

•C18

•C19

•C1

•C6

•C11

•C17

•C20

•C22

•C23

•C25
مشتری

رشد و 
یاد یری

فرایندهای 
دا ل 

مال 
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 وزن دهی  شاخص ها در مطالعه موردی  4.2

 می باشد:جدول وزن نرمال شده شاخص ها بر اساس الگوی سوارای فازی از قرار زیر 

 جدول وزن نرمال شده شاخص ها - 7جدول 

کد 

 شا  

 نرما  شده شا   کل وزن  دسته محل وزن  شا   محل  وزن 
d-

fuzzy  حد

 پایین
 حد  وس 

حد 

 بالا

حد 

 پایین
 حد  وس 

حد 

 بالا

حد 

 پایین

حد  

 وس 
 حد بالا

C1 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.0282 0.0507 0.0915 0.0615 

C2 1.000 1.000 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0225 0.0507 0.0915 0.0600 

C3 1.000 1.000 1.000 0.790 1.000 1.000 0.0181 0.0468 0.0915 0.0518 

C4 0.800 1.000 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0106 0.0278 0.0780 0.0344 

C5 1.000 1.000 1.000 0.665 1.000 1.000 0.0080 0.0324 0.0845 0.0568 

C6 0.750 0.923 1.000 1.000 1.000 1.000 0.0317 0.0468 0.0915 0.0401 

C7 0.640 1.000 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0169 0.0468 0.0915 0.0586 

C8 0.800 0.923 1.000 0.790 1.000 1.000 0.0268 0.0468 0.0915 0.0550 

C9 0.800 1.000 1.000 0.665 1.000 1.000 0.0229 0.0468 0.0915 0.0549 

C10 0.686 0.923 1.000 0.790 1.000 1.000 0.0376 0.0507 0.0915 0.0538 

C11 0.563 0.852 1.000 1.000 1.000 1.000 0.0075 0.0238 0.0720 0.0339 

C12 0.480 0.923 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0334 0.0507 0.0915 0.0554 

C13 0.600 0.923 1.000 0.665 1.000 1.000 0.0241 0.0507 0.0915 0.0521 

C14 0.360 0.852 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0135 0.0432 0.0915 0.0494 

C15 0.450 0.852 1.000 0.665 1.000 1.000 0.0238 0.0432 0.0915 0.0388 

C16 0.270 0.787 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0301 0.0507 0.0915 0.0529 

C17 0.355 0.639 0.923 1.000 1.000 1.000 0.0102 0.0399 0.0915 0.0491 

C18 0.284 0.639 0.923 0.665 1.000 1.000 0.0423 0.0507 0.0915 0.0416 

C19 0.213 0.590 0.923 0.665 1.000 1.000 0.0060 0.0299 0.0845 0.0567 

C20 0.251 0.548 0.852 1.000 1.000 1.000 0.0060 0.0238 0.0720 0.0330 

C21 0.162 0.555 0.857 0.889 1.000 1.000 0.0127 0.0432 0.0915 0.0575 

C22 0.177 0.470 0.787 1.000 1.000 1.000 0.0041 0.0225 0.0724 0.0440 

C23 0.142 0.470 0.787 1.000 1.000 1.000 0.0150 0.0324 0.0845 0.0376 

C24 0.108 0.444 0.791 0.889 1.000 1.000 0.0061 0.0282 0.0785 0.0472 

C25 0.100 0.402 0.787 1.000 1.000 1.000 0.0042 0.0204 0.0720 0.0322 

 



 

 

 

 

 وزن شاخص ها - 3شکل 

 

مربوط  2،3،4در جدول بالا،به ترتیب از سمت راست، ستون اول، کد شاخص ها، ستون های 

دسته ها، و ستون های  محلیمربوط به وزن  5،6،7شاخص ها، ستون های   محلی به وزن 

 نرمال شده فازی شاخص ها است. کلی مربوط به وزن   8،9،10

هر شاخص مشخص شده است، در این رابطه سه  کلیدر آخرین ستون هم وزن دی فازی 

 هم راستائی "، "تمرکز بیشتر سازمان بر فعالیت های دارای مزیت رقابتی خود"شاخص 

به ترتیب  "کاهش بهای تمام شده فعالیت"و  "سازمانبا قوانین و مقررات و استراتژی های 

عدم وجود ریسک افشای اطلاعات  "با اهمیت ترین شاخص ها و همچنین سه شاخص 

کاهش بار مدیریتی و بهبود مدیریت  "، "محرمانه و ازدست دادن حقوق مالکیت فکری

میت ترین به ترتیب کم اه "توسعه همکاری با دیگر شرکت ها "، و "فرایندهای داخلی

 شاخص ها هستند.
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 اولویت بندی گزینه های برون سپاری  4.3

 :مد نظر قرار گرفتندواحد های زیر جهت بررسی 

 رستوران

 نت و پشتیبانی فنی

 امور مالی و حسابداری

 داروخانه

در خروجی روش آراس، در این مقاله،نظر به حجم بالای محاسبات عددی و به دلیل 

ماتریس های ابتدائی خوداری شده و تنها دو ماتریس نهائی از قرار محدودیت فضا، از ارائه 

 زیر تقدیم می شود:

 ماتریس وزن دار آراس فازی - 8جدول 



 

 

 C1 C2 C3 C4 کد شا  

 0.078 0.028 0.011 0.092 0.047 0.018 0.092 0.051 0.023 0.092 0.051 0.028 وزن

 بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین حد فازی

A0 0.004 0.012 0.031 0.004 0.013 0.033 0.003 0.015 0.064 0.003 0.009 0.032 

 0.005 0.001 0.000 0.021 0.005 0.001 0.033 0.010 0.002 0.031 0.009 0.003 نت و پشتیبانی فنی

ر مالی و امو

 حسابداری
0.002 0.007 0.027 0.001 0.005 0.021 0.001 0.004 0.019 0.001 0.004 0.011 

 0.032 0.009 0.001 0.064 0.015 0.003 0.033 0.013 0.004 0.031 0.012 0.004 رستوران

 0.016 0.004 0.003 0.031 0.008 0.001 0.033 0.011 0.003 0.031 0.010 0.004 وخانهدار

 C5 C6 C7 C8 شا  

 0.092 0.047 0.027 0.092 0.047 0.017 0.092 0.047 0.032 0.085 0.032 0.008 وزن

 بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین حد فازی

A0 0.002 0.010 0.034 0.005 0.012 0.037 0.003 0.017 0.063 0.004 0.012 0.033 

 0.033 0.009 0.003 0.019 0.003 0.000 0.027 0.006 0.002 0.014 0.005 0.000 نت و پشتیبانی فنی

امور مالی و 

 حسابداری
0.000 0.002 0.009 0.001 0.005 0.023 0.000 0.001 0.009 0.000 0.003 0.017 

 0.033 0.012 0.004 0.063 0.017 0.003 0.037 0.012 0.005 0.034 0.010 0.002 رستوران

 0.033 0.012 0.004 0.060 0.009 0.001 0.037 0.011 0.005 0.021 0.006 0.002 داروخانه

 C9 C10 C11 C12 شا  

 0.092 0.051 0.033 0.072 0.024 0.007 0.092 0.051 0.038 0.092 0.047 0.023 وزن

 بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین حد فازی

A0 0.008 0.017 0.029 0.007 0.014 0.039 0.001 0.008 0.038 0.016 0.016 0.022 

 0.009 0.002 0.001 0.024 0.003 0.000 0.029 0.007 0.002 0.012 0.004 0.001 نت و پشتیبانی فنی

امور مالی و 

 حسابداری
0.001 0.004 0.010 0.000 0.002 0.014 0.000 0.001 0.014 0.000 0.001 0.006 

 0.022 0.016 0.016 0.038 0.008 0.001 0.039 0.013 0.006 0.029 0.017 0.008 رستوران

 0.015 0.015 0.008 0.029 0.004 0.000 0.039 0.014 0.007 0.017 0.005 0.003 داروخانه

 C13 C14 C15 C16 شا  

 0.092 0.051 0.030 0.092 0.043 0.024 0.092 0.043 0.014 0.092 0.051 0.024 وزن

 بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین حد فازی

A0 0.009 0.014 0.015 0.002 0.012 0.039 0.007 0.011 0.022 0.009 0.016 0.032 

 0.013 0.005 0.002 0.022 0.008 0.003 0.034 0.007 0.001 0.015 0.007 0.002 نت و پشتیبانی فنی

امور مالی و 

 حسابداری
0.002 0.007 0.015 0.000 0.003 0.019 0.001 0.004 0.014 0.000 0.001 0.006 

 0.032 0.016 0.009 0.022 0.009 0.007 0.039 0.012 0.002 0.015 0.014 0.009 رستوران

 0.019 0.012 0.006 0.022 0.011 0.005 0.034 0.009 0.002 0.015 0.009 0.006 داروخانه

 C17 C18 C19 C20 شا  

 0.072 0.024 0.006 0.085 0.030 0.006 0.092 0.051 0.042 0.092 0.040 0.010 وزن

 بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین حد فازی

A0 0.002 0.012 0.043 0.007 0.014 0.039 0.001 0.010 0.085 0.001 0.006 0.036 

 0.036 0.005 0.000 0.048 0.004 0.000 0.034 0.010 0.005 0.043 0.011 0.002 نت و پشتیبانی فنی

امور مالی و 

 حسابداری
0.000 0.002 0.016 0.000 0.003 0.019 0.000 0.000 0.024 0.000 0.003 0.030 

 0.036 0.006 0.001 0.085 0.010 0.001 0.039 0.014 0.007 0.043 0.012 0.002 رستوران
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 جدول نهائی محاسبه آراس فازی-9جدول 

 حد بالا حد وس  حد پایین نا  حوزه

شا   

آراس دی 

 فازی شده

رت ه 

 زینه ها 

جهت 

برون 

 س اری

درصد 

م لوبیت 

  زینه ها

A0 0.103276 0.292019 1.174464 0.523253     

نت و پشتی ان  

 فن 
0.034715 0.146334 0.808803 0.32995 3 63% 

 0.036 0.005 0.000 0.060 0.006 0.000 0.034 0.009 0.004 0.022 0.003 0.000 داروخانه

 C21 C22 C23 C24 شا  

 0.078 0.028 0.006 0.085 0.032 0.015 0.072 0.023 0.004 0.092 0.043 0.013 وزن

 بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین بالا وسط پاین حد فازی

A0 0.002 0.011 0.033 0.000 0.006 0.043 0.001 0.011 0.101 0.000 0.008 0.196 

 0.157 0.006 0.000 0.051 0.003 0.000 0.043 0.005 0.000 0.033 0.009 0.002 نت و پشتیبانی فنی

امور مالی و 

 حسابداری
0.000 0.003 0.017 0.000 0.002 0.029 0.000 0.000 0.034 0.000 0.000 0.078 

 0.157 0.006 0.000 0.085 0.008 0.001 0.043 0.006 0.000 0.033 0.011 0.002 رستوران

 0.196 0.008 0.000 0.101 0.011 0.001 0.043 0.005 0.000 0.033 0.009 0.002 داروخانه

 C25 شا  
 

 0.072 0.020 0.004 وزن

 

 بالا وسط پاین حد فازی

A0 0.001 0.007 0.034 

 0.021 0.002 0.000 نت و پشتیبانی فنی

امور مالی و 

 حسابداری
0.000 0.000 0.008 

 0.034 0.007 0.001 رستوران

 0.034 0.005 0.001 داروخانه



 

 

مال  و امور 

 حسابداری
0.00977 0.067177 0.490239 0.189062 4 36% 

 %96 1 0.500117 1.118331 0.28334 0.098681 رستوران

 %82 2 0.430617 1.010819 0.211131 0.0699 دارو انه

 

 

 

 نمودار گزینه ها -  4شکل 
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 درصد مطلوبیت - 5شکل 

 

در کیس مورد   در اطلاعات ارائه شده در بالا، ستون اول، گزینه های داوطلب برون سپاری

مربوط به اعداد محاسبه شده بر اساس الگوی آراس فازی در  3،4،5مطالعه است، ستون های 

شاخص آراس دی فازی شده است که  5قالب حدهای پایین، وسط و بالا می باشد، ستون 

خص نمود کدام گزینه بیشترین امتیاز را جهت برون سپاری شدن بر اساس آن می توان مش

نظر  عبارتند از رتبه ها و درصد مطلوبیت حوزه های مورد بررسی از 7و6دارد، ستون های 

پیشنهاد به برون سپاری، همان گونه که از اعداد مشخص است در بین گزینه های مورد 

رون سپاری گردد و میزان  مطلوبیت برون بررسی ، اکیدا پیشنهاد می گردد حوزه رستوران ب

و میزان  2% است، پس از آن پیشنهاد می گردد حوزه داروخانه با اولویت  96سپاری آن 

و میزان  3، و پس از آن حوزه نت و پشتیبانی فنی با اولویت %82مطلوبیت در برون سپاری 

و میزان 4اری با اولویت و در آخر حوزه انجام امور مالی و اد %63مطلوبیت در برون سپاری 

 جهت برون سپاری مد نظر قرار گیرند.  %36مطلوبیت در برون سپاری 



 

 

 بحث: 5

های خدماتی ارائه سپاری فعالیتهای برونبندی گزینهدر این پژوهش، مدلی جامع برای رتبه

های مختلف را دارد. این مدل با استفاده از رویکرد شده است که قابلیت تطبیق با حوزه

سپاری گیری برونهای تصمیملاوشه، کارت امتیازی متوازن، سوارا و آراس فازی، شاخص

دهی کرده است. بندی و وزنها را دستهرا شناسایی، خلاصه و ناب سازی کرده و سپس آن

توان دهد که با استفاده از یک رویکرد علمی و جامع، مینتایج حاصل از این مدل نشان می

های کلیدی این بندی کرد. یکی از جنبهاری را به طور مؤثرتری رتبهسپهای برونگزینه

های مختلف ها را به تناسب حوزهتواند وزن شاخصپژوهش، توسعه مدلی است که می

ها و نیازهای تعدیل کند. این امر اهمیت دارد زیرا هر صنعت و حوزه خدماتی دارای ویژگی

تواند به افزایش ها میی تطبیق مدل با این تفاوتمنحصر به فرد خود است. بنابراین، توانای

سپاری کمک کند. علاوه بر این، استفاده از های برونگیریدقت و کارایی در تصمیم

تواند عدم ها به این معناست که مدل میدهی شاخصبندی و وزنرویکرد فازی در دسته

در نظر بگیرد. این ویژگی  سپاری راهای برونگیریها و ابهامات موجود در تصمیمقطعیت

ها ممکن است بر اساس اطلاعات گیریهای پیچیده و دینامیک که تصمیمبه ویژه در محیط

ناکامل یا متغیر باشد، اهمیت دارد. بیمارستان امیرالمومنین )ع( اصفهان به عنوان کیس مورد 

ها در یمارستانمطالعه در این پژوهش انتخاب شده است. این انتخاب به دلیل نقش حیاتی ب

وری و کارایی بالا در این بخش است. نتایج ارائه خدمات بهداشتی و درمانی و نیاز به بهره

 تواند به عنوان یک ابزار مفید دردهد که مدل پیشنهادی میحاصل از این مطالعه نشان می

ش سپاری در بخش بهداشت و درمان عمل کند. در نهایت، این پژوههای برونگیریتصمیم

شاخص کلیدی، یک رویکرد سیستماتیک و  25ها به شاخص و تقلیل آن 285با شناسایی 

ها سپس در چهار وجه دهد. این شاخصسپاری ارائه میهای برونگیریعلمی را برای تصمیم

اند، که این امر به تسهیل فرآیند دهی شدهبندی و وزنکارت امتیازی متوازن دسته

بندی کند. همچنین، رتبهفیت و قابلیت اعتماد نتایج کمک میگیری و افزایش شفاتصمیم

های عملی برای دهنده توانایی مدل در ارائه توصیهسپاری نشانچهار گزینه برون
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تواند به عنوان یک مرجع مهم برای سپاری است. این پژوهش میهای برونگیریتصمیم

ها کمک کند تا تصمیمات به آنگیرندگان در صنایع خدماتی عمل کند و مدیران و تصمیم

سپاری خود را بر اساس یک مدل علمی و جامع اتخاذ کنند. این مدل نه تنها به افزایش برون

های مرتبط با تصمیمات تواند به کاهش ریسککند، بلکه میوری و کارایی کمک میبهره

 سپاری نادرست نیز کمک کند.برون

ون سپاری انجام شده اند به عنوان نمونه، الوعدی پژوهش های متعدد دیگری نیز در حوزه بر

، در پژوهشی تحت عنوان، اولویت بندی عوامل (Alawadi et al., 2023)و همکاران 

موثر بر تصمیمات برون سپاری تعمیر و نگهداری در نیروگاه های حرارتی، از طریق یک 

رویکرد مروری سیستماتیک به بررسی عواملی که بر تصمیم برون سپاری تاثیر می گذارند 

به منظور اولویت بندی آن عوامل استفاده  AHPکرد پرداخته اند و در این رابطه از روی

بهینه "، در پژوهشی تحت عنوان (Tang, 2020)نموده اند. همچنین تانگ و همکاران 

، یک طرح برون سپاری حمل و نقل را برای "سپاری حمل و نقل سازی برای مشکلات برون

تصمیم گیری در مورد تعداد سفرهای خودگردان و برون سپاری تحت تقاضاهای تصادفی 

،  GD  ،BDدر نظر می گیرد و با استفاده از رویکرد الگوریتم های ابتکاری بهینه سازی 

TA    .به تحلیل آن پرداخته است 

های مختلف را ده با توجه به توسعه مدلی جامع که قابلیت تطبیق با حوزهدر پژوهش انجام ش

ها، نوآوری قابل توجهی را دارا می باشد، دارد و استفاده از رویکردهای نوین در تحلیل داده

 از جمله نکات قابل توجه در این پژوهش می توان به موارد زیر اشاره نمود:

پژوهش با استفاده از ترکیبی از رویکردهای لاوشه، نوآوری در رویکردهای تحلیلی: دراین 

دهد کارت امتیازی متوازن، سوارا و آراس فازی، یک چارچوب تحلیلی جدید را ارائه می

که از دقت و کارایی بالایی برخوردار است. این ترکیب منحصر به فرد از رویکردها، به 

کند و امکان مقایسه و میگیری کمک های تصمیمتر شاخصبندی دقیقشناسایی و دسته

 آورد.تر فراهم میسپاری را با نگاهی جامعهای برونبندی گزینهرتبه

پذیری بالا، امکان اعمال پذیری مدل: مدل ارائه شده در این پژوهش با قابلیت تطبیقتطبیق

های خاص هر صنعت و حوزه خدماتی را ها بر اساس ویژگیدهی شاخصتغییرات در وزن



 

 

سپاری خود را با در دهد تا تصمیمات برونپذیری به مدیران اجازه میاین انعطافدهد. می

سازی های پیچیده و دینامیک بهینهها و ابهامات موجود در محیطنظر گرفتن عدم قطعیت

 کنند.

کاربرد عملی و مطالعه موردی: با انتخاب بیمارستان امیرالمومنین )ع( اصفهان به عنوان کیس 

دهد. ،این پژوهش اهمیت کاربردی بودن مدل را در یک محیط واقعی نشان میمورد مطالعه

تواند به عنوان یک ابزار مفید کنند که مدل پیشنهادی مینتایج حاصل از این مطالعه تأیید می

 سپاری در بخش بهداشت و درمان عمل کند.های برونگیریدر تصمیم

 نتيجه گيری : 6

 یهاتیفعال یسپاربرون یریگمیاز تصم یبانیپشت یراجامع و منعطف ب یپژوهش مدل نیا

 یبرا یادوره یبازنگر ازمندین ،یدیکل یاستراتژ کیعنوان به یسپارارائه داد. برون یخدمات

شاخص  285، ابتدا این پژوهش . در راستااست یطیو مح یسازمان راتییبا تغ یهمگام

شدند. سپس، با استفاده از  ییشناسا یدانیو م یاکتابخانه اتمطالع قیاز طر یریگمیتصم

 یدیشاخص کل 25ها به شاخص نیخبرگان، ا نیب شدهعیتوز یهالاوشه و پرسشنامه کردیرو

متوازن  یازیها بر اساس مدل کارت امتشد. شاخص دییها تأآن یمحتوا ییو روا افتندی لیتقل

شدند.  یبنددسته یریادگیو رشد و  ،یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یدر چهار حوزه مال

نشان داد که  جیمحاسبه شد. نتا یفاز یسوارا کردیها با روشاخص یو کل یمحل یهاوزن

(، 0.0615: ی)وزن کل «یرقابت تیمز یدارا یهاتیسازمان بر فعال شتریتمرکز ب» یهاشاخص

کاهش »(، و 0.0600: یکل)وزن « سازمان یهایمقررات و استراتژ ن،یبا قوان ییراستاهم»

 یهاکه شاخص یها بودند، در حالشاخص نیتر( مهم0.0518: ی)وزن کل «تیفعال یهانهیهز

و  یتیریکاهش بار مد»(، 0.0322: ی)وزن کل« اطلاعات محرمانه یافشا سکیعدم وجود ر»

 زن)و« هاشرکت گریبا د یتوسعه همکار»(، و 0.0472: ی)وزن کل «ندهایفرآ تیریبهبود مد

 بودند. ترتیاهم( کم0.0376: یکل
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رستوران، داروخانه،  ی)ع( اصفهان، واحدها نیرالمومنیام مارستانیب یمطالعه مورد در

 یبررس یسپاربرون یهانهیعنوان گزبه یو حسابدار یو امور مال ،یفن یبانیو پشت ینگهدار

نشان داد  جیشدند و نتا یبندتیواحدها اولو نیا ،یآراس فاز کردیشدند. با استفاده از رو

 یفن یبانیو پشت ی(، نگهدار2)رتبه  %82(، داروخانه با 1)رتبه  %96 تیمطلوب اکه رستوران ب

 مناسب بودند. یسپاربرون ی( برا4)رتبه  %36با  یو حسابدار ی(، و امور مال3)رتبه  %63با 

 یسپاربرون یهانهیگز یبندتیو اولو ییرا در شناسا یشنهادیمدل پ ییپژوهش کارا جینتا

 «هانهیکاهش هز»و  «یرقابت تیتمرکز بر مز»مانند  ییهاشاخص یبالا تیکرد. اهم دییتأ

 هاافتهی نیبود. ا یخدمات درمان تیمنابع و تقو یسازنهیدر به هامارستانیب تیدهنده اولونشان

 یهاتیو تمرکز بر فعال هانهیهز تیریبخش بهداشت و درمان، که در آن مد یرقابت تیهبا ما

استاندارد و  یندهایفرآ لیعنوان مثال، رستوران به دلداشت. به یاست، همخوان یاتیح یاصل

 نی( را کسب کرد. ا%96) تیمطلوب نیمتخصص، بالاتر کنندگاننیبه تأم یامکان واگذار

متمرکز کند. در  یدرمان یهاتیرا قادر سازد تا منابع خود را به فعال مارستانیب توانستیامر م

اطلاعات  یمرتبط با افشا یهاسکیبالا و ر تیحساس لیبه دل یو حسابدار یمقابل، امور مال

 نیدر ا یفاز کردی( را داشت. استفاده از رو%36) تیمطلوب نیکمتر ،یمال یخطاها ای

داد و آن  شیرا افزا یبندتیدر نظرات خبرگان، دقت اولو تیعدم قطع تیریپژوهش، با مد

 کرد. زیمتما AHPمانند  یسنت یهارا از روش

در تمامی مراحل در مواردی که نیاز به دریافت نظرات خبرگان بود، بر اساس پنلی از خبرگان 

دانشگاهی و صنعتی تشکیل شده اقدام شد. انتظار می رود این وزن ها در تمامی سایر 

ین مدل در سایر حوزه های خدماتی هم بیمارستان ها هم مورد کاربرد باشند، و همچنین ا

 قابلیت استفاده داشته باشد.

ضروری است توجه شود در کیس های مورد مطالعه خدماتی دیگر، وزن دهی شاخص ها و 

  اولویت بندی گزینه ها نیاز به بررسی مجدد بر اساس خبرگان آن حوزه خواهد داشت.

 یآورها اشاره شود. جمعمواجه بود که لازم است به آن ییهاتیپژوهش با محدود نیا

ها آن یمشغله کار لیبه دل مارستان،یب ی.واحدها رانیپزشکان و مد ژهیوها از خبرگان، بهداده

بر  یمبتن قاتیدر تحق یدهنده چالش عمومموضوع نشان نیانجام شد. ا یو کند ریبا تأخ



 

 

 یسپارمانند برون کیاستراتژ یهایریگمیموضوعات مربوط به تصم است،نظرات خبرگان 

مدل به نظرات  یاطلاعات است. وابستگ عیتجم یبرا یتوجهصرف زمان قابل ازمندین

خبرگان قرار  یهادگاهیتفاوت در د ای یذهن یهایریسوگ ریتأثخبرگان ممکن است تحت

اثر بگذارد. عدم  هانهیگز یبندتیو اولو اهشاخص یدهبر وزن توانستیگرفته باشد، که م

پس از  هاتیفعال یسپاربرون یاثرات واقع یابیارز یبلندمدت برا یهابه داده یدسترس

 یهاینیبشیبا پ سهیدر مقا یواقع جینتا لیبود که امکان تحل یگرید تیمحدود ،یسازادهیپ

 مدل را محدود کرد.

 ارائه پيشنهاد جهت پژوهش های آینده 6.1

خدمات و اهمیت تصمیم گیری صحیح برون سپاری و یا عدم نظر به اهمیت و وسعت حوزه 

برون سپاری در این حوزه، جهت پژوهش های آینده موارد زیر در قالب پیشنهادات پژوهشی 

 و مدیریتی ارائه می گردد:

 پيشنهادات پژوهشی برای آینده: 6.1.1

  استفاده از سایر روش های وزن دهی شاخص ها و همچنین رتبه بندی گزینه ها و

 تلفیق آن روش ها و مقایسه با نتایج بدست آمده از مدل این پژوهش.

  وزن دهی و پیاده سازی این روش در سایر حوزه های خدماتی و مقایسه نتایج

 بدست آمده با این پژوهش.

 پيشنهادات مدیریتی و اجرائی: 6.1.2

 ت انتظار می رود مدل ارائه شده در این پژوهش در سایر حوزه های خدماتی نیز قابلی

ارائه اطلاعات دقیقی را داشته باشند، لذا پیشنهاد می شود این شاخص ها در حوزه 

های دیگر نیز وزن دهی و پس از آن گزینه های داوطلب برون سپاری رتبه بندی 

 گردند.

  پیشنهاد می شود این مدل حتی برای موضوعاتی که در حال حاضر برون سپاری

سپاری نشده اند مورد بررسی قرار گیرد،  شده اند هم به موازات مواردی که برون
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در برخی از موارد ممکن است تصمیمی که از قبل برای برون سپاری یک حوزه 

 گرفته شده، اشتباه باشد و نیاز به اصلاح داشته باشد.

  این مدل به صورت دوره ای و در بازه های زمانی مشخص، مثلا یک ساله، در

زی گردد و درصورتیکه گذشت زمان باعث مورد فعالیت ها سازمان ها پیاده سا

تغییر در شرایط برون سپاری شده باشد، نسبت به اصلاح تصمیمات قبلی در رابطه 

 با برون سپاری یا عدم برون سپاری موضوعات سازمان اقدام گردد.
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