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Abstract 

Nowadays, outsourcing is considered one of the most critical strategies across 

various industries and sectors. A proper selection of activities for outsourcing 

results in organizational efficiency and enhances the ability to focus on 

competitive advantages, while an improper choice can lead to significant 

challenges. In this research, a comprehensive model is proposed for ranking 

outsourcing options in the service sector. The model calculates the weights of 

evaluation criteria based on different domains and can be applied across various 

job sectors. Initially, 285 outsourcing decision-making criteria were identified. 

Using a structured questionnaire and the Lawshe method, these criteria were 

reduced to 25 key indicators, and their content validity was confirmed. 

Subsequently, the finalized criteria were categorized into the four perspectives of 

the Balanced Scorecard (BSC) using a fuzzy questionnaire. The criteria were then 

weighted using the Fuzzy SWARA method, and finally, the outsourcing 

alternatives in the case study, Amir al-Momenin Hospital, were ranked using the 

fuzzy ARAS method. The results showed that restaurant, pharmacy, IT and 

technical support, and finance and accounting activities are prioritized for 

outsourcing with a desirability of 96%, 82%, 63%, and 36%, respectively. By 

providing a scientific and flexible approach, this model helps decision-makers in 

the service sector to make effective decisions for outsourcing by considering 
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comprehensive indicators and appropriate weighting, thereby improving 

organizational productivity. 

Introduction 

Outsourcing has become one of the most effective strategic tools for improving 

organizational efficiency and focusing on core competencies. In service-based 

organizations—particularly in healthcare—determining which activities to 

outsource is a critical decision that directly affects cost, performance, and service 

quality. Incorrect outsourcing decisions may lead to inefficiency, increased 

expenses, and service deterioration. Despite its importance, many organizations 

lack a comprehensive and integrated framework that considers both financial and 

non-financial dimensions for evaluating outsourcing alternatives. 

This study aims to develop a comprehensive and systematic model for 

ranking outsourcing options in the service sector. The model integrates the 

Balanced Scorecard (BSC) framework with fuzzy multi-criteria decision-making 

(MCDM) methods to provide a structured, data-driven basis for managerial 

decisions. The research applies this integrated model to a real case study in the 

Amir al-Momenin Hospital in Isfahan, Iran, where several service areas were 

evaluated for potential outsourcing. 

Methodology 

The research adopted a quantitative and descriptive-analytical approach. Initially, 

285 decision criteria related to outsourcing were identified through literature 

review and expert interviews. Using the Lawshe method and content validity ratio 

(CVR), these criteria were reduced to 25 key indicators. 

The validated indicators were classified according to the four perspectives of 

the Balanced Scorecard (BSC), financial, customer, internal processes, and 

growth and learning. 

To determine the relative importance (weights) of each criterion, the Fuzzy 

Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (Fuzzy SWARA) technique was 

applied. This approach allows experts’ qualitative judgments to be expressed as 

fuzzy numbers, capturing uncertainty in human assessment. 

After obtaining the weights, the Fuzzy Additive Ratio Assessment (Fuzzy 

ARAS) method was used to evaluate and rank the outsourcing alternatives. The 

model was implemented in Amir al-Momenin Hospital, where four key service 

areas were analyzed: 1- Catering and restaurant services, 2- Pharmacy services, 3-

IT and technical support, and 4- Financial and administrative services. 

Expert questionnaires and interviews were conducted among hospital managers 

and key staff familiar with operational performance and outsourcing processes. 
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Findings 

The fuzzy SWARA analysis revealed that financial and process-related indicators 

carried the highest importance, reflecting the hospital’s priority for cost-

effectiveness and efficiency improvement. The subsequent ranking through the 

Fuzzy ARAS method produced the following results: 

 Catering and Restaurant Services achieved the highest preference value 

(0.96), 

 Pharmacy Services ranked second (0.82), 

 Maintenance and Technical Support ranked third (0.63), 

 Financial and Administrative Services ranked last (0.36). 

These findings indicate that outsourcing catering services would yield the 

most significant operational and financial benefits, while maintaining 

internal control over financial management is more suitable for the 

organization. 

The results validate the proposed model’s capability to handle multiple, often 

conflicting criteria in a fuzzy environment, ensuring a robust and reliable 

decision-making process. 

Discussion and Conclusion 

The findings emphasize that outsourcing decisions in service fields should be 

made by a logical method and consider both financial and non-financial 

perspectives. The integration of BSC, Fuzzy SWARA, and Fuzzy ARAS provides 

a holistic and flexible framework that aligns strategic goals with operational 

realities. 

This study contributes to the literature by presenting a practical decision-

support model that can reduce uncertainty and subjectivity in outsourcing 

evaluations. In practice, hospital managers can apply this model to identify 

optimal outsourcing opportunities, balance efficiency and service quality, and 

enhance transparency in decision-making. 

The proposed model can also be adapted for other service-oriented 

organizations. Future research may focus on extending this framework by 

integrating sustainability indicators, dynamic weighting mechanisms, and 

sensitivity analysis to strengthen the decision-making process further. 

Keywords: Service Outsourcing, Multi-Criteria Decision Making, Fuzzy 

SWARA, Fuzzy ARAS, Balanced Scorecard. 

 

 

  



شی
وه

پژ
له 

مقا
  

  
  
  

  
  

  
  

  
 خیتار

ل: 
سا

ار
6/7/

41
41

  
  

  
  

 
 خیتار

گر
ازن

ب
: ی

66/7/
41

41
 

  
   

 
 خیتار

یپذ
ش

ر
 :

62/7/
41

41
   

   
 

 
  

  
 I

S
S

N
: 

2
2
5

1
/8

0
2

9
 

 e
IS

S
N

: 
2
4

7
6

-6
0

2
X

 

 یصنعت تیریمطالعات مد

 192تا  134 ، ص4141، زمستان 97شماره وم، سسال بیست و 
jims.atu.ac.ir 

DOI: 10.22054/jims.2026.88503.2991 
 

 کردیرو هیخدمات بر پا یسپار برون یها پروژه یبند تیو اولو یابیارز

 یفاز SWARA-ARASمتوازن و  یازیکارت امت کپارچهی
  

 رانیآباد، ا نجف ،یآباد، دانشگاه آزاد اسلام واحد نجف ع،یصنا یگروه مهندس   یرانیت یمظاهر نیمعزالد
 

 رانیآباد، ا نجف ،یآباد، دانشگاه آزاد اسلام واحد نجف ع،یصنا یگروه مهندس   انیکرباس یمهد

 

 رانیآباد، ا نجف ،یآباد، دانشگاه آزاد اسلام واحد نجف ع،یصنا یگروه مهندس  زاد  هیرویش یهاد

 

 چکیده

 حیو انرختا  صت  رود یمخرلت  بکتار مت یهتا و حوزه عیدر صتنا هتا یاستررات  نیتر از مهم یکیعنوان  به یسپار امروزه برون

موضتوع جهتت  حیو عتم  انرختا  صت  شتود یمت ی و تمرکز بر مزیت رقابریور بهره جادیباعث ا یسپار موضوع جهت برون

 یها نتهیگز یبنتم جتامع جهتت رت ه یمتما شپت وه نیتمواجته کنتمل اتدا در ا یستازمان را بتا ملاتک ت توانتم یم یسپار برون

در  توانتم یمخرل  م است ه و مت یها تناسب حوزه ها را به که وزن شاخص میحوزه خممات ارائه گرد یها تیفعاا یسپار برون

شتمنم و  ییعمدل شناسا 582به تعماد  یسپار برون یریگ میتصم یها رابطه ابرما شاخص نیدر ا. ملااغل بکار گرفره شود یتمام

قترار  مییتآن مورد تأ یم روا یروائ یساز عمد خ صهل نا  52ها به تعماد  لاوشه شاخص کردینامه و رو ابزار پرسش قیطر زا

 قیتطرشتمنم و از  یبنم مرتوازن دستره یازیتدر چهار وجه ممل کارت امر ینامه فاز ها به کمک پرسش گرفرنمل سپس شاخص

ل موردمطااعته سیکت ی درستپار برون یها نتهیگز یابتزار آرا  فتاز قیتطر زشتمنم و در آختر ا یوزن دهت یفاز یابزار سوار

های رسرورانل داروخانهل نت و پلاری انی فنتی و امتور  . نرایج نلاان داد که فعاایتمنمیگرد یبنم رت ه )ع( نیراامؤمنیامبیمارسران 

سپاری اواویت دارنم. ایتن متمل بتا ارائته رویکتردی  % برای برون69% و 96%ل 85%ل 69طلوبیت ترتیب با م ماای و حسابماری به

دهتی  های جتامع و وزن کنم تا بتا در نرتر گترفرن شتاخص گیرنمگان در حوزه خممات کمک می علمی و منعط ل به تصمیم

 زمانی را ارتقا دهنم.وری سا سپاری اتخاذ کننم و از این طریق بهره مرناسبل تصمیمات مؤثری برای برون

‌.متوازن‌یازیکارت‌امت‌،یآراس‌فاز‌،یسوارا‌فاز‌اره،یچند‌مع‌یریگ‌میخدمات،‌تصم‌یسپار‌برون ها کلیدواژه

‌  
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‌مقدمه 4

از طرق مخرلفی به دن ال حفظ و ایجتاد مزیتت رقتابری ختود  ها شرکتو  ها سازماندر دنیای رقابری کنونیل 

 & Ejechi)برای ایجاد مزیتت رقتابری استت  ها روش نیتر شمه رفرهیپدیکی از  یسپار برونهسرنم. امروزه 

Oshodin, 2019) ی حیتاتی و استررات یک ها جن ته هتا تیفعاابتر  ها ستازمانل به ع ارتی بسیار مهم است که

 وکار کستبی نماینتم تتا برواننتم سپار برونخود مرمرکز شونم و همچنین دقت کننم که چه مواردی را بایم 

. (Lu et al., 2022) (Alrwashdeh et al., 2022) ختود را بتا منتابع داخلتی م تمود ختود به تود بخلاتنم

از منتابع  وکار کستبیک  ازیموردنتهیه کالاها یا خممات  " عنوان بهی در ادبیات جهان سپار بروناصط ح 

ی را ستپار بروندر ادبیاتی دیگتر  و (Kabus, 2022)(Charles, 2023) شود یمتعری   "خارج از سازمان 

دواری یا خصوصیل حقیقی یا  توانم یمی بیرون از سازمان که ا مجموعههایی از سازمان به  فعاایتواگداری 

 کننتم یمتی و یتا واگتداری از جتنس کتالا یتا ختممات باشتم تعریت  مترز برونحقوقیل داخل مترزی یتا 

(Bolumole et al., 2007; Heeks & Arun, 2010) رقال ی ع ارت است از انسپار برونل در ادبیات دیگرل

ت ت قااب یک قترارداد انجتا   عموماًمسئوایت ممیریت مسرمر یک سری فعاایت به یک شخص ثااث که 

 دائماًی و کاربردی بودن آنل این موضوع سپار برونتوسعه موضوعات مربوط به  سرعت به. با توجه شود یم

 Khan) ردیگ یمقرار ی موردبررسی مخرل  ها نهیزمی پ وهلای و دانلاگاهی حضور دارد و در ها حوزهدر 

et al., 2022) یسپار برونل انرخا  موضوع جهت ازجمله(Ejechi & Oshodin, 2019; Modak et al., 

 & García-Vega)یمترز برونی ستپار برونل (Skipworth et al., 2020)ی ختممات ستپار برونل  (2019

Huergo, 2019) ی ارستپ برونی هتا چااشل(Abdel-Basset et al., 2019; Hernandez & Haddud, 

 راًیتاخی مخرلفی بکار رفره و ها حوزهیک اسررات ی اثربخش در  عنوان بهی سپار برونموضوع   و ... (2018

 & Hernandez)ی توایم ها حوزهدر  ازجملهی مرعمدی در مورد آن ب ث و ت قیق شمه است ها حوزهدر 

Haddud, 2018) ل خممات(Zhang et al., 2018) ل ت قیق و توسعه(García-Vega & Huergo, 2019) 

 Kim et)ی خودروستاز ازجملتهی مخرلفی از این اسررات ی اسرفاده شمه استت ها صنعتو ...ل همچنین در 

al., 2017) ل مم(Hernandez & Haddud, 2018)  ی آن بیتان ها نمونتهو ... که در قسمت پیلاینه پت وهش

یل ستپار برونحتوزه  ااخصتو  یعلتو  هتا حوزهی در همته ریگ میتصتمشمه استل همچنین اهمیت ب تث 

موضتوعل ستعی در  تناستب به کته ین و بته شتمه واقع ها ستازمانپ وهلاگران و  موردتوجهاست که  ها ممت

 Ishizaka et)ل (Zarbakhshnia et al., 2020)ارزیابیل اسرفاده و یا توسعه ااگوهای مرناسب شتمه استت 
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al., 2019) ل(Williams & Durst, 2019) ی در بسیاری از مواقع شاهم کتاهش در سپار برونل در موضوع

اسررات ی و روش تصتمیم  ها شرکتاست که  رفع قابلهسریم و این تنها موقعی  ها پروسهعملکرد و وقفه در 

ل اتدا  ارائته  (Aragão & Fontana, 2022)داشتره باشتنم  بلنممتمتصت ی ی را اتختاذ نماینتم و دیتمی 

و  هتا حوزههمته روزه موضتوعاتل  کته رایزنخواهم شم  یرضروریغ گاه چیهی جمیم در این حوزه ها ممل

و ااگوهتتای  ها شاخصتتهو  ها متتمل تناستتب بهی پتتیش خواهتتم آمتتم کتته ریگ میتصتتمشتترایم مرفتتاوتی بتترای 

 .طل م یمی مرناسب با خود را ریگ میتصم

ی بته ریگ میتصتمکلی  صورت بهی ص یح وجود دارد و ریگ میتصمنیاز به  شمه گفرهدر تمامی موارد  

ی مخرلت  و بتا هتا حوزهی مخرلت  کمتی و کیفتی و در هتا روشمعنای فراینم اخد تصمیم مناسب که بته 

 ;Dubinsky & Loken, 1989; Flannery & May, 2000) باشتم یم شود یمی مخرل  انجا  ها شاخص

Reyna, 2008)جهتان و کلاتورها دقتت  1ل از جهت دیگر اگر در آمار و اط عات توایم ناختااص داخلتی

کنیمل امروزه سهم کلاورهای قمرتمنم از بخش خممات در حال افزایش است و بر اسا  اط عات ستایت 

ی استت بتر میتتأکصعودی بوده استتل ایتن موضتوع  کام ًبانک جهانی میزان این عمد در چنم سال اخیر 

ر ادبیات مخرل  تعاری  مرعمدی ازو  دقت نرر و پرداخرن بیلارر بر موضوعات مرت م با حوزه خمماتل د

هتایی  تعاری  آن ع ارت است از ارائه فعاایت نیتر سادهوایکن یکی از  شمه ارائهدر رابطه با ب ث خممات 

 Kant et)باشتنم یمتهتایی نتاملمو   و فعاایت کنم یمل لایه پائین تر به لایه بالاتر ارائه نیتأمکه در زنجیره 

al., 1996) ل شایان ذکر است ارائته ااگتوی پلاتری انی از تصتمیم بترای موضتوعات توایتمی و غیرختمماتی

ی مرعمدی برای آن ارائه شتمه استت و از ایتن ا تا  بته حتوزه ها مملیان زیادی است مخاطب دارد و ساا

ی ستپار برون راًیتاخخممات کمرر پرداخره شمه است و از این نگاه دارای اهمیت بیلارری است. بته ع تارتی 

 . (Lu et al., 2022)خممات به نیروی م رکه اصلی تجارت خممات در جهان ت میل شمه است 

عملکترد ستازمان را  یابیجامعل امکان ارز یریریابزار مم کیعنوان  مروازن به یازیکارت امرهمچنین 

 جتادیبتا ا کتردیرو نیت. اکنتم یفتراهم مت یریادگیو رشم و  یداخل ینمهایفرا لیملارر لیاز چهار منرر ماا

 یارهایخود را به مع یها یتا اسررات  کنم یها کمک م ممت و بلنمممتل به سازمان اهماف کوتاه نیتعادل ب

 یها شتاخص ییبته شناستا توانتم یمت BSCاسترفاده از  لیستپار برون نهیکننم. در زم لیت م یریگ انمازه قابل

سازمان کمک کنتم  کیاسررات  یها جن ه یبا در نرر گرفرن تمام یسپار برون یها نهیگز یابیو ارز یمیکل

 .(Charles, 2023)  مینما لیتسه را یو مؤثرتر تر قیدق یها یریگ میتصم بیترت نیو بم
 

1 GDP - Gross domestic product 
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ی پوشت چلام رقابلیغی هتا یاستررات ی از ستپار برون که میابی یدرمدر بالا  شمه گفرهادا با نرر به موارد 

ی رقتابری ها تیمزبرواننم بر  اه شرکت شود یمی ص یح باعث سپار برونی امروزی است و انجا  ها سازمان

ی ختود گردنتم واتیکن اگتر ایتن هتا تیفعاای در ور بهترهخود تمرکز بیلارر داشره باشتنم و شتاهم افتزایش 

 توانتم یمتی جتامع اتختاذ نگتردد ها شتاخصی از طریق روش و تصمیم ص یح با در نرر گرفرن سپار برون

ی و هزینتته گتترددل اتتدا بتته هتتمف کمتتک بتته ور بهتترهباعتتث ایجتتاد وقفتته و خلتتل در کارهتتای و کتتاهش 

ی ختمماتی هسترنمل ضتروری استت هتا تیفعاایی کته بیلاترر دارای کارهاحوزه کسب و  رنمگانیگ میتصم

ی وجود داشره باشم که تمتامی سپار برونی و یا عم  سپار برونیی جامع برای کمک به تصمیم ص یح ااگو

کافی منعط  باشتم کته  انمازه بهست این ممل هم قرار دهمل ضروری ا ممنررجامع  صورت بهرا  ها شاخص

ی علمتی و نتوین ها روشی مرفاوتی دهم و هم با ها وزنی مرعمد ها شاخصی مخرل  به ها حوزهبروانم در 

 شتمه انجا ی و میتمانی ا کرابخانتهطتی مطااعتات  در قرار دهتم. ممنرررا  ها حوزهنرر و دغمغه خ رگان آن 

ی ستپار برونن روشی یافت نلامل ادا در این پ وهش سعی شمه به موضوع این مقااهل چنی گر پ وهشتوسم 

ویت ه پرداخرته شتود و متمای  صتورت بهی سپار برونموضوعات حوزه  نیروزتر بهیکی از  عنوان بهخممات 

برواننتم  ها ستازمانقترار دادل بته ع تارتی  مورداسترفادهی ختمماتی هتا حوزهارائه گتردد کته برتوان در همته 

مورد ارزیابی و وزن دهی قرار دهنم و نس ت به اختد  شمه یزیر برنامهی زمانی ها بازهموضوعات خود را در 

ی صت یح در عملکترد ستپار برونمث ت  راتیتأثی اقما  نماینم و از سپار برونی و یا عم  سپار برونتصمیم 

یی و شناستای حتوزه ختممات ستپار برون یریگ میتصتمی ها شاخصشونمل در این رابطه ابرما  منم بهرهخود 

و  گردنتم یمو نا  سازی  مییتأیی م روای آن روال در چنم مرحله غربال و 1تجمیع و به کمک ابزار لاوشه

ی بنم دستره 6امریازی مروازن چهار وجه ممل کارت در 5فازی نامه پرسشبه کمک  ها شاخصدر مرحله بعم 

F-ARASوزن دهتی و در آختر از طریتق ابتزار  F-SWARA 4از طریتق ابتزار ها شاخصل سپس شونم یم
2 

ل در این پ وهش بیمارسران امیراامتومنین )ع( گردنم یمی بنم رت ه موردمطااعهی کیس سپار برونی ها نهیگز

و ت ت نرارت دانلاتگاه  1652در سال  مارسرانیب ل اینقرارگرفره ممنرر موردمطااعهکیس  عنوان بهاصفهان 

 ی انی)ماننتم رسترورانل داروخانته و پلاتر یرپزشتکیو غ یتنوع خممات درمان لیبه دااصفهانل  یعلو  پزشک

شتمه  انرخا  یستپار متمل برون یابیتارز یموردمطااعته بترا سیعنوان کت به لیریریمم یها یمگیچی( و پیفن
 

1 LAWSHE 

2 Fuzzy Questionnaire 

3 BSC (Balanced Scored Cards) 
4 Fuzzy SWARA (Fuzzy Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis) 

5 Fuzzy ARAS (Fuzzy Additive Ratio Assessment) 
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 یفتیک یها نامتهیو گواه CT-SCANو  MRIماننتم  لاترفرهیپ زاتیتتختتل تجه 108با  مارسرانیب نیاست. ا

(ISO 9001 ل سالانه به بیمل یو اعر اربخلا)تیموقع لیو به دا دهم یخممات ارائه م ماریب 000ل100از  شی 

 یها نتهیگز یبنتم تیبتا اواو شپت وه نیا یلانهادیمرجع در منطقه است. ممل پ یمناسبل مرکز ییایجغراف

و  کنتم یکمتک مت یدرمتان یهتا تیو تمرکز بر فعاا ها نهیخمماتل کاهش هز تیفیبه به ود ک لیسپار برون

 است. میتعم قابل یخممات یها سازمان ریسا یآن برا جینرا

 از: انم ع ارتی نوآورانه این پ وهش ها جن ه

 های خمماتی که قابلیتت تط یتق بتا  سپاری فعاایت های برون بنمی گزینه توسعه یک ممل جامع برای رت ه

 های مخرل  را دارد. حوزه

 ستپاری از طریتق رویکترد لاوشته و  گیری برون های تصتمیم و نتا  ستازی شتاخص  شناساییل خ صته

 یی م روا.روااطمینان از 

  ی و وزن دهتتی بنم دستترهی کتتارت امریتتازیل ستتوارا و آرا  بتتا رویکتترد فتتازی جهتتت هتتا روشتلفیتتق

 ی.سپار برونی ها نهیگزی بنم رت هو  ها شاخص

 :باشنم یمار زیر ی مقااه از قرها قسمتدر ادامه 

و  کردهتتایختتممات و رو یستتپار برون لیستتپار پتت وهش در حتتوزه برون اتیتتمرور ادب بختتش دو  بتته

 یبنم و دستره ییپت وهش را در سته فتاز شتامل شناستا ی. بختش ستو ل مرتمواو پردازد یمرت م م یابزارها

. کنتم یمت حیتلاتر یسپار برون یها نهیگز یبنم تیو اواو یها در مطااعه مورد شاخص یده هال وزن شاخص

. بختش پتنجم بته ب تث دربتاره دستراوردهال دهتم یحاصتل از هتر فتاز را ارائته مت یها افرتهیبخش چهار ل 

 سیکت لیتپ وهشل ت ل جیبخش شلام نرا تلیها اخرصا  دارد. درنها پ وهش ریبا سا سهیو مقا ها ینوآور

و  یریریمتتم لیتتیاجرا یها لاتتنهادیو پ ها تی)ع( اصتتفهان(ل م تتمود نیراامتتؤمنیام مارستترانیموردمطااعتته )ب

یل بته بررستی نرتایج حاصتل از ایتن ریگ جتهینرشلامل ت ت عنوان  . بخشکنم یم یرا بررس نمهیآ یپ وهلا

ل همچنتین پتردازد یمتهتا  و ت لیتل آن موردمطااعتهپ وهش و نرایج حاصل از اعمتال متمل بتر روی کتیس 

ی آتی ها پ وهشیی جهت ها لانهادیپی اجرایی و ممیریری و ها لانهادیپی انجا  این پ وهش و ها تیم مود

 در این بخش ارائه شمه است.

‌مرور ادبیات: 1

بته مفتاهیم و  5.1کته در قستمت  پتردازد یمتی ستپار بروناین بخش به مروری بتر پیلاتینه نرتری موضتوع 
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در  شتمه انجا ی ها پ وهشبه مفاهیم و  5.5ی پرداخره شمه است. بخش سپار برونیی در رابطه با ها پ وهش

ی مخرل  در ها پ وهشدر  شمه اسرفادهبه رویکردهای  5.6بخش  ؛ وپردازد یمی خممات سپار برونحوزه 

 ی پرداخره است.سپار برونحوزه 

 یسپار برون  1-4

کنتم و  ایفتا می ها شترکتسپاری نقتش مهمتی در توستعه اقرصتادی کلاتورها و  ل برونشمن یجهاندر عصر 

 Khalatur et) شتود برای دسریابی به مزیت رقابری در نرر گرفرته می ها یاسررات  نیتر مهمیک از  عنوان به

al., 2021)موردتوجه شمت به وکارها کسبهای اخیر در عرصه  سپاریل اصط حی است که در دهه . برون 

قرار گرفره است و به ع ارتی فرآینمی است که در طی آن یک سازمان وظای  یتا ختممات خاصتی را بته 

هتای تخصصتیل  ایل دسررستی بته مهارت کنم تا از مزایتای هزینته بیرون از خود واگدار می یا افراد  شرکت

دهتم تتا  ایتن رویکترد اجتازه می .(Kocev, 2021)منتم شتود  افتزایش کتارایی و ستایر مزایتای دیگتر بهره

زیتت رقتابری دارنتم تمرکتز کننتم و ستایر و موضتوعاتی کته در آن م وکار کسبها بر هسره اصلی  سازمان

دهنتتمگان ختتممات و مرخصصتتان آن در بیتترون از ستتازمان واگتتدار نماینتتم  وظتتای  جتتان ی را بتته ارائه

(KUZMENKO et al., 2023). 

 است. ملااهمه قابل 1ی در جمول سپار برونی مرت م با ها پ وهشی از برخی از ا خ صه

 یسپار برونی مرتبط با ها پژوهشی از برخی از ا خلاصه .4جدول 

 رفرنس عنوان پژوهش حوزه پژوهش
متد و ابزار 

 شده استفاده
 هدف از این پژوهش

ی حوزه سپار برون

 فناوری اط عات

در  لآن یسپار برون

 بازار شمن یجهان میشرا

(Kocot & 

Kocot, 2023) 
 ت لیل آماری

ی در ستپار بروناینکه چگونته  بررسی

بته  توانتم یمتحوزه فناوری اط عتات 

خود با تغییترات  برای تط یق ها شرکت

 .جهانی کمک کنم

مزایا و معایب 

ی در سپار برون

 ی سازمانیها حوزه

و عوارض  ایمزا

 یسپار برون

(Osagie et al., 

2023) 
 ت لیل کیفی

ی بتتترای ستتپار برونبررستتی ادبیتتتات 

ارزیتتابی مزایتتا و پیامتتمهای آن بتترای 

یی در متورد ها هیتوصو ارائه  ها سازمان

ی بتا ستپار برون مؤثرچگونگی اجرای 

ی اصلی و حفظ ها یسرگیشاتمرکز بر 

 .ی رقابریها تیمز
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 رفرنس عنوان پژوهش حوزه پژوهش
متد و ابزار 

 شده استفاده
 هدف از این پژوهش

ی در میان سپار برون

های  شرکت

 کوچک و مروسم

 کیاسررات  یسپار برون

کوچک  یها در شرکت

 و مروسم

(Edvardsson et 

al., 2020) 
 ت لیل آماری

های کوچک و  بررسی شرایم شرکت

ی ستتپار برونمروستتطی کتته استتررات ی 

هایی  آنای دارنمل نس ت به  یافره توسعه

 که فاقم آن هسرنم.

های  اسررات ی

تجاری جمیم و 

 سپاری توسعه برون

 میجم یها یاسررات 

 لیتلاک یوکار برا کسب

ها و توسعه  شرکت

عنوان شرط  به یسپار برون

در  یریپد رقابت شیافزا

 یاروپا و اوکرا یبازارها

(Khalatur et 

al., 2021) 

 ها سرمیسنرریه 

نرریه توسعه  –

 اقرصادی

ی هتا یاسررات بررسی ضرورت توسعه 

ی بتترای ستتپار برونتجتتاری جمیتتم و 

ی در بازارهتتای ریپتتد رقابتافتتزایش 

 اروپا و اوکراین.

ی در سپار برون

 حوزه اجسریک

 اتیعمل یسپار برون

در اقرصاد  کیاجسر

اهماف  یسو به یچرخلا

 ماریتوسعه پا

(Zarbakhshnia 

et al., 2023) 

ANP 1- 

DEMATEL
2- COPRAS3 

ی فتتازی ریگ میتصتتمارائته یتتک روش 

ی بنتتتتم رت هی جهتتتتت ا چنممرحلتتتته

 خممات اجسریکی. دهنمگان ارائه

ممیریت ریسک در 

با در  نیتأمزنجیره 

نرر گرفرن موضوع 

 یسپار برون

بر  شمن یاثرات جهان

: نیتأم رهیزنج یآور تا 

 یسپار برون یها کیتکن

 یها یعنوان اسررات  به

 لییگرا مماخله

و  ییگرا تیحما

 یساز یا منطقه

(Kazancoglu et 

al., 2023) 

ت لیل کیفی و 

 مطااعه موردی

ی هتتا یاستتررات ی ستتاز هیش بررستتی و 

ی بتتترای تعیتتتین ستتتپار برونمخرلتتت  

 بهررین رویکرد.

ی در سپار برون

ی مروسم ها شرکت

 و کوچک

: یسپار برون یاسررات 

و  یامور ماا یسپار برون

توسم  یحسابمار

کوچک و  یها شرکت

 مروسم

(Kocev, 2021) 

 

ت لیل کیفی و 

 مطااعه موردی

ی ستتپار برونی هتتا یاستتررات ت لیتتل 

در ی کوچتتک و مروستتم ها شتترکت

در  هتتا آنمقمونیتته و شناستتایی ستتهم 

 .عملکرد سازمانی

ی سپار برون

 اسررات یک

و  کیاسررات  یسپار برون

 یعملکرد شرکت: مرور

(Charles & 

Ochieng, 

2023) 

 مقااه مروری
ی دانش در ادبیات ها شکافشناسایی 

جاری و ارائه ممای نرری بترای ت یتین 

 

1 ANP(Analytic Network Process) 

2 DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) 

3 COPRAS (Complex Proportional Assessment) 
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 رفرنس عنوان پژوهش حوزه پژوهش
متد و ابزار 

 شده استفاده
 هدف از این پژوهش

ی استررات یک و ستپار برونرابطه بتین  اتیبر ادب

 عملکرد شرکت

ی فناوری سپار برون

 اط عات

 کننمه نییعوامل خطر تع

 یسپار برون یایمزا

 اط عات یفناور

(Sloniec, 2023) 

روش معادلات 

ساخراریل 

پرسلانامه 

 پیمایلای

ی ستپار برونتعیین رابطته بتین مزایتای 

فنتتاوری اط عتتات و اهمیتتت عوامتتل 

ریسک و تلاخیص اینکه کتما  گتروه 

تتتأثیر را بتتر  نیتتتر یقتتو ها ستتکیراز 

ی فنتاوری اط عتات سپار برونمزایای 

 دارنم

 خدمات یسپار برون 1-1

تر داردل امتا بتا  ای کوتتاه ستپاری در توایتم تاریخچته سپاری در حوزه خمماتل اگرچه نست ت بته برون برون

 در حال گستررش استت سرعت بههای فناوری اط عات و افزایش تقاضا برای خممات تخصصیل  پیلارفت

(Hanafizadeh & Zareravasan, 2020) 
(Akhtar, 2023; Lou et al., 2020; Sternberg et al., 2023; Wei & Chen, 2024; Zhao et 

al., 2024 های ستازمانی  ستپاری بته بخلاتی رایتج و حیتاتی در استررات ی جهانیل این نوع برون(. در عرصه

هتای  بترداری از مزایتایی نریتر دسررستی بته مهارت ها در سراسر دنیتا از آن بترای بهره و شرکت شمه لیت م

ستپاری  ل برونحتال نیباابرنتم.  وکار خود بهتره می ها و تمرکز بر هسره اصلی کسب تخصصیل کاهش هزینه

هتای فرهنگتی  توانم با معای ی ماننم مسائل مربوط به حفظ کیفیتل ممیریت ارت اطتات و چااش خممات می

 .(Heinis et al., 2022) همراه باشم

بته  تتوان یمتل از آن جمله باشم یمی مخرلفی ها حوزهی در سپار برونسپاری خممات شامل  انواع برون

 زیر اشاره نمود: موارد

ها و متمیران  بتر ستازمان همچنتان 1ی در حوزه فناوری اط عات: تکامل فناوری اط عتاتسپار برون 

از در دسترر  بتودن  حتال نیدرعآورد تتا در جریتان تغییترات فنتاوری باشتنم و  فناوری اط عات فلاار می

ی فناوری ها دپارتمان رود یمها اطمینان حاصل کننم. انررار  خممات و ارائه خممات با کیفیت در همه زمان

ی تجاری جمیتم بترای نلاتان دادن متمیریت متاای مستئولانه و جلتب رضتایت ها فرصتاط عات در پرتو 
 

1 IT (Information Technology) 
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ختممات فنتاوری  ها ستازمان. (Marrone et al., 2014) کارکنان داخلی و ملارریان خارجی چابک باشتنم

تا با ت ولات فناوری اط عات همگتا  باشتنم و رقتابری بتاقی بماننتم  کننم یمی سپار بروناط عات خود را 

(Mtsweni et al., 2021). 

هتا  سپاری به یک کلیم موفقیت بترای بستیاری از شترکت ی در حوزه آموزش: مفهو  برونسپار برون

هتای اصتلی مرمرکتز  های مخرل  را کاهش داده و منتابع را بتر فعاایت ت میل شمه است. این خممات هزینه

یی هتا حوزهبرنتم. یکتی از  های بزرگ جهانی نیز از این خممات برای توسعه خود بهتره می کنم. شرکت می

و آمتتوزش استتت  ستتپاری در حتتوزه ت قیقتتاتیل علمتتی ل برونشتتود یمتتی بکتتار بتترده ستتپار برونکتته در آن 

(Masharipov et al., 2023). 

ی ها تیفعاای ده سازمانی ماای برای ملارریان در زمینه سپار برونی در حوزه ماای: خممات سپار برون

ل ستودآوری واحتمهای بخلام یمی عملکرد ماای را به ود توجه قابل طور بهی سپار برون. شود یمماای انجا  

ل بلکتته همچنتتین بتترای ارائتته ها نتتهیهزبتترای کتتاهش  تنها نتتهل ایتتن استتررات ی دهتتم یمتتتجتتاری را افتتزایش 

 .(Koval et al., 2023)ی کاربرد دارد ور بهرهیی برای افزایش بودجه و افزایش ها کیتاکر

ی ابتتزاری ستتپار برونی بهماشتتریل هتتا مراق تی در حتتوزه بهماشتتت و درمتتان: در بختتش ستتپار برون

ی و دسررسی به آخرین ور بهرهل به ود کیفیت مراق تل افزایش ها نهیهزاسررات یک برای دسریابی به کاهش 

ی فعتال در حتوزه ها ستازمانی بته ستپار برونی نوآورانته بتوده استت. عت وه بتر ایتنل هتا تیقابلفناوری و 

و  هتا تیموقعی و ظرفیت خود را برای انط تاق ستریع بتا ریپد انعطافتا  دهم یمی بهماشری امکان ها مراق ت

 .(Lastrucci et al., 2023)ی در حال ت ول افزایش دهنم ها نهیزم

 است. ملااهمه قابل 5ی در جمول سپار برونی مرت م با ها پ وهشی از برخی از ا خ صه

 یسپار برونی مرتبط با ها پژوهشی از برخی از ا خلاصه .1جدول 

 رفرنس عنوان پژوهش حوزه پژوهش
متد و ابزار 

 شده استفاده
 هدف از این پژوهش

فناوری  یسپار برون

 اط عات

بر  کیسرماتیس یمرور

موضوع در مورد  اتیادب

 یفناور یسپار برون میتصم

 یها یریگ اط عات و جهت

 نمهیآ یقاتیت ق

(Hanafizadeh 

& 

Zareravasan, 

2020) 

 مطااعه مروری

انجتتتا  یتتتتک متتتترور ادبیتتتتات 

سیستترماتیک در متتورد تصتتمیم 

ی فنتتاوری اط عتتاتل ستتپار برون

ی ریگ میتصتمی ادبیتات بنم ط قه

موجودل ارائه فهرستری از عوامتل 

 بر تصمیم. مؤثر
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 رفرنس عنوان پژوهش حوزه پژوهش
متد و ابزار 

 شده استفاده
 هدف از این پژوهش

ی سپار برونین و تأم

 خممات

 یتمارکات خممات: بررس

در مورد  اتیادب کیسرماتیس

 ها و چااش ها وهیش

(Heinis et al., 

2022) 
 مطااعه مروری

ی از ا ستتتهیمقاارائتتته چتتتارچوبی 

ی ستتتپار برونو  نیتتتتأمفرآینتتتم 

 لیوت ل هیتتجزخممات از طریتق 

 ادبیات این موضوع.

ی خممات سپار برون

حوزه فناوری 

 اط عات

خممات  یسپار برون ریتأث

 اتیاط عات بر عمل یفناور

 یتجار

(Mtsweni et 

al., 2021) 

 -ت لیل کیفی 

 مصاح ه ساخراریافره

ی ستتتتپار برونبررستتتتی تتتتتأثیر 

ختتممات فنتتاوری اط عتتات بتتر 

عملکرد این حوزه با تمرکز وی ه 

ی کتتته در موضتتتوع راتیتتتتأثبتتتر 

 کیفیت دارد.

ی حوزه سپار برون

 آموزش

 یسپار خممات برون جیترو

 یدر آموزش عاا

(Masharipov 

et al., 2023) 

 -ت لیل آماری 

 نامه پرسش

ی میتتتتزان اجتتتترای ریگ انتتتتمازه

ی و ستطح رضتایت از سپار برون

 موزشیآ مؤسساتاین اقما  در 

ی خممات سپار برون

 پس از فروش

عم   ای یسپار برون

 یها یاسررات  ؟یسپار برون

با در  یارائه خممات گارانر

و  ها نهینرر گرفرن رقابتل هز

 نانیاطم تیقابل

(Huang et al., 

2021) 

ی ریاضی و ساز ممل

 ت قیق در عملیات

ی هتتتتتا یاستتتتتررات بررستتتتتی 

ی ستپار برونتوایمکننمگان برای 

ی خممات پس سپار برونیا عم  

ی ها شاخصاز فروش با توجه به 

 و قابلیت اطمینان. رقابتل هزینه

ی حوزه سپار برون

 بهماشت و درمان

عم   ای یسپار برون

 یها یاسررات  ؟یسپار برون

با در  یارائه خممات گارانر

و  ها نهینرر گرفرن رقابتل هز

 نانیاطم تیقابل

(Lastrucci et 

al., 2023) 

و  نامه پرسش

 مصاح ه

ی بتتر ستتپار برون ریتتتأثارزیتتابی 

خممات حوزه بهماشت و درمان 

ی از ختتتتتممات ور بهتتتتترهو در 

 جراحی.

ی حوزه سپار برون

 ماای

 یسپار برون تیریمم لیت ل

 یها سرمیدر س یماا

 یا منطقه یطیم  ستیز

(Koval et al., 

2023) 
 ت لیل آماری

پیلاتتنهاد روشتتی بتترای متتمیریت 

ی ماای در یتک م تیم ها انیجر

ی ستتپار برونکتته توستتم یتتک 

 ی شمه است.ده سازمان

 یسپار بروندر مقالات مرتبط با  شده استفادهرویکردهای   1-3

ی مرعمدی انجا  شتمه استت کته از ها پ وهشی مرت م با موضوع این پ وهشل در ساایان اخیر ها حوزهدر 

 به موارد زیر اشاره نمود: توان یمآن جمله 
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 متؤثری عوامل بنم تیاواو»ت ت عنوانل ل در پ وهلای (Alawadi et al., 2023)ااوعمی و همکاران 

ل از طریتق یتک رویکترد متروری «ی حرارتتیهتا روگاهینی تعمیتر و نگهتماری در سپار برونبر تصمیمات 

و در ایتن رابطته از  انتم پرداخره گدارنتم یمت ریتتأثی سپار برونسیسرماتیک به بررسی عواملی که بر تصمیم 

AHPرویکرد 
 .انم نمودهی آن عوامل اسرفاده بنم تیاواو منرور بهل 1

و  ها هیترونقتش استررات یک »ل در پ وهلاتی ت تت عنتوانل (Wang et al., 2024)وآن و همکتاران 

 ل«ی ت قیق و توسعه در رابطه بین ممولارسازی م صول و کارایی توسعه م صول جمیمسپار برونشرکای 

پت وهش ایلاتان مطااعته بررستی روابتم که همف  انم پرداخرهی حوزه ت قیق و توسعه سپار برونبه موضوع 

ملاتروط بتین ممولارستازی م صتتول و کتارایی توستعه م صتول جمیتتم بتوده استتل در ایتن پتت وهش از 

مربتوط بته  شتمه یآور جمتعی هتا دادهو  شمه اسرفادهی آماری جهت ت لیل اط عات ها لیت لرگرسیون و 

 .انم بودهشرکت چینی  576

ی هوشتمنم در ستپار برون»ل در پ وهلاتی ت تت عنتوانل (Matytsin et al., 2023)ستین و همکتاران 

ی ممیریت منتابع انستانی ساز نهیبهل بر مسئله «حمایت از انسانی سازی کارآفرینی در اقرصاد هوش مصنوعی

. هتمف مقااته ایلاتان پردازنتم یمت ها شترکتاجرمتاعی  با پوشش سیسرماتیک کارایی اقرصادی و مسئوایت

 مورداسترفادهی کارآفرینی در اقرصاد هتوش مصتنوعی استت. ابتزار ساز انسانی در سپار برونبررسی نقش 

 انجا  شمه است. 5055در سال  "Global-500"ی ها شرکترگرسیون بوده و بررسی روی 

ملاتتک ت آ انتتس در »ل در پ وهلاتتی ت تتت عنتتوانل (Tannor et al., 2023)تتتانور و همکتتاران 

غنتا  حوزه خممات را در کلاتور کننمگان نیتأمل «ی غنافروش خردهی ممیریت تسهی ت در بخش سپار برون

و  هتا یفروشت خردهمصاح ه و ت لیل م رتوا بته بررستی ملاتک ت بتین صتاح ان  لهیوس بهقرار داده و  ممنرر

 ی شمه پرداخره است.سپار برونممیریت تسهی ت 

ل کته در موردمطااعتهل در پ وهلاتی در قااتب یتک کتیس (Ngoc et al., 2023)نگوک و همکتاران 

ر بتین ی کتل عوامتل دور بهترهی مروسم و کوچک در ویرنتا  انجتا  شتمه بته تفتاوت در ها شرکتحوزه 

ی ریاضتی جهتت ت لیتل و ستاز مملی پرداخره است. در این پت وهش از سپار برونیی با و بمون ها شرکت

 بررسی اسرفاده شمه است.

ی ت قیتق و ستپار برون»ل در پ وهلاتی بته نتا  (Díaz & Sanchez-Robles, 2023)دیاز و همکتاران 

 

1 AHP (Analytical Hierarchy process) 
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DEAتوسعه و کارایی: ت لیل ناپارامرریک 
ل از طریتق رویکترد «ی ت قیقاتی قتراردادیها سازمانل صنعت 1

 .پردازد یمی ت قیقاتی قراردادی ها سازمانیی کارابه بررسی  ها دادهت لیل پوشلای 

TOPSISیک متمل »ل در پ وهلای به نا  (Alshraideh et al., 2021)آالارایمه و همکاران 
ل فتازی 5

ل از طریتق استرفاده از شتمه ارائهگرفرن کیفیت اسناد مناقصه  ل با در نرر«ی تعمیر و نگهماریسپار برونبرای 

ی بته موضتوع ریگ میتصتمیی بترای ب تث ها شتاخصرویکرد تاپسیس فازیل و با اسرفاده از فتراهم آوردن 

 پرداخره است. کننمه نیتأمی و انرخا  ریگ میتصم

ی ستپار برونی برای ملاتک ت ساز نهیبه»ل در پ وهلای ت ت عنوان (Tang, 2020)تانگ و همکاران 

ی در مورد تعماد سفرهای ختودگردان و ریگ میتصمرا برای  ونقل حملی سپار برونل یک طرح «ونقل حمل

ی ابرکتاری هتا رمیااگورو بتا استرفاده از رویکترد  ردیتگ یمترتر ی ت ت تقاضاهای تصتادفی در نسپار برون

GDی ساز نهیبه
BD ل6

 ت لیل آن پرداخره است. به 2لTA ل4

حتل مستئله "ل در پ وهلاتی ت تت عنتوان (Hoseinpour et al., 2020)توسم حسین پور و همکاران

ی و  از طریتق ستاز مملکی تی را ل یک موضوع توایتم تر"ی توایمسپار برونتوایم ترکی ی دوهمفه با امکان 

ی ازدحتا  ذراتل بتته حتل و ت لیتتل آن ستاز نهیبهی ابرکتتاری و فراابرکتاری  نریتتک و هتا رمیااگورترکیتب 

 پرداخره است.

بنتمی  ویتمتمای بترای اوا"ل در پ وهلای ت ت عنتوان (Yazdani et al., 2023)یزدانی و همکاران 

MCDM-ها از طریتق روش یکپارچته فتازی سپاری در دانلاتگاه های برون فعاایت
ANPل از ابزارهتای " 9

ل 7
8

FAHP 6لFMEA لSAW
TOPSISل 10

VICORل 11
ل در پتتت وهش ختتتود استتترفاده نمتتتوده استتتت و 15

 ی نموده است.بنم تیاواوی را سپار برونی قابل ها تیفعاا

بتا  کننتمه نیتأمهای اخر ل  ارزیابی ریسک"ل در پ وهلای با عنوان (Lo et al., 2024)او و همکاران 

 

1 DEA (Data Envelopment Analysis) 

2 TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) 

3 GD (Gradient Descent) 

4 BD (Benders Decomposition) 

5 TA (Transactional Analysis) 

6 MCDM (Multi-Criteria Decision-Making) 

7 ANP (Analytic Network Process) 

8 FAHP (Fuzzy Analytical Hierarchy Process) 

9 FMEA 

10 SAW (Simple Additive Weighting) 

11 TOPSIS 

12 VICOR 

https://modir1.ir/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-anp/
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ل خطترات ناشتی از اختر لات در "تاپستیس–شتمه فیثتاغورف فتازی ستوارا گیری از رویکترد تص یح بهره

ث تاتی  بی»ل «فجتایع ط یعتی و خطترات  ئوپلیریتک»انم. این پ وهشل  ی قرار گرفرهموردبررس کننمگان نیتأم

ی کته در کننتمگان نیتأمسته عامتل اصتلی خطترزا شناستایی کترده و  عنوان بهرا « در ت ویل ریتأخ»و « ماای

بتا ریستک بیلاترر معرفتی نمتوده  کننمگان نیتأم عنوان بهمعرض ریسک بالاتری از این اخر لات هسرنم را 

 است.

ی فتازی در ارزیتابی ا یااف ا  »ل در پ وهلای با عنوان (Testik & Unlu, 2023)تسریک و همکاران

های  بازرستی در آزمایلاتگاه 61متورد نقتص طتی  166ل «های تست و کاای راسیون اهریسک برای آزمایلاگ

ی  سنری و فازی برای شناستایی ا یاآزمون و کاای راسیون شناسایی شمنم. این مطااعه از رویکردهای اف ا  

ین ی بت هایی باشنم و نیاز به بهسازی دارنمل استرفاده کترد. مقایسته هایی که ممکن است دارای ریسک بخش

 ی سنری و فازی نلاان داد که بین این دو ت لیل هم سرگی بالایی وجود دارد.ا یاهای اف ا   ت لیل

اجترای روش بهرترین و »ل در پ وهلاتی بتا عنتوان (Alyodya et al., 2023)هنریکتو  و همکتاران

ل همف آن بتوده استت تتا «در یک شرکت داروسازی ونقل حملخممات  کننمه نیتأمبرای انرخا  بمترین 

را ارزیتابی کنتمل معیارهتای مربوطته را شناستایی نمایتم و بتا استرفاده از روش  کننتمه نیتأمفرآینم انرختا  

ستازی کنتم. بتا  بترای ختممات حمتل م صتول را بهینه کننتمه نیتأمترین  ل انرخا  مناستب1بمترین-بهررین

های کاربرانل یک فرآینم  بمترین در اخرصا  وزن به معیارها بر اسا  اواویت-کارگیری روش بهررین به

دهی دقیق و منرم به معیارها ارائه شم. نرایج نهایی نلاان داد که امریاز یک شترکت اجستریکی از ستایر  وزن

 بهررین گزینه برای ارائه خممات انرخا  شم. عنوان بهشرکت  ها بالاتر بودل این گزینه

توستعه متمل »ل پ وهلاتی را بتا عنتوان (Khosravizadeh et al., 2022)خستروانی زاده و همکتاران

ل انجتا  داده کته هتمف آن ارائته «های دواری سپاری خممات پزشکی در بیمارسران برای برونگیری  تصمیم

ستتپاری ختتممات پزشتتکی بتتود. ایتتن مطااعتتهل کتته در  گیری در متتورد برون متتمای بتترای تستتهیل تصتتمیم

نامه/مصتاح هل ت لیتل آمتاری و  های پرسش های دواری ایران اجرا شمه استل از ترکی ی از روش بیمارسران

 سازی معادلات ساخراری بهره گرفره است. لمم

ی هتا یاستررات »ل در پ وهلاتی کته عنتوان آن (Aragão & Fontana, 2022)آراگتائو و همکتاران  

ل بتوده «ی ممیران دواریها برداشتی: ت لیل ا بودجهی ها تیم مودی در خممات عمومی ت ت سپار برون

و  وکار کستببتا تتماو   هتا آنی در ختممات عمتومی و روابتم ستپار برونی هتا یاستررات است به مطااعته 
 

1 BWM (Best Worst Method) 
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کیفتی  لیوت ل هیتتجزی پرداخره است و در این پت وهش از ا بودجهی ها تیم مودی در طول ریپد انعطاف

ممیر دوارتی در کلاتور برزیتل را  21با اسرفاده از مصاح ه نیمه ساخراریافره اسرفاده نموده و در این پ وهش 

 قرار داده است. موردمطااعه

ی بتر سپار برونتأثیر  "ل در پ وهلای که با عنوان (Alrwashdeh et al., 2022)آارواشمه و همکاران 

 ریتتأثی صتنعری در اردنل انجتا  شتمه استتل بته بررستی ها شترکتعملکرد عملیتاتی: مطااعته میتمانی در 

ی صتتنعری در اردن پرداخرتته استتت و در ایتتن پتت وهش از ها کتشتتری بتتر عملکتترد عملیتتاتی ستتپار برون

ابتزار کتار استرفاده نمتوده  عنوان بتهی معتادلات ستاخراری ساز مملل مصاح ه و ت لیل آماری و نامه پرسش

 است.

ی نهنتگ ستاز نهیبهیتک ااگتوریرم »ل در پ وهلاتی کته بتا عنتوان (Lu et al., 2022)اتو و همکتاران 

ل «یستپار برونی فناوری اط عات بتا در نرتر گترفرن ها پرو هی ممیریت ریسک زیر برنامهدوسط ی برای 

 یزیر برنامه انجا  شمه استل به همف ارائه یک ااگوریرم جهت

رفاده ی دو سط ی نهنتگ استساز نهیبهی فناوری اط عات از ابزار ااگوریرم ها پرو هممیریت ریسک 

 نموده است.

بررسی تجربی عوامل مؤثر بتر »ل در پ وهلای که با عنوان (Rahman et al., 2021)هنی  و همکاران 

انجتا  شتمه استتل بته هتمف بررستی ادبیتات و « ی تعمیر و نگهتماری برنامتهمرز برونی سپار برونتصمیم 

ستپاری ختارج از کلاتورل از  ی برونریگ میتصتماسرخراج فهرسری از عوامتل موفقیتت حیتاتی در رابطته بتا 

ی ستپار برونکارشتنا   93 ت لیل آماری اسرفاده نموده و در این پ وهش از نرراتل مصاح ه و نامه پرسش

 کلاور مخرل  اسرفاده نموده است. 60در 

 F-ARASیتک »ل در پ وهلاتی بتا عنتوان (Jaukovic Jocic et al., 2020)جکوویتک و همکتاران 

1مثلثی با فاصله 
PIPRECIA ارائته ااگتو جهتت انرختا  دوره آمتوزش ااکررونیکتی. از  باهمفل «یکپارچه

 روش آرا  فازی مثلثی اسرفاده نموده است.

 یبترا یتوستعه چتارچوب»ل در پ وهلاتی بتا عنتوان (De Felice, 2023 #568)دیفلتیس و همکتاران  

 یبترا ارهیو چنتممع کپارچهی یباهمف ارائه ابزارل «یلیمروازن ت ل یازی: روش کارت امرماریپا یرسپا برون

 .دهم یم لانهادیرا پ یلیمروازن ت ل یازیروش کارت امر شمهل یسپار برون نیتأم رهیبه ود عملکرد زنج

در سطح  یسپار برون یریگ میتصم»ل در پ وهلای با عنوان (Tjader, 2014 #570همکاران )تجادر و 
 

1 PIPRECIA (PIvot Pairwise RElative Criteria Importance Assessment) 
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 یمنستجم بترا یمما جادیباهمف ا «مروازن یازیبر کارت امر یم رن یلیش که ت ل نمیممل فرآ کیشرکت: 

را بتا  یلتیشت که ت ل نتمیاط عات در سطح شرکتل روش فرآ یفناور یسپار برون یاسررات  یریگ میتصم

 .کنم یم قیمروازن تلف یازیکارت امر

 است. ملااهمه قابل 6جمول ی در سپار برونی مرت م با ها پ وهشی از برخی از ا خ صه

 یسپار برونی مرتبط با ها پژوهشی از برخی از ا خلاصه . 3جدول 

حوزه 

 پژوهش
 رفرنس عنوان پژوهش

متد و ابزار 

 شده استفاده
 هدف از این پژوهش

گیری  تصمیم

در حوزه 

 سپاری برون

عوامل مؤثر بر بنمی  اواویت

سپاری  تصمیمات برون

تعمیرات و نگهماری در 

 های حرارتی نیروگاه

(Alawadi et al., 

2023) 

مطااعه مروری 

 –سیسرماتیک 

AHP 

ارائه یک ت لیل جامع از عواملی 

ستپاری  است که بر تصتمیم برون

های تعمیر و نگهماری در  فعاایت

وی ه در  های بتتترقل بتتته شتتترکت

هتتتتای حرارتتتتتی تتتتتأثیر  نیروگاه

 گدارد. می

سپاری در  برون

حوزه ت قیق و 

 توسعه

ها و  نقش اسررات یک شیوه

سپاری ت قیق و  شرکای برون

توسعه در رابطه بین 

ممولارسازی م صول و 

 کارایی توسعه م صول جمیم

(Wang et al., 

2024) 

رگرسیون و ت لیل 

 آماری

مطااعتته بررستتی روابتتم ملاتتروط 

بتتین ممولارستتازی م صتتول و 

کارایی توستعه م صتول جمیتم 

 بوده است.

سپاری در  برون

حوزه 

 کارآفرینی

در « هوشمنم»سپاری  برون

سازی  حمایت از انسانی

کارآفرینی در اقرصاد هوش 

 مصنوعی

(Matytsin et al., 

2023) 

رگرسیون و ت لیل 

 آماری

ستتپاری در  بررستتی نقتتش برون

ستتتتتازی کتتتتتارآفرینی در  انسان

 اقرصاد هوش مصنوعی.

سپاری و  برون

ممیریت 

 تسهی ت

ملاک ت نماینمگی در 

سپاری ممیریت تأسیسات  برون

(FMدر بخش خرده )  فروشی

 غنا

(Tannor et al., 

2023) 

مصاح ه و ت لیل 

 م روا

بررستی ملاتتک ت بتین صتتاح ان 

ها و متتتتتمیریت  فروشتتتتتی خرده

 سپاری شمه. تسهی ت برون

سپاری در  برون

های  شرکت

کوچک و 

 مروسم

وری کل عوامل و  بهره

های  سپاری: مورد شرکت برون

 ویرنامیکوچک و مروسم 

(Ngoc et al., 

2023) 
 سازی ریاضی ممل

بتتا ها  مقایستته عملکتترد شتترکت

سپاری و بتمون انجتا   انجا  برون

 سپاری. برون
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حوزه 

 پژوهش
 رفرنس عنوان پژوهش

متد و ابزار 

 شده استفاده
 هدف از این پژوهش

سپاری در  برون

حوزه ت قیق و 

 توسعه

سپاری ت قیق و توسعه و  برون

وری: ت لیل ناپارامرری  بهره

DEA های  از صنعت سازمان

 ت قیقاتی قراردادی

(Díaz & 

Sanchez-Robles, 

2023) 
DEA 

کتتتارایی ستتتپاری در  تتتتأثیر برون

 های ت قیقاتی قراردادی. سازمان

سپاری در  برون

حوزه 

نگهماری و 

 تعمیرات

 TOPSIS-یک ممل فازی

سپاری تعمیر و  برای برون

نگهماری با در نرر گرفرن 

 شمه کیفیت اسناد مناقصه ارائه

(Alshraideh et 

al., 2021) 
F-TOPSIS 

جهتتتتتت ارائتتتتته رویکتتتتتردی 

گیری و انرختتتتتتتا   تصتتتتتتتمیم

کننتتتتتتتتمه در حتتتتتتتتوزه  تأمین

ستتتتتتپاری نگهتتتتتتماری و  برون

 تعمیرات.

سپاری در  برون

حوزه 

 ونقل حمل

سازی برای مسائل  بهینه

 ونقل سپاری حمل برون
(Tang, 2020) 

های  ااگوریرم

سازی  ابرکاری بهینه

GD لBD لTA 

ستپاری  بررسی یتک طترح برون

گیری  ونقتل جهتت تصتتمیم حمل

در متتتتورد تعتتتتماد ستتتتفرهای 

سپاری ت تت  خودگردان و برون

 تقاضاهای تصادفی.

سپاری در  برون

 حوزه توایم

حل مسئله توایم ترکی ی دو 

سپاری  همفه با امکان برون

های  طریق ااگوریرم توایم از

 فراابرکاری

(Hoseinpour et 

al., 2020) 

ترکیب 

های  ااگوریرم

ابرکاری و 

فراابرکاری  نریک و 

سازی ازدحا   بهینه

 ذرات

حتل یتک مستتئله توایتم ترکی تتی 

ستتپاری  دوهمفتته بتتا امکتتان برون

 توایم.

سپاری در  برون

 ها دانلاگاه

های رایانش  ارزیابی ریسک

از رویکردهای  ابری با اسرفاده

و  ANP-یکپارچه فازی

FMEA 

(Yazdani et al., 

2023) 

ANP لFAHP ل

FMEA لSAW ل

TOPSIS ل

VICOR 

بنتتتتتتمی  شناستتتتتتایی و اواویت

 سپاری. های قابل برون فعاایت

ارزیابی 

ریسک و 

 سپاری برون

های اخر ل در  ارزیابی ریسک

کننمه با اسرفاده از  تأمین

-SWARAرویکرد 

TOPSIS  فازی فیثاغورثی

 شمه اص ح

(Lo et al., 2024) SWARA–

TOPSIS 

های اختتتر ل  ارزیتتتابی ریستتتک

 کننمه. تأمین
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حوزه 

 پژوهش
 رفرنس عنوان پژوهش

متد و ابزار 

 شده استفاده
 هدف از این پژوهش

ارزیابی 

ریسک و 

 سپاری برون

ای فازی در ارزیابی  ای اف ای

های  برای آزمایلاگاهریسک 

 آزمون و کاای راسیون

(Testik & Unlu, 

2023) 
F-FMEA 

در ارزیتتتتابی ریستتتتک بتتتترای 

های تستتتتتتتت و  آزمایلاتتتتتتتگاه

 کاای راسیون.

سپاری در  برون

حوزه 

 ونقل حمل

-سازی روش بهررین پیاده

بمترین برای انرخا  

ونقل  کننمه خممات حمل تأمین

م صولات در یک شرکت 

 داروسازی

(Alyodya et al., 

2023) 
BWM 

ارائتتته متتتمای جهتتتت انرختتتا  

کننتتتتتتمگان در حتتتتتتوزه  تأمین

 ونقل. حمل

سپاری در  برون

حوزه بهماشت 

 و درمان

گیری برای  ارائه ممل تصمیم

سپاری ارائه خممات  برون

های  پزشکی در بیمارسران

 دواری

(Khosravizadeh 

et al., 2022) 

ت لیل آماری و 

 سازی ممل

گیری  ارائتته یتتک متتمل تصتتمیم

ستتتپاری ختتتممات  بتتترای برون

های  پزشتتتتتکی در بیمارستتتتتران

 دواری.

سپاری در  برون

حوزه خممات 

 عمومی

سپاری در  های برون اسررات ی

خممات عمومی ت ت 

ای:  های بودجه م مودیت

های ممیران  ت لیل برداشت

 عمومی

(Aragão & 

Fontana, 2022) 

وت لیل کیفی  تجزیه

با اسرفاده از مصاح ه 

 نیمه ساخراریافره

های  مطااعتتتتتتتته استتتتتتتتررات ی

سپاری در خممات عمتومی  برون

هتتتتا بتتتتا تتتتتماو   و روابتتتتم آن

پتدیری در  وکار و انعطاف کسب

 ای. های بودجه طول م مودیت

سپاری در  برون

های  شرکت

 صنعری

سپاری بر عملکرد  تأثیر برون

عملیاتی: مطااعه میمانی در 

 های صنعری در اردن شرکت

(Alrwashdeh et 

al., 2022) 

ت لیل آماری و 

 مصاح ه

ستتپاری بتتر  بررستتی تتتأثیر برون

های  عملکتترد عملیتتاتی شتترکت

 صنعری.

سپاری در  برون

حوزه فناوری 

 اط عات

سازی  یک ااگوریرم بهینه

نهنگ دوسط ی برای 

بنمی ممیریت ریسک  زمان

های فناوری اط عات  پرو ه

 سپاری با در نرر گرفرن برون

(Lu et al., 2022) 
سازی  ااگوریرم بهینه

 نهنگ دوسط ی

ااگوریرم جهت  همف ارائه یک

ریزی متتمیریت ریستتک  برنامتته

 های فناوری اط عات. پرو ه

سپاری  برون

 مرزی برون

بررسی تجربی عوامل مؤثر بر 

سپاری  تصمیم برون

 افزارهای کاربردی نر 

(Rahman et al., 

2021) 

نامهل مصاح ه  پرسش

 و ت لیل آماری

بررستتتی ادبیتتتات و استتترخراج 

فهرستتتری از عوامتتتل موفقیتتتت 

گیری  حیاتی در رابطه بتا تصتمیم

 سپاری خارج از کلاور. برون
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حوزه 

 پژوهش
 رفرنس عنوان پژوهش

متد و ابزار 

 شده استفاده
 هدف از این پژوهش

سپاری در  برون

 حوزه آموزش

یک ممل جمیم آرا  فازی 

ای پیپرشیا  مثلثی با مقادیر بازه

یکپارچه: انرخا  دوره 

 آموزش ااکررونیکی

(Jaukovic Jocic 

et al., 2020) 
F-ARAS 

ارائته ااگتتو جهتت انرختتا  دوره 

 آموزش ااکررونیکی.

سپاری در  برون

 زنجیره تأمین

توسعه چارچوبی برای 

سپاری پایمار: روش  برون

 کارت امریازی مروازن ت لیلی

(De Felice, 2023 

#568) 

کارت امریازی 

 مروازن ت لیلی

ارائتتتتته ابتتتتتزاری یکپارچتتتتته و 

چنممعیاره بترای به تود عملکترد 

 شمه سپاری زنجیره تأمین برون

سپاری  برون

فناوری 

 اط عات

سپاری در  گیری برون تصمیم

سطح شرکت: یک ممل 

فرآینم ش که ت لیلی م رنی بر 

 کارت امریازی مروازن

(Tjader, 2014 

#570) 

 فرآینم ش که ت لیلی

و کارت امریازی 

 مروازن

ایجتتتاد متتتمای منستتتجم بتتترای 

گیری استتتتتتتررات ی  تصتتتتتتتمیم

 سپاری فناوری اط عات برون

‌متدولوژی 3

ی بنم دسترهیی و شناستال فتاز اول کنتم یمتی زیر برنامتهفتاز  6پروسه انجتا  پت وهش را در قااتب  این بخش

ی ستپار برونی ها نهیگزی بنم تیاواوو فاز سو   در مطااعه موردی ها شاخصل فاز دو  وزن دهی ها شاخص

 .باشم یم

ی و کتاربردی استتل از بعتم روش پت وهشل یتک ت قیتق توصتیفی ا توستعههمف  ازنرراین ت قیق 

 کیفی است. ها دادهماهیت  ازنررپیمایلای و 

ی و مروری جامع بر ادبیتات پت وهش و ا کرابخانهاین پ وهش جهت گردآوری اط عات با مطااعات 

ی ستپار برونی  حتوزهو مصتاح ه در  نامه پرستشی نررات خ رگتان از طریتق توزیتع آور جمعبا اسرفاده از 

 .مینما یمخممات اقما  

ی مخاا  این پ وهش از نررات خ رگان اسرفاده شمه است که پنل خ رگان این پ وهش ها حوزهدر 

 :باشم یماز قرار زیر 

‌  
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 پنل خبرگان .1جدول 

 پنل خبرگان

 نوع مشارکت تحصیلات حوزه فعالیت تجربه کار جنسیت آی دی

E1 M 12+ مصاح ه -نامه  پرسش کارشناسی ارشم آکادمیک 

E2 M 22+ مصاح ه -نامه  پرسش دکرری تخصصی آکادمیک 

E3 M 25+ مصاح ه -نامه  پرسش دکرری تخصصی آکادمیک 

E4 F 10+ مصاح ه -نامه  پرسش کارشناسی ارشم آکادمیک 

E5 M 30+ نامه پرسش دکرری تخصصی آکادمیک 

E6 M 28+  مصاح ه -نامه  پرسش دکرری پزشکی بیمارسران -صنعت 

E7 F 22+  نامه پرسش دکرری پزشکی بیمارسران -صنعت 

E8 M 10+  مصاح ه -نامه  پرسش کارشناسی ارشم بیمارسران -صنعت 

 مطالعه موردی

 رایتشمه استتل ز پ وهش انرخا  نیموردمطااعه ا سیعنوان ک )ع( شهر اصفهانل به نیراامؤمنیام مارسرانیب

 یهتا یمگیتچیتنتوع ختممات و پ لیتبته دا یمرکز درمتان نیا لیخممات یها تیفعاا یسپار با تمرکز بر برون

 1652کته در ستال  مارسترانیب نیت. اکنتم یفتراهم مت یلانهادیممل پ یابیارز یبرا آل مهیا یبسرر لیریریمم

 یهتا تخت فعال و بخش 108با  کنمل یم تیاصفهان فعاا یو ت ت نرارت دانلاگاه علو  پزشک شمه سیتأس

و  لاتتگاهیآزما لیواتتو ی)ماننتتم راد یکینیقلتتب و عتتروق( و پتتاراکل لیداخلتت لی)ماننتتم جراحتت ینیمرنتتوع بتتاا

 یمنم با بهره مارسرانی. بدهم یارائه م یو بسرر ییخممات سرپا ماریب 000ل100از  شیداروخانه(ل سالانه به ب

MRI یربرداریتصتو یها ماننم دسترگاه هلارفریپ زاتیاز تجه
CT-SCANل1

ماننتم  یفتیک یها نامتهیو گواه 5

آن  ییایتجغراف تیتبرجسره اسران اصفهان است. موقع یاز مراکز درمان یکی لیمل یو اعر اربخلا 9001 ایزو

 یرا بته مرکتز مارسترانیب نیتا لیو امکانات رفتاه یونقل عموم به حمل انآس یدر شهر اصفهانل با دسررس

 کرده است. لیشهر اصفهان و مناطق اطراف ت م مارانیب یمرجع برا

ماننتم  یرپزشتکیغ یختممات یهتا تیفعاا یحجتم بتالا لیت)ع( بته دا نیراامتؤمنیام مارسترانیب انرخا 

صتورت بتااقوه  به یکته همگت یو حستابمار یو امتور متاا یفنت ی انیو پلاتر یرسرورانل داروخانهل نگهتمار

عتم   ایت یستپار در برون میصتورت گرفرته استت. تصتم رنملیممنرر قرار گ یسپار جهت برون توانسرنم یم

 

1 MRI (Magnetic resonance imaging( 

2 CT-SCAN (Computed Tomography Scan) 
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خممات را به ود بخلام و امکان تمرکتز  تیفیرا کاهش دادهل ک ها نهیهز توانم یم ها تیفعاا نیا یسپار برون

 یها نتهیگز یبنتم تیپت وهش امکتان اواو نیتا یلاتنهادیرا فراهم کنم. متمل پ یدرمان یاصل یها تیبر فعاا

 ملاابه را دارد. یخممات یها مانساز ریبه سا میتعم تیآن قابل جیرا فراهم کرده و نرا یسپار برون

 :باشم یمااگوریرم مراحل اجرای این پ وهش از قرار زیر 

 پژوهش یاجرا تمیالگور .4شکل 

شرو 

      شا   ها وم ا     تاب ان  ا  و م دان 

پژوه  ر  وس    رار  ها  شا   ح ف

ها شا      ده  وردن بدس 

ها شا   بند  دست 

مورد  م ا    در ها شا   بند  ر    و ده  وزن

پایان

فاز او 
شناسا   شا   ها

فاز دو 
وزن ده   شا   ها در 

م ا    مورد 

س ار  برون ها   زین  بند  او وی 

فاز سو 
او وی  بند   زین  ها  

برون س ار 
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 از: انم ع ارتمراحل انجا  پ وهش در سه فاز زیر اقما  شمه است که 

 ها شاخصی بند دستهیی و شناسافاز اول:   3-4

و  باشتم یمی خممات سپار برونی ریگ میتصمبر  مؤثری ها شاخصآوردن  به دستهمف فاز اول پ وهشل 

 باشنم. اسرفاده قابلی خمماتی ها حوزهدر تمامی  ها شاخصاین  رود یمانررار 

 ی شمنم:زیر برنامهادا مراحل اقما  از قرار زیر 

 ی و میدانیا کتابخانهو مطالعه  ها شاخصتجمیع  -

تجمیتع  ی و میمانی و مصتاح ه بتا خ رگتان آکادمیتک پنتل خ رگتانل نست ت بتها کرابخانهاز طریق مطااعه  

 .گردد یمی خممات اقما  سپار برونی ریگ میتصمی ها شاخص

 ی تکراریها شاخصحذف  -

تکتراری استت  وضتوح بهی تجمیع شتمه کته ها شاخصل ها شاخصاواین مرحله غربال  عنوان بهدر این گا  

 .گردنم یمحدف 

 ی نهائیها شاخصآوردن  به دست -

ی ستپار برونی ریگ میتصتمی ها شتاخص عنوان بته ها شتاخصی از ا مهیچکهمف از این گا ل فراهم نمودن 

در اخریتار خ رگتان  نامه پرستشاز طریق توزیع  مانمه یباقی ها شاخصحوزه خممات است ادا در این گا ل 

CVRو از طریق روش لاوشه و ت لیل  قرارگرفرهدر پنل خ رگان  ذکرشمه
متورد  هتا آنیتی م رتوای روال 1

 .ردیگ یمقرار  مییتأ

 بر اساس مدل کارت امتیازی متوازن ها شاخصی بند دسته 3-4-4

و اطمینتان  تر قیتدقو  تر کامتلی نهائی به همف ایجاد امکان بررسی ها شاخصدر این مرحله ضروری است 

ی شونمل ادا این امر بتر استا  متمل کتارت امریتازی مرتوازن و توستم ابتزار بنم دسرهل ها آناز جامع بودن 

 فازی و تجمیع اط عات خ رگان آکادمیک پنل خ رگان اقما  شم. نامه پرسش

 

1 CVR (Cost Value Reconciliation) 
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 اساس روش سوارا فازی‌در مطالعه موردی بر ها شاخصفاز دوم: وزن دهی   3-1

وزن  موردمطااعتهدر فاز اول در کیس  شمه ییشناسای ها شاخصدر این فاز از پ وهش همف این است که 

در پنل خ رگان و بتا استرفاده از ااگتوی  ذکرشمهبین خ رگان  نامه پرسشدهی گردنمل ادا به کمک توزیع 

 قما  شم.ی خممات اسپار برونی ریگ میتصمی ها شاخصی بنم رت هسوارای فازیل جهت وزن دهی و 

ی تعیتین ها روشیکی از  اوزانل گا  به گا ارزیابی  لیوت ل هیتجزروش سوارا فازی یا به ع ارتی روش 

. ایتن روش توستم کترزوایین و کنتم یمتی نقتش مهمتی ایفتا ریگ میتصممقادیر وزنی است که در فرآینم 

وی گی اصتلی آن امکتان ارزیتابی نرتر خ رگتان در متورد اهمیتت  ها آنهمکاران تهیه شمه است و به نرر 

 .باشم یم ها آنمعیارها در فرآینم تعیین وزن 

 یازیتچهار دستره کتارت امر یوزن م ل نیها در هر دسره و همچن شاخص یلاز  است ابرما وزن م ل

ور بته دستت متدک یشمه دو وزن م لت ها که از ضر  نرمال شاخص یمروازن م اس ه شود. سپسل وزن کل

 گردد. نییتع ملیآ یم

بتر  ها شتاخصدر این پ وهش ت لیل بر اسا  روش سوارای فازی مثلثی و درجه عضویت هریک از 

 :ردیگ یمقرار  ممنرر (Dabiri et al., 2021)اسا  ااگوی برگرفره از مقااه دبیری و همکاران 

 به اعداد فازیماتریس تبدیل اطلاعات کلامی . 5جدول 

 جدول عبارات کلامی میزان تفاوت وضعیت

 0.25 0 0 خیلی کم 1

 0.5 0.25 0 کم 2

 0.75 0.5 0.25 طور نس ی زیاد )تقری اً زیاد( به 3

 1 0.75 0.5 زیاد 4

 1 1 0.75 خیلی زیاد 5

 از: انم ع ارت (Mavi et al., 2017)ی و همکاران مأومراحل اجرا برگرفره از مقااه 

شتونم. ایتن  گیری شناسایی می برای ارزیابی و تصمیم موردنرری ها شاخص: ابرمال ها شاخصشناسایی 

در قستمت ق تل ملاتخص  ها شاخصگیری باشنم. در این مسئله  معیارها بایم جامع و مرناسب با مسئله تصمیم

 .انم شمه

تترین بته  اهمیت نس ی: معیارها بر اسا  اهمیت نس ی بته ترتیتبل از مهم سازی معیارها بر اسا  مرتب
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 شونم. ترین مرتب می اهمیت کم

 رازیغ بتهتعیین میزان اهمیت نس ی: در این مرحلهل اهمیت نس ی هر معیار نست ت بته معیتار ق لتی ختود )

 شود. در نرر گرفره می jار برای هر معی Sj عنوان بهشودل این مقمار  اواین معیار( توسم خ رگان تعیین می

(1)      
(2)         

 

بترای هتر معیتار م است ه  Kj ل ضتریب وزنتیSj م اس ه ضریب وزنی: با استرفاده از مقتادیر اهمیتت نست ی

 .باشم یم Sjبرابر یک بع وه  Kjو برای سایر  برابر با یک k1 شودل برای اواین معیار می

(3)    
 (   )

  
 

 

 که شود تجمعی م اس ه می صورت بهبرای هر معیار  qj اوایه: وزن اوایه م اس ه وزن

q1 شود. برابر با یک است و برای معیارهای بعمی به ترتیب از ضریب وزنی معیارهای ق لی اسرفاده می 

(4)    
  

∑   
 
   

 

هر  Wj شودل وزن نهایی 1ر با ها براب سازی شونم تا مجموع آن های اوایه بایم نرمال ها: وزن سازی وزن نرمال

 .شود یمفرمول بالا م اس ه  صورت بهمعیار 

 بر اساس روش آراس فازی یسپار برونی ها نهیگزی بند تیاولوفاز سوم:  3-3

ل ابرتما چنتم شتمه ملاخصی ریگ میتصتمی ها شتاخصدر این فاز از پ وهشل نرر به اینکه در فاز ق لتی وزن 

 موردمطااعتهبا خ رگتان کتیس  خممات بیمارسرانی بر اسا  ملاورتی در حوزه سپار برونگزینه داوطلب 

ی بر اسا  نرر خ رگتان سپار برونی داوطلب ها نهیگزی بنم تیاواوانرخا ل سپس به روش آرا  فازی به 

 .شود یمصنعری پنل خ رگان پرداخره 

ل باشتم یمت ها نتهیگزی و انرخا  بنم رت هی کاربردی و جمیم برای ها روشروش آرا  فازی یکی از 

قترار دادل روش آرا  امکتان تعیتین  مورداسرفادهی اسررات یک ها یریگ میتصمبرای  توان یماین روش را 

آل  و نس ت مربوط به هر گزینه را در قیا  با گزینه ایتمه کنم یمرا فراهم  ها نهیگزسطح عملکرد و اواویت 

 عوامل کیفی انرخا  شمه است. ل همچنین رویکرد فازی به دایل توانایی کمی سازیدهم یمنلاان 

در این پ وهش ماتریس ت میل اط عات ک می بته اعتماد فتازی در مرحلته آرا  همچتون متاتریس 

 .باشم یمدر مرحله سوارا  شمه اسرفاده
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 از: انم ع ارت (Zamani et al., 2014)مراحل اجرا بر اسا  مقااه زمانی و همکاران 

؛ شتونم برای ارزیابی شناستایی می موردنررهای  و گزینه ها شاخصها: ابرمال  و گزینه ها شاخصشناسایی  -

و وزن  انم شتمهگزینه داشره باشیم. در ایتن پت وهش در مرحلته ق تل ملاتخص  m شاخص و n میتوان یم که

 .انم شمهنیز بر اسا  رو  سوارا تعیین  ها شاخص

(1)       
که مقادیر عملکرد هتر گزینته نست ت بته هتر معیتار را نلاتان  xتلاکیل ماتریس تصمیم: ماتریس تصمیم  -

 است. j نس ت به معیار i عملکرد گزینه دهنمه نلااناین ماتریس  دهمل می

(2) 
   

  
   

∑    
 
   

 

(3) 
   

  
     

   
 

 

∑
     

   

 
   

 

 

شود تا مقادیر عملکرد در مقیتا  یکستان  سازی می سازی ماتریس تصمیم: ماتریس تصمیم نرمال نرمال -

( و بترای معیارهتای منفتی کته 5ها مطلو  است از رابطه ) قرار گیرنم. برای معیارهای مث ت که افزایش آن

 .شود یم( اسرفاده 6ها مطلو  است از رابطه ) کاهش آن

(4) 
∑   

 

   
   

شتود کته در ایتن پت وهش در مرحلته  توستم خ رگتان تعیتین می wj تعیین وزن معیارها: وزن هر معیتار -

 باشم. 1ها برابر با  سازی شمه و مجموع آن ها بایم نرمال ل وزنشمه اسرخراجتوسم روش سوارا 

(5)    
         

  
       

بتتا ضتتر  عناصتتر  (X''ستتازی شتتمه وزنتتی ) نرمالستتازی شتتمه وزنتتی: متتاتریس  م استت ه مقتتادیر نرمال -

 .شود ( م اس ه می2سازی شمه ماتریس تصمیم در وزن معیارها بر اسا  رابطه ) نرمال

(6) 
   ∑    

  
 

   
 

 

 

سازی شتمه  ( از مجموع مقادیر نرمال  مطلوبیت کل هر گزینه ) :م اس ه میزان مطلوبیت کل هر گزینه -

 .شود ( م اس ه می9اسا  رابطه ) وزنی برای هر گزینه بر

(7)        (  ) 
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با تقسیم مطلوبیت کل هر گزینه بر مطلوبیت کل گزینته  (Qi) م اس ه نمره نهایی: نمره نهایی هر گزینه -

که تمامی معیارها را در بیلاتررین مقتمار ختود  (S0) آل آیم. گزینه ایمه آل )بهررین گزینه( به دست می ایمه

 .شود م اس ه میدارد نیز 

(8) 
   

  

  
 

 .شود ( م اس ه می8رابطه )صورت  بهسپس نمره نهایی هر گزینه 

‌:ها افتهی 1

در بختش ق تل و ب تث و بررستی  ذکرشمهدر این بخش به ارائه نرایج دریافت شمه برای هریک از سه فاز 

 .شود یمپرداخره  آممه دست بهروی اط عات 

 ها شاخصیی شناسافاز اول:   1-4

 ی و میمانیا کرابخانهی تجمیع شمه حاصل از مطااعه ها شاخص

در  ذکرشتمهی و انجا  مصاح ه با خ رگتان سپار برونی ریگ میتصممقااه در حوزه  40پس از بررسی حمود 

یی بتا عنتوان و مفهتو  تکتراری ها شتاخص ها آنکه در بین  شاخص تجمیع شمنم 582 پنل خ رگانل تعماد

 موجود بود.

‌ی تکراریها شاخصحذف   1-4-4

 جتهیدرنرتکراری بودنم حدف شمنمل  وضوح بهشاخص تجمیع شمهل مواردی که  582در این مرحله از بین 

 شاخص باقی مانمنم. 90تعماد 

‌ی نهائیها شاخصآوردن  به دست 1-4-1

را کستب نمتوده و  0.95شتاخص امریتاز بتالاتر از  52در مرحلته ق تلل تعتماد  شمه غربالشاخص  90از بین 

ی ا مهیتچکدر ایتن مرحلته  آممه دست بهی ها شاخص رود یمیی شمنمل انررار شناسا ق ول قابلم روا  ازا ا 

 ی حوزه خممات باشنم.سپار برونی ریگ میتصمی ها شاخصاز تمامی 

‌ها شاخصی بند دسته 1-4-3

ل همچنتین بته هتمف باشتنم یمتاز قترار جتمول زیتر  آممه دستت بهبر اسا  اط عات  ها شاخصی بنم دسره
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 :انم شمهی کمگدار ها شاخصی اط عات در جماول بعمیل سینو خ صه

 ی بر اساس مدل کارت امتیازی متوازنبند دستهی نهائی و ها شاخص .6جدول 

 شاخص وجه
کد 

  شاخص
 عنوان شاخص وجه

کد 

 شاخص

فراینمهای 

 داخلی
 C14 دادن کنررل بر فرآینم کاری از دستعم  

 
 ملارری

ی ها تیفعااتمرکز بیلارر سازمان بر 

 دارای مزیت رقابری خود
C1 

رشم و 

 یادگیری

ی در برابر تغییرات ریپد انعطافافزایش 

 م یطی
C15 

 

فراینمهای 

 داخلی

یی با قوانین و مقررات و راسرا هم

 ی سازمانها یاسررات 
C2 

فراینمهای 

 داخلی
 C16 سطح آمادگی فناوری

 
 C3 فعاایت شمه تما کاهش بهای  ماای

 C17 نیتأماز ش که  ازیموردناسرفاده از تجهیزات  ملارری
 

فراینمهای 

 داخلی
 C4 قابلیت اسرانمارد شمن فعاایت

رشم و 

 یادگیری

حل ملاکل کم ود یا مازاد نیروی انسانی 

 سازمان
C18 

 

رشم و 

 یادگیری
 C5 ارتقای کیفیت انجا  کار

رشم و 

 یادگیری
 C19 منابع داخلی سازمانافزایش کیفیت اسرفاده از 

 
 C6 خممات به ملارریان ارائهتنوع در  ملارری

 ملارری
قوانین و مقررات دواری در خصو  

 یسپار برون
C20 

 

فراینمهای 

 داخلی

ی و غیر راه ردی بودن رتخصصیغ

 فعاایت
C7 

فراینمهای 

 داخلی

آزادسازی وقت و پیچیمگی کاری کارکنان 

 ی داخلیها تیفعاادر 
C21 

 
 C8 کننمه نیتأماسرفاده از قمرت ماای  ماای

 ملارری
ی ریسک بین سازمان با گدار اشرراکبه 

 کننمه نیتأم
C22 

 

رشم و 

 یادگیری
 C9 به ود زمان انجا  کار

 C23 ها شرکتتوسعه همکاری با دیگر  ملارری
 

 C10 ی ک نگدار هیسرمااجرنا  از  ماای

فراینمهای 

 داخلی

ممیریت کاهش بار ممیریری و به ود 

 فراینمهای داخلی
C24 

 
 ملارری

عم  وجود ریسک وابسرگی به 

سوءاسرفاده و احرمال  کننمگان نیتأم

 آنان

C11 

 ملارری
عم  وجود ریسک افلاای اط عات م رمانه و 

 دادن حقوق مااکیت فکری از دست
C25 

 

فراینمهای 

 داخلی

میزان عم  وابسرگی این فعاایت با سایر 

 ی سازمانها تیفعاا
C12 

    

رشم و 

 یادگیری
 C13 افزایش کمیت انجا  کار
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 بر اساس کارت امتیازی متوازن ها شاخصی بند دسته .1شکل 

 

 در مطالعه موردی ها شاخص وزن دهی 1-1

 :باشم یمبر اسا  ااگوی سوارای فازی از قرار زیر  ها شاخصجمول وزن نرمال شمه 

 ها شاخصجدول وزن نرمال شده  .9جدول 

 کد شاخص
 وزن کلی نرمال شده شاخص وزن محلی دسته وزن محلی شاخص

d-fuzzy 
 حد بالا حد وسط حد پایین حد بالا حد وسط حد پایین حد بالا حد وسط حد پایین

C1 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.0282 0.0507 0.0915 0.0615 

C2 1.000 1.000 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0225 0.0507 0.0915 0.0600 

C3 1.000 1.000 1.000 0.790 1.000 1.000 0.0181 0.0468 0.0915 0.0518 

•C2 

•C4 

•C7 

•C12 

•C14 

•C16 

•C21 

•C24 

•C3 

•C8 

•C10 

 

 

•C5 

•C9 

•C13 

•C15 

•C18 

•C19 

 

•C1 

•C6 

•C11 

•C17 

•C20 

•C22 

•C23 

•C25 
 م تر 

رشد و 
 یاد  ر 

فرایندها  
 دا ل 

 ما  



 524 | همکارانو  یرانیت یمظاهر؛ …  کردیرو هیخدمات بر پا یسپار برون یها پروژه یبند تیو اولو یابیارز

 کد شاخص
 وزن کلی نرمال شده شاخص وزن محلی دسته وزن محلی شاخص

d-fuzzy 
 حد بالا حد وسط حد پایین حد بالا حد وسط حد پایین حد بالا حد وسط حد پایین

C4 0.800 1.000 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0106 0.0278 0.0780 0.0344 

C5 1.000 1.000 1.000 0.665 1.000 1.000 0.0080 0.0324 0.0845 0.0568 

C6 0.750 0.923 1.000 1.000 1.000 1.000 0.0317 0.0468 0.0915 0.0401 

C7 0.640 1.000 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0169 0.0468 0.0915 0.0586 

C8 0.800 0.923 1.000 0.790 1.000 1.000 0.0268 0.0468 0.0915 0.0550 

C9 0.800 1.000 1.000 0.665 1.000 1.000 0.0229 0.0468 0.0915 0.0549 

C10 0.686 0.923 1.000 0.790 1.000 1.000 0.0376 0.0507 0.0915 0.0538 

C11 0.563 0.852 1.000 1.000 1.000 1.000 0.0075 0.0238 0.0720 0.0339 

C12 0.480 0.923 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0334 0.0507 0.0915 0.0554 

C13 0.600 0.923 1.000 0.665 1.000 1.000 0.0241 0.0507 0.0915 0.0521 

C14 0.360 0.852 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0135 0.0432 0.0915 0.0494 

C15 0.450 0.852 1.000 0.665 1.000 1.000 0.0238 0.0432 0.0915 0.0388 

C16 0.270 0.787 1.000 0.889 1.000 1.000 0.0301 0.0507 0.0915 0.0529 

C17 0.355 0.639 0.923 1.000 1.000 1.000 0.0102 0.0399 0.0915 0.0491 

C18 0.284 0.639 0.923 0.665 1.000 1.000 0.0423 0.0507 0.0915 0.0416 

C19 0.213 0.590 0.923 0.665 1.000 1.000 0.0060 0.0299 0.0845 0.0567 

C20 0.251 0.548 0.852 1.000 1.000 1.000 0.0060 0.0238 0.0720 0.0330 

C21 0.162 0.555 0.857 0.889 1.000 1.000 0.0127 0.0432 0.0915 0.0575 

C22 0.177 0.470 0.787 1.000 1.000 1.000 0.0041 0.0225 0.0724 0.0440 

C23 0.142 0.470 0.787 1.000 1.000 1.000 0.0150 0.0324 0.0845 0.0376 

C24 0.108 0.444 0.791 0.889 1.000 1.000 0.0061 0.0282 0.0785 0.0472 

C25 0.100 0.402 0.787 1.000 1.000 1.000 0.0042 0.0204 0.0720 0.0322 
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 ها شاخصوزن  .3شکل 

 

 مربوط به وزن م لی 4ل6ل5ی ها سرونل ها شاخصترتیب از سمت راستل سرون اولل کم  به در جمول بالال

نرمتال  مربوط بته وزن کلتی 10ل6ل8ی ها سرونو ها  دسرهمربوط به وزن م لی  7ل9ل2 یها سرونل ها شاخص

 است. ها شاخصشمه فازی 

دی فازی کلی هر شاخص ملاخص شمه استل در ایتن رابطته سته شتاخص  وزن همدر آخرین سرون 

 ییراسرا هم»ل «ی دارای مزیت رقابری خودها تیفعااتمرکز بیلارر سازمان بر »

بتته ترتیتتب  «فعاایتتت شتتمه تما کتتاهش بهتتای »و « ستتازمانی هتتا یاستتررات بتتا قتتوانین و مقتتررات و 

 از دستتعم  وجود ریسک افلاتای اط عتات م رمانته و »و همچنین سه شاخص  ها شاخص نیتر تیبااهم

سعه همکتاری تو»و « کاهش بار ممیریری و به ود ممیریت فراینمهای داخلی»ل «دادن حقوق مااکیت فکری

 هسرنم. ها شاخص نیتر تیاهم کمبه ترتیب  «ها شرکتبا دیگر 

 یسپار برونی ها نهیگزی بند تیاولو  1-3

 قرار گرفرنم: ممنرری زیر جهت بررسی واحمها

 رسروران

 نت و پلاری انی فنی
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 امور ماای و حسابماری

 داروخانه

به حجم بالای م اس ات عمدی و به دایل م تمودیت فضتال از  نرر در خروجی روش آرا ل در این مقااهل

 :شود یمی شمه و تنها دو ماتریس نهائی از قرار زیر تقمیم خودداری ابرمائی ها سیماترارائه 

 آراس فازی دار وزنماتریس  - 2جدول 

 C1 C2 C3 C4 کد شاخص

 0.078 0.028 0.011 0.092 0.047 0.018 0.092 0.051 0.023 0.092 0.051 0.028 وزن

 بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین حم فازی

A0 0.004 0.012 0.031 0.004 0.013 0.033 0.003 0.015 0.064 0.003 0.009 0.032 

 0.005 0.001 0.000 0.021 0.005 0.001 0.033 0.010 0.002 0.031 0.009 0.003 نت و پلاری انی فنی

 0.011 0.004 0.001 0.019 0.004 0.001 0.021 0.005 0.001 0.027 0.007 0.002 امور ماای و حسابماری

 0.032 0.009 0.001 0.064 0.015 0.003 0.033 0.013 0.004 0.031 0.012 0.004 رسروران

 0.016 0.004 0.003 0.031 0.008 0.001 0.033 0.011 0.003 0.031 0.010 0.004 داروخانه

 C5 C6 C7 C8 شاخص

 0.092 0.047 0.027 0.092 0.047 0.017 0.092 0.047 0.032 0.085 0.032 0.008 وزن

 بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین حم فازی

A0 0.002 0.010 0.034 0.005 0.012 0.037 0.003 0.017 0.063 0.004 0.012 0.033 

 0.033 0.009 0.003 0.019 0.003 0.000 0.027 0.006 0.002 0.014 0.005 0.000 نت و پلاری انی فنی

 0.017 0.003 0.000 0.009 0.001 0.000 0.023 0.005 0.001 0.009 0.002 0.000 امور ماای و حسابماری

 0.033 0.012 0.004 0.063 0.017 0.003 0.037 0.012 0.005 0.034 0.010 0.002 رسروران

 0.033 0.012 0.004 0.060 0.009 0.001 0.037 0.011 0.005 0.021 0.006 0.002 داروخانه
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 C9 C10 C11 C12 شاخص

 0.092 0.051 0.033 0.072 0.024 0.007 0.092 0.051 0.038 0.092 0.047 0.023 وزن

 بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین حم فازی

A0 0.008 0.017 0.029 0.007 0.014 0.039 0.001 0.008 0.038 0.016 0.016 0.022 

 0.009 0.002 0.001 0.024 0.003 0.000 0.029 0.007 0.002 0.012 0.004 0.001 نت و پلاری انی فنی

 0.006 0.001 0.000 0.014 0.001 0.000 0.014 0.002 0.000 0.010 0.004 0.001 امور ماای و حسابماری

 0.022 0.016 0.016 0.038 0.008 0.001 0.039 0.013 0.006 0.029 0.017 0.008 رسروران

 0.015 0.015 0.008 0.029 0.004 0.000 0.039 0.014 0.007 0.017 0.005 0.003 داروخانه

 C13 C14 C15 C16 شاخص

 0.092 0.051 0.030 0.092 0.043 0.024 0.092 0.043 0.014 0.092 0.051 0.024 وزن

 بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین حم فازی

A0 0.009 0.014 0.015 0.002 0.012 0.039 0.007 0.011 0.022 0.009 0.016 0.032 

 0.013 0.005 0.002 0.022 0.008 0.003 0.034 0.007 0.001 0.015 0.007 0.002 نت و پلاری انی فنی

 0.006 0.001 0.000 0.014 0.004 0.001 0.019 0.003 0.000 0.015 0.007 0.002 حسابماری امور ماای و

 0.032 0.016 0.009 0.022 0.009 0.007 0.039 0.012 0.002 0.015 0.014 0.009 رسروران

 0.019 0.012 0.006 0.022 0.011 0.005 0.034 0.009 0.002 0.015 0.009 0.006 داروخانه

 C17 C18 C19 C20 شاخص

 0.072 0.024 0.006 0.085 0.030 0.006 0.092 0.051 0.042 0.092 0.040 0.010 وزن

 بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین حم فازی

A0 0.002 0.012 0.043 0.007 0.014 0.039 0.001 0.010 0.085 0.001 0.006 0.036 

 0.036 0.005 0.000 0.048 0.004 0.000 0.034 0.010 0.005 0.043 0.011 0.002 نت و پلاری انی فنی

 0.030 0.003 0.000 0.024 0.000 0.000 0.019 0.003 0.000 0.016 0.002 0.000 امور ماای و حسابماری

 0.036 0.006 0.001 0.085 0.010 0.001 0.039 0.014 0.007 0.043 0.012 0.002 رسروران

 0.036 0.005 0.000 0.060 0.006 0.000 0.034 0.009 0.004 0.022 0.003 0.000 داروخانه
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 C21 C22 C23 C24 شاخص

 0.078 0.028 0.006 0.085 0.032 0.015 0.072 0.023 0.004 0.092 0.043 0.013 وزن

 بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین بالا وسم پاین حم فازی

A0 0.002 0.011 0.033 0.000 0.006 0.043 0.001 0.011 0.101 0.000 0.008 0.196 

 0.157 0.006 0.000 0.051 0.003 0.000 0.043 0.005 0.000 0.033 0.009 0.002 نت و پلاری انی فنی

 0.078 0.000 0.000 0.034 0.000 0.000 0.029 0.002 0.000 0.017 0.003 0.000 امور ماای و حسابماری

 0.157 0.006 0.000 0.085 0.008 0.001 0.043 0.006 0.000 0.033 0.011 0.002 رسروران

 0.196 0.008 0.000 0.101 0.011 0.001 0.043 0.005 0.000 0.033 0.009 0.002 داروخانه

 C25 شاخص
 

 0.072 0.020 0.004 وزن

 

 بالا وسم پاین حم فازی

A0 0.001 0.007 0.034 

 0.021 0.002 0.000 نت و پلاری انی فنی

 0.008 0.000 0.000 امور ماای و حسابماری

 0.034 0.007 0.001 رسروران

 0.034 0.005 0.001 داروخانه

 جدول نهائی محاسبه آراس فازی. 7جدول 

 حد بالا حد وسط حد پایین نام حوزه
شاخص آراس 

 دی فازی شده

ها  رتبه گزینه

جهت 

 سپاری برون

درصد 

مطلوبیت 

 ها گزینه

A0 0.103276 0.292019 1.174464 0.523253 
  

نت و پلاری انی 

 فنی
0.034715 0.146334 0.808803 0.32995 3 63% 
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 حد بالا حد وسط حد پایین نام حوزه
شاخص آراس 

 دی فازی شده

ها  رتبه گزینه

جهت 

 سپاری برون

درصد 

مطلوبیت 

 ها گزینه

امور ماای و 

 حسابماری
0.00977 0.067177 0.490239 0.189062 4 36% 

 %96 1 0.500117 1.118331 0.28334 0.098681 رسروران

 %82 2 0.430617 1.010819 0.211131 0.0699 داروخانه

 ها نهیگزنمودار . 1شکل 
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 درصد مطلوبیت. 5شکل 

 

استتل  موردمطااعتهدر کتیس  یستپار برونی داوطلتب ها نتهیگزدر بالال سرون اولل  شمه ارائهدر اط عات 

بر اسا  ااگوی آرا  فازی در قااب حمهای پایینل وسم و  شمه م اس همربوط به اعماد  2ل4ل6ی ها سرون

ملاتخص نمتود کتما   تتوان یمتشاخص آرا  دی فازی شمه است که بر استا  آن  2ل سرون باشم یمبالا 

و درصتتم  ها رت تهاز  انتم ع ارت 7و  9ی ها ستترونی شتمن داردل ستپار برونگزینته بیلاتررین امریتاز را جهتتت 

کته از اعتماد ملاتخص استت در  گونته همانیل سپار برونپیلانهاد به  ازنرری موردبررسی ها حوزهمطلوبیت 

مطلوبیتت  ی گتردد و میتزانستپار برونحوزه رستروران  گردد یمپیلانهاد  ماًیاکیل موردبررسی ها نهیگزبین 

و میتزان مطلوبیتت در  5حوزه داروخانه بتا اواویتت  گردد یمپیلانهاد  ازآن پساستل  %69ی آن سپار برون

% و 96ی سپار برونو میزان مطلوبیت در  6حوزه نت و پلاری انی فنی با اواویت  ازآن پسو  %85ی رسپا برون

% جهتتت 69ی ستتپار برونمیتتزان مطلوبیتتت در  و 4در آختتر حتتوزه انجتتا  امتتور متتاای و اداری بتتا اواویتتت 

 قرار گیرنم. ممنرری سپار برون

‌بحث

های خمماتی ارائه شمه است که  سپاری فعاایت های برون بنمی گزینه در این پ وهشل ممای جامع برای رت ه

های مخرل  را دارد. این ممل با اسرفاده از رویکرد لاوشتهل کتارت امریتازی مرتوازنل  قابلیت تط یق با حوزه

صته و نتا  ستازی کترده و ستپاری را شناستاییل خ  گیری برون های تصمیم سوارا و آرا  فازیل شاخص
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دهتم کته بتا استرفاده از  دهی کرده است. نرایج حاصل از این ممل نلاان می بنمی و وزن ها را دسره سپس آن

بنتمی کترد. یکتی از  متؤثرتری رت ه طور بتهستپاری را  های برون توان گزینه یک رویکرد علمی و جامعل می

هتای  حوزه تناستب بهها را  وانتم وزن شتاخصت های کلیمی این پت وهشل توستعه متمای استت کته می جن ه

هتا و نیازهتای  مخرل  تعمیل کنم. این امر اهمیتت دارد زیترا هتر صتنعت و حتوزه ختمماتی دارای وی گی

توانم به افزایش دقت و کتارایی در  ها می بنابراینل توانایی تط یق ممل با این تفاوت؛ خود است فرد من صربه

بنمی و  کنتتم. عتت وه بتتر ایتتنل استترفاده از رویکتترد فتتازی در دستترهستتپاری کمتتک  های برون گیری تصتتمیم

هتتا و ابهامتتات موجتتود در  توانتتم عتتم  قطعیت ها بتته ایتتن معناستتت کتته متتمل می دهتتی شتتاخص وزن

هتای پیچیتمه و دینامیتک کته  در م یم  هیو بتهسپاری را در نرر بگیرد. این وی گی  های برون گیری تصمیم

 نیراامتؤمنیاما  اط عات ناکامل یا مرغیر باشمل اهمیت دارد. بیمارستران ها ممکن است بر اس گیری تصمیم

در این پ وهش انرخا  شمه است. این انرخا  به دایل نقش حیتاتی  موردمطااعهکیس  عنوان به)ع( اصفهان 

رتایج وری و کارایی بالا در این بخش است. ن ها در ارائه خممات بهماشری و درمانی و نیاز به بهره بیمارسران

های  گیری تصمیم یک ابزار مفیم در عنوان بهتوانم  دهم که ممل پیلانهادی می حاصل از این مطااعه نلاان می

شاخص و تقلیتل  582ل این پ وهش با شناسایی تیدرنهاسپاری در بخش بهماشت و درمان عمل کنم.  برون

سپاری ارائه  های برون گیری شاخص کلیمیل یک رویکرد سیسرماتیک و علمی را برای تصمیم 52ها به  آن

کته ایتن  انم دهتی شتمه بنمی و وزن ها سپس در چهار وجه کارت امریازی مروازن دسره دهم. این شاخص می

کنتم. همچنتینل  گیری و افتزایش شتفافیت و قابلیتت اعرمتاد نرتایج کمتک می امر به تسهیل فرآینم تصتمیم

های عملتتی بتترای  متتمل در ارائتته توصتتیه دهنمه توانتتایی ستتپاری نلاتتان بنتتمی چهتتار گزینتته برون رت ه

یتتک مرجتع مهتتم بترای متتمیران و  عنوان بتهتوانتم  ستپاری استتت. ایتن پتت وهش می های برون گیری تصتمیم

ستپاری ختود را بتر  ها کمک کنم تا تصمیمات برون گیرنمگان در صنایع خمماتی عمل کنم و به آن تصمیم

کنتمل  وری و کتارایی کمتک می به افزایش بهره تنها نهاسا  یک ممل علمی و جامع اتخاذ کننم. این ممل 

 سپاری نادرست نیز کمک کنم. های مرت م با تصمیمات برون توانم به کاهش ریسک بلکه می

نمونتتهل ااوعتتمی و  عنوان بتته انم شتتمهی انجتتا  ستتپار برونی مرعتتمد دیگتتری نیتتز در حتتوزه هتتا پ وهش

بتر تصتمیمات  متؤثری عوامتل بنتم تیاواول در پ وهلای ت ت عنتوانل (Alawadi et al., 2023)همکاران 

ی حرارتتیل از طریتق یتک رویکترد متروری سیسترماتیک بته ها روگاهینتعمیر و نگهماری در  یسپار برون

 AHPو در ایتن رابطته از رویکترد  انتم پرداخره گدارنتم یمت ریتأثی سپار برونبررسی عواملی که بر تصمیم 
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ل در پ وهلای (Tang, 2020). همچنین تانگ و همکاران انم نمودهی آن عوامل اسرفاده بنم تیاواو منرور به

را برای  ونقل حملی سپار برونل یک طرح «ونقل حملی سپار برونی برای ملاک ت ساز نهیبه»ت ت عنوان 

 ردیتگ یمتی ت ت تقاضاهای تصادفی در نرر سپار برونن و ی در مورد تعماد سفرهای خودگرداریگ میتصم

 به ت لیل آن پرداخره است. TA لBD لGDی ساز نهیبهی ابرکاری ها رمیااگورو با اسرفاده از رویکرد 

هتای مخرلت  را دارد و  در پ وهش انجا  شمه با توجه به توسعه ممای جامع که قابلیت تط یق با حوزه

نکتتات  ازجملتتهل باشتم یمتتی را دارا توجه قابتلهتال نتتوآوری  استرفاده از رویکردهتتای نتوین در ت لیتتل داده

 به موارد زیر اشاره نمود: توان یمدر این پ وهش  توجه قابل

پ وهش با اسرفاده از ترکی ی از رویکردهای لاوشتهل کتارت  نیدر ات لیلی:  نوآوری در رویکردهای

دهم که از دقتت و کتارایی  امریازی مروازنل سوارا و آرا  فازیل یک چارچو  ت لیلی جمیم را ارائه می

تر  بنمی دقیتتق از رویکردهتتال بتته شناستتایی و دستتره فرد من صتتربهبتتالایی برختتوردار استتت. ایتتن ترکیتتب 

ستپاری را بتا نگتاهی  های برون بنمی گزینه کنم و امکان مقایسه و رت ه گیری کمک می تصمیمهای  شاخص

 آورد. تر فراهم می جامع

پدیری بالال امکان اعمال تغییرات در  در این پ وهش با قابلیت تط یق شمه ارائهپدیری ممل: ممل  تط یق

پدیری  دهم. این انعطاف اتی را میهای خا  هر صنعت و حوزه خمم ها بر اسا  وی گی دهی شاخص وزن

هتا و ابهامتات  ستپاری ختود را بتا در نرتر گترفرن عتم  قطعیت دهم تا تصتمیمات برون به ممیران اجازه می

 سازی کننم. های پیچیمه و دینامیک بهینه موجود در م یم

کتتیس  عنوان بتته)ع( اصتتفهان  نیراامتتؤمنیامکتتاربرد عملتتی و مطااعتته متتوردی: بتتا انرختتا  بیمارستتران 

دهم. نرتایج حاصتل  پ وهش اهمیت کاربردی بودن ممل را در یک م یم واقعی نلاان می نیا لموردمطااعه

های  گیری یتک ابتزار مفیتم در تصتمیم عنوان بتهتوانتم  کننم کته متمل پیلاتنهادی می از این مطااعه تأییم می

 سپاری در بخش بهماشت و درمان عمل کنم. برون

 یریگ جهینت

ارائته  یختممات یهتا تیفعاا یستپار برون یریگ میاز تصتم ی انیپلار یجامع و منعط  برا یپ وهش مما نیا

 راتییتبتا تغ یهمگتام یبترا یا دوره یبتازنگر ازمنتمین لیمیتکل یاستررات  کیتعنوان  بته یسپار داد. برون

 اتمطااعتت قیتتاز طر یریگ میشتتاخص تصتتم 582ل ابرتتما ایتتن پتت وهش . در راستترااستتت یطتتیو م  یستتازمان

 نیبت شتمه عیتوز یها لاوشته و پرسلاتنامه کتردیشمنم. سپسل با اسرفاده از رو ییشناسا یمانیو م یا کرابخانه
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ها بتر  شم. شتاخص مییها تأ آن یم روا ییو روا افرنمی لیتقل یمیشاخص کل 52ها به  شاخص نیخ رگانل ا

 یریادگیتو رشتم و  یداخلت ینتمهایفرآ لیملاترر لیمروازن در چهار حوزه متاا یازیاسا  ممل کارت امر

نلاتان داد  جیم است ه شتم. نرتا یفاز یسوارا کردیها با رو شاخص یو کل یم ل یها شمنم. وزن یبنم دسره

(ل 0.0912: ی)وزن کلتت «یرقتتابر تیتتمز یدارا یهتتا تیستتازمان بتتر فعاا لاتترریتمرکتتز ب» یها کتته شتتاخص

 «تیفعاا یها نهیکاهش هز»( و 0.0900: یلک)وزن « سازمان یها یمقررات و اسررات  نلیبا قوان ییراسرا هم»

 یافلاتا ستکیعتم  وجتود ر» یها شتاخص کته یها بودنتمل درحتاا شاخص نیتر ( مهم0.0218: ی)وزن کل

: ی)وزن کلت «نتمهایفرآ تیریو به تود متم یریریکاهش بتار متم»(ل 0.0655: ی)وزن کل« اط عات م رمانه

 بودنم. تر تیاهم ( کم0.0679: یکل زن)و« ها شرکت گریبا د یتوسعه همکار»( و 0.0475

و  یرسترورانل داروخانتهل نگهتمار ی)ع( اصفهانل واحتمها نیراامؤمنیام مارسرانیب یمطااعه مورد در

 کتردیشمنم. با استرفاده از رو یبررس یسپار برون یها نهیعنوان گز به یو حسابمار یو امور ماا یفن ی انیپلار

(ل 1% )رت ته 69 تیتمطلوب انلاتان داد کته رستروران بت جیشمنم و نرتا یبنم تیواحمها اواو نیا لیآرا  فاز

% )رت ته 69بتا  یو حسابمار ی( و امور ماا6% )رت ه 96با  یفن ی انیو پلار ی(ل نگهمار5% )رت ه 85داروخانه با 

 مناسب بودنم. یسپار برون ی( برا4

 مییتتأ یستپار برون یها هنتیگز یبنتم تیو اواو ییرا در شناستا یلاتنهادیممل پ ییپ وهش کارا جینرا

 تیتدهنمه اواو نلاتان «ها نتهیکتاهش هز»و  «یرقتابر تیتتمرکز بر مز»ماننم  ییها شاخص یبالا تیکرد. اهم

بختش بهماشتت  یرقابر تیهبا ما ها افرهی نیبود. ا یخممات درمان تیمنابع و تقو یساز نهیدر به ها مارسرانیب

داشتتت.  یاستتل همختتوان یاتیتتح یاصتتل یهتا تیو تمرکتتز بتتر فعاا ها نتهیهز تیریو درمتان کتته در آن متتم

مرخصتصل  کننتمگان نیبته تأم یاسترانمارد و امکتان واگتدار ینتمهایفرآ لیتمثالل رستروران بته دا عنوان به

را قتادر ستازد تتا منتابع ختود را بته  مارسترانیب توانستت یامر م نی%( را کسب کرد. ا69) تیمطلوب نیبالاتر

 یها ستکیبتالا و ر تیحساست لیتبته دا یو حسابمار یمرمرکز کنم. در مقابلل امور ماا یدرمان یها تیفعاا

در  یفتاز کردی%( را داشت. اسرفاده از رو69) تیمطلوب نیکمرر لیماا یخطاها ایاط عات  یمرت م با افلاا

از داد و آن را  شیرا افتزا یبنتم تیدر نرترات خ رگتانل دقتت اواو تیتعم  قطع تیریپ وهشل با مم نیا

 کرد. زیمرما AHPماننم  یسنر یها روش

در تمامی مراحل در مواردی که نیاز بته دریافتت نرترات خ رگتان بتودل بتر استا  پنلتی از خ رگتان 

هتم متورد  ها مارسترانیبدر تمامی سایر  ها وزناین  رود یماقما  شم. انررار  شمه لیتلاکدانلاگاهی و صنعری 
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 ی خمماتی هم قابلیت اسرفاده داشره باشم.ها حوزهو همچنین این ممل در سایر  کاربرد باشنم

و  ها شتتاخصختتمماتی دیگتترل وزن دهتتی  موردمطااعتتههتتای  ضتتروری استتت توجتته شتتود در کتتیس

 نیاز به بررسی مجمد بر اسا  خ رگان آن حوزه خواهم داشت. ها نهیگزی بنم تیاواو

هتا از  داده یآور هتا اشتاره شتود. جمتع مواجه بود که لاز  است به آن ییها تیپ وهش با م مود نیا

 یو کنتم ریهتا بتا تتأخ آن یملاتغله کتار لیتبه دا مارسرانلیب یل واحمهارانیپزشکان و مم  هیو خ رگانل به

موضتوعات  استتلبر نررات خ رگان  یم رن قاتیدر ت ق یدهنمه چااش عموم موضوع نلاان نیانجا  شم. ا

 عیتتجم یبترا یتوجه صترف زمتان قابتل ازمنتمین یسپار ماننم برون کیاسررات  یها یریگ میمربوط به تصم

تفتاوت در  ایت یذهن یها یریسوگ ریتأث ممل به نررات خ رگان ممکن است ت ت یاط عات است. وابسرگ

اثتر  ها نتهیگز یبنتم تیو اواو اه شتاخص یدهت بر وزن توانست یخ رگان قرار گرفره باشم که م یها مگاهید

پتس از  هتا تیفعاا یستپار برون یاثترات واقعت یابیتارز یبلنممتمت بترا یهتا به داده یبگدارد. عم  دسررس

ممل را م مود  یها ینیب شیبا پ سهیدر مقا یواقع جینرا لیبود که امکان ت ل یگرید تیم مود لیساز ادهیپ

 کرد.

 ی آیندهها پژوهشارائه پیشنهاد جهت  1-1

ی در ستپار برونی و یا عم  سپار برونی ص یح ریگ میتصمنرر به اهمیت و وسعت حوزه خممات و اهمیت 

 :گردد یمی پ وهلای و ممیریری ارائه ها لانهادیپی آینمه موارد زیر در قااب ها پ وهشاین حوزهل جهت 

‌ی پژوهشی برای آینده:ها شنهادیپ 1-1-4

  و  هتا روشو تلفیتق آن  ها نتهیگزی بنتم رت هو همچنتین  ها شتاخصی وزن دهی ها روشاسرفاده از سایر

 از ممل این پ وهش. آممه دست بهمقایسه با نرایج 

  بتا ایتن  آممه دستت بهی ختمماتی و مقایسته نرتایج هتا حوزهی ایتن روش در ستایر ساز ادهیپوزن دهی و

 پ وهش.

 ی مدیریتی و اجرائی:ها شنهادیپ 1-1-1

  ی ختمماتی نیتز قابلیتت ارائته اط عتات هتا حوزهدر این پ وهش در ستایر  شمه ارائهممل  رود یمانررار

 ازآن پتسی دیگتر نیتز وزن دهتی و هتا حوزهدر  ها شتاخصایتن  شود یمدقیقی را داشره باشنمل ادا پیلانهاد 
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 ی گردنم.بنم رت هی سپار برونی داوطلب ها نهیگز

  موازات بتههتم  انم شتمهی ستپار بروناین ممل حری برای موضوعاتی که در حال حاضر  شود یمپیلانهاد 

ی قرار گیردل در برخی از موارد ممکتن استت تصتمیمی کته از موردبررس انم نلامهی سپار برونمواردی که 

 ل اشر اه باشم و نیاز به اص ح داشره باشم.شمه گرفرهی یک حوزه سپار برونق ل برای 

  ها ستازمان هتا تیفعاال در متورد سااه کی مث ًی زمانی ملاخصل ها بازهی و در ا دوره صورت بهاین ممل 

ی شتمه باشتمل نست ت بته ستپار برونگدشت زمان باعث تغییر در شترایم  که یدرصورتی گردد و ساز ادهیپ

 ی موضوعات سازمان اقما  گردد.سپار برونی یا عم  سپار بروناص ح تصمیمات ق لی در رابطه با 

‌سپاسگزاری

کننمگان در این پ وهش که بتا ارائته نرترات ارزشتمنم  از تمامی اساتیمل مرخصصان و ملاارکت لهیوس نیبم

  .شود خود ما را در تکمیل این ت قیق یاری نمودنمل صمیمانه سپاسگزاری می

‌تعارض منافع

های  تعارض منتافعی میتان نویستنمگان و افتراد یتا ستازمان گونه چیهرسانم که در این پ وهش  به اط ع می

 مرت م وجود نمارد.
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