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Abstract 

In the competitive international market space, a company's export 
performance has been recognized as a key indicator of its success, 
and identifying the factors influencing it is of particular importance. 
Therefore, this study, with the aim of examining the simultaneous 
impact of "production capabilities" and "competitive strategies" on 
"export performance" through the "marketing capabilities" pathway 
in the Delicious Ready-to-Eat company, was conducted. This was an 
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applied and descriptive correlational research. The sample size was 
calculated at 320 individuals, and the sampling method was stratified 
random. Data collection was done through questionnaires, and the 
validity and reliability of these questionnaires were examined and 
confirmed. The data was analyzed using structural equation 
modeling. The results indicated that production capabilities have a 
direct impact on marketing capabilities. Additionally, competitive 
strategies play a determining role in strengthening marketing 
capabilities. On the other hand, marketing capabilities have both 
direct and indirect impacts on export performance.  
 
١. Introduction 

The ready-to-eat and semi-ready food industry in Iran has 
experienced considerable growth and now meets both domestic and 
export demands. The success of firms in this sector is highly 
dependent on their production capabilities—namely, the ability to 
design, manufacture, and deliver products that effectively meet 
customer needs. At the same time, competitive strategies play a vital 
role in positioning companies within domestic and international 
markets, ultimately influencing their export performance. 
Nevertheless, export success cannot be solely attributed to 
production capabilities or competitive strategies; marketing 
capabilities are equally essential for translating internal strengths into 
actual market achievements. Therefore, this study investigates the 
combined impact of production capabilities and competitive 
strategies on export performance, emphasizing the mediating role of 
marketing capabilities. The aim is to provide a comprehensive 
understanding of how these organizational drivers interact to enhance 
export outcomes in companies operating within the ready and semi-
ready food industry. 

٢. Literature Review 



 

 

Production Capabilities: Production capability is equivalent to 
utilizing technology in the market. According to Makhmudov and 
Bustonov (2021), production capacity is the most critical phase of the 
feasibility factor. Serious opportunities can be gained to achieve an 
advantage in this area, but merely paying attention to these changes 
is not enough. Moreover, if you do not have the power to supply to 
the market or produce, the other capabilities will not hold meaning. 
Therefore, companies must always keep units such as equipment, 
human resources, and technical support ready in their operations for 
production power (Marx, 2020). 
Competitive Strategies: Competitive strategies, depending on the 
characteristics and goals of each organization, are known as strategic 
guidelines that help enhance competitive advantage and maintain 
market position. These strategies can include choices such as cost 
leadership with a focus on process optimization, concentrating on 
specific markets or particular customer segments (Oyewobi et al, 
2016). 
Marketing Capabilities: Marketing capability is a set of skills, 
behaviors, tools, procedures, and knowledge that marketing 
specialists must possess to deliver a business strategy. Apasrawirote 
et al (2022) define marketing capability as the integrated process of 
utilizing the company's resources (tangible and intangible) to identify 
specific consumer needs, achieve competitive product 
differentiation, and deliver brand's unique value. 
Export Performance: The success or failure of a company in 
exporting products or services to foreign markets through strategic 
planning and implementation is known as export performance 
(Chugan & Singh, 2015). Export performance is also recognized as 
the share of a company in the export sector. For instance, a company 
attempts to sell goods in foreign markets, modify the product, and 
assess the product price in the international market (Kambey et al, 
2018). 

٣. Methodology 
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This research is applied in purpose, as its outcomes can support 
real-world improvements in firms’ export performance. From a 
methodological standpoint, it is a descriptive-correlational study 
employing survey data. Structural equation modeling (SEM) was 
used due to its capacity to assess complex causal relationships among 
latent variables. The statistical population comprised experts, 
managers, and specialists in production, marketing, and export 
departments at AmadehLaziz Company—one of the leading firms in 
the Iranian ready and semi-ready food sector. Based on the rule-of-
thumb guidelines for SEM sample size, 320 participants were 
selected through stratified random sampling. Reliability was assessed 
using Cronbach’s alpha, while construct validity was examined 
through exploratory factor analysis (in SPSS 26) and confirmatory 
factor analysis. Data analysis was conducted using LISREL 8.83. 

٤. Results and Discussion 
SEM results demonstrate that production capabilities significantly 

and directly enhance marketing capabilities. Competitive strategies 
also exert a strong positive effect on marketing capabilities, 
suggesting that companies equipped with robust strategic approaches 
and strong production foundations are better positioned to achieve 
superior marketing outcomes. Moreover, marketing capabilities have 
a direct and significant effect on export performance, indicating that 
firms with stronger marketing competencies achieve more favorable 
export results. The study further confirms the mediating role of 
marketing capabilities: production capabilities and competitive 
strategies influence export performance indirectly through marketing 
capabilities, while their direct effects on export performance are not 
significant. 

٥. Discussion and Conclusion 
The findings highlight the critical role of production capabilities, 

competitive strategies, and particularly marketing capabilities in 



 

 

shaping export success within the ready and semi-ready food 
industry. Companies aiming to enhance their export performance 
should develop integrated strategies that strengthen all three 
dimensions. The study emphasizes that effective marketing functions 
as a strategic bridge connecting production strengths and competitive 
positioning to tangible export outcomes. Enhancing marketing 
capabilities can therefore serve as a powerful lever for improving 
competitive advantage and international market performance. 

Keywords: Competitive strategies; AmadehLaziz Company; export 
performance; production capabilities; marketing capabilities; 
structural equation modeling. 
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 هايياستراتژ«و  »ديتول يهاتيقابل«تأثير همزمان  يبررس
 :»يابيبازار يهاتيقابل«از مسير » عملكرد صادرات«بر  »يرقابت

 ذيمورد مطالعه شركت آماده لذ

    مريم رحيمي
يت دانشجوي كارشناسي ارشد، گروه مديريت صنعتي وفناوري، دانشكده مدير

  تهران، تهران، ايرانصنعتي و فناوري، دانشكده مديريت، دانشگاه 
    

 روح اله قاسمي
  

نشكدگان دانشكده مديريت صنعتي وفناوري، دا، استاديار، گروه توليد وعمليات
  مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايران

    

  علي محقر
 دانشكده مديريت صنعتي وفناوري،، استاد گروه مديريت توليد وعمليات
  تهران، ايران دانشكدگان مديريت، دانشگاه تهران،

 
  چكيده
 يديكل يهااز شاخص يكيعنوان ها بهشركت يعملكرد صادرات ،يالمللنيب يبازارها يرقابت يدر فضا
رو، پژوهش حاضر با  نيدارد. از ا ياژهيو تيعوامل مؤثر بر آن اهم ييها مطرح بوده و شناساآن تيموفق

 از مسير »عملكرد صادرات«بر  »يرقابت يهاياستراتژ«و  »ديتول يهاتيقابل«همزمان  ريتأث يهدف بررس
 _ يفيو از نوع توص يپژوهش كاربرد نياانجام شد.  ذيدر شركت آماده لذ »يابيبازار يهاتيقابل«

بود.  ياطبقه يصورت تصادفبه يريگنفر محاسبه شد و روش نمونه 320بود. حجم نمونه  يهمبستگ
ها با استفاده از د. دادهش دييو تأ يها بررسپرسشنامه نيا ييايو پا ييها با پرسشنامه و رواداده يگردآور

بر  يميمستق ريتأث ديتول يهاتينشان داد كه قابل جينتاسازي معادلات ساختاري تحليل گرديد. مدل
 يهاتيقابل تيدر تقو ياكنندهنيينقش تع زين يرقابت يهاياستراتژ ن،يدارند. همچن يابيبازار يهاتيقابل

مهم  جةيبر عملكرد صادرات دارند. نت يميمستق ريتأث يابيبازار يهاتيبلقا ،ي. از طرفكننديم فايا يابيبازار
 يهاتيقابل يعني كند،يم فايرا ا يانجينقش م يابيبازار يهاتيكه قابل دهديپژوهش نشان م نيا گريد

                                                 
  :نويسنده مسئولghasemir@ut.ac.ir 



  

 

ر يبر عملكرد صادرات تأث يابيبازار يهاتيقابل قياز طر ميرمستقيبه طور غ يرقابت يهايو استراتژ ديتول
 ريبر عملكرد صادرات تأث ميبه طور مستق يرقابت يهايو استراتژ ديتول يهاتياما قابل گذارند،يم
 .گذارندينم

، ديتول يهاتيقابل ،يعملكرد صادرات ،شركت آماده لذيذ ،يرقابت يهاياستراتژ :هاكليدواژه
 .سازي معادلات ساختاريمدل
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  مقدمه
كشـــورها در نفوذ و تداوم  ايها شـــركت تيموفق زانيم ةدهندعملكرد صـــادرات نشـــان

صر كل يخارج يحضور در بازارها ست و از عنا صاد يديا شد اقت شاركت مؤثر  ير و م
صادرات پاشوديمحسوب م يدر تجارت جهان از  يكيعنوان به داري. اغلب كشورها بر 

ـــد اقتصـــاد يهامحرك نيترمهم نقش موتور  المللنيتجارت ب رايز د،دارن ديتأك يرش
و  يتجار يهاتياســـتفاده از ظرف نهيو زم كنديم فايرا ا ياقتصـــاد يكپارچگيرشـــد و 

 & Handoyo et al, 2024; Jiang, Zhang( ســازديكشــورها فراهم م يرا برا يفناور

Lin, 2022( .صادراتبهبود اند كه كرده ديتأك زيمطالعات متعدد ن شكوفايي  يعملكرد  و 
همراه  يدرآمد ارز شيافزاپذيري، رقابتاقتصاد كلان،  يهابا بهبود شاخص وكاركسب
 ).Sharma & Mishra, 2015; Bazargan et al, 2017( است 

ـــطح بنگاه، عملكرد صـــادرات  بازارها تيمهم موفق يارهاياز مع يكيدر س  يدر 
 يصادرات ينفوذ در بازارها زانيبر اساس م زين ديبخش تول ياست و توان رقابت يالمللنيب

 ينقش قابل توجه ،ييغذا عيصــنا ژهيوبه د،يبخش تول زي. در كشــور ما نشــوديم يابيارز
ــت. با ا ــته اس ــادرات داش ــد ص ــد نيدر رش ــانات بازار جهان د،يحال، رقابت ش و  ينوس

ــارها ــ يفش ــدنياز جهان يناش ــده  ش ــركتموجب ش  گاهيحفظ جا يها برااســت كه ش
 يشتريب ازيمناسب ن يرقابت يهايو اتخاذ استراتژ يداخل يهاتيبه توسعه قابل ،يصادرات

 ).Sonmez Cakir et al, 2024; Keskin et al, 2021( داشته باشند

 يسازماندرون يهاييدارا نيتراز مهم يكيعنوان به يديتول يهاتيقابل نه،يزم نيدر ا
 يرهايمس تواننديم هاتيقابل نيهستند. ا نيآفرنقش داريپا يرقابت تيبه مز يدهدر شكل

سطح بنگاه تقو يورتحول فناورانه و بهره يايپو عملكرد بهتر در  نهيكرده و زم تيرا در 
 ,Avenyo et al, 2021; Mohaghar et al( كنند را فراهم يو خارج يلداخ يبازارها

٢٠٢١; Teece, 2007( شناخت  شيافزا قياز طر زين يابيبازار يهاتيقابل گر،يد ياز سو
 ميمستق ريتأث ،يبازار خارج يازهايو انطباق محصولات با ن انيبازار، بهبود ارتباط با مشتر

 Ottosson & Kindström, 2016; Boso et al(دارند  يصادرات تيبر موفق يو معنادار

, 2019.( 



  

 

قابل ـــتراتژ ها،تيعلاوه بر  قابت يهاياس ند رهبر ير مان ما نهيهز ي( نقش  زي) نزيو ت
ـــادرات ا ياكنندهنييتع بر  يمبتن ينظر يريگ. اما طبق جهتكننديم فايدر عملكرد ص

صرف وجود قابل شركت ست؛ين يكاف يداخل يهاتيمنابع،  ستراتژ ديها بابلكه   يهايا
 يكنند تا بتوانند از منابع ارزشمند خود برا نيتدو هاتيقابل نيخود را متناسب با ا يرقابت

  ).Newbert, 2008( كنند يبرداردر بازار صادرات بهره تيخلق مز
ـــتراتژي ـــتريان و تقويت اس هاي تمايز اگرچه با هدف ايجاد ارزش افزوده براي مش

و هاي توليد توانند با افزايش هزينهشوند، اما در برخي موارد ميموقعيت رقابتي دنبال مي
بازاريابي همراه باشــند و در نتيجه حاشــيه ســود و ســطح عملكرد را كاهش دهند. از اين 
ست؛ بلكه زماني  صادرات همواره مثبت و قطعي ني ستراتژي تمايز بر عملكرد  رو، تأثير ا

هاي هاي ناشي از ارتقاي كيفيت و ويژگيتواند به بهبود عملكرد منجر شود كه هزينهمي
از تمايز بيشــتر نشــود و موقعيت رقابتي شــركت در بازارهاي  محصــول از منافع حاصــل

؛ يوسفي 1401؛ كريمي و همكاران، 1402(هورشاد و همكاران،  هدف را تضعيف نكند
  ).2024و همكاران، 
ـــان مپژوهش ـــتراتژ دهنديها نش موجب بهبود عملكرد  يتنها زمان يرقابت يهاياس
و  هانهيشركت همسو باشند و هز يابيو بازار يديتول يهاتيكه با ظرف شونديصادرات م

  ).Keskin et al, 2021( .شود تيريها مدآن يجانب يامدهايپ
ـــ نيا تيوجود اهم با ـــان م اتيادب يعوامل، بررس  ياندك يهاكه پژوهش دهدينش

قابلرابطه هم ـــتراتژ د،يتول يهاتيزمان  قابل يرقابت يهاياس را در  يابيبازار يهاتيو 
 ن،ياند. همچنكرده يعملكرد صــادرات بررســ نييتب يبرا كپارچهيمدل  كيچارچوب 

صنعت مو ژهيوبه يدر مطالعات داخل ارتباطات كمتر  نيا آماده،مهيآماده و ن ييغذا اددر 
ــت. ازا ــخص ن رونيمورد توجه قرار گرفته اس ــتيهنوز مش چگونه در  رهايمتغ نيكه ا س

را  يرانيا يهاشـــركت يعملكرد صـــادرات تواننديم يو با چه ســـازوكار گريكديكنار 
سئل ن،يبنابرا بهبود دهند. صل ةم ضر ا يا ست كه: نيپژوهش حا و  ديتول يهاتيقابل ايآ« ا
ـــتراتژ قابت يهاياس نديم يابيبازار يهاتيقابل يانجينقش م قياز طر ير عملكرد  توان
  »بهبود دهند؟ آمادهمهيآماده و ن ييرا در صنعت مواد غذا يصادرات
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  پژوهشپيشينة ادبيات و 
قابليت توليد به منزلة استفاده از فناوري در بازار است. طبق نظر : ديتول يهاتيقابل

Makhmudov and Bustonov (2021) ، توان توليد مهمترين مرحلة عامل امكان سنجي
هاي جدي براي به دست آوردن مزيت در اين بخش به دست آورد، توان فرصتاست. مي

هاي ديگر زماني ارزشمند خواهند توانمندياما فقط توجه به اين تغييرات كافي نيست. 
بود كه سازمان از ظرفيت واقعي براي توليد و عرضه محصول به بازار برخوردار باشد. در 

آن را به بازار تأمين كند، ساير  صورتي كه شركت نتواند محصول را توليد كرده يا
ها بايد منابع كليدي دهند. از اين رو، سازمانها عملاً كارايي خود را از دست ميقابليت

مانند تجهيزات، نيروي انساني متخصص و پشتيباني فني را همواره در راستاي حفظ و 
  ). Mohaghar et al, 2024( تقويت توان توليدي خود آماده و هماهنگ نگه دارند

هاي هر سازمان، ها و هدفهاي رقابتي، بسته به ويژگيهاي رقابتي: استراتژياستراتژي
شوند كه به افزايش مزيت رقابتي و حفظ هاي استراتژيكي شناخته ميبه عنوان دستورالعمل

هايي چون توانند شامل انتخابها ميكنند. اين استراتژيجايگاه در بازار كمك مي
ها، تمركز بر بازارهاي خاص يا گروه سازي فرآيندها با تأكيد بر بهينهپيشتازي در هزينه

 ).Oyewobi et al, 2016(مشتريان خاص باشد 

- ها، رفتارها، ابزارها، رويهاي از مهارتقابليت بازاريابي مجموعه: هاي بازاريابيقابليت

ها و دانشي است كه متخصصان بازاريابي بايد براي ارائة استراتژي تجاري داشته باشند در 
قابليت بازاريابي را به عنوان فرآيند يكپارچه  Apasrawirote et al (2022)همين حال، 

استفاده از منابع شركت (ملموس و ناملموس) براي شناخت نيازهاي خاص مصرف 
  كند.كنندگان، دستيابي به تمايز محصول رقابتي و تحقق ارزش ويژه برند برتر تعريف مي

ادرات محصول يا خدمات موفقيت يا شكست يك شركت در ص: عملكرد صادراتي
به بازار خارجي از طريق برنامه ريزي و اجراي استراتژيك، عملكرد صادراتي ناميده 

عملكرد صادراتي نيز به عنوان سهم يك شركت ). Chugan & Singh, 2015(شود مي
كند كالا را در شود. به عنوان مثال، شركت سعي ميدر بخش صادرات شناخته مي



  

 

بازارهاي خارج از كشور بفروشد، محصول را تغيير دهد و قيمت محصول را در بازار 
  ).Kambey et al, 2018(المللي ارزيابي كند بين

  ارائه شده است: انجام شده، هايدر جدول زير خلاصه اي از پيشينة پژوهش

  مرتبط با پيشينة پژوهش روزآمد هايپژوهشاي از . گزيده1جدول

  كنونيتفاوت با پژوهش   ها مهمترين يافته  روشحوزه/  پژوهشگران 

Sonmez 
Cakir et al, 

(2024)  

صنعت نساجي 
صادرات 

 SEMمحور/ 

هاي توليد و بازاريابي بر قابليت
  .عملكرد شركت اثر مثبت دارند

هاي بررسي همزمان استراتژي
رقابتي و نقش ميانجي 

  هاي بازاريابيقابليت

Heriqbaldi 
et al, (2024)  

هاي شركت
صادركننده 

 / اندونزي

SEM  

هاي بازاريابي و منابع قابليت
سازماني بر عملكرد صادراتي 

  .اثر مثبت دارند

تمركز بر صنعت غذا و 
تحليل نقش ميانجي 

  هاي بازاريابيقابليت

Zhang & 
Jedin (2023)  

هاي شركت
توليدي 

صادركننده 
  SEM /چين

هاي فني و نوآوري قابليت
ت را تقويت عملكرد صادرا
  .كندمي

هاي توليد و افزودن قابليت
استراتژي رقابتي با نقش 

  ميانجي بازاريابي

Reimann et 
al (2022)  

كسب و 
كارهاي 

كوچك و 
متوسط پرتغال/ 

SEM  

هاي بازاريابي و قابليت
بازارگرايي بر عملكرد 

  .المللي اثر دارندبين

هاي تحليل همزمان قابليت
رقابتي و توليد، استراتژي 
  بازاريابي

Boso et al 
(2019)  

هاي شركت
صنعتي آفريقا/ 

SEM  

پاسخگويي بازار همراه با 
نوآوري محصول عملكرد 

  .دهدصادرات را بهبود مي

بررسي مستقيم نقش ميانجي 
  هاي بازاريابيقابليت

)، پژوهش حاضر با ارائه يك مدل مفهومي 1با توجه به پيشينة پژوهش در جدول (
هاي بازاريابي هاي رقابتي و قابليتهاي توليد، استراتژيزمان قابليتيكپارچه، اثرات هم

ها را كند. برخلاف بسياري از مطالعات كه اين سازهرا بر عملكرد صادراتي بررسي مي
اند، در اين پژوهش نقش گرها تمركز داشتهبر نقش تعديلجداگانه مطالعه كرده يا 
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هاي داخلي به نتايج صادراتي تحليل هاي بازاريابي در تبديل توانمنديميانجي قابليت
آماده است كه در شود. همچنين تمركز پژوهش بر صنعت مواد غذايي آماده و نيمهمي

ت. بدين ترتيب، اين مطالعه با ادبيات عملكرد صادراتي كمتر مورد توجه قرار گرفته اس
زمان اين متغيرها، به توسعه ادبيات نظري و ارائه رفع خلأ نبود مدل جامع براي تحليل هم

 كند.چارچوبي كاربردي براي مديران اين صنعت كمك مي

قابليت توليد به معناي استفاده مؤثر از فناوري در بازار و توان توليد شركت است كه 
؛ 1404كند (محقر و همكاران، هاي مزيت رقابتي را فراهم ميبرداري از فرصتامكان بهره

). اين قابليت Makhmudov and Bustonov, 2021؛ 2024حيدري دهوئي و همكاران، 
يروي انساني و پشتيباني فني است تا شركت بتواند محصولات نيازمند آمادگي تجهيزات، ن

باكيفيت و هزينه كمتر نسبت به رقبا توليد كرده و به تقاضاي مشتريان پاسخ سريع دهد 
)Sonmez Cakir et al, 2024 .( در مدل پژوهش حاضر، قابليت توليد نه تنها بر عملكرد

ازاريابي و فروش شركت را نيز تقويت هاي بتوليد و صادرات تأثير دارد، بلكه توانايي
ها براي انطباق با تغييرات محيطي و كسب كند. رقابت در بازار به معناي تلاش شركتمي

زني واردها، قدرت چانهسهم بازار است كه تحت تأثير عواملي از جمله ورود تازه
 Marın-Idarraga(كنندگان و مشتريان و تهديد محصولات جايگزين قرار دارد تأمين

and Cuartas-Marin, 2019; Feng et al, 2019.( ها، در هاي توليدي شركتقابليت
تعامل با اين فشارهاي رقابتي، امكان كسب جايگاه برتر و مزيت رقابتي پايدار را فراهم 

هاي بازارمحور، هاي بازاريابي و فروش شامل مهارتكند. از سوي ديگر، قابليتمي
كارگيري تصميمات مديريتي مؤثر ه و تحليل نيازهاي مشتريان و بهبيني تقاضا، تجزيپيش

 هاي رقابتي و افزايش عملكرد شركت دارندهستند كه نقش مهمي در اجراي استراتژي
)Morgan et al, 2018; Liang and Gao, 2020.( هاي رقابتي بر اساس پارادايم استراتژي

يز هستند كه با هدف ايجاد مزيت رقابتي، عملكرد شامل رهبري هزينه و تما-رفتار-ساختار
ها در شوند. در نتيجه، توانايي شركتافزايش كارايي و وفاداري مشتري طراحي مي

كننده عملكرد صادراتي هاي رقابتي تعيينهاي توليد، بازاريابي و استراتژيتركيب قابليت
هاي صادراتي شركت .)Sonmez Cakir et al, 2024و موفقيت در بازارهاي هدف است (



  

 

و هوشمند  كارگيري رويكردهاي رقابتي مبتني بر كارايي و نوآوريتوانند از طريق بهمي
المللي تقويت كنند. در ، مزيت رقابتي خود را در بازارهاي بين)1405(ثقفي و همكاران، 

ها ژگيها و در عين حال ايجاد تمايز در وياين راستا، اتخاذ راهبردهايي كه بر كاهش هزينه
و كيفيت محصولات تأكيد دارند، امكان ارائه محصولات ارزشمندتر و متمايز را براي 

سازد. چنين رويكردي علاوه بر ارتقاي مزيت محصول، با مشتريان بازار هدف فراهم مي
توسعه تعاملات مؤثر با مشتريان، افزايش رضايت و وفاداري آنان نيز همراه است. همچنين 

گيري از ، پشتيباني پس از فروش و بهره)1402(محقر و همكاران،  موقعارائه خدمات به
تواند مزاياي خدماتي فراتر ها و رويكردهاي نوين در مديريت زنجيره ارزش ميفناوري

از مزيت محصول ايجاد كرده و جايگاه رقابتي شركت را در بازارهاي صادراتي تقويت 
؛ 2017؛ زارعي و همكاران، 2016اران، ؛ زارعي و همك1395(قاسمي و همكاران،  كند

به دست آمده  جيدهنده نتاها نشانشركت يعملكرد صادرات ).2025قاسمي و همكاران، 
فروش، سهم بازار، رشد،  يهاشاخص قياز طر تواندياست و م يالمللنيب يبازارهادر 

 Boso et al, 2019; Sonmezشود ( يريگاندازه يو تحقق اهداف صادرات يسودآور

Cakir et al, 2024و  يداخل يهايژگي). عوامل مؤثر بر عملكرد صادرات شامل و
بازار است كه  طيو شرا رانيمد يهايژگيو ،يابيبازار يهايشركت، استراتژ يخارج

كرد (عمران و  يبندميكنترل تقس رقابليها را به عوامل قابل كنترل و غآن توانيم
و  »ديتول يهاتيقابل«رابطة  يبررس يبرا يادغام يمدل مفهوم ).2018همكاران، 

مشتمل بر  »يابيبازار يهاتيقابل« رياز مس» عملكرد صادرات«بر  »يرقابت يهاياستراتژ«
  :دهديم شيمدل را نما نيا يمدل مفهوم 1عناصر چند مدل است، شكل  بيترك

  پژوهش هايهيفرض ينظر ةپشتوان. 2جدول

  فرضيه  متغيرهااثر   موضوع پژوهش  پژوهشگران
Sonmez 

Cakir et al, 
(2024) 

هاي بررسي عملكرد صادراتي و توليدي شركت
نساجي توليدكننده صادرات محور در بازگشت به 

  گيريزندگي عادي پس از همه

PC→EP H1 

PC→MC  H2  

CS→EP  H3  
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هاي استراتژي
 (CS) رقابتي

 هاي توليدقابليت

(PC) 

هاي قابليت
 (MC) بازاريابي

عملكرد 
 صادرات

H1 

H2 

H4 

H3 

H5 

Keskin et al, 
(2021) 

 يهايشركت و استراتژ يهاتيتأثير همزمان قابل
 يرقابت يهاتيبر عملكرد صادرات: نقش مز يرقابت

  و شدت رقابت
CS→MC  H4  

Reimann et 
al (2022) 

و عملكرد  ييبازارگرا ،يقيتطب يابيبازار يهاتيقابل
  MC→EP  H5  شدت رقابت لي: اثر تعديالمللنيب

  
  . چارچوب مدل مفهومي پيشنهادي پژوهش1شكل

  
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
 

ـــ نيرو ا نياز ا ـــتراتژ«و  »ديتول يهاتيقابل«رابطة  يپژوهش به دنبال بررس  يهاياس
 ييدر صــنعت مواد غذا »يابيبازار يهاتيقابل« رياز مســ» عملكرد صــادرات« بر  »يرقابت

ماده و ن مادهمهيآ عاد كل افتني يگر در پبوده و پژوهش آ ندة  نييتب يدياب ها كن و متغير
  است: ريز اتيفرض يها و بررسمرتبط با آن يكنش اجزا يچگونگ

  
  :هاي پژوهشفرضيه



  

 

بر  »يقابتر هايياســـتراتژ«و  »ديتول يهاتيقابل«تأثير همزمان  يبررســـ فرضـــية اصـــلي:
 ذيدر شركت آماده لذ »يابيبازار هايتيقابل« از مسير» عملكرد صادرات«

  فرضية فرعي:
)»  EP( 2عملكرد صـــادرات«بر )» PC( 1ديتول هايتيقابل« ذيدر شـــركت آماده لذ .1

  دارد. يمعنادار ريتأث
 ريتأث)» MC( 3يابيبازار هايتيقابل«بر  »ديتول يهاتيقابل« ذيدر شــركت آماده لذ .2

  دارد. يمعنادار
شركت آماده لذ .3 ستراتژ« ذيدر  صادرات«بر )» CS( 4يرقابت هاييا  ريتأث »عملكرد 

  دارد. يمعنادار
ـــركت آماده لذ .4 ـــتراتژ« ذيدر ش  ريأثت »يابيبازار هايتيقابل«بر  »يرقابت هايياس

  دارد. يمعنادار
 يعنادارمتأثير  »عملكرد صادرات«بر  »يابيبازار هايتيقابل« ذيدر شركت آماده لذ .5

  دارد.
شركت آماده لذ .6 ستراتژ« نيدر رابطه ب »يابيبازار هايتيقابل« ذيدر   »يرقابت هاييا

  دارد. يانجينقش م »كرد صادراتلعم«و 
ـــركت آماده لذ .7 و  »ديتول هايتيقابل« نيدر رابطه ب »يابيبازار هايتيقابل« ذيدر ش

  دارد. يانجينقش م »صادرات كردلعم«

  شناسي پژوهشروش
و از نوع  يفيها توصداده يگردآور وةو از نظر نح ياز نظر هدف كاربردحاضر پژوهش 
ستگ ستفاده از مدل يهمب ساختاري از نوع تحليل ماتريو با توجه به ا  سسازي معادلات 
ـــت-واريانس ـــت، مطالعات كتابخانه. كوواريانس اس مند و مرور نظام يادر مرحله نخس

سا اتيادب شنا شاخص يمفهوم يهاسازه ييپژوهش با هدف  ستخراج  مرتبط با  يهاو ا
                                                 

١ . production capabilities (PC) 
٢ . export performance (EP) 
٣ . marketing capabilities (MC) 
٤ . competitive strategies (CS) 
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  »يعملكرد صادرات«و  »يرقابت يهاياستراتژ« ،»يابيبازار يهاتيقابل« ،»ديتول يهاتيقابل«
شد. در ا سكوپوس« ريمعتبر نظ يعلم يهاگاهيمرحله، پا نيانجام  ساينس« ،»ا ، »5وب آف 

ــاينس دايركت« ــپرينگر«، »7پايگاه امِِرالد« »6س ــكالر«، »8پايگاه اش پايگاه مركز «، »گوگل اس
ـــگاهي ـــور «و  »(اس.آي.دي) اطلاعات علمي چهاد دانش ـــريات كش بانك اطلاعات نش

مشــابه در  يهاكه مدل ريدهه اخ يديمورد جســتجو قرار گرفت و مقالات كل »)مگيران(
ـــ المللنيو تجارت ب يابيبازار ،ديتول تيريحوزه مد ـــدند.  يارائه كرده بودند، بررس ش

ساس مسپس، پژوهش  يابزارها تيفيك ،يمدل مفهوم عارتباط با موضوع، نو زانيها بر ا
شدند. از طرسازه فيسنجش و نحوه تعر انتخاب  ييهاشاخص ند،يفرآ نيا قيها غربال 

شتوانه تجرب يتكرار، قوام نظر نيشتريشد كه ب شتند و بد يو پ  نيرا در مطالعات معتبر دا
   نامه پژوهش شكل گرفت.پرسش هيچارچوب اول ب،يترت

سان، پژوهشن يا يآمار ةجامع شنا صان خطوط توليد، رانيمد شامل كار ص  و متخ
ــادرات ــركت آماده لذيذ به عنوان يكي از مهمدر  بازاريابي و ص ــنعت ترين فعالان ش ص

ساس تعداد متغيرهاي محجم نمونه ب است. آمادهمهيو ن آماده ييمواد غذا پذير، شاهدهر ا
نمونه در نظر گرفته شد و از آنجايي كه پرسشنامه  10نامه تعداد به ازاي هر سوال پرسش

ست، حجم نمونه  32شامل  صي ا ص شد  320سوال تخ سشو برآورد  نامه به توزيع پر
  .اي انجام شدطبقه يتصادف يريگروش نمونه

راحل سپس مهاي مربوط به هر متغير ارائه شده و ، مدل اوليه و شاخص)3جدول (در 
  .شودنمايش داده مي غربالگري و مدل نهايي پژوهش

 

 

                                                 
5 . Web of Sciences (WoS) 
6 . Science direct 
7 . Emerald  
8 . Springer 



  

 

  پژوهش هيمدل اول. 3جدول 

  هاگويه  پژوهشگران (سال)  هاشاخص  يديكل ريمتغ

، ديتول يايپو هايتيقابل  ديتول يهاتيقابل
  Otto et al (2023) 10  ديمتداول تول هايتيقابل

 يهاياستراتژ
  يرقابت

محصول،  در زيتما نه،يهز يرهبر
  Keskin et al, (2021) 13  تمايز در خدمت

 يهاتيقابل
 ,Sonmez Cakir et al  يابيبازار يهاتيقابل  يابيبازار

(2024)  5  

  Louis et al (2022) 4  عملكرد صادرات  عملكرد صادرات

ها شــاخص تيفيك نيتضــم يها براداده يغربالگر نديفرآ ه،يمدل اول يپس از طراح
 ليان و تحلمحتوا توسط خبرگ ييروا يبررس ،ييايپا يابيمراحل شامل ارز نيانجام شد. ا

شــده و  ييشــناســا فيضــع يهاســازه بود. شــاخص ييســنجش روا يبرا يدييتأ يعامل
استفاده از  با ليآماده تحل ايمعتبر و پا يهابا شاخص ييحذف شدند تا مدل نها اياصلاح 

  شود. »يمعادلات ساختار يسازمدل«

هاداده يمراحل غربالگر. 4 جدول  

  جهينت  اريمع  روش  يمرحله غربالگر

  α ≥ 0.7  كرونباخ يآلفا  ييايپا

 ديتول تيبودند: قابل ايپا رهايتمام متغ
، 0,905 يرقابت يهاي، استراتژ0,850
، عملكرد 0,779 يابيبازار تيقابل

 0,802صادرات 

  نظر خبرگان  محتوا ييروا
  نفر) 14( 

اصلاح پرسشنامه بر 
 بازخورد اساس

 دييها با اصلاحات اعمال شده تأشاخص
  شدند

 يعامل ليتحل  سازه ييروا
  9يدييتأ

 ،0,5 ≥ يبار عامل
AVE ≥ 0.5 ،
CR ≥ 0.7  

حذف/اصلاح شدند  فيضع يهاشاخص
  شد نهيو مدل به

                                                 
9. confirmatory factor analysis (CFA) 
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  قيتحق نهاييمدل . 5 جدول

  گويهتعداد   هاشاخص  يديكل ريمتغ

تنوع  آلات،نيماش يريپذانعطاف ،يسازآماده د،يزمان تول  ديتول يهاتيقابل
  7  محصول، استفاده از قطعات مشترك

 تيفيك ،يرقابت يگذارمتيمحصول، ق زيتما نه،يهز يرهبر  يرقابت يهاياستراتژ
  10  يمشتر يمحصول، وفادار يخدمات، نوآور

آموزش  ،يگذارمتيق غات،يبرند، تبل تيريبازار، مد قيتحق  يابيبازار يهاتيقابل
  4  بازار

 تيشدت صادرات، رشد صادرات، سهم بازار صادرات، رضا  عملكرد صادرات
  4  يمشتر

سير به روش مدلتجزيه و تحليل داده سازي ها نيز با تحليل عاملي تأييدي و تحليل م
 .انجام شد LISREL 8.83 معادلات ساختاري با نرم افزار

  هاي پژوهشها و يافتهتحليل داده
ــا هتحليل دادتجزيه و  ــين بـ ها با استفاده از فنون آمار استنباطي انجام شده اســـت. همچنـ

ـدل ـك م ـتفاده از تكني ـازياس ـا معادلات ساختاري، ابعاد مدل و ضريب مسير آن س ه
هاي اصلي و فرضيه محاسـبه و تحليـل شـده و در نهايـت، محقـق بـه بررسـي و آزمـون

، »هاي توليدقابليت« هايبراي اين مقصــود، هر يك از مدل فرعي تحقيق پرداخته اســت.
(جدول  برازش شده »عملكرد صادرات«و » هاي بازاريابيقابليت«، »هاي رقابتياستراتژي«
 ،)6(همراه فرضــيات پژوهش آزمايش شــده اســت. در جدول  كل مدل، به او در انته )7

ــات ــه اطلاعـ معيار آورده شده كه  چهارر مربوط به تحليل عاملي تأييدي براي ه خلاصـ
 .است 3/0 آنها بالاية بار عاملي هم

 

 

 



  

 

  . نتايج تحليل عاملي تأييدي معيارهاي مدل6 جدول

متغير مكنون 
  مرتبة بالاتر

متغير مكنون 
  مرتبة پايين

  بار
  بار  گرمتغير مشاهده  عاملي

  عاملي

هاي قابليت
  )PC( توليد

هاي قابليت
 پوياي توليد

)PDC(  
79/0  

PDC1- ديجد تسهيلات (و تأسيسات) جاديا 
  86/0  (در خط توليد)

PDC2- نديفرآ يا ارائه خدماتروش  يمعرف 
  79/0  ديجدتوليد 

PDC3- 82/0  نوين فناوري يمعرف  
PDC4- ي (خبرگي)تخصصمهارت  جاديا 

  87/0  ديجد يفناوري برا ازين مورد

هاي قابليت
 متداول توليد

)POC(  
91/0  

POC1- مكانات (تأسيسات/تسهيلات) ا
  81/0  خدماتي و توليدي (محيط كار)

POC1- 77/0  فناوري كنوني  
POC2- به عنوان مثال  تيريمد يهاييتوانا)

  89/0  )رهيو غ يفن ريمد د،يتول ريمد

POC3-  فرايندهاي توليد محصول يا ارائة
  79/0  خدمت

POC4- (دانش مهندسي) 85/0  دانش فني  
POC5- هاي فني ها و شايستگيتوانايي
 كاركنان

82/0  

هااستراتژي
ي رقابتي 

)CS(  

رهبري هزينه 
)CL(  61/0  

CL1- 74/0 در صنعتينه هز كمترين ةدهندارائه  
CL2-  يرقبا ياندر م يمتق ينكمترارائة 
 يانخود به مشتر ياصل

71/0  

CL3- 91/0 ييبر كاراتأكيد  
CL4-  ها با مقياستوزيع هزينه يبراتلاش -

 پذيري توليد در حجم بالا
84/0  

CL5- (نظارت) بر  يقدق رقابت كردن با پايش
 هاينههزهمة 

93/0  

تمايز در 
محصول 

)PD(  
92/0  

PD1-  92/0 يدخدمات جد يا محصولات وتوسعة  
PD2- يخدمات برا يا محصولات و ةارائ 

 ي (مشتريان)تخصص يازهاين
88/0  
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PD3-  يارخدمات بس يا محصولات وارائة 
 يزمتما

80/0  

PD4-  از ارزش در  ييدرجه بالاارائة
 خدمات يامحصولات و/

74/0  

PD5-  يهايژگيمحصولات/خدمات با وارائة 
 كاملاً متفاوت از رقبا

72/0  

تمايز در 
  SD(  71/0خدمت (

SD1- سريع ليتحو )حفظ(يا  به يابيدست 
 محصول

78/0  

SD2- به  عيپاسخ سر )حفظ(يا به  يابيدست
 يسفارشات مشتر

89/0  

SD3- 85/0 انيخدمات گسترده به مشتر ةارائ  

هاي قابليت
بازاريابي 

)MC(  
_  _  

MC1- يهاياستراتژ ياجرا يبرا قابليت 
(توسط  خود كار و كسب توسط يغاتيتبل

 ندگانينما اي و فروشندگان يجا به شركت)

75/0  

MC2- در كيستماتيس ليتحلو هيتجز قابليت 
 »بازار انتخاب« جريان

80/0  

MC3- كاركنان  فروش و يابيبازار يهاقابليت
 شركت فروش و يابيبازار واحدهاي

80/0  

MC4- راتييتغ به عيسر واكنش قابليت 
 بازار طيشرا

86/0  

MC5- ستميس و فروش از پس خدمات ريثأت 
 شركت فروش بر ي در شركتگارانت

81/0  

عملكرد 
صادراتي 

)EP(  
_  _  

EP1- ارائه محصولات ةدامن گسترش ميزان 
 المللي)ة شركت (در بازار بينشد

78/0  

EP2- در بازار  بازار سهم حفظ ميزان)
 المللي)بين

80/0  

EP3- استانداردها به دنيرس دراهميت  ميزان 
 المللي)ي (در بازار بينالمللنيب مقررات اي

87/0  

EP4- ديجد يبازارهاايجاد (گشايش)  ميزان 
 المللي)(در بازار بين

76/0  

  
  



  

 

مدل نشـــان  يهاســـازه ييروا يابيارز يرا برا يدييتأ يعامل ليتحل جي) نتا6جدول (
هادهديم بار مام يعامل ي.  هايمتغ يت كه ب 0,70بالاتر از  ر همگرا و  ييروا انگريبوده 

و  »ديتول يايپو يهاتيقابل«عد شامل دو بُ »ديتول يهاتيقابل«هاست. انسجام مناسب سازه
ستراتژ«و  »ديمتداول تولهاي قابليت« محصول  زياتم نه،يهز يشامل رهبر »يرقابت يهايا

ـــت كه همگ زيو تما ـــب يعامل يبارها يخدمت اس ـــازه نيدارند. همچن يمناس  يهاس
ـــادرات«و  »يابيبازار يهاتيقابل« ل برخوردارند؛ قابل قبو ياز بار عامل زين »يعملكرد ص

  .ستبرخوردار ا ياز اعتبار كاف يريگمدل اندازه يساختار عامل نيبنابرا

   ابعاد مدل در تحليل عاملي تأييدي برازش .7 جدول

متغيرهاي 
مكنون مرتبه 

  10بالاتر

دو نسبت كاي
بر درجه 
  11آزادي

مقدار 
ميانگين 
مجذور 
  12خطاها

  مقدار
 P-value13  

شاخص 
خوبي 
تناسب 
  14برازش

شاخص 
تعديل 
  15يافته

  مقدار
 value-T

هاي قابليت
  <96/1  85/0  93/0  000/0  072/0  80/2  توليد

هاي استراتژي
  <96/1  92/0  95/0  000/0  069/0  23/2  رقابتي

هاي قابليت
  <96/1  85/0  95/0  000/0  075/0  85/2  بازاريابي

عملكرد 
  <96/1  95/0  99/0  2878/0  069/0  55/2  صادرات

                                                 
 مدل هاي مورد آزمون در تحليل عاملي تأييدي . 10
 مجاز است. 3مقادير كمتر از  . 11
 مجاز است. 1/0مقادير كمتر از  . 12
 مجاز است. 05/0كمتر از  ريمقاد . 13
 مجاز است. 9/0مقادير بيشتر از  . 14
 مجاز است. 8/0مقادير بيشتر از  . 15
 مجاز است. 96/1مقادير بيشتر از  . 16
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هاي اصلي پژوهش را نشان گيري سازههاي برازش مدل اندازهشاخص )7(جدول 
ها كمتر دو بر درجه آزادي براي تمامي سازهدهد. نتايج بيانگر آن است كه نسبت كايمي
مجذور ميانگين «بوده و بنابراين مدل از برازش قابل قبول برخوردار است. مقدار  3از 

دهندة خطاي تقريبي پايين و است كه نشان 0,08نيز براي همه متغيرها كمتر از   »17خطاها
شاخص نيكويي «و » 18شاخص نيكويي برازش«باشد. مقادير برازش مناسب مدل مي

دهندة انطباق دست آمده و نشانبه 0,80ها بالاتر از در تمامي سازه» 19شدهبرازش تعديل
 1,96تر از ها بزرگنيز در تمامي سازه  T-valueها با مدل نظري است. مقداردادهمناسب 

كند. تنها استثنا، گزارش شده و اين موضوع معناداري مسيرها و بارهاي عاملي را تأييد مي
تر بزرگ 0,05آن از حد   P-valueاست كه اگرچه مقدار » عملكرد صادرات«سازه 

در محدوده ) T-valueو GFI ،AGFI ،RMSEA(زشهاي برااست، اما ساير شاخص
گيري اين سازه نيز از كفايت لازم برخوردار قابل قبول قرار دارند و بنابراين مدل اندازه

گيري پژوهش از برازش مطلوبي دهد كه مدل اندازهاست. در مجموع، اين نتايج نشان مي
لازم براي ورود به  شده از روايي و معناداريهاي انتخاببرخوردار است و سازه

 يريگكه مدل اندازه دادنشان  جيدر مجموع، نتا .هاي ساختاري برخوردارندتحليل
  است. يساختار يهاليدارد و آماده ورود به تحل يو برازش كاف ييايپا ،ييپژوهش روا

  تحليل مسير مدل كلي پژوهش
ــل از خروجي نرم ــب وبا توجه به نتايج حاص ــاخص افزار، مدل از لحاظ تناس هاي ش
ـــه ي آن دو بر درجه آزادطوري كه نسبت كاي برازش در وضعيت مطلوبي قرار دارد، بـ

ـانگين مجـذور خطاهـا) 3 كمتر از مقدار مجاز(است  67/2برابر  071/0ابر با بر مقـدار مي
ست. مقـــــدار مطلـــــوب ا 05/0 كمتر از P-valueو مقدار ) 1/0كمتر از مقدار مجاز (

 قابل وهستند كه مناسب  89/0 و 95/0آن  ةيافتبرازش و تعديل بشـاخص خـوبي تناسـ
  .دهدمي اعـداد معنـاداري كـل مـدل را نمـايش 2 است. شـكل قبول

                                                 
١٧.  The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
١٨ . Good fitness index (GFI) 
١٩ . Adjusted Good fitness index (AGFI) 



  

 

  . اعداد معناداري كل مدل2شكل

  
ها در مدل معادلات ســـاختاري، مقادير آماره با توجه به نتايج حاصـــل از تحليل داده

شان مي )T-value(معناداري  شد. نتايج ن سبه  سي روابط ميان متغيرها محا دهد براي برر
تأثير  يدقابليت«مقدار آماره معناداري براي  بازاريابيقابليت«بر » هاي تول با » هاي  برابر 

ـــادرات«بر » هاي بازاريابيقابليت«و مقدار آماره معناداري براي تأثير  6,62 » عملكرد ص
ـــت. از آنجا ك 11,61برابر با  ـــتانه اس ـــتند، بزرگ 1,96ه هر دو مقدار از حد آس تر هس

نان مي ـــطح اطمي كه اين روابط در س فت  جه گر نادار بوده و  95توان نتي درصــــد مع
ـــان يان ديگر، تقويت نش به ب ـــت.  دهنده وجود اثر مثبت و معنادار ميان اين متغيرها اس
ابي منجر شــود و ارتقاي هاي بازاريتواند به بهبود قابليتهاي توليد در ســازمان ميقابليت
 هاي بازاريابي نيز در نهايت موجب افزايش عملكرد صادراتي شركت خواهد شد.قابليت

ـــتقيم  عملكرد «بر » هاي توليدقابليت«در مقابل، مقدار آماره معناداري براي تأثير مس
قرار دارد.  1,96و  -1,96به دســـت آمده اســـت كه در بازه بين  0,2برابر با » صـــادرات

درصد معنادار نيست و فرضيه مربوط به وجود اثر  95براين اين رابطه در سطح اطمينان بنا
ــتقيم قابليت ــان هاي توليد بر عملكرد صــادرات تأييد نميمس ــود. با اين حال، نتايج نش ش
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توانند به مي» هاي بازاريابيقابليت«هاي توليد از طريق متغير ميانجي دهد كه قابليتمي
بر عملكرد صــادرات اثرگذار باشــند. بر اين اســاس، فرضــيه فرعي صــورت غيرمســتقيم 

ستقيم قابليت شده و فرضيهمربوط به اثر م صادرات رد  هاي مرتبط هاي توليد بر عملكرد 
قابليت قابليتبا اثر  يد بر  قابليتهاي تول بازاريابي و اثر  بازاريابي بر عملكرد هاي  هاي 

  شوند.صادرات تأييد مي
ـــتراتژيتأثير قابليت )8(جدول  هاي بازاريابي را هاي رقابتي بر قابليتهاي توليد و اس
  :دهدنشان مي

  هاي بازاريابيهاي رقابتي بر قابليتهاي توليد و استراتژيتأثير قابليت. 8جدول 

  اهميت نسبي  نتيجه فرضيه  تاثير مستقيم  مسير
  34/0  شد دييتأ  معنادارمثبت و   يابيبازار يهاتقابلي → ديتول يهاتيقابل

 يهاتقابلي → يرقابت يهاياستراتژ
  47/0  شد دييتأ  مثبت و معنادار  يابيبازار

ساس نتايج جدول ( ستراتژي«و » هاي توليدقابليت«)، هر دو متغير 8بر ا » هاي رقابتيا
شان » هاي بازاريابيقابليت«تأثير مثبت و معناداري بر  سبي ن دهد ميدارند. مقدار اهميت ن

ــتراتژي ــتر از تأثير قابليت0,47هاي بازاريابي (هاي رقابتي بر قابليتكه تأثير اس هاي ) بيش
هاي توليدي در ) اســـت. اين نتيجه بيانگر آن اســـت كه هرچند زيرســـاخت0,34توليد (
هاي اســتراتژيك گيريهاي بازاريابي نقش مهمي دارند، اما جهتگيري توانمنديشــكل

هاي تري در توسعه و تقويت فعاليتتواند نقش پررنگزمان در بازار ميو نحوه رقابت سا
ــتراتژي ــازمان از اس ــب بازاريابي ايفا كند. به عبارت ديگر، زماني كه س هاي رقابتي مناس

ـــتريان  مانند تمايز محصـــول، تمركز بر بازارهاي هدف و نوآوري در ارائه ارزش به مش
ستفاده مي سايي  هاي بازاريابيكند، قابليتا شنا سازمان در  شده و توانايي  آن نيز تقويت 

 يابد.گويي به نيازهاي بازار افزايش ميو پاسخ

 دهد:ها بر عملكرد صادرات را نشان ميها و استراتژي) تأثير مستقيم قابليت9جدول (

  بر عملكرد صادرات هايو استراتژ هاتيقابل ميمستق ريتأث. 9جدول 



  

 

  اهميت نسبي  فرضيهنتيجه   ثير مستقيمأت  مسير
  08/0  رد شد  رمعناداريغ  تصادرا عملكرد → ديتول يهاتيقابل

  12/0  رد شد  رمعناداريغ  تصادرا عملكرد → يرقابت يهاياستراتژ
  41/0  شد دييتأ  مثبت و معنادار  تصادرا عملكرد → يابيبازار يهاتيقابل

داراي اثر مثبت و معنادار بر » هاي بازاريابيقابليت«دهد كه ) نشان مي9نتايج جدول (
نقش قابل توجهي در بهبود  0,41اســت و با ضــريب اهميت نســبي » عملكرد صــادرات«

شركت ايفا مي صادراتي  سازمان در عملكرد  ست كه توانايي  كند. اين يافته بيانگر آن ا
ــناخت بازارهاي بين ــعه كانالش ــتريان، توس  هاي توزيع والمللي، ايجاد ارتباط مؤثر با مش

اي در موفقيت صــادراتي دارد. در كنندههاي بازاريابي مناســب، نقش تعييناجراي برنامه
شان مي ستقيم مقابل، نتايج ن ستراتژي«و » هاي توليدقابليت«دهد كه تأثير م » هاي رقابتيا

صرف برخورداري  صادرات معنادار نيست. اين موضوع بيانگر آن است كه  بر عملكرد 
ستراتژياز توان توليدي يا ا تواند منجر به بهبود عملكرد هاي رقابتي، به تنهايي نميتخاذ ا

توانند به نتايج صــادراتي مطلوب منجر شــوند صــادراتي شــود، بلكه اين عوامل زماني مي
ـــوند.كه از طريق تقويت قابليت ) 10جدول ( هاي بازاريابي به بازارهاي هدف منتقل ش

 دهد.ر رابطه ميان متغيرها نشان ميهاي بازاريابي را دنقش ميانجي قابليت

  هاي بازاريابينقش ميانجي قابليت .10جدول 

   يانجيسهم م  مسير ميانجي
  نتيجه   رياز كل تأث

  مؤثر  %34  تصادرا عملكرد → يابيبازار يهاتقابلي → ديتول يهاتيقابل
  مؤثر  %47  تصادرا عملكرد → يابيبازار يهاتقابلي → يرقابت يهاياستراتژ

هاي بازاريابي نقش ميانجي مؤثري در رابطه ميان ، قابليت)10( بر اساس نتايج جدول 
درصــدي در مســير  34كند. ســهم ميانجي متغيرهاي مســتقل و عملكرد صــادرات ايفا مي

ـــادرات →هاي بازاريابي قابليت →هاي توليد قابليت« ـــان مي» عملكرد ص دهد كه نش
قابليت تأثير  ـــي از  يد بربخش عاليت هاي تول هاي عملكرد صـــادرات از طريق تقويت ف

هاي اســتراتژي«درصــدي در مســير  47شــود. همچنين ســهم ميانجي بازاريابي منتقل مي
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ــادرات →هاي بازاريابي قابليت →رقابتي  ــت كه بخش قابل » عملكرد ص بيانگر آن اس
ملكرد صادراتي هاي بازاريابي بر عهاي رقابتي نيز از طريق قابليتتوجهي از اثر استراتژي
صال ميان سازمان منعكس مي شود. اين نتايج اهميت نقش بازاريابي را به عنوان حلقه ات

ــازمان و نتايج حاصــل در بازارهاي بينتوانمندي ــان ميهاي داخلي س دهد. در المللي نش
 كند:بندي عوامل تأثيرگذار بر عملكرد صادرات را ارائه مي) رتبه11ادامه، جدول (

  بر عملكرد صادرات رگذاريعوامل تأث يبندرتبه .11جدول 

  رتبه  ينسب تياهم  عامل
  1  47/0  )يابيبازار قي(از طر يرقابت يهاياستراتژ
  2  41/0  )مي(مستق يابيبازار يهاتيقابل

  3  34/0  )يابيبازار قي(از طر ديتول يهاتيقابل
  4  08/0  )مي(مستق ديتول يهاتيقابل

  5  12/0  )مي(مستق يرقابت يهاياستراتژ

هاي استراتژي«)، بيشترين تأثير بر عملكرد صادرات مربوط به 11مطابق نتايج جدول (
سبي » هاي بازاريابيرقابتي از طريق قابليت شان  0,47با مقدار اهميت ن ست. اين نتيجه ن ا

ــتراتژيمي ــازمان در قالب فعاليتدهد كه زماني كه اس هاي بازاريابي مؤثر هاي رقابتي س
صادرات خواهد بازارهاي هدف پيادهدر  شترين تأثير را بر بهبود عملكرد  شود، بي سازي 

ـــت. در رتبه دوم  ـــريب » هاي بازاريابيقابليت«داش قرار دارد كه بيانگر نقش  0,41با ض
ـــت. پس از آن،  ـــادراتي اس هاي توليد از طريق قابليت«كليدي بازاريابي در موفقيت ص

دهد توان گيرد كه نشـــان ميدر رتبه ســـوم قرار مي 0,34ار با مقد» هاي بازاريابيقابليت
ـــازمان زماني مي با توليدي س كه  ـــد  به نتيجه مطلوب برس خارجي  بازارهاي  تواند در 

ـــتقيم قابليتفعاليت ـــود. در مقابل، اثر مس ـــب همراه ش هاي توليد و هاي بازاريابي مناس
ـــترات ـــادرات در رتبهژياس پايهاي رقابتي بر عملكرد ص تر قرار گرفته و از نظر ينهاي 

  اند.آماري نيز معنادار نبوده
ـــان مي تايج تحليل نش ـــوي ديگر، ن تأثير از س كه مقدار آماره معناداري براي  دهد 

ـــتراتژي« و مقدار آماره معناداري  7,19برابر با » هاي بازاريابيقابليت«بر » هاي رقابتياس



  

 

است كه هر دو از  11,61برابر با » صادرات عملكرد«بر » هاي بازاريابيقابليت«براي تأثير 
ستانه  سطح اطمينان  1,96مقدار آ ستند. بنابراين اين روابط در  شتر ه درصد معنادار  95بي

بر » هاي رقابتياســتراتژي«هســتند. با اين حال، مقدار آماره معناداري براي تأثير مســتقيم 
قرار  1,96و  -1,96بازه بين به دست آمده است كه در  0,48برابر با » عملكرد صادرات«

يد ميدارد و نشـــان تأي طه اســـت. اين نتيجه نيز  ناداري اين راب عدم مع كه دهنده  كند 
ستراتژي صادرات تأثير ندارند، بلكه اثر آنا ستقيم بر عملكرد  ها از هاي رقابتي به طور م

 شود. هاي بازاريابي در سازمان منتقل ميطريق تقويت قابليت

ـــتتوجه به نتايج بهدر نهايت، با  ـــلي آمده ميدس ـــيه اص توان نتيجه گرفت كه فرض
ـــتراتژي«و » هاي توليدقابليت«پژوهش مبني بر تأثير همزمان  عملكرد «بر » هاي رقابتياس

در صــنعت مواد غذايي آماده و » هاي بازاريابيقابليت«از طريق متغير ميانجي » صــادرات
ـــطح اطمينان گيرد و آماده مورد تأييد قرار مينيمه ـــد معنادار  95اين روابط در س درص

سازمانهستند. اين يافته نشان مي صادراتي مطلوب،  ها دهد كه براي دستيابي به عملكرد 
ـــتراتژيبايد علاوه بر تقويت قابليت ـــب، توجه هاي توليد و تدوين اس هاي رقابتي مناس

  اشند.هاي بازاريابي خود داشته باي به توسعه و ارتقاي قابليتويژه

  بحث
هاي اين پژوهش تا حد زيادي با ادبيات پيشــين همســو اســت. نتايج نشــان داد كه يافته

ـــادرات دارند؛ نتيجهقابليت اي كه با هاي بازاريابي تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد ص
مبني بر نقش   (Ottosson & Kindström, 2016; Boso et al, 2019)مطــالعــات 

يتتعيين قابل نده  يت صــــادراتي همخواني دارد. همچنين كن يابي در موفق بازار هاي 
(Morgan et al, 2018; Liang and Gao, 2020) هاي بازاريابي از اند كه قابليتنشـان داده

شناخت بازار، پيش شتريان، نقش مهمي در طريق افزايش  ضا و تحليل نيازهاي م بيني تقا
ـــركتارتقاي عملكر ـــر تأييد ميها ايفا ميد ش ـــاس، يافته حاض كند كه كنند. بر اين اس

صادراتي تا حد زيادي به توانايي بنگاه در بهره سازوكارهاي بازاريابي موفقيت  گيري از 
 براي تبديل منابع سازماني به ارزش قابل عرضه در بازارهاي خارجي وابسته است.
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ـــان داد كه قابليت هاي ليد تأثير مثبت و معناداري بر قابليتهاي توهمچنين نتايج نش
ـــتقيم آن ها بر عملكرد صـــادرات معنادار نيســـت. اين يافته با بازاريابي دارند، اما اثر مس

يدگاه  يت Teece ٢٠٢١و  Avenyo et alد قابل نابع مهم مزيت كه  يد را از م هاي تول
ست. افزون بر اين، رقابتي مي نيز بر  Makhmudov & Bustonov (2021)دانند همسو ا

ـــكل ـــاني در ش گيري توان توليدي تأكيد اهميت آمادگي توليد، تجهيزات و نيروي انس
شان ميكرده ضر ن ها بر عملكرد دهد كه اثر اين قابليتاند. با اين حال، نتايج پژوهش حا

  يابد.هاي بازاريابي تحقق ميصادرات عمدتاً از طريق تقويت قابليت
هاي رقابتي نيز تأثير مثبت و معناداري شـان داد كه اسـتراتژيها ناز سـوي ديگر، يافته

ها بر عملكرد صــادرات تأييد نشــد. اين هاي بازاريابي دارند، اما اثر مســتقيم آنبر قابليت
ســـازگار اســـت كه بر ضـــرورت همســـويي منابع و  Newbert (2008) نتيجه با ديدگاه

دارند. همچنين نتايج با پژوهش كسكين ها براي دستيابي به مزيت رقابتي تأكيد استراتژي
كه نشـــان مي2021و همكاران ( ـــتراتژي) همخواني دارد  تأثير اس هاي رقابتي بر دهد 

ـــادرات زماني تقويت مي ـــود كه با قابليتعملكرد ص ـــركت، بهش ويژه هاي دروني ش
  هاي توليدي و بازاريابي، همسو باشد.قابليت

تايج اين پژوهش نقش محوري بهقابليت در مجموع، ن بازاريابي را  عنوان متغير هاي 
ـــتراتژيميانجي در ارتباط ميان قابليت ـــادرات هاي توليد، اس هاي رقابتي و عملكرد ص

دهد كه در ســازد. اين يافته ضــمن تأييد بخشــي از ادبيات موجود، نشــان ميبرجســته مي
سازماني به عملكرد هاي درونآماده، انتقال اثر توانمنديصنعت مواد غذايي آماده و نيمه
گيرد؛ موضــوعي كه با تأكيد هاي بازاريابي صــورت ميصــادرات عمدتاً از مســير قابليت
ستراتژي رقابتي و پاسخگويي بازاريابي در ادبيات بر نقش همسويي قابليت هاي داخلي، ا

ـــت  ـــازگار اس ـــادراتي س ؛ Handoyo et al, 2024; Jiang et al, 2022(موفقيت ص
Sonmez Cakir et al,2024.(  

  گيري و پيشنهادهانتيجه



  

 

ـــ نيا هدف ـــتراتژ ديتول يهاتيهمزمان قابل ريتأث يپژوهش بررس بر  يرقابت يهايو اس
 يهادر شـــركت يابيبازار يهاتيقابل يانجيعملكرد صـــادرات با در نظر گرفتن نقش م

ـــنعت مواد غذا ـــان داد كه داده ليتحل جيبود. نتا آمادهمهيآماده و ن ييفعال در ص ها نش
ـــتراتژ ديتول يهاتيقابل  يهاتيبر قابل يمثبت و معنادار ريهر دو تأث يرقابت يهايو اس
 يمثبت و معنادار ريتأث يابيبازار يهاتينشان داد كه قابل هاافتهي نيدارند. همچن يابيبازار

 يهايو اســتراتژ ديتول يهاتيقابل ميمســتق ريحال، تأث نيبر عملكرد صــادرات دارند. با ا
صادرات معنادار ن يرقابت  يهاتيقابل تيتقو قيعمدتاً از طر رهايمتغ نيو ا بودبر عملكرد 
به عنوان  يابيبازار يهاتيقابل گر،يد اني. به بگذارنديبر عملكرد صادرات اثر م يابيبازار

ــط م ــازماندرون يهايتوانمند انيحلقه واس ــادرات يحاصــل در بازارها جيو نتا يس  يص
  .كنديعمل م
همســو اســت كه بر  نيشــياز مطالعات پ يپژوهش با بخش قابل توجه نيا يهاافتهي

ـــادرات تيدر موفق يابيبازار يهاتيقابل يدينقش كل ـــكرده ديتأك يص از  يارياند. بس
ــگران ب ــركت يياند كه تواناكرده انيپژوهش ــناخت  ،يخارج يبازارها ليها در تحلش ش

شتر يازهاين شبك ،يالمللنيب انيم سعه  مؤثر،  يابيبازار يهابرنامه يو اجرا عيتوز يهاهتو
 نيا جينتا ني. همچنشــوديمحســوب م يدر بهبود عملكرد صــادرات كنندهنيياز عوامل تع

ــان داده يبا مطالعات قيتحق ــازمان يهاتياند قابلكه نش ــتقيبه طور غ يس  قيو از طر ميرمس
ـــازوكارها  يهاافتهيدارد. در واقع  يمخوانه گذارند،يبازار اثر م جيبر نتا يابيبازار يس

ـــب  يدياز توان تول يدر صـــورت برخوردار يكه حت كنديم دييپژوهش تأ نيا  ايمناس
ـــتراتژ ـــت يابيبازار يهاتيمطلوب، بدون وجود قابل يرقابت يهاياس به  يابيكارآمد، دس

  مطلوب دشوار خواهد بود. يعملكرد صادرات
 يهاتيقابل يعني يهمزمان سه بعد مهم سازمان يپژوهش در بررس نيا ياصل ينوآور

 ليو تحل كپارچهيمدل  كيدر قالب  يابيبازار يهاتيو قابل يرقابت يهاياســتراتژ د،يتول
ـــ يابيبازار يهاتيقابل يانجينقش م ـــت. بس ـــادرات اس از  ياريدر ارتباط با عملكرد ص

 نيكه ا ياند، در حالكرده يه بررســرا به صــورت جداگان رهايمتغ نيا نيشــيمطالعات پ
 ريعوامل و مســ نيچارچوب جامع، نحوه تعامل ا كيپژوهش تلاش كرده اســت با ارائه 

قال اثر آن ند. علاوه بر ا نييها بر عملكرد صــــادرات را تبانت تمركز پژوهش بر  ن،يك
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 يصادرات تيعوامل موفق ربه درك بهت توانديم زين آمادهمهيآماده و ن ييصنعت مواد غذا
  صنعت كمك كند. نيدر ا

و  رانيمـد يبرا يمهم يتيريو مـد ياتيــعمل يامـدهـايــپ يپژوهش دارا نيا جينتــا
صادرات يديتول يهاسازمان رندگانيگميتصم صرف  دهدينشان م هاافتهياست.  يو  كه 

 يابيدست يمناسب برا يرقابت يهاياتخاذ استراتژ اي يديتول يهاياز توانمند يبرخوردار
ـــادرات يدر بازارها تيبه موفق ـــت،ين يافك يص  قياز طر ديبا هايتوانمند نيبلكه ا س

رو،  نيشوند. از ا ليتبد يخارج انيمشتر يبه ارزش قابل درك برا يابيبازار يهاتيقابل
شته  يابيبازار يهارساختيز تيبه توسعه و تقو ياژهيتوجه و ديبا رانيمد سازمان دا در 

سرما  قيدق ييشناسا ،يالمللنيب يارهاباز قاتيمانند تحق ييهاتيدر فعال يگذارهيباشند. 
 جاديهدف و ا يدر بازارها عيتوز يهاتوسعه شبكه ،يخارج انيمشتر حاتيو ترج ازهاين

  ها كمك كند.شركت يبه بهبود عملكرد صادرات توانديم انيروابط بلندمدت با مشتر
 كپارچهي يكرديرو ديبا رانيكه مد دهديپژوهش نشان م نيا جينتا ،يتيريمنظر مد از
 يابيبازار د،يتول يواحدها انيم ياتخاذ كنند و هماهنگ يســازمان يهاتيقابل تيريدر مد

 تيظرف شيبر افزا يها تمركز اصــلاز شــركت ياري. در بســندينما تيو صــادرات را تقو
ست، در حال ياتيعمل ييبهبود كارا اي ديتول شان م قيتحق نيا جيكه نتا يا  نيكه ا دهدين
ـــادرات تيبه موفق تواننديم يزمان هاتيقابل ـــوند كه با فعال يص  يابيبازار يهاتيمنجر ش

شوند. بنابرا توسعه برند در  ،يصادرات يابيبازار يتخصص يواحدها جاديا نيمؤثر همراه 
ورود  يهاياستراتژ يو طراح تاليجيد يابيبازار ياستفاده از ابزارها ،يالمللنيب يبازارها

 جيسازمان به نتا يداخل يهايتوانمند ليدر تبد ينقش مهم توانديم يخارج يبه بازارها
در  يمحصـــول، نوآور زيتمركز بر تما نيكند. همچن فايا يالمللنيب يملموس در بازارها

ــته ــتر يارزش افزوده برا جاديو ا تيفيك يارتقا ،يبندبس  تيمز توانديم يان خارجيمش
  كند. تيتقو يصادرات يها را در بازارهاشركت يرقابت
مواجه بوده  زين ييهاتيپژوهش، مطالعه حاضر با محدود نيارزشمند ا جيوجود نتا با

شركت يمحدود بودن جامعه آمار هاتيمحدود نيتراز مهم يكياست.  فعال در  يهابه 
را  عيصنا ريبه سا جينتا مياست كه ممكن است تعم آمادهمهيآماده و ن ييصنعت مواد غذا



  

 

دهندگان و پاســخ دگاهيپژوهش بر اســاس د يهاداده نينمواجه كند. همچ تيبا محدود
ها در پاسخ يادراك يريشده است كه احتمال وجود سوگ يپرسشنامه گردآور قياز طر
صورت مقطع ن،ي. علاوه بر ادهديم شيرا افزا ضر به  ست و  يپژوهش حا شده ا انجام 

  .تقرار نگرفته اس يدر طول زمان مورد بررس رهايمتغ ياحتمال راتييتغ
سا نيا يآت يهاپژوهش شوديم شنهاديپ ها،تيمحدود نيتوجه به ا با  ريمدل را در 
فراهم شود و  جينتا سهيقرار دهند تا امكان مقا يمورد بررس زين يو صادرات يديتول عيصنا
به درك بهتر  توانديم يانجام مطالعات طول ني. همچنابدي شيافزا هاافتهي ميتعم تيقابل
ــازمان يهاتيقابل انيروابط م ييايپو و عملكرد صــادرات در طول زمان كمك كند.  يس

 يمانند نوآور يگريد يرهايمتغ ندهيآ قاتيدر تحق شـــوديم شـــنهاديپ گر،يد ياز ســـو
در  زين يســـازمان يريادگيو  نيتأم رهيزنج تيريمد تال،يجيد يهاتيقابل ،يســـازمان

بر عملكرد صــادرات  مؤثراز عوامل  يترجامع ريوارد شــوند تا تصــو يپژوهشــ يهامدل
شود. استفاده از روش  ،يفيو ك يكم يهاروش بيپژوهش، مانند ترك يبيترك يهاارائه 

ــازوكارها ترقيبه درك عم توانديم زين ــادرات تيبر موفق رگذاريتأث يس ــركت يص ها ش
 كمك كند.

  :يقدردان
ش كيمقاله برگرفته از  نيا س"با عنوان  يطرح پژوه  يهاتيقابل«همزمان  ريتأث يبرر
ـــتراتژ«و  »ديتول ـــادرات«بر  »يرقابت يهاياس  يهاتيقابل« يانجيبا نقش م» عملكرد ص

لذ: »يابيبازار ـــركت آماده  ـــمار "ذيمورد مطالعه ش مصـــوب در  430501028 ةبه ش
 دانشگاه تهران است. تيريدانشكدگان مد

  :هابه داده يدسترس هيانيب
سو نيا يهاداده در دسترس قرار خواهد  سندگانينو يپژوهش بنا به درخواست، از 
  گرفت.

  ي:مال نيتأم
ـــار آن  اينگارش مقاله و  ق،يانجام تحق يبرا يمال تيحما گونهچيپژوهش ه نيا انتش
  نكرده است. افتيدر
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  :تعارض منافع
ـــندگان اعلام مي ـــار اين پژوهش هيچ كنند كه در ارتباطنويس گونه با انجام و انتش

سازماني يا شخصي وجود ندارد. تمامي نويسندگان در تهيه و انتشار  تعارض منافع مالي، 
صورت مستقل عمل كرده اند و هيچ عامل يا نهاد بيروني در نتايج و گزارش اين مقاله به 

  .پژوهش تأثيري نداشته است
  ي:ملاحظات اخلاق

ــده  در انجام اين پژوهش ــتانداردهاي اخلاقي پژوهش رعايت ش ــول و اس تمامي اص
سندگان متعهد بوده سوءرفتار پژوهشي، جعل است. نوي سرقت علمي،  اند كه از هرگونه 

ها و انتشـــار يا ارســـال همزمان مقاله خودداري كنند. همچنين فرآيند يا دســـتكاري داده
انجام شـــده و تمامي  كنندگانها با رعايت رضـــايت آگاهانه مشـــاركتگردآوري داده

 مراحل پژوهش مطابق با ضوابط اخلاقي تحقيق صورت گرفته است.
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