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Abstract 

In the competitive international market space, a company's export performance 

has been recognized as a key indicator of its success, and identifying the factors 

influencing it is of particular importance. Therefore, this study, with the aim of 

examining the simultaneous impact of "production capabilities" and 

"competitive strategies" on "export performance" through the "marketing 

capabilities" pathway in the AmadehLaziz Company, was conducted. This was 

an applied, descriptive correlational study. The sample size was calculated at 

320 individuals, and the sampling method was stratified random. Data collection 

was done through questionnaires, and the validity and reliability of these 

questionnaires were examined and confirmed. The data was analyzed using 

structural equation modeling. The results indicated that production capabilities 

have a direct impact on marketing capabilities. Additionally, competitive 

strategies play a determining role in strengthening marketing capabilities. On the 

other hand, marketing capabilities have both direct and indirect impacts on 

export performance. 

 

 Corresponding Author: ghasemir@ut.ac.ir  
How to Cite: Rahimi, M., Ghasemi, R., Mohaghar, A. (2026). The Concurrent Effects of 

Production Capabilities and Competitive Strategies on Export Performance through Marketing 

Capabilities: A Case Study of AmadehLaziz Company, Industrial Management Studies, 24(80), 

149-178.  

https://jims.atu.ac.ir/
https://jims.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/jims.2026.89053.2996
https://journals.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/jims.2026.89053.2996
http://orcid.org/0009-0000-7171-3970
http://orcid.org/0000-0002-1793-3988
http://orcid.org/0000-0002-9844-1714


2026|  No.80 | Vol. 24 | Industrial Management Studies | 150 

Introduction 

The ready-to-eat and semi-prepared food industry in Iran has experienced 

considerable growth and now meets both domestic and export demands. The 

success of firms in this sector is highly dependent on their production 

capabilities—namely, the ability to design, manufacture, and deliver products that 

effectively meet customer needs. At the same time, competitive strategies play a 

vital role in positioning companies within domestic and international markets, 

ultimately influencing their export performance. Nevertheless, export success 

cannot be solely attributed to production capabilities or competitive strategies; 

marketing capabilities are equally essential for translating internal strengths into 

actual market achievements. Therefore, this study investigates the combined 

impact of production capabilities and competitive strategies on export 

performance, emphasizing the mediating role of marketing capabilities. The aim is 

to provide a comprehensive understanding of how these organizational drivers 

interact to enhance export outcomes in companies operating within the ready and 

semi-prepared food industry. 

Literature Review 

Production Capabilities: Production capability refers to the utilization of 

technology in the market. According to Makhmudov and Bustonov (2021), 

production capacity is the most critical phase of the feasibility factor. Serious 

opportunities can be gained to achieve an advantage in this area, but merely 

paying attention to these changes is not enough. Moreover, if you do not have the 

power to supply to the market or produce, the other capabilities will not hold 

meaning. Therefore, companies must always keep units such as equipment, 

human resources, and technical support ready in their operations for production 

power (Marx, 2020). 

Competitive Strategies: Competitive strategies, depending on the 

characteristics and goals of each organization, are known as strategic guidelines 

that help enhance competitive advantage and maintain market position. These 

strategies can include choices such as cost leadership with a focus on process 

optimization, concentrating on specific markets or particular customer segments 

(Oyewobi et al, 2016). 

Marketing Capabilities: Marketing capability is a set of skills, behaviors, 

tools, procedures, and knowledge that marketing specialists must possess to 

deliver a business strategy. Apasrawirote et al (2022) define marketing capability 

as the integrated process of utilizing the company's resources (tangible and 

intangible) to identify specific consumer needs, achieve competitive product 

differentiation, and deliver the brand's unique value. 
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Export Performance: The success or failure of a company in exporting 

products or services to foreign markets through strategic planning and 

implementation is known as export performance (Chugan & Singh, 2015). Export 

performance is also recognized as the share of a company in the export sector. For 

instance, a company attempts to sell goods in foreign markets, modify the 

product, and set the product price in the international market (Kambey et al, 

2018). 

Methodology 

This research is applied in purpose, as its outcomes can support real-world 

improvements in firms’ export performance. From a methodological standpoint, it 

is a descriptive-correlational study employing survey data. Structural equation 

modeling (SEM) was used due to its capacity to assess complex causal 

relationships among latent variables. The statistical population comprised experts, 

managers, and specialists in production, marketing, and export departments at 

AmadehLaziz Company—one of the leading firms in the Iranian ready and semi-

prepared food sector. Based on the general guidelines for SEM sample size, 320 

participants were selected through stratified random sampling. Reliability was 

assessed using Cronbach’s alpha, while construct validity was examined through 

exploratory factor analysis (in SPSS 26) and confirmatory factor analysis. Data 

analysis was conducted using LISREL 8.83. 

Results and Discussion 

SEM results demonstrate that production capabilities significantly and directly 

enhance marketing capabilities. Competitive strategies also exert a strong positive 

effect on marketing capabilities, suggesting that companies equipped with robust 

strategic approaches and strong production foundations are better positioned to 

achieve superior marketing outcomes. Moreover, marketing capabilities have a 

direct and significant effect on export performance, indicating that firms with 

stronger marketing competencies achieve more favorable export results. The study 

further confirms the mediating role of marketing capabilities: production 

capabilities and competitive strategies influence export performance indirectly 

through marketing capabilities, while their direct effects on export performance 

are not significant. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight the critical role of production capabilities, competitive 

strategies, and particularly marketing capabilities in shaping export success within 

the ready and semi-prepared food industry. Companies aiming to enhance their 

export performance should develop integrated strategies that strengthen all three 

dimensions. The study emphasizes that effective marketing functions as a 
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strategic bridge connecting production strengths and competitive positioning to 

tangible export outcomes. Enhancing marketing capabilities can therefore serve as 

a powerful lever for improving competitive advantage and international market 

performance. 

Keywords: Competitive Strategies, Amadehlaziz Company, Export Performance, 

Production Capabilities, Marketing Capabilities, Structural Equation Modeling. 
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عملکرد »بر  «یرقابت یهایاستراتژ»و  «دیتول یها تیقابل»زمان  هم ریتأث یبررس

 ذی: موردمطالعه شرکت آماده لذ«یابیبازار یها تیقابل» ریاز مس« صادرات
  

   یمیرح میمر
دانشادده  ،یو فنااور یصانعت تیریدانشادده ماد ،یو فنااور یصنعت تیریگروه مد

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریمد
 

   یروح اله قاسم
دانشاگاه  ت،یریدانشددگان ماد ،یو فناور یصنعت تیریدانشدده مد ات،یو عمل دیگروه تول

 رانیتهران، تهران، ا
 

  محقر  یعل
دانشاددگان  ،یو فنااور یصانعت تیریدانشدده مد ات،یو عمل دیتول تیریگروه مد

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریمد

 چکیده

ها مطرح  آن تیموفق یدیکل یها از شاخص یکیعنوان  ها به شرکت یعملکرد صادرات ،یالملل نیب یبازارها یرقابت یدر فضا

 یهاا تیقابل» زماان هم ریتأث یبررس باهدف، پژوهش حاضر رو نیازادارد.  یا ژهیو تیعوامل مؤثر بر آن اهم ییبوده و شناسا

 نیاانجام شاد. ا ذیدر شرکت آماده لذ «یابیبازار یها تیقابل» از مسیر «عملکرد صادرات»بر  «یرقابت یها یاستراتژ»و  «دیتول

صاورت  به یریگ نفار مااسابه شاد و روم نموناه 023باود. حجام نموناه  یهمبستگ _ یفیو از نوع توص یپژوهش کاربرد

ها با استفاده از  د. دادهش دییو تأ یها بررس پرسشنامه نیا ییایو پا ییها با پرسشنامه و روا داده یبود. گردآور یا طبقه یتصادف

 یابیابازار یهاا تیبار قابل یمیمساتق ریتاأث دیاتول یها تینشان داد که قابل جینتاسازی معادلات ساختاری تالیل گردید.  مدل

 ،ی. از طرفاکنناد یما فاایا یابیابازار یهاا تیقابل تیادر تقو یا نادهکن نیینقاش تع زیان یرقابت یها یاستراتژ ن،یدارند. همچن

 یهاا تیکاه قابل دهاد یپژوهش نشان ما نیا گریمهم د جةیبر عملکرد صادرات دارند. نت یمیمستق ریتأث یابیبازار یها تیبلقا

 یهاا تیقابل قیااز طر میرمستقیغ طور به یرقابت یها یو استراتژ دیتول یها تیقابل یعنی کند، یم فایرا ا یانجینقش م یابیبازار

بار عملکارد  میمساتق طور باه یرقاابت یهاا یو اساتراتژ دیاتول یهاا تیاما قابل گذارند، یر میبر عملکرد صادرات تأث یابیبازار

 .گذارند ینم ریصادرات تأث

‌لذ‌،یرقابت‌یها‌یاستراتژ :ها کلیدواژه ‌صادرات‌ذ،یشرکت‌آماده معادلات‌‌یساز‌مدل‌د،یتول‌یها‌تیقابل‌،یعملکرد

‌.یساختار
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 مقدمه

 یخاار  یکشورها در نفوذ و تداوم حضور در بازارهاا ایها  شرکت تیموفق زانیم ۀدهند عملکرد صادرات نشان

. اغلا  کشاورها شاود یماساو  ما یو مشارکت مؤثر در تجارت  هان یرشد اقتصاد یدیاست و از عناصر کل

 الملال نیتجاارت ب رایاز د،دارنا دیاتأک یرشاد اقتصااد یها مارک نیتر از مهم یکیعنوان  به داریبر صادرات پا

 یرا بارا یو فنااور یتجاار یها تیاستفاده از ظرف نهیو زم کند یم فایرا ا یاقتصاد یکپارچگینقش موتور رشد و 

 دیاتأک زیامطالعاات متعادد ن(. Handoyo et al, 2024; Jiang, Zhang & Lin, 2022) ساازد یکشورها فراهم م

پاذیری، ‌رقاباتاقتصاد کانن،  یها با بهبود شاخص وکار‌و شکوفایی کس  یعملکرد صادراتبهبود اند که  کرده

 (.Sharma & Mishra, 2015; Bazargan et al, 2017) همراه است  یدرآمد ارز شیافزا

است و توان  یالملل نیب یدر بازارها تیمهم موفق یارهایاز مع یکیدر سطح بنگاه، عملکرد صادرات 

بخاش  زیا. در کشور ماا نشود یم یابیارز یصادرات ینفوذ در بازارها زانیبر اساس م زین دیبخش تول یرقابت

 د،ی، رقابات شادحاال نیدر رشاد صاادرات داشاته اسات. باا یتو ه نقش قابل ،ییغذا عیصنا ژهیو به د،یتول

 گااهیحفا   ا یها بارا ست که شرکتمو   شده ا شدن یاز  هان یناش یو فشارها ینوسانات بازار  هان

 داشاته باشاند یشاتریب ازیامناسا  ن یرقاابت یهاا یو اتخااذ اساتراتژ یداخل یها تیبه توسعه قابل ،یصادرات

(Sonmez Cakir et al, 2024; Keskin et al, 2021.) 

 یده در شاکل یساازمان درون یهاا ییدارا نیتر از مهم یکیعنوان  به یدیتول یها تیقابل نه،یزم نیدر ا

تااول فناوراناه و  یایاپو یرهایمسا توانناد یما هاا تیقابل نیاهساتند. ا نیآفار نقش داریاپا یرقاابت تیبه مز

کنناد  را فراهم یو خار  یلداخ یعملکرد بهتر در بازارها نهیکرده و زم تیرا در سطح بنگاه تقو یور بهره

(Avenyo et al, 2021; Mohaghar et al, 2021; Teece, 2007) زین یابیبازار یها تیقابل گر،ید یاز سو 

 ریتاأث ،یبازار خار  یازهایو انطباق ماصولات با ن انیشناخت بازار، بهبود ارتباط با مشتر شیافزا قیاز طر

 (.Ottosson & Kindström, 2016; Boso et al , 2019)دارند  یصادرات تیبر موفق یو معنادار میمستق

در  یا کنناده نیینقاش تع زیا( نزیو تماا ناهیهز ی)مانناد رهبار یرقابت یها یاستراتژ ها، تیعنوه بر قابل

 یداخلا یهاا تیبر منابع، صرف و ود قابل یمبتن ینظر یریگ ؛ اما طبق  هتکنند یم فایعملکرد صادرات ا

کنناد تاا  نیتادو هاا تیقابل نیاخاود را متناسا  باا ا یرقابت یها یاستراتژ دیها با بلکه شرکت ست؛ین یکاف

 (.Newbert, 2008) کنند یبردار در بازار صادرات بهره تیخلق مز یبتوانند از منابع ارزشمند خود برا

افزوده برای مشتریان و تقویت موقعیت رقاابتی دنباال  های تمایز اگرچه باهدف ایجاد ارزم استراتژی
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حاشایه  جهیبازاریابی همراه باشند و درنت های تولید و توانند با افزایش هزینه شوند، اما در برخی موارد می می

، تأثیر استراتژی تمایز بر عملکرد صادرات هماواره مببات و رو نیسود و سطح عملکرد را کاهش دهند. ازا

های ناشای از ارتقاای کیفیات و  تواند به بهبود عملکرد منجار شاود کاه هزیناه قطعی نیست؛ بلکه زمانی می

تمایز بیشتر نشود و موقعیت رقابتی شارکت در بازارهاای هادف را  های ماصول از منافع حاصل از ویژگی

 (.2320؛ یوسفی و همکاران، 2032؛ کریمی و همکاران، 2032)هورشاد و همکاران،  تضعیف نکند

 شاوند یمو   بهبود عملکارد صاادرات ما یتنها زمان یرقابت یها یاستراتژ دهند یها نشان م پژوهش

 تیریهاا ماد آن ی اانب یامادهایو پ ها ناهیشرکت همساو باشاند و هز یابیو بازار یدیتول یها تیکه با ظرف

 (.Keskin et al, 2021) .شود

 یهاا تیزماان قابل رابطه هم یاندک یها که پژوهش دهد ینشان م اتیادب یعوامل، بررس نیا تیباو ود اهم

عملکارد  نیایتب یبارا کپارچاهیمادل  کیارا در چاارچو   یابیابازار یهاا تیو قابل یرقابت یها یاستراتژ د،یتول

 نیاا آماده، ماهیآمااده و ن ییغاذا اددر صنعت ماو ژهیو به یدر مطالعات داخل ن،یاند. همچن کرده یصادرات بررس

چگوناه در کناار  رهاایمتغ نیاکاه ا ساتیهناوز مشاخص ن رو نیاارتباطات کمتر موردتو ه قرار گرفته اسات. ازا

 یاصال ةمسائل ن،یبنابرارا بهبود دهند؛  یرانیا یها شرکت یعملکرد صادرات توانند یم یو با چه سازوکار گریکدی

 یهاا تیقابل یانجیانقاش م قیااز طر یرقاابت یهاا یو استراتژ دیتول یها تیقابل ایآ» است که: نیپژوهش حاضر ا

 «بهبود دهند؟ آماده مهیآماده و ن ییرا در صنعت مواد غذا یعملکرد صادرات توانند یم یابیبازار

 ادبیات و پیشینة پژوهش

 Makhmudov andة اساتفاده از فنااوری در باازار اسات. طباق نظار منزل به: قابلیت تولید دیتول یها تیقابل

Bustonov (2021) ، های  دی بارای توان فرصتی است. میسنج امکانمرحلة عامل  نیتر مهمتوان تولید

بااه دساات آوردن مزیاات در ایاان بخااش بااه دساات آورد، امااا فقاار تو ااه بااه ایاان تغییاارات کااافی نیساات. 

های دیگر زمانی ارزشمند خواهند بود که سازمان از ظرفیت واقعی برای تولید و عرضه ماصاول  توانمندی

آن را باه باازار تاأمین کناد، شرکت نتواند ماصول را تولید کرده یاا  که یبه بازار برخوردار باشد. درصورت

ها بایااد منااابع کلیاادی ماننااد  ، سااازمانرو نیاادهنااد. ازا هااا عماانر کااارایی خااود را از دساات می سااایر قابلیت

تجهیزات، نیروی انسانی متخصص و پشتیبانی فنی را همواره در راستای حف  و تقویت توان تولیادی خاود 

 (. Mohaghar et al, 2024) آماده و هماهنگ نگه دارند

 عنوان بااههای هاار سااازمان،  هااا و هاادف هااای رقااابتی، بسااته بااه ویژگی های رقااابتی: اسااتراتژی اسااتراتژی



 4185بهار  | 08شماره  | چهارمو  ستیسال ب |یصنعت تیریمطالعات مد | 451

شوند که به افزایش مزیت رقابتی و حف   ایگاه در باازار کماک  های استراتژیکی شناخته می دستورالعمل

ساازی  ها باا تأکیاد بار بهینه یناههایی چاون پیشاتازی در هز توانند شامل انتخا  ها می کنند. این استراتژی می

 (.Oyewobi et al, 2016)فرآیندها، تمرکز بر بازارهای خاص یا گروه مشتریان خاص باشد 

ها و دانشی اسات کاه ها، رفتارها، ابزارها، رویه ای از مهارتهای بازاریابی: قابلیت بازاریابی مجموعه قابلیت

 Apasrawirote et alمتخصصان بازاریابی باید برای ارائة استراتژی تجاری داشاته باشاند در هماین حاال، 

فرآیند یکپارچه استفاده از منابع شارکت )ملماوس و نااملموس( بارای  عنوان بهقابلیت بازاریابی را  (2022)

ماصول رقابتی و تاقق ارزم ویاژه برناد برتار ، دستیابی به تمایز کنندگان مصرفشناخت نیازهای خاص 

 کند. تعریف می

عملکرد صادراتی: موفقیت یا شکست یک شرکت در صادرات ماصول یاا خادمات باه باازار خاار ی از 

(. Chugan & Singh, 2015)شاود  ی و ا رای استراتژیک، عملکارد صاادراتی نامیاده میزیر برنامهطریق 

، شارکت مبال عنوان باهشود.  یک شرکت در بخش صادرات شناخته می سهم عنوان بهعملکرد صادراتی نیز 

کند کالا را در بازارهای خارج از کشور بفروشد، ماصول را تغییار دهاد و قیمات ماصاول را در سعی می

 (.Kambey et al, 2018)المللی ارزیابی کند  بازار بین

 شده است: ، ارائهشده انجامهای  ی از پیشینة پژوهشا خنصهدر  دول زیر 

 های روزآمد مرتبط با پیشینة پژوهش ای از پژوهش . گزیده0جدول 

 کنونیتفاوت با پژوهش  ها یافته نیتر مهم روشحوزه/ پژوهشگران

Sonmez Cakir et 

al, (2024) 

صنعت نسا ی صادرات 

 SEMماور/ 

هاااای تولیاااد و بازاریاااابی بااار  قابلیت

 .عملکرد شرکت اثر مببت دارند

های رقابتی  استراتژی زمان بررسی هم

 های بازاریابی و نقش میانجی قابلیت

Heriqbaldi et al, 

(2024) 

های صادرکننده  شرکت

 SEM / اندونزی

های بازاریابی و منابع ساازمانی  قابلیت

 .بر عملکرد صادراتی اثر مببت دارند

تمرکز بر صنعت غذا و تالیل نقش 

 های بازاریابی میانجی قابلیت

Zhang & Jedin 

(2023) 

های تولیدی  شرکت

 SEM/ صادرکننده چین

های فنای و ناوآوری عملکارد  قابلیت

 .کند صادرات را تقویت می

های تولید و استراتژی  افزودن قابلیت

 رقابتی با نقش میانجی بازاریابی

Reimann et al 

(2022) 

ی کوچک و وکارها کس 

 SEMمتوسر پرتغال/ 

گرایی بار های بازاریابی و بازار قابلیت

 .المللی اثر دارند عملکرد بین

های تولید،  زمان قابلیت تالیل هم

 استراتژی رقابتی و بازاریابی

Boso et al 

(2019) 
های صنعتی آفریقا/  شرکت

SEM 

پاسخگویی باازار هماراه باا ناوآوری 

ماصول عملکارد صاادرات را بهباود 

 .دهد می

بررسی مستقیم نقش میانجی 

 های بازاریابی قابلیت
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(، پاژوهش حاضار باا ارائاه یاک مادل مفهاومی یکپارچاه، اثارات 2با تو ه به پیشینة پژوهش در  ادول )

هاای بازاریاابی را بار عملکارد صاادراتی بررسای  های رقابتی و قابلیت های تولید، استراتژی زمان قابلیت هم

گرها  ا بار نقاش تعادیلها را  داگاناه مطالعاه کارده یا کند. برخنف بسیاری از مطالعات که ایان ساازه می

های داخلی به نتایج  های بازاریابی در تبدیل توانمندی اند، در این پژوهش نقش میانجی قابلیت تمرکز داشته

آماده اسات کاه در  شود. همچنین تمرکز پژوهش بر صنعت مواد غاذایی آمااده و نیماه صادراتی تالیل می

است. بدین ترتی ، این مطالعه با رفع خا  نباود مادل  قرارگرفته موردتو هادبیات عملکرد صادراتی کمتر 

زمان این متغیرها، به توسعه ادبیات نظری و ارائه چارچوبی کاربردی برای مدیران این   امع برای تالیل هم

 کند. صنعت کمک می

قابلیت تولیاد باه معناای اساتفاده ماؤثر از فنااوری در باازار و تاوان تولیاد شارکت اسات کاه امکاان 

؛ حیادری دهاوئی و 2030کناد )ماقار و همکااران،  های مزیت رقابتی را فاراهم می داری از فرصتبر بهره

(. این قابلیت نیازمند آمادگی تجهیازات، نیاروی Makhmudov and Bustonov, 2021؛ 2320همکاران، 

د کارده و انسانی و پشتیبانی فنی است تا شرکت بتواند ماصولات باکیفیت و هزینه کمتر نسبت به رقبا تولی

در مادل پاژوهش حاضار، قابلیات (. Sonmez Cakir et al, 2024به تقاضای مشتریان پاسا  ساریع دهاد )

هاای بازاریاابی و فاروم شارکت را نیاز  تنها بر عملکرد تولید و صادرات تاأثیر دارد، بلکاه توانایی تولید نه

ا تغییارات مایطای و کسا  ساهم ها برای انطبااق با کند. رقابت در بازار به معنای تنم شرکت تقویت می

کننادگان و مشاتریان و  زنی تأمین واردهاا، قادرت چاناه بازار است که تات تأثیر عواملی از مله ورود تازه

 ,Marın-Idarraga and Cuartas-Marin, 2019; Feng et al)تهدیاد ماصاولات  اایگزین قارار دارد 

فشارهای رقابتی، امکان کس   ایگاه برتر و مزیات ها، در تعامل با این  های تولیدی شرکت (. قابلیت2019

های باازارماور،  های بازاریابی و فروم شامل مهارت کند. از سوی دیگر، قابلیت رقابتی پایدار را فراهم می

کارگیری تصمیمات مادیریتی ماؤثر هساتند کاه نقاش  نیازهای مشتریان و به لیوتال هیبینی تقاضا، تجز پیش

 Morgan et al, 2018; Liang)های رقابتی و افزایش عملکارد شارکت دارناد  یمهمی در ا رای استراتژ

and Gao, 2020.) عملکارد شاامل رهباری هزیناه و -رفتار-های رقابتی بر اساس پارادایم ساختار استراتژی

، جاهیشوند. درنت تمایز هستند که باهدف ایجاد مزیت رقابتی، افزایش کارایی و وفاداری مشتری طراحی می

کنناده عملکارد  های رقاابتی تعیین هاای تولیاد، بازاریاابی و اساتراتژی ها در ترکیا  قابلیت نایی شرکتتوا

های صاادراتی  شارکت .(Sonmez Cakir et al, 2024صاادراتی و موفقیات در بازارهاای هادف اسات )
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و هوشاامند )ثقفاای و  کارگیری رویکردهااای رقااابتی مبتناای باار کااارایی و نااوآوری تواننااد از طریااق بااه می

المللاای تقویاات کننااد. در ایاان راسااتا، اتخاااذ  ، مزیاات رقااابتی خااود را در بازارهااای بین(2031همکاااران، 

هاا و کیفیات ماصاولات تأکیاد  ایجااد تماایز در ویژگی حاال نیها و درع راهبردهایی که بر کاهش هزیناه

ساازد. چناین  ان باازار هادف فاراهم میدارند، امکان ارائه ماصولات ارزشمندتر و متماایز را بارای مشاتری

رویکردی عنوه بر ارتقای مزیت ماصول، با توسعه تعامنت مؤثر با مشتریان، افزایش رضایت و وفااداری 

، پشاتیبانی پاا از فاروم و (2032)ماقر و همکااران،  موقع آنان نیز همراه است. همچنین ارائه خدمات به

تواناد مزایاای خادماتی فراتار از  ین در مدیریت زنجیره ارزم میها و رویکردهای نو گیری از فناوری بهره

)قاسامی و  مزیت ماصول ایجاد کرده و  ایگااه رقاابتی شارکت را در بازارهاای صاادراتی تقویات کناد

(. 2321؛ قاساامی و همکاااران، 2322؛ زارعاای و همکاااران، 2322؛ زارعاای و همکاااران، 2031همکاااران، 

 قیاز طر تواند یاست و م یالملل نیب یبازارهاآمده در  دست به جیهنده نتاد ها نشان شرکت یعملکرد صادرات

 ,Boso et alشود ) یریگ اندازه یو تاقق اهداف صادرات یفروم، سهم بازار، رشد، سودآور یها شاخص

2019; Sonmez Cakir et al, 2024و  یداخلا یهاا یژگای(. عوامل ماؤثر بار عملکارد صاادرات شاامل و

هاا را باه  آن تاوان یبازار است که م ریو شرا رانیمد یها یژگیو ،یابیبازار یها یتراتژشرکت، اس یخار 

 یبرا یادغام یمدل مفهوم (.2322کرد )عمران و همکاران،  یبند میتقس کنترل رقابلیکنترل و غ عوامل قابل

 یهاا تیقابل» ریاز مسا« عملکارد صاادرات»بار  «یرقاابت یهاا یاساتراتژ»و  «دیتول یها تیقابل»رابطة  یبررس

 :دهد یم شیمدل را نما نیا یمدل مفهوم 2عناصر چند مدل است، شکل   یمشتمل بر ترک «یابیبازار

 پژوهش های هیفرض ینظر ةپشتوان. 2جدول 

 فرضیه اثر متغیرها موضوع پژوهش پژوهشگران

Sonmez Cakir et 

al, (2024) 

تولیدکننییده‌های‌نسییا ی‌‌بررسییی‌عملکییرد‌صییادراتی‌د‌تولیییدی‌شییرکت

‌گیری‌صادرات‌محور‌در‌بازگشت‌به‌زندگی‌عادی‌پس‌از‌همه

 C      E  H1 

 C MC‌H2‌

Keskin et al, 

)2021( 

بیر‌عملکیرد‌‌یرقیابت‌یهیا‌یشیرکت‌د‌اسیتراتژ‌یها‌تیزمان‌قابل‌تأثیر‌هم

‌د‌شدت‌رقابت‌یرقابت‌یها‌تیصادرات:‌نقش‌مز

CS E ‌H3‌

CS MC‌H4‌

Reimann et al 

(2022) 

‌لی:‌اثر‌تعیدیالملل‌نید‌عملکرد‌ب‌ییبازارگرا‌،یقیتطب‌یابیبازار‌یها‌تیقابل

‌شدت‌رقابت
MC E ‌H5‌
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 . چارچوب مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش0شکل 

 
عملکارد »بار  «یرقاابت یهاا یاساتراتژ»و  «دیاتول یهاا تیقابل»رابطاة  یپژوهش به دنباال بررسا نیا رو نیازا

گار در  باوده و پژوهش آماده ماهیآماده و ن ییدر صنعت مواد غذا «یابیبازار یها تیقابل» ریاز مس« صادرات

 ریاز اتیفرضا یها و بررسا مرتبر با آن یکنش ا زا یو چگونگمتغیرها کنندۀ  نییتب یدیابعاد کل افتنی یپ

 است:

 های پژوهش فرضیه

از « عملکارد صاادرات»بار  «یرقابت هاییاستراتژ»و  «دیتول یها تیقابل»زمان  تأثیر هم یبررسفرضیة اصلی: 

 ذیدر شرکت آماده لذ «یابیبازار هایتیقابل» مسیر

 فرضیة فرعی

 دارد. یمعنادار ریتأث(« EP) 2عملکرد صادرات»بر (« PC) 2دیتول های تیقابل» ذیدر شرکت آماده لذ .2

 دارد. یمعنادار ریتأث(« MC) 0یابیبازار های تیقابل»بر  «دیتول یها تیقابل» ذیدر شرکت آماده لذ .2

 

1 . production capabilities (PC) 

2 . export performance (EP) 

3 . marketing capabilities (MC) 

های‌استراتژی

 (CS) رقابتی

 های‌تولیدقابلیت

(PC) 

 های‌بازاریابیقابلیت
(MC) 

 عملکرد‌صادرات

(EP) 

H1 

H2 

H4 

H3 

H5 
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 دارد. یمعنادار ریتأث «عملکرد صادرات»بر (« CS) 2یرقابت های یاستراتژ» ذیدر شرکت آماده لذ .0

 دارد. یمعنادار ریتأث «یابیبازار های تیقابل»بر  «یرقابت های یاستراتژ» ذیدر شرکت آماده لذ .0

 دارد. یمعنادارتأثیر  «عملکرد صادرات»بر  «یابیبازار های تیقابل» ذیدر شرکت آماده لذ .1

کاارد لعم»و  «یرقااابت های یاسااتراتژ» نیدر رابطااه باا «یابیاابازار هااای تیقابل» ذیاادر شاارکت آماااده لذ .2

 دارد. یانجینقش م «صادرات

 «صاادرات کاردلعم»و  «دیاتول هاای تیقابل» نیدر رابطه ب «یابیبازار های تیقابل» ذیشرکت آماده لذدر  .2

 دارد. یانجینقش م

‌شناسی پژوهش روش

و باا  یو از ناوع همبساتگ یفیهاا توصا داده یگاردآور وۀو ازنظر نا یازنظر هدف کاربردحاضر پژوهش 

. در کوواریاانا اسات-نوع تالیل مااتریا واریااناسازی معادلات ساختاری از  تو ه به استفاده از مدل

و  یمفهاوم یها سازه ییپژوهش باهدف شناسا اتیمند ادب و مرور نظام یا مرحله نخست، مطالعات کتابخانه

و  «یرقاابت یهاا یاساتراتژ» ،«یابیابازار یهاا تیقابل» ،«دیاتول یهاا تیقابل»مارتبر باا  یها استخراج شاخص

و  آف » ،«اسااکوپوس» ریاامعتباار نظ یعلماا یهااا گاهیمرحلااه، پا نیاادر ا انجااام شااد. «یعملکاارد صااادرات»

پایگاااه مرکااز »، «گوگاال اسااکالر»، «1پایگاااه اشااپرینگر»، «0پایگاااه اِمِرالااد» «0ساااینا دایرکاات»، «2ساااینا

مااورد  «بانااک اطنعااات نشااریات کشااور )مگیااران(»و  «دانشااگاهی )اس.آی.دی(  هاااداطنعااات علماای 

و  یابیابازار د،یاتول تیریمشابه در حاوزه ماد یها که مدل ریدهه اخ یدی ستجو قرار گرفت و مقالات کل

 عارتباط با موضوع، ناو زانیها بر اساس م شدند. سپا، پژوهش یارائه کرده بودند، بررس الملل نیتجارت ب

 ناد،یفرآ نیاا قیااز طر ها غرباال شادند. ساازه فیاسانجش و نااوه تعر یابزارهاا تیافیک ،یمدل مفهاوم

را در مطالعاات معتبار داشاتند و  یو پشاتوانه تجربا یتکرار، قوام نظر نیشتریانتخا  شد که ب ییها شاخص

  نامه پژوهش شکل گرفت. پرسش هیچارچو  اول  ،یترت نیبد

و متخصصااان خطااوط تولیااد، بازاریااابی و  رانیمااد شااامل کارشناساان، پااژوهشن یااا یآمااار ة امعا

 آماده ماهیو ن آمااده ییصانعت ماواد غاذاترین فعالان  یکی از مهم عنوان بهشرکت آماده لذیذ در  صادرات

 

1 . competitive strategies (CS) 

2 . Web of Sciences (WoS) 

3 . Science direct 

4 . Emerald  
5 . Springer 
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نموناه در  23نامه تعاداد  پرساش سؤالپذیر، به ازای هر  ر اساس تعداد متغیرهای مشاهدهحجم نمونه ب است.

و رد شاد بارآو 023تخصصی اسات، حجام نموناه  سؤال 02پرسشنامه شامل  که ییازآنجانظر گرفته شد و 

 .ای انجام شد طبقه یتصادف یریگ روم نمونهنامه به  توزیع پرسش

شاده و ساپا مراحال غرباالگری و  های مربوط به هر متغیار ارائه ، مدل اولیه و شاخص(0 دول )در 

 .شود نمایش داده می مدل نهایی پژوهش

 پژوهش هیمدل اول. 3جدول 

 ها گویه پژوهشگران )سال( ها شاخص یدیکل ریمتغ

 Otto et al (2023) 23 دیمتداول تول های تیقابل، دیتول یایپو های تیقابل دیتول یها تیقابل

 Keskin et al, )2021( 20 تمایز در خدمتماصول،  در زیتما نه،یهز یرهبر یرقابت یها یاستراتژ

 Sonmez Cakir et al, (2024) 1 یابیبازار یها تیقابل یابیبازار یها تیقابل

 Louis et al (2022) 0 عملکرد صادرات صادراتعملکرد 

مراحال  نیاها انجام شاد. ا شاخص تیفیک نیتضم یها برا داده یغربالگر ندیفرآ ه،یمدل اول یپا از طراح

 یایسانجش روا یبارا یدییاتأ یعاامل لیاماتوا توسر خبرگان و تال ییروا یبررس ،ییایپا یابیشامل ارز

معتبار و  یها با شااخص ییحذف شدند تا مدل نها ایو اصنح  شده ییشناسا فیضع یها سازه بود. شاخص

 شود. «یمعادلات ساختار یساز مدل»با استفاده از  لیآماده تال ایپا

 ها داده یمراحل غربالگر. 4جدول 

مرحله 

 یغربالگر
 جهینت اریمع روش

 α ≥ 0.7 کرونباخ یآلفا ییایپا
 یرقابت یها ی، استراتژ35213 دیتول تیبودند: قابل ایپا رهایتمام متغ

 35232، عملکرد صادرات 35223 یابیبازار تی، قابل35331

 ماتوا ییروا
 نظر خبرگان

 نفر( 20)

اصنح پرسشنامه بر اساس 

 بازخورد
 شدند دییشده تأ ها با اصنحات اعمال شاخص

 سازه ییروا
 یعامل لیتال

 2یدییتأ

 ≤ AVE ،351 ≤ یبار عامل

0.5 ،CR ≥ 0.7 
 شد نهیحذف/اصنح شدند و مدل به فیضع یها شاخص

‌

‌  

 

1  . confirmatory factor analysis (CFA) 
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 قیتحق نهاییمدل . 5جدول 

 ها شاخص یدیکل ریمتغ
تعداد 

 گویه

 2 تنوع ماصول، استفاده از قطعات مشترک آلات، نیماش یریپذ انعطاف ،یساز آماده د،یزمان تول دیتول یها تیقابل

 یها یاستراتژ

 یرقابت

 یماصول، وفادار یخدمات، نوآور تیفیک ،یرقابت یگذار متیماصول، ق زیتما نه،یهز یرهبر

 یمشتر
23 

 یها تیقابل

 یابیبازار
 0 آموزم بازار ،یگذار متیق غات،یبرند، تبل تیریبازار، مد قیتاق

 0 یمشتر تیشدت صادرات، رشد صادرات، سهم بازار صادرات، رضا عملکرد صادرات

ساازی معاادلات سااختاری باا  ها نیز با تالیل عاملی تأییدی و تالیل مسیر باه روم مدل داده لیوتال هیتجز

 .انجام شد LISREL 8.83 افزار نرم

‌های پژوهش ها و یافته تحلیل داده

ها با استفاده از فنون آمار استنباطی انجام شده اسات. همچنااین بااا اسااتفاده از تکنیااک  هداد لیوتال هیتجز

، ماقاق تیو درنها شده لیهاا مااسابه و تال معادلات ساختاری، ابعاد مدل و ضری  مسیر آن ساازی مادل

بارای ایان مقصاود، هار یاک از  های اصالی و فرعای تاقیاق پرداختاه اسات. فرضیه باه بررسای و آزماون

بارازم  «رد صاادراتعملک»و « های بازاریابی قابلیت»، «های رقابتی استراتژی»، «های تولید قابلیت» های مدل

 ،(2)هماراه فرضایات پاژوهش آزماایش شاده اسات. در  ادول  کال مادل، باه او در انته (2) دول  شده

هاا  آنة معیار آورده شده که بار عاملی هم چهارمربوط به تالیل عاملی تأییدی برای هر  خنصاه اطنعاات

 .است 0/3 بالای

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی معیارهای مدل6جدول 

متغیر مکنون 

 مرتبۀ بالاتر

متغیر مکنون 

 مرتبۀ پایین

 بار

 عاملی
 گر متغیر مشاهده

 بار

 عاملی

های تولید  قابلیت

(PC) 

های پویای  قابلیت

 (PDCتولید )
23/3 

PDC1- در خر  دی د تسهینت )و تأسیسات( جادیا(

 تولید(
22/3 

PDC2- 23/3 دی دتولید  ندیفرآ یا ارائه خدماتروم  یمعرف 

PDC3- 22/3 نوین فناوری یمعرف 

PDC4- 22/3ی برا ازیموردن ی )خبرگی(تخصصمهارت  جادیا 
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متغیر مکنون 

 مرتبۀ بالاتر

متغیر مکنون 

 مرتبۀ پایین

 بار

 عاملی
 گر متغیر مشاهده

 بار

 عاملی

 دی د یفناور

های متداول  قابلیت

 (POCتولید )
32/3 

POC1- مکانات )تأسیسات/تسهینت( خدماتی و تولیدی ا

 )مایر کار(
22/3 

POC1- 22/3 فناوری کنونی 

POC2- د،یتول ریمد مبال عنوان به) تیریمد یها ییتوانا 

 (رهیو غ یفن ریمد
23/3 

POC3- 23/3 فرایندهای تولید ماصول یا ارائة خدمت 

POC4- )21/3 دانش فنی )دانش مهندسی 

POC5- 22/3 های فنی کارکنان ها و شایستگی توانایی 

های  استراتژی

 (CSرقابتی )

 22/3 (CL)رهبری هزینه 

CL1- 20/3 در صنعتینه هز کمترین ۀدهند ارائه 

CL2-  خود به  یاصل یرقبا یاندر م یمتق ینکمترارائة

 یانمشتر
22/3 

CL3- 32/3 ییبر کاراتأکید 

CL4-  پذیری تولید در ها با مقیاستوزیع هزینه یبراتنم

 حجم بالا
20/3 

CL5- )30/3 هاینههزهمة بر  یقدق رقابت کردن با پایش )نظارت 

تمایز در ماصول 

(PD) 
32/3 

PD1-  32/3 یدخدمات  د یا ماصولات وتوسعة 

PD2- یازهاین یخدمات برا یا ماصولات و ةارائ 

 ی )مشتریان(تخصص
22/3 

PD3-  23/3 یزمتما یارخدمات بس یا ماصولات وارائة 

PD4-  یااز ارزم در ماصولات و/ ییدر ه بالاارائة 

 خدمات
20/3 

PD5-  کامنر  یهایژگیماصولات/خدمات با وارائة

 متفاوت از رقبا
22/3 

تمایز در خدمت 

(SD) 
22/3 

SD1- 22/3 ماصول سریع لیتاو (حف )یا  به یابیدست 

SD2- یها به سفارم عیپاس  سر (حف )یا به  یابیدست 

 یمشتر
23/3 

SD3- 21/3 انیخدمات گسترده به مشتر ةارائ 

 های قابلیت

 (MCبازاریابی )
_ _ 

MC1- توسر یغاتیتبل یهایاستراتژ یا را یبرا قابلیت 

 ای و فروشندگان ی ا به )توسر شرکت( خودوکار  کس 
21/3 
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متغیر مکنون 

 مرتبۀ بالاتر

متغیر مکنون 

 مرتبۀ پایین

 بار

 عاملی
 گر متغیر مشاهده

 بار

 عاملی

 ندگانینما

MC2- ریان در کیستماتیس لیوتال هیتجز قابلیت  

 «بازار انتخا »
23/3 

MC3- کارکنان واحدهای فروم و یابیبازار یهاقابلیت 

 شرکت فروم و یابیبازار
23/3 

MC4- 22/3 بازار ریشرا راتییتغ به عیسر واکنش قابلیت 

MC5- ی در گارانت ستمیس و فروم از پا خدمات ریثأت

 شرکت فروم بر شرکت
22/3 

عملکرد 

 (EPصادراتی )
_ _ 

EP1- ۀ شرکت شد ارائه ماصولات ةدامن گسترم میزان

 المللی( )در بازار بین
22/3 

EP2- 23/3 المللی( )در بازار بین بازار سهم حف  میزان 

EP3- مقررات ای استانداردها به دنیرس دراهمیت  میزان 

 المللی( ی )در بازار بینالملل نیب
22/3 

EP4- در بازار بین دی د یبازارهاایجاد )گشایش(  میزان(-

 المللی(
22/3 

 یعاامل ی. بارهاادهاد یمدل نشان م یها سازه ییروا یابیارز یرا برا یدییتأ یعامل لیتال جی( نتا2 دول )

 «دیتول یها تیقابل»هاست.  همگرا و انسجام مناس  سازه ییروا انگریبوده که ب 3523بالاتر از  رهایمتغ یتمام

 یشامل رهبر «یرقابت یها یاستراتژ»و  «دیمتداول تولهای ‌قابلیت»و  «دیتول یایپو یها تیقابل»عد شامل دو بُ

 یها ساازه نیدارناد. همچنا یمناساب یعاامل یبارهاا یخدمت است که همگا زیماصول و تما زیتما نه،یهز

 یساختار عاامل نیقبول برخوردارند؛ بنابرا قابل یاز بار عامل زین «یعملکرد صادرات»و  «یابیبازار یها تیقابل»

 .ستبرخوردار ا یاز اعتبار کاف یریگ مدل اندازه
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 ابعاد مدل در تحلیل عاملی تأییدی برازش .7جدول 

متغیرهای 

مکنون مرتبه 

 1بالاتر

دو  نسبت کای

بر درجه 

 2آزادی

مقدار میانگین 

 3مجذور خطاها

 مقدار

P-

value
4 

شاخص خوبی 

 5تناسب برازش

شاخص 

 6افتهی لیتعد

 مقدار

T-

value
7 

 >32/2 21/3 30/3 333/3 322/3 23/2 های تولید قابلیت

های  استراتژی

 رقابتی
20/2 323/3 333/3 31/3 32/3 32/2< 

های  قابلیت

 بازاریابی
21/2 321/3 333/3 31/3 21/3 32/2< 

 >32/2 31/3 33/3 2222/3 323/3 11/2 عملکرد صادرات

دهد. نتایج بیاانگر آن  های اصلی پژوهش را نشان می گیری سازه های برازم مدل اندازه شاخص (2) دول 

باوده و بناابراین مادل از بارازم  0ها کمتار از  دو بر در ه آزادی بارای تماامی ساازه است که نسبت کای

اسات کاه  3532نیز برای همه متغیرهاا کمتار از   «2میانگین مجذور خطاها»قبول برخوردار است. مقدار  قابل

و « 3شااخص نیکاویی بارازم»باشاد. مقاادیر  دهندۀ خطای تقریبای پاایین و بارازم مناسا  مادل می نشان

دهندۀ انطبااق  آمده و نشاان دسات به 3523ها بالاتر از  در تمامی سازه« 23شده‌شاخص نیکویی برازم تعدیل»

شاده و  گزارم 2532تار از  ها بزرگ نیز در تمامی ساازه  T-valueارها با مدل نظری است. مقد مناس  داده

اسات « عملکارد صاادرات»کند. تنها استبنا، سازه  این موضوع معناداری مسیرها و بارهای عاملی را تأیید می

 GFI ،AGFIهای بارازم ) تر اسات، اماا ساایر شااخص بزرگ 3531آن از حد   P-valueکه اگرچه مقدار 

،RMSEA وT-value )گیری این سازه نیز از کفایت  قبول قرار دارند و بنابراین مدل اندازه در مادوده قابل

گیری پاژوهش از بارازم مطلاوبی  دهد که مدل اندازه لازم برخوردار است. درمجموع، این نتایج نشان می
 

 در تالیل عاملی تأییدیی مورد آزمون ها مدل . 2

 مجاز است. 0مقادیر کمتر از  . 2

 مجاز است. 2/3مقادیر کمتر از  . 0

 مجاز است. 31/3کمتر از  ریمقاد . 0

 مجاز است. 3/3مقادیر بیشتر از  . 1

 مجاز است. 2/3مقادیر بیشتر از  . 2

 مجاز است. 32/2مقادیر بیشتر از  . 2

8  .  The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

9 . Good fitness index (GFI) 

10 . Adjusted Good fitness index (AGFI) 
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سااختاری  هاای شاده از روایای و معنااداری لازم بارای ورود باه تالیل های انتخا  برخوردار است و سازه

دارد و  یو برازم کااف ییایپا ،ییپژوهش روا یریگ که مدل اندازه دادنشان  جیدرمجموع، نتا .برخوردارند

 است. یساختار یها لیآماده ورود به تال

 تحلیل مسیر مدل کلی پژوهش

هاای بارازم در وضاعیت  افازار، مادل ازلااان تناسا  و شااخص با تو ه به نتایج حاصل از خرو ی نارم

( 0 کمتر از مقادار مجااز)است  22/2دو بر در ه آزادی آن برابر نسبت کای که یطور مطلوبی قرار دارد، به

 31/3 کمتر از P-valueو مقدار ( 2/3کمتر از مقدار مجاز ) 322/3برابر با  مقادار میاانگین مجاذور خطاهاا

هستند کاه مناسا  و  23/3 و 31/3آن  ةیافت برازم و تعدیل است. مقادار مطلاو  شااخص خاوبی تناسا 

 .دهد می اعاداد معنااداری کال مادل را نماایش 2 قبول است. شاکل قابل

 . اعداد معناداری کل مدل2شکل

 

 (T-value)ها در مدل معاادلات سااختاری، مقاادیر آمااره معنااداری  با تو ه به نتایج حاصل از تالیل داده

دهاد مقادار آمااره معنااداری بارای تاأثیر  برای بررسی روابر میاان متغیرهاا مااسابه شاد. نتاایج نشاان می

هاای  قابلیت»و مقدار آماره معناداری بارای تاأثیر  2522برابر با « های بازاریابی قابلیت»بر « های تولید قابلیت»
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تار  بزرگ 2532هر دو مقدار از حد آساتانه  ازآنجاکهاست.  22522برابر با « عملکرد صادرات»بر « بازاریابی

دهنده و اود  درصد معناادار باوده و نشاان 31توان نتیجه گرفت که این روابر در سطح اطمینان  هستند، می

تواناد باه  هاای تولیاد در ساازمان می ، تقویات قابلیتگرید انیب باهاثر مببت و معنادار میان این متغیرها است. 

مو   افازایش عملکارد  تیدرنهاهای بازاریابی نیز  ی منجر شود و ارتقای قابلیتهای بازاریاب بهبود قابلیت

 صادراتی شرکت خواهد شد.

برابار باا « عملکرد صادرات»بر « های تولید قابلیت»در مقابل، مقدار آماره معناداری برای تأثیر مستقیم 

 31ین ایان رابطاه در ساطح اطمیناان بناابرا؛ قرار دارد 2532و  -2532است که در بازه بین  آمده دست به 352

هاای تولیاد بار عملکارد صاادرات تأییاد  درصد معنادار نیست و فرضیه مربوط به و ود اثر مساتقیم قابلیت

« هاای بازاریاابی قابلیت»های تولید از طریق متغیر میانجی  دهد که قابلیت ، نتایج نشان میحال نیبااشود.  نمی

ملکرد صادرات اثرگذار باشند. بر این اساس، فرضایه فرعای مرباوط باه غیرمستقیم بر ع صورت بهتوانند  می

هاای تولیاد بار  های مرتبر باا اثار قابلیت های تولید بر عملکرد صادرات رد شده و فرضیه اثر مستقیم قابلیت

 شوند. های بازاریابی بر عملکرد صادرات تأیید می های بازاریابی و اثر قابلیت قابلیت

 دهد: های بازاریابی را نشان می های رقابتی بر قابلیت های تولید و استراتژی لیت( تأثیر قاب2 دول )

 های بازاریابی های رقابتی بر قابلیت های تولید و استراتژی تأثیر قابلیت. 0جدول 

 اهمیت نسبی نتیجه فرضیه مستقیم ریتأث مسیر

 00/3 شد دییتأ مببت و معنادار یابیبازار یها تقابلی → دیتول یها تیقابل

 02/3 شد دییتأ مببت و معنادار یابیبازار یها تقابلی → یرقابت یها یاستراتژ

تأثیر مببت و معنااداری « های رقابتی استراتژی»و « های تولید قابلیت»(، هر دو متغیر 2بر اساس نتایج  دول )

های رقاابتی بار  اساتراتژیدهاد کاه تاأثیر  دارناد. مقادار اهمیات نسابی نشاان می« های بازاریاابی قابلیت»بر 

( است. ایان نتیجاه بیاانگر آن اسات کاه 3500های تولید ) ( بیشتر از تأثیر قابلیت3502های بازاریابی ) قابلیت

های بازاریااابی نقااش مهماای دارنااد، امااا  گیری توانمناادی های تولیاادی در شااکل هرچنااد زیرساااخت

تری در توسعه و تقویات  تواند نقش پررنگ های استراتژیک و ناوه رقابت سازمان در بازار می گیری  هت

های رقابتی مناس  مانند تمایز  ، زمانی که سازمان از استراتژیگرید عبارت ؛ بههای بازاریابی ایفا کند فعالیت

هاای  کناد، قابلیت ماصول، تمرکز بر بازارهای هادف و ناوآوری در ارائاه ارزم باه مشاتریان اساتفاده می

 یابد. گویی به نیازهای بازار افزایش می و توانایی سازمان در شناسایی و پاس  هشد تیتقوبازاریابی آن نیز 
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 دهد: ها بر عملکرد صادرات را نشان می ها و استراتژی ( تأثیر مستقیم قابلیت3 دول )

 بر عملکرد صادرات ها یو استراتژ ها تیقابل میمستق ریتأث. 1جدول 

 اهمیت نسبی نتیجه فرضیه تأثیر مستقیم مسیر

 32/3 رد شد رمعناداریغ تصادرا عملکرد → دیتول یها تیقابل

 22/3 رد شد رمعناداریغ تصادرا عملکرد → یرقابت یها یاستراتژ

 02/3 شد دییتأ مببت و معنادار تصادرا عملکرد → یابیبازار یها تیقابل

« عملکارد صاادرات»دارای اثر مببت و معنادار بار « های بازاریابی قابلیت»دهد که  ( نشان می3نتایج  دول )

کند. ایان  ی در بهبود عملکرد صادراتی شرکت ایفا میتو ه قابلنقش  3502است و با ضری  اهمیت نسبی 

المللای، ایجااد ارتبااط ماؤثر باا مشاتریان،  یافته بیانگر آن است که توانایی سازمان در شناخت بازارهای بین

ای در موفقیات صاادراتی  کنناده های بازاریابی مناسا ، نقاش تعیین های توزیع و ا رای برنامه توسعه کانال

بر عملکرد « های رقابتی استراتژی»و « های تولید قابلیت»دهد که تأثیر مستقیم  نتایج نشان می دارد. در مقابل،

صادرات معنادار نیست. این موضوع بیاانگر آن اسات کاه صارف برخاورداری از تاوان تولیادی یاا اتخااذ 

ن عوامال زماانی تواند منجر به بهبود عملکارد صاادراتی شاود، بلکاه ایا یی نمیتنها بههای رقابتی،  استراتژی

های بازاریابی به بازارهای هادف  توانند به نتایج صادراتی مطلو  منجر شوند که از طریق تقویت قابلیت می

 دهد. های بازاریابی را در رابطه میان متغیرها نشان می ( نقش میانجی قابلیت23منتقل شوند.  دول )

 های بازاریابی نقش میانجی قابلیت .08جدول 

 نتیجه ریاز کل تأث یانجیسهم م مسیر میانجی

 مؤثر %00 تصادرا عملکرد → یابیبازار یها تقابلی → دیتول یها تیقابل

 مؤثر %02 تصادرا عملکرد → یابیبازار یها تقابلی → یرقابت یها یاستراتژ

های بازاریابی نقش میانجی مؤثری در رابطه میاان متغیرهاای مساتقل و  (، قابلیت23بر اساس نتایج  دول  )

هاای  قابلیت →هاای تولیاد  قابلیت»درصادی در مسایر  00کناد. ساهم میاانجی  عملکرد صاادرات ایفاا می

عملکارد صاادرات از  های تولید بر دهد که بخشی از تأثیر قابلیت نشان می« عملکرد صادرات →بازاریابی 

درصاادی در مساایر  02شااود. همچنااین سااهم میااانجی  هااای بازاریااابی منتقاال می طریااق تقویاات فعالیت

بیااانگر آن اساات کااه بخااش « عملکاارد صااادرات →هااای بازاریااابی  قابلیت →های رقااابتی  اسااتراتژی»

ملکارد صاادراتی ساازمان هاای بازاریاابی بار ع های رقابتی نیز از طریاق قابلیت ی از اثر استراتژیتو ه قابل
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های داخلای  حلقاه اتصاال میاان توانمنادی عنوان باهشود. این نتاایج اهمیات نقاش بازاریاابی را  منعکا می

بنادی عوامال  ( رتبه22دهاد. در اداماه،  ادول ) المللای نشاان می سازمان و نتایج حاصال در بازارهاای بین

 کند: تأثیرگذار بر عملکرد صادرات را ارائه می

 بر عملکرد صادرات رگذاریعوامل تأث یبند رتبه .00جدول 

 رتبه ینسب تیاهم عامل

 2 02/3 (یابیبازار قی)از طر یرقابت یها یاستراتژ

 2 02/3 (می)مستق یابیبازار یها تیقابل

 0 00/3 (یابیبازار قی)از طر دیتول یها تیقابل

 0 32/3 (می)مستق دیتول یها تیقابل

 1 22/3 (می)مستق یرقابت یها یاستراتژ

های رقاابتی از طریاق  اساتراتژی»(، بیشترین تأثیر بار عملکارد صاادرات مرباوط باه 22مطابق نتایج  دول )

های  دهد که زمانی که استراتژی است. این نتیجه نشان می 3502با مقدار اهمیت نسبی « های بازاریابی قابلیت

سازی شود، بیشترین تاأثیر را بار  یادههای بازاریابی مؤثر در بازارهای هدف پ رقابتی سازمان در قال  فعالیت

قارار دارد کاه  3502باا ضاری  « های بازاریابی قابلیت»بهبود عملکرد صادرات خواهد داشت. در رتبه دوم 

هاای  های تولید از طریاق قابلیت قابلیت»، ازآن پابیانگر نقش کلیدی بازاریابی در موفقیت صادراتی است. 

تواناد  دهد توان تولیدی ساازمان زماانی می گیرد که نشان می سوم قرار می در رتبه 3500با مقدار « بازاریابی

های بازاریابی مناس  هماراه شاود. در مقابال، اثار  در بازارهای خار ی به نتیجه مطلو  برسد که با فعالیت

و  قرارگرفتاهتر  های پاایین های رقاابتی بار عملکارد صاادرات در رتباه های تولید و استراتژی مستقیم قابلیت

 اند. آماری نیز معنادار نبوده ازنظر

« های رقاابتی استراتژی»دهد که مقدار آماره معناداری برای تأثیر  از سوی دیگر، نتایج تالیل نشان می

بار « هاای بازاریاابی قابلیت»و مقادار آمااره معنااداری بارای تاأثیر  2523برابار باا « های بازاریاابی قابلیت»بر 

بناابراین ایان روابار ؛ بیشتر هستند 2532است که هر دو از مقدار آستانه  22522 برابر با« عملکرد صادرات»

، مقاادار آماااره معناااداری باارای تااأثیر مسااتقیم حااال نیباادرصااد معنااادار هسااتند.  31در سااطح اطمینااان 

و  -2532اسات کاه در باازه باین  آمده دسات به 3502برابر باا « عملکرد صادرات»بر « های رقابتی استراتژی»

های  کناد کاه اساتراتژی دهنده عدم معناداری این رابطه است. این نتیجه نیز تأیید می قرار دارد و نشان 2532

های بازاریاابی  ها از طریق تقویت قابلیت مستقیم بر عملکرد صادرات تأثیر ندارند، بلکه اثر آن طور بهرقابتی 
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 شود.  در سازمان منتقل می

توان نتیجه گرفت که فرضیه اصلی پژوهش مبنی بار تاأثیر  آمده می دست ، با تو ه به نتایج بهتینهادر

از طریااق متغیاار میااانجی « عملکاارد صااادرات»باار « های رقااابتی اسااتراتژی»و « هااای تولیااد قابلیت» زمااان هم

گیارد و ایان روابار در  می آماده مورد تأیید قرار در صنعت مواد غذایی آماده و نیمه« های بازاریابی قابلیت»

دهاد کاه بارای دساتیابی باه عملکارد صاادراتی  درصد معنادار هستند. این یافته نشاان می 31سطح اطمینان 

های رقاابتی مناسا ، تو اه  های تولیاد و تادوین اساتراتژی ها باید عنوه بر تقویت قابلیت مطلو ، سازمان

 خود داشته باشند.های بازاریابی  ای به توسعه و ارتقای قابلیت ویژه

 بحث

هاای بازاریاابی  های این پژوهش تا حد زیادی با ادبیات پیشین همسو است. نتایج نشاان داد کاه قابلیت یافته

 ,Ottosson & Kindström)ای کاه باا مطالعاات  تأثیر مببت و معناداری بر عملکرد صادرات دارند؛ نتیجه

2016; Boso et al, 2019)  های بازاریابی در موفقیت صادراتی همخوانی  کننده قابلیت مبنی بر نقش تعیین

های بازاریاابی از  اند که قابلیت نشان داده (Morgan et al, 2018; Liang and Gao, 2020)دارد. همچنین 

د بینی تقاضا و تالیل نیازهای مشاتریان، نقاش مهمای در ارتقاای عملکار طریق افزایش شناخت بازار، پیش

کناد کاه موفقیات صاادراتی تاا حاد زیاادی باه  کنند. بر این اساس، یافته حاضر تأیید می ها ایفا می شرکت

در  عرضاه قابلگیری از سازوکارهای بازاریابی برای تبادیل مناابع ساازمانی باه ارزم  توانایی بنگاه در بهره

 بازارهای خار ی وابسته است.

های بازاریابی دارند، اماا  لید تأثیر مببت و معناداری بر قابلیتهای تو همچنین نتایج نشان داد که قابلیت

که  Teece 2021و  Avenyo et alها بر عملکرد صادرات معنادار نیست. این یافته با دیدگاه  اثر مستقیم آن

 & Makhmudovدانناد همساو اسات. افازون بار ایان،  های تولید را از منابع مهم مزیات رقاابتی می قابلیت

Bustonov (2021) گیری تاوان تولیادی  نیز بر اهمیت آمادگی تولید، تجهیزات و نیروی انساانی در شاکل

هاا بار عملکارد صاادرات  دهد که اثار ایان قابلیت ، نتایج پژوهش حاضر نشان میحال نیباااند.  تأکید کرده

 یابد. های بازاریابی تاقق می عمدتار از طریق تقویت قابلیت

هاای  های رقابتی نیاز تاأثیر مببات و معنااداری بار قابلیت ها نشان داد که استراتژی از سوی دیگر، یافته

 Newbert (2008)ها بر عملکرد صادرات تأیید نشد. این نتیجه با دیدگاه  بازاریابی دارند، اما اثر مستقیم آن

ی باه مزیات رقاابتی تأکیاد دارناد. ها بارای دساتیاب سازگار است که بر ضرورت همسویی منابع و استراتژی
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های  دهد تاأثیر اساتراتژی ( همخوانی دارد که نشان می2322همچنین نتایج با پژوهش کسکین و همکاران )

هاای  ویژه قابلیت هاای درونای شارکت، باه شود کاه باا قابلیت رقابتی بر عملکرد صادرات زمانی تقویت می

 تولیدی و بازاریابی، همسو باشد.

عنوان متغیر میاانجی در ارتبااط  های بازاریابی را به یج این پژوهش نقش ماوری قابلیت، نتادرمجموع

ساازد. ایان یافتاه ضامن تأییاد  های رقابتی و عملکرد صادرات بر سته می های تولید، استراتژی میان قابلیت

اثاار  آماده، انتقااال دهااد کااه در صاانعت مااواد غااذایی آماااده و نیمااه بخشاای از ادبیااات مو ااود، نشااان می

گیارد؛  هاای بازاریاابی صاورت می سازمانی به عملکرد صادرات عمدتار از مسایر قابلیت های درون توانمندی

های داخلی، استراتژی رقابتی و پاسخگویی بازاریابی  موضوعی که با تأکید ادبیات بر نقش همسویی قابلیت

 Sonmez Cakir et؛ Handoyo et al, 2024; Jiang et al, 2022)در موفقیات صاادراتی ساازگار اسات 

al,2024.) 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

بر عملکرد صادرات با در  یرقابت یها یو استراتژ دیتول یها تیزمان قابل هم ریتأث یپژوهش بررس نیا هدف

آماااده و  ییفعااال در صانعت مااواد غاذا یها در شارکت یابیاابازار یهاا تیقابل یانجیاانظار گاارفتن نقاش م

مببات  ریهر دو تاأث یرقابت یها یو استراتژ دیتول یها تیها نشان داد که قابل داده لیتال جیبود. نتا آماده مهین

مببات و  ریتاأث یابیابازار یها تینشان داد که قابل ها افتهی نیدارند. همچن یابیبازار یها تیبر قابل یو معنادار

بار  یرقاابت یهاا یو اساتراتژ دیتول یها تیقابل میمستق ری، تأثحال نیبر عملکرد صادرات دارند. باا یمعنادار

بار عملکارد  یابیابازار یهاا تیقابل تیاتقو قیاعمادتار از طر رهاایمتغ نیاو ا بودعملکرد صادرات معنادار ن

 یهاا یتوانمناد انیاعنوان حلقاه واسار م باه یابیابازار یهاا تیقابل گر،ید انیب . باهگذارناد یصادرات اثار ما

 .کند یعمل م یصادرات یحاصل در بازارها جیو نتا یسازمان درون

 یدیاهمساو اسات کاه بار نقاش کل نیشایاز مطالعاات پ یتو ه پژوهش باا بخاش قابال نیا یها افتهی

 ییاند کاه تواناا کرده انیاز پژوهشگران ب یاریاند. بس کرده دیتأک یصادرات تیدر موفق یابیبازار یها تیقابل

و  عیاتوز یها هتوساعه شابک ،یالمللا نیب انیمشاتر یازهاایشاناخت ن ،یخار  یبازارها لیها در تال شرکت

. شاود یماساو  ما یدر بهباود عملکارد صاادرات کنناده نییمؤثر، از عوامال تع یابیبازار یها برنامه یا را

 قیاو از طر میرمساتقیطور غ باه یساازمان یهاا تیاناد قابل که نشان داده یبا مطالعات قیتاق نیا جینتا نیهمچن

 دییاپاژوهش تأ نیاا یها افتاهیدارد. درواقاع  یمخوانه گذارند، یبازار اثر م جیبر نتا یابیبازار یسازوکارها
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مطلاو ، بادون  یرقاابت یهاا یاساتراتژ ایامناس   یدیاز توان تول یدر صورت برخوردار یکه حت کند یم

 ار خواهد بود.مطلو  دشو یبه عملکرد صادرات یابیکارآمد، دست یابیبازار یها تیو ود قابل

 د،یاتول یهاا تیقابل یعنای یزماان ساه بعاد مهام ساازمان هم یپاژوهش در بررسا نیاا یاصال ینوآور

 یهاا تیقابل یانجینقش م لیو تال کپارچهیمدل  کیدر قال   یابیبازار یها تیو قابل یرقابت یها یاستراتژ

صورت  داگاناه  را به رهایمتغ نیا نیشیاز مطالعات پ یاریدر ارتباط با عملکرد صادرات است. بس یابیبازار

 نیاچارچو   امع، نااوه تعامال ا کیپژوهش تنم کرده است با ارائه  نیا که یاند، درحال کرده یبررس

تمرکاز پاژوهش بار صانعت  ن،یکند. عنوه بر ا نییها بر عملکرد صادرات را تب انتقال اثر آن ریعوامل و مس

صانعت کماک  نیادر ا یصاادرات تیعوامل موفق ربه درک بهت تواند یم زین آماده مهیآماده و ن ییمواد غذا

 کند.

 رندگانیگ میو تصام رانیماد یبارا یمهما یتیریو ماد یاتیاعمل یامادهایپ یپاژوهش دارا نیاا جینتا

 یهاا یاز توانمناد یکاه صارف برخاوردار دهاد ینشاان ما ها افتاهیاسات.  یو صادرات یدیتول یها سازمان

 سات،ین یافکا یصادرات یدر بازارها تیبه موفق یابیدست یمناس  برا یرقابت یها یاتخاذ استراتژ ای یدیتول

 لیتباد یخاار  انیمشاتر یدرک برا به ارزم قابل یابیبازار یها تیقابل قیاز طر دیبا ها یتوانمند نیبلکه ا

در ساازمان داشاته  یابیابازار یها رسااختیز تیابه توسعه و تقو یا ژهیتو ه و دیبا رانی، مدرو نیشوند. ازا

 اااتیو تر  ازهاین قیدق ییشناسا ،یالملل نیب یارهاباز قاتیمانند تاق ییها تیدر فعال یگذار هیباشند. سرما

 تواناد یما انیروابر بلندمدت با مشتر جادیهدف و ا یدر بازارها عیتوز یها توسعه شبکه ،یخار  انیمشتر

 ها کمک کند. شرکت یبه بهبود عملکرد صادرات

 تیریدر ماد کپارچاهی یکاردیرو دیابا رانیکه مد دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا ،یتیریمنظر مد از

. نادینما تیاو صاادرات را تقو یابیبازار د،یتول یواحدها انیم یاتخاذ کنند و هماهنگ یسازمان یها تیقابل

 کاه یاسات، درحاال یاتیعمل ییبهبود کارا ای دیتول تیظرف شیبر افزا یها تمرکز اصل از شرکت یاریدر بس

منجار شاوند کاه باا  یصاادرات تیاباه موفق توانناد یم یزمان ها تیقابل نیکه ا دهد ینشان م قیتاق نیا جینتا

توسعه برناد  ،یصادرات یابیبازار یتخصص یواحدها جادیا نیمؤثر همراه شوند؛ بنابرا یابیبازار یها تیفعال

 یورود باه بازارهاا یهاا یاساتراتژ یو طراح تالیجید یابیبازار یاستفاده از ابزارها ،یالملل نیب یدر بازارها

 یملماوس در بازارهاا جیساازمان باه نتاا یداخلا یهاا یتوانمناد لیدر تباد ینقاش مهما تواند یم یخار 

 جاادیو ا تیافیک یارتقاا ،یبند در بساته یماصاول، ناوآور زیتمرکاز بار تماا نیکند. همچن فایا یالملل نیب
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 کند. تیتقو یصادرات یها را در بازارها شرکت یرقابت تیمز تواند یم یان خار یمشتر یافزوده برا ارزم

از  یکایموا اه باوده اسات.  زین ییها تیپژوهش، مطالعه حاضر با مادود نیارزشمند ا جیباو ود نتا

آمااده و  ییفعاال در صانعت ماواد غاذا یها به شارکت یمادود بودن  امعه آمار ها تیمادود نیتر مهم

 یهاا داده نیناموا ه کناد. همچ تیرا با مادود عیصنا ریبه سا جینتا میاست که ممکن است تعم آماده مهین

شاده اسات کاه احتماال و اود  یپرسشانامه گاردآور قیدهندگان و از طر پاس  دگاهیپژوهش بر اساس د

شاده انجام  یصورت مقطع پژوهش حاضر به ن،ی. عنوه بر ادهد یم شیها را افزا در پاس  یادراک یریسوگ

 .تقرار نگرفته اس یدر طول زمان موردبررس رهایمتغ یاحتمال راتییاست و تغ

و  یدیاتول عیصانا ریمدل را در سا نیا یآت یها پژوهش شود یم شنهادیپ ها، تیمادود نیتو ه به ا با

. ابادی شیافازا ها افتاهی میتعم تیفراهم شود و قابل جینتا سهیقرار دهند تا امکان مقا یموردبررس زین یصادرات

و عملکارد  یساازمان یهاا تیقابل انیاروابار م ییایبه درک بهتر پو تواند یم یانجام مطالعات طول نیهمچن

 یگارید یرهاایمتغ ندهیآ قاتیدر تاق شود یم شنهادیپ گر،ید یصادرات در طول زمان کمک کند. از سو

 یها در مادل زیان یساازمان یریادگیاو  نیتأم رهیزنج تیریمد تال،یجید یها تیقابل ،یسازمان یمانند نوآور

بار عملکارد صاادرات ارائاه شاود. اساتفاده از  ماؤثراز عوامال  یتر  اامع ریوارد شاوند تاا تصاو یپژوهش

 تر قیاابااه درک عم توانااد یماا زیاان ،یفاایو ک یکماا یهااا روم  یااپااژوهش، ماننااد ترک یباایترک یهااا روم

 ها کمک کند. شرکت یصادرات تیبر موفق رگذاریتأث یسازوکارها

 یقدردان

 یها یاستراتژ»و  «دیتول یها تیقابل»زمان  هم ریتأث یبررس»با عنوان  یطرح پژوهش کیمقاله برگرفته از  نیا

باه  «ذیا: موردمطالعه شرکت آمااده لذ«یابیبازار یها تیقابل» یانجیبا نقش م« عملکرد صادرات»بر  «یرقابت

 دانشگاه تهران است. تیریمصو  در دانشکدگان مد 003132322  ۀشمار

 ها به داده یدسترس هیانیب

 در دسترس قرار خواهد گرفت. سندگانینو یپژوهش بنا به درخواست، از سو نیا یها داده

 یمال نیتأم

 نکرده است. افتیانتشار آن در اینگارم مقاله و  ق،یانجام تاق یبرا یمال تیحما گونه چیپژوهش ه نیا
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 یملاحظات اخلاق

در انجام این پژوهش تمامی اصول و استانداردهای اخنقی پژوهش رعایت شده است. نویساندگان متعهاد 

هاا و انتشاار یاا ارساال  اند که از هرگونه سرقت علمای، ساوفرفتار پژوهشای،  عال یاا دساتکاری داده بوده

هانااه هااا بااا رعایاات رضااایت آگا مقالااه خااودداری کننااد. همچنااین فرآینااد گااردآوری داده زمااان هم

 و تمامی مراحل پژوهش مطابق با ضوابر اخنقی تاقیق صورت گرفته است. شده انجامکنندگان  مشارکت

 تعارض منافع

گوناه تعاارم مناافع ماالی،  کنند که در ارتبااط باا انجاام و انتشاار ایان پاژوهش هیچ نویسندگان اعنم می

صاورت مساتقل عمال  انتشاار ایان مقالاه بهسازمانی یا شخصی و ود ندارد. تماامی نویساندگان در تهیاه و 

 .اند و هیچ عامل یا نهاد بیرونی در نتایج و گزارم پژوهش تأثیری نداشته است کرده
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