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Abstract 
Artificial intelligence is reshaping knowledge work and creating new 

challenges for employee experience in mission-oriented higher education. 

This study aimed to identify and prioritize factors affecting knowledge worker 

experience in the AI era and develop a managerial roadmap for a technology 

university. Using a mixed-methods approach, data were collected from 13 

knowledge workers and experts through a researcher-developed questionnaire 

based on ISO 10333. ISM and MICMAC analyzed structural relationships, 

driving power, and dependence, while ANP determined factor importance. 

Results identified nine interrelated dimensions. Intelligent leadership and 

organizational and cultural experience emerged as fundamental drivers, while 

intention to remain was the final dependent outcome. ANP ranked intelligent 

leadership, organizational and cultural experience, and digital maturity as the 

most important factors. Based on these findings, a five-phase managerial 

roadmap was developed, covering digital foundation, managerial and cultural 

transformation, job experience optimization, innovation and scientific 

excellence, and knowledge capital retention. 
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Introduction 

Artificial intelligence (AI) is transforming knowledge work, creating both 

opportunities and challenges for employee experience, particularly in mission-

oriented higher education. As technology universities adopt AI, technological 

progress often outpaces organizational and human adaptation. However, 

integrated frameworks that capture the interdependencies among these factors 

and translate them into actionable strategies remain limited. This study 

therefore aims to identify, analyze, and prioritize the factors affecting 

knowledge worker experience in the AI era and develop a context-sensitive 

managerial roadmap for a mission-oriented technology university. By moving 

beyond isolated technological investments toward an integrated 

organizational and cultural approach, the study provides a strategic foundation 

for sustaining knowledge capital, enhancing digital maturity, and fostering 

scientific excellence. 

Methodology 

This applied study used a survey-based, cross-sectional, mixed-methods 

design with a descriptive-analytical approach in a mission-oriented 

technology university. Initial factors were identified through a literature 

review, analysis of international and domestic employee experience models, 

and the ISO 10333 Human Resource Management Standard, with emphasis 

on knowledge-intensive work and AI. The indicators were then integrated and 

adapted to the study context. Data were collected from 13 knowledge workers 

and experts using a researcher-developed 13-item questionnaire covering nine 

dimensions: digital work experience, organizational and cultural experience, 

intelligent leadership, digital maturity, engagement and work enthusiasm, job 

and organizational integration, digital organizational citizenship behavior, 

innovation and knowledge performance, and intention to remain. Content 

validity was established through literature, ISO 10333 alignment, and expert 

review, while Cronbach’s alpha of 38.1 confirmed satisfactory reliability. 

Purposive sampling was used given the expert-oriented analytical methods. 

Descriptive statistics assessed the dimensions, while ISM identified 

relationships and hierarchical levels, MICMAC classified factors by driving 

power and dependence, and ANP determined their relative importance 

considering interdependencies and feedback. Finally, the integrated findings 

were used to develop a five-phase managerial roadmap. 
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Results and Discussion 

Descriptive findings showed an overall mean of 88.. across the nine 

dimensions, indicating a moderate to relatively weak condition of knowledge 

worker experience. Innovation and knowledge performance had the highest 

mean (188.), followed by digital work experience (1.3.), while job and 

organizational integration (88.2), digital maturity (88.8), and organizational 

and cultural experience (88.0) had the lowest scores. This suggests that 

technological and task-related benefits have advanced faster than 

organizational, cultural, and relational aspects. ISM positioned organizational 

and cultural experience and intelligent leadership as foundational factors, 

while engagement and integration occupied intermediate levels and digital 

citizenship, innovation and knowledge performance, and intention to remain 

appeared at higher levels. MICMAC confirmed F3–F0 as independent, F2–

F. as linkage, and F3–F. as dependent factors, highlighting intelligent 

leadership and organizational and cultural experience as major system drivers. 

ANP ranked intelligent leadership first (383.2), organizational and cultural 

experience second (38338), digital maturity third (38302), and digital work 

experience fourth (38383). The consistency of ISM, MICMAC, and ANP 

indicates that improving knowledge worker experience should begin with 

organizational and managerial foundations rather than isolated technological 

investments. Accordingly, a five-phase managerial roadmap was developed: 

Phase 3 (3–38 months), digital foundations and maturity; Phase 8 (38–80 

months), managerial and cultural transformation; Phase 1 (80–1. months), 

work experience optimization; Phase 0 (1.–0. months), innovation, 

knowledge performance, and scientific excellence; and Phase 2 (0.–.3 

months), knowledge capital retention. This sequence provides a practical 

pathway from foundational capabilities to sustainable retention. 

Conclusion 

This study developed an integrated, context-sensitive model of knowledge 

worker experience in the AI era within a mission-oriented technology 

university. Findings show that employee experience is not simply a result of 

technological adoption but emerges from the interaction of organizational, 

cultural, managerial, technological, and behavioral factors. Intelligent 

leadership and organizational and cultural experience emerged as fundamental 

drivers, while intention to remain was the final dependent outcome. ANP 

reinforced these findings by assigning the highest weights to intelligent 

leadership, organizational and cultural experience, and digital maturity. Thus, 

sustainable AI-driven transformation requires organizational and cultural 
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foundations, capable leadership, digital maturity, and employee participation, 

rather than technology acquisition alone. Based on these findings, a five-phase 

roadmap was developed covering digital foundation, managerial and cultural 

transformation, work experience optimization, innovation and scientific 

excellence, and knowledge capital retention. The roadmap provides managers 

with a structured basis for prioritizing interventions and resources. 

Theoretically, the study conceptualizes knowledge worker experience as an 

interconnected system; methodologically, it integrates ISM, MICMAC, and 

ANP to assess structural relationships, driving power, dependence, and 

relative importance. Future research may test the model using larger samples, 

structural equation modeling, longitudinal and comparative designs, and 

objective indicators of innovation, knowledge performance, and retention. 
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بندی عوامل مؤثر بر تجربه کارکنان دانشی در شناسایی و اولویت
 عصر هوش مصنوعی

    حسن ترابی 
دانشگاه صنعتی  ،مدیریت و مهندسی صنایع گروه مهندسی صنایع، دانشکده

 .ایران، مالک اشتر، تهران
  

 مسعود حقی 
 یدانشگاه صنعت ع،یصنا یو مهندس تیریمد ، دانشکدهعیصنا یگروه مهندس

 .رانیا ،مالک اشتر، تهران
  

 مصطفی تمتاجی
اشتر،  مالک یدانشگاه صنعت ع،یصنا یو مهندس تیریمد دانشکده ،تیریگروه مد

 .رانیا ،تهران

 چکیده
های جدیدی مواجه شده و ارتقای تجربه ها و چالشبا ظهور هوش مصنوعی، مدیریت منابع انسانی با فرصت

ای مهم تبدیل شده است. پژوهش حاضر با هدف شناسایی، تحلیل روابط و کارکنان دانشی به مسئله
دانشی در عصر هوش مصنوعی و تدوین نقشه راه مدیریتی بندی عوامل مؤثر بر تجربه کارکنان اولویت

محور انجام شد. این پژوهش از نظر کاربرد، کاربردی، از نظر هدف، متناسب با محیط دانشگاهی مأموریت
( با رویکرد یمّک-یها، آمیخته )کیفتبیینی، از نظر زمانی، مقطعی و از نظر روش گردآوری داده-اکتشافی

و نظرات  ۰۰۳۳۳ساخته مبتنی بر استاندارد منابع انسانی ایزو های محققها با پرسشنامهاستقرایی بود. داده
 یکمکو تحلیل م سازی ساختاری تفسیریبندی عوامل از مدلخبرگان گردآوری شد. برای تحلیل و سطح

وشمند و ه استفاده شد. نتایج نشان داد رهبری ایو برای تعیین وزن و اهمیت عوامل از فرآیند تحلیل شبکه
های زیربنایی تجربه کارکنان هستند. بر این اساس، نقشه راه مدیریتی ترین محرکفرهنگ سازمانی مهم

جعیت سازی تجربه شغلی، توسعه نوآوری و مرفازی شامل بسترسازی، تحول مدیریتی و فرهنگی، بهینهپنج
گذاری در واند مبنایی برای سیاستتهای دانشی تدوین و اعتبارسنجی شد که میعلمی و ماندگاری سرمایه

 بنیان باشد.های دانشسازمان

و سازی ، ، هوش مصنوعی، مدل00333استاندارد ایزو ، تجربه کارکنان دانشی :هاواژهکلید
  دانشگاه  تحلیل،
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 مقدمه
اصلی  عنوان یکی از منابعها بیش از پیش به کارکنان دانشی بهدر دنیای رقابتی امروز، سازمان

اند؛ زیرا تخصص، خلاقیت، حل مسائل پیچیده و تولید و انتقال دانش آنان رقابتی متکی مزیت
، Drucker؛ 0۳02و همکاران،  Wujarsoوری نقش دارد )در خلق ارزش، نوآوری و بهره

(. تجربه کاری کارکنان نیز از عوامل مهم انگیزش، رضایت، تعهد و ماندگاری است و 0۳20
وری و وفاداری را افزایش و ترک خدمت را کاهش دهد )دهقانی و تواند بهرهتجربه مثبت می

ویژه هوش مصنوعی، تعاملات کاری را دگرگون و های نوین، بهظهور فناوری(. 2۰۳2پور، قلی
و  Tambeسازی تجربه و بهبود فرایندهای منابع انسانی را فراهم کرده است )یامکان شخص

وری و خودکارسازی بوده و حال، آثار هوش مصنوعی فراتر از بهره(. بااین0۳22همکاران، 
آوری و چابکی سازمانی اثرگذار باشد تواند بر اشتراک دانش، تابتجربه کارکنان از آن می

(Nguyen  ،همچنین، فرصت0۳02و همکاران .) های یادگیری، سبک رهبری و نگرش کارکنان
رو، بررسی (. ازاین0۳02و همکاران،  Huبر پذیرش هوش مصنوعی و اشتراک دانش اثر دارند )

تجربه کارکنان در عصر هوش مصنوعی مستلزم توجه همزمان به ابعاد فناورانه، انسانی، مدیریتی 
ر تواند به اضطراب شغلی، مقاومت در براببه این ابعاد می توجهیو فرهنگی است. در مقابل، بی

های دیجیتال و ضعف راهبردهای مدیریتی منجر شود )طاهری و ضیایی، تغییر، کمبود مهارت
های علمی، دفاعی و صنعتی اهمیت این مسئله در دانشگاه مورد مطالعه با مأموریت (.2۰۳۳

دانش، نوآوری و تحقق مأموریت سازمانی نقش  بیشتری دارد؛ زیرا کارکنان دانشی در تولید
های اندکی در ایران به تحلیل المللی، پژوهشاساسی دارند. با وجود گسترش مطالعات بین

مند عوامل مؤثر بر تجربه کارکنان دانشی در بستر هوش مصنوعی و تدوین راهبردهای نظام
ابط ین، پژوهش حاضر با هدف تحلیل رواند. بنابرامحور پرداختههای مأموریتمتناسب با دانشگاه

دهی عوامل مؤثر بر تجربه کارکنان دانشی در عصر هوش مصنوعی و طراحی و و وزن
اعتباربخشی نقشه راه مدیریتی متناسب با محیط دانشگاه انجام شده است. اهداف فرعی شامل 

ها با بندی آن، تحلیل روابط و سطح۰۰۳۳۳شناسایی عوامل کلیدی بر مبنای استاندارد ایزو 
بندی عوامل بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی با (، طبقهISMسازی ساختاری تفسیری )مدل

( و تدوین نقشه ANPای )، تعیین وزن نسبی عوامل با فرآیند تحلیل شبکهMICMACتحلیل 
و  توان با تحلیل روابطراه مدیریتی است. مسئله اصلی پژوهش نیز این است که چگونه می

محور دانشگاه را طراحی و هی عوامل مؤثر، نقشه راه مدیریتی متناسب با محیط مأموریتدوزن
 اعتباربخشی کرد؟



 

 

 پیشینه پژوهش
 کارگیری دانشمحور به خلق، انتقال و بههای دانشبنیان، سازماندر عصر اقتصاد دانش

هارت حل تخصص، مشوند. اند و کارکنان دانشی هسته اصلی سرمایه فکری محسوب میوابسته
وری و مزیت رقابتی پایدار های شناختی آنان نقش مهمی در نوآوری، بهرهمسئله و توانمندی

، محور(. محیط کار این کارکنان ترکیبی از فرهنگ دانش0۳02و همکاران،  Wujarsoدارد )
رو، ینافناوری و پویایی سازمانی است و به استقلال، اعتماد و زیرساخت مناسب نیاز دارد؛ از

است  سازی تجربه کاری و رشد مستمرمدیریت آنان مستلزم رویکردی متفاوت و تمرکز بر غنی
(De Sordi  ،تجربه کارکنان نیز مفهومی فراتر از رضایت و تعهد بوده و 0۳02و همکاران .)

 گیرد )دهقانی وتعاملات، احساسات، ادراکات و مسیر شغلی فرد از ورود تا خروج را دربرمی
 (.2۰۳2پور، یقل

در پژوهش حاضر، تجربه کارکنان در قالب ساختاری چندوجهی و شامل ابعاد زیر تحلیل 
 :شده است

 نحوه تعامل روزمره کارکنان با ابزارها و : تالیجید طیدر مح یتجربه شغل
 .های دیجیتالپلتفرم

 های سازمانی و تعاملات احساس تعلق، درک ارزش: یو فرهنگ یتجربه سازمان
 .اجتماعی

 های مبتنی بر دادههدایت کارکنان بر اساس بینش: محورداده یتجربه رهبر. 
 ناورانه آمادگی ف: کار طیدر مح یو استفاده از هوش مصنوع تالیجیبلوغ د

های هوشمند برای تسهیل سازمان و تجربه کارکنان در استفاده از ابزارها و سیستم
 .سازی فرایندهاوظایف و بهینه

 های میزان شور و اشتیاق کارکنان در محیط: تالیجید یشغل اقیاشت و یریدرگ
 .فناورانه

 پیوند روانی و ذهنی فرد با اهداف سازمان: با شغل و سازمان یشدگنیعج. 
 رفتارهای داوطلبانه فراتر از وظایف رسمی: تالیجید یسازمان یرفتار شهروند 

 .در بسترهای ارتباطی سازمان
 نمود تجربه مطلوب در قالب خلق ایده و دانش جدید: یو عملکرد دانش ینوآور. 
 تمایل به استمرار همکاری با سازمان در نتیجه تجربیات مثبت: یقصد ماندگار. 
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دهند که تجربه کارکنان با عوامل سازمانی و دیجیتال نیز پیوند دارد. ورود این ابعاد نشان می
مانند  هاییدگرگون کرده و هم فرصتهوش مصنوعی به مدیریت منابع انسانی، این تجربه را 

سازی تجربه و توسعه آموزش و هم سازی فرایندها، شخصیگیری، بهینهبهبود تصمیم
هایی مانند ترس از جایگزینی، مقاومت در برابر تغییر، کمبود مهارت دیجیتال و ضعف چالش

وع، تجربه در مجم (.2۰۳۰راهبردهای مدیریتی ایجاد کرده است )احمدشاهی و همکاران، 
های مبتنی بر هوش مصنوعی حاصل تعامل فناوری با عوامل انسانی، مدیریتی کارکنان در محیط

رو، بررسی آن نیازمند رویکردی چندبعدی است. این ضرورت در و سازمانی است؛ ازاین
محور، به دلیل نقش کارکنان دانشی در تولید دانش، نوآوری و تحقق های مأموریتدانشگاه
 (.0۳0۰و همکاران،  Bankinsهای تخصصی، اهمیت بیشتری دارد )تمأموری

 :دهدها را در چهار خوشه اصلی نشان میمند پیشینه داخلی، پژوهشمطالعه نظام
نقش اعتماد، مشارکت، فرهنگ مثبت، شأن شغلی و : یتجربه کارکنان دانش -2

تأثیر عوامل فرهنگی، (، 2۰۳۰ارتباطات در حفظ کارکنان دانشی )معینیان و همکاران، 
( و شناسایی 2۰۳۰سازمانی و فردی بر تجربه کارکنان در جذب )احمدی و همکاران، 

بادی و آمؤلفه مدیریت کارکنان دانشی در سطوح فردی، گروهی و سازمانی )فتح 00
 (.2۰۳۳بامداد صوفی، 

ی با های ارزیابضرورت تناسب شاخص: یکارکنان دانش یورعملکرد و بهره -0
و  های نوین )کاملیهای سنتی متناسب با فناوریکار دانشی و بازطراحی مدل ماهیت

 (.2۰۳2سبحانی متین، 
های تتأکید بر زیرساخ: یدر منابع انسان یاطلاعات و هوش مصنوع یفناور -۰

فناورانه برای مدیریت سرمایه انسانی و نقش هوش مصنوعی در آموزش و توسعه 
 (.2۰۳۰احمدشاهی و همکاران، ؛ 2۰۳۳ها )طاهری و ضیایی، مهارت

جربه : تأثیر متقابل عوامل فیزیکی، فرهنگی و فناوری بر تتجربه زیسته کارکنان -۰
؛ دهقانی 2۰۳۳نگر به این مفهوم )آبسالان و همکاران، کارکنان و ضرورت نگاه کل

 (.2۰۳2پور، و قلی
لاعات و تجربه در مجموع، اگرچه مطالعات ارزشمندی درباره کارکنان دانشی، فناوری اط

زمان ابعاد انسانی، سازمانی و فناورانه تجربه کارکنان دانشی کارکنان انجام شده است، تلفیق هم
ویژه در عصر هوش مصنوعی، کمتر مورد توجه قرار محور، بههای دانشگاهی مأموریتدر محیط



 

 

شده است که یایگرفته است. بنابراین، فقدان چارچوبی یکپارچه در این زمینه، خلأ اصلی شناس
 پژوهش حاضر درصدد رفع آن است.
های معتبر جهانی در حوزه تجربه کارکنان و فناوری، از برای تدوین مدل مفهومی، مدل

تا(، ، بیForresterتا( و فورستر )، بیIBMام )بیتا(، آی، بیGartnerهای گارتنر )جمله مدل
صورت تطبیقی تحلیل شدند. بر این اساس، به( بررسی و 2۰۳۳زنجانی )همراه با مدل بومی شامی

مدل پژوهش متناسب با اقتضائات دانشگاه صنعتی طراحی شد و بر تقدم فرهنگ سازمانی و 
رهبری هوشمند بر فناوری تأکید دارد؛ زیرا فناوری و هوش مصنوعی بدون بستر فرهنگی و 

 نند.برای کارکنان ایجاد ک ای مطلوب و پایدارتوانند تجربهتنهایی نمیمدیریتی مناسب، به
ای از شده و مبانی نظری، از مجموعهمدل مفهومی پژوهش بر پایه خلأهای شناسایی

انی را تبیین های سازمتنیده تشکیل شده که مسیر تأثیرگذاری فناوری بر خروجیهای درهممؤلفه
 اند از:کنند. این ابعاد عبارتمی

 تالیجید طیدر مح یکارکنان دانش یتجربه شغل -2
 یو فرهنگ یتجربه سازمان -0
 محورداده یتجربه رهبر -۰
 کار طیدر مح یو تجربه استفاده از هوش مصنوع تالیجیبلوغ د -۰
 تالیجید یشغل اقیو اشت یریدرگ -2
 با شغل و سازمان یشدگنیعج -6
 تالیجید یسازمان یرفتار شهروند -7
 یو عملکرد دانش ینوآور -8
 یکارکنان دانش یقصد ماندگار -2

های بنیادین، زمینه نوان محرکه عفرهنگ سازمانی و رهبری هوشمند بدر این چارچوب، 
های نوین را فراهم کرده و در نهایت به ارتقای نوآوری، عملکرد سازی اثربخش فناوریپیاده

 شوند.دانشی و ماندگاری نخبگان منجر می
 المللی، ضرورت طراحی مدلی متناسب باهای داخلی و بینمرور مبانی نظری و مدل

محور را نشان داد. های مأموریتهای کارکنان دانشی در عصر هوش مصنوعی و محیطویژگی
ام و فورستر تحلیل شدند و نتایج مقایسه برای تبیین بیهای گارتنر، آیبر این اساس، مدل

 ارائه شده است. 2نوآوری و تمایز مدل پژوهش حاضر در جدول 
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 های مرجعده پژوهش حاضر با سایر مدلسازی شتحلیل تطبیقی مدل بومی. 1جدول 

 یزنجان یشام فورستر امیبیآ گارتنر سهیشاخص مقا
پژوهش  یشنهادیمدل پ

 حاضر

 تمرکز اصلی
فرآیندهای 

 کاری

فناوری و 
 سکوها

-سفر مشتری
 کارمند

مدیریت 
 دیجیتال

تجربه کارکنان دانشی در 
 هوش مصنوعی عصر

 عمومی عمومی جامعه هدف
های سازمان

 خدماتی

های سازمان
 ایرانی

های دانشگاه
 محور )دفاعی(مأموریت

نقش هوش 
 مصنوعی

 رنگکم ابزاری )فنی( ایحاشیه
کلی 

 )دیجیتال(

کننده محوری و تعیین
 عد مستقل()یک بُ

رهبری و 
 فرهنگ

 عمومی
فرهنگ 
 سازمانی

 بلوغ دیجیتال رهبری سنتی
محور و تقدم رهبری داده

 فرهنگ بر ابزار

 
جهانیِ  های، مدل پژوهش حاضر با تلفیق ابعاد انسانی و دیجیتال، برخلاف مدل2جدول طبق 

عمدتاً فناورانه، بر تقدم فرهنگ سازمانی و رهبری هوشمند بر فناوری تأکید دارد. همچنین، 
های آوریاز نو« بلوغ دیجیتال و استفاده از هوش مصنوعی در محیط کار»اختصاص بُعد مستقل 

های پیچیده و علمی و کارکنان ست. این رویکرد ترکیبی، مدل را برای محیطکلیدی مدل ا
 سازد.تر میدانشی مناسب

 روش
با توجه به ماهیت چندبعدی تجربه کارکنان دانشی و روابط متقابل میان عوامل فردی، سازمانی 

ایی و شناسمّی( طراحی شد تا عوامل مؤثر ک-یو فناورانه، پژوهش با رویکرد آمیخته )کیف
بندی شود. پژوهش از نظر هدف کاربردی، از ها تبیین و اولویتاعتبارسنجی و روابط میان آن

 تحلیلی است.-ها پیمایشی و از نظر تحلیل توصیفیحیث گردآوری داده
عنوان  به ANP، تحلیل میکمک و ISM ای عوامل، ترکیب مدلبا توجه به ماهیت شبکه

ساختار و روابط عوامل، میکمک قدرت نفوذ و وابستگی  ISMچارچوب تحلیلی انتخاب شد. 
نقشه راه  ها مبنای تدوینها را تعیین کرد. تلفیق نتایج این روشوزن و اولویت نسبی آن ANPو 

 محور قرار گرفت.مدیریتی زمان
ها از ادبیات، ( استخراج ابعاد و شاخص2فرآیند پژوهش در چهار گام انجام شد: 

( ارزیابی وضعیت ابعاد در جامعه مورد 0؛ ۰۰۳۳۳ی و خارجی و استاندارد ایزو های داخلپژوهش
 ANPبندی عوامل با ( اولویت۰و میکمک؛ و  ISM( تحلیل روابط و ساختار عوامل با ۰مطالعه؛ 



 

 

جامعه آماری شامل کارکنان دانشی یک دانشگاه صنعتی بود. با  و تدوین نقشه راه مدیریتی.
نفر از کارکنان دارای مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری، سابقه فعالیت  ۰2گیری هدفمند، نمونه

دند. های دیجیتال و هوش مصنوعی انتخاب شتخصصی، پژوهشی یا مدیریتی و آشنایی با فناوری
نفر دارای سابقه  2نفر کارشناسی ارشد داشتند؛ همچنین  22نفر دکتری و  0۳از این تعداد، 

گیری بقه تخصصی یا پژوهشی مرتبط بودند. این ترکیب، امکان بهرهنفر دارای سا 22مدیریتی و 
ای هشناختی و حرفکنندگان را فراهم کرد. مشخصات جمعیتاز قضاوت تخصصی مشارکت

 ارائه شده است. 0آنان در جدول 

 شناختی خبرگان پژوهشهای جمعیتیافته. 2جدول 
 درصد )%( فراوانی بندیدسته شناختیویژگی جمعیت

 جنسیت
 40 62 مرد
 62 5 زن

 سن

 61 2 سال 03کمتر از 
 01 66 سال 03تا  03
 61 1 سال 53تا  06

 60 0 سال 53بالای 

 سطح تحصیلات
 3 3 کارشناسی

 05 66 کارشناسی ارشد
 25 63 دکتری

 سابقه کاری

 60 7 سال 5 از کمتر
 60 7 سال 63 تا 5
 61 1 سال 63 تا 66
 65 4 سال 63 از بیش

 نوع فعالیت

 62 5 آموزشی
 61 2 پژوهشی
 7 6 مدیریتی

 05 66 پژوهشی -آموزشی 
 62 5 مدیریتی -آموزشی 
 7 6 مدیریتی -پژوهشی 

 
ها، تحلیل فرآیند اجرای پژوهش در چهار گام شامل شناسایی عوامل، گردآوری داده

 ارائه شده است. 2توالی مراحل در شکل بندی عوامل انجام شد. ساختاری روابط و اولویت
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 فرآیند اجرای پژوهش. 1شکل 

 
ها بر مبنای استاندارد نشان داده شده، پژوهش با استخراج شاخص 2گونه که در شکل همان

سازی ساختاری آغاز و پس از طراحی ابزار گردآوری داده، تحلیل آماری، مدل ۰۰۳۳۳
دوین نقشه ای ادامه یافت. در نهایت، نتایج برای تشبکهتفسیری، تحلیل میکمک و فرآیند تحلیل 

 ارائه شده است. ۰کار گرفته شد. اهداف، ابزار و خروجی هر مرحله در جدول راه مدیریتی به

 خلاصه مراحل اجرای پژوهش. 3جدول 
 خروجی های ورودیداده ابزار / روش هدف مرحله

 اول
و استخراج  ییشناسا

عوامل مؤثر بر تجربه 
 یکارکنان دانش

 لیتحل ات،یمرور ادب
و  نیشیپ یهاپژوهش

 00333استاندارد 

استاندارد  ،یمنابع علم
00333 

استخراج ابعاد و 
 هیاول یهاشاخص

 دوم
ابزار  یو طراح یسازیبوم

 سنجش

پرسشنامه  یطراح
ساخته و اخذ نظر محقق

 خبرگان

 یهاشاخص
 شدهاستخراج

 یاهیگو 07پرسشنامه 
 بعد 1در 

 یدانیم یهاداده یآورجمع سوم
 یریگو نمونه شیمایپ

 هدفمند

نفر از کارکنان  06
یک دانشگاه  یدانش

 صنعتی
 پژوهش یتجرب یهاداده

 چهارم
موجود  تیوضع یابیارز

 ابعاد پژوهش
SPSS پرسشنامه یهاپاسخ 

 اریانحراف مع ن،یانگیم
 ابعاد تیو وضع



 

 

 خروجی های ورودیداده ابزار / روش هدف مرحله

 پنجم
 انیروابط م ییشناسا

 عوامل
ISM 

قضاوت خبرگان و 
 SSIM سیماتر

 یمراتبمدل سلسله
 عوامل

 ششم
قدرت نفوذ و  لیتحل

 عوامل یوابستگ
 کمکیم لیتحل

 یدسترس سیماتر
 یینها

عوامل به  یبندطبقه
 یوندیمستقل، وابسته، پ

 و خودمختار

 ANP املعو ینسب تیاهم نییتع هفتم
 یزوج ساتیمقا

 خبرگان
 ابعاد ییو رتبه نها وزن

 یتیریمد یارائه راهکارها هشتم
، ISM جینتا قیتلف
 ANP و کمکیم

 نیشیمراحل پ جینتا
 یتیرینقشه راه مد

تجربه کارکنان  یارتقا
 یدانش

 
ها از سه ابزار اصلی استفاده شد. ابزار نخست، پرسشنامه سنجش تجربه برای گردآوری داده

های مرور ادبیات طراحی و پس از و یافته ۰۰۳۳۳کارکنان دانشی بود که بر اساس استاندارد 
سازی، در قالب های مشابه و بومیهای دیجیتال و هوش مصنوعی، ادغام گویهافزودن شاخص

 بُعد تدوین شد. 2گویه و  ۰7
ابزار دوم، پرسشنامه روابط ساختاری یا ماتریس خودتعاملی ساختاری بود که برای شناسایی 

ار بندی عوامل و ترسیم مدل ساختاری به کروابط میان ابعاد و تشکیل ماتریس دسترسی، سطح
ای درجه 2س بود که با استفاده از مقیا ANPابزار سوم، پرسشنامه مقایسات زوجی مبتنی بر  رفت.

 کرد. ها تعیینها و بازخوردهای میان آنساعتی، وزن و اهمیت نسبی عوامل را با لحاظ وابستگی
، ادبیات پژوهش و ۰۰۳۳۳برای ارزیابی اعتبار ابزارها، روایی محتوایی بر اساس استاندارد 

تأیید شد.  ۳/8۰نظر استادان و خبرگان بررسی شد. پایایی پرسشنامه اصلی نیز با آلفای کرونباخ 
نیز  ISMبود و ساختار نهایی  ۳/2۳کمتر از  ANPهمچنین، نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی در 

 با بازبینی خبرگان تأیید شد.
 ارائه شده است. ۰های تحلیلی مورد استفاده در جدول ارتباط سؤالات پژوهش با روش

 

 های تحلیلارتباط اهداف پژوهش با روش. 4جدول 
 خروجی مورد انتظار روش مورد استفاده هدف پژوهش

 پژوهش یهاابعاد و شاخص 00333و استاندارد  اتیمرور ادب یابعاد تجربه کارکنان دانش ییشناسا
 سازمان یفعل تیشناخت وضع یفیآمار توص موجود ابعاد تیوضع یبررس
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 خروجی مورد انتظار روش مورد استفاده هدف پژوهش

 عوامل یبندو سطح یمدل ساختار ISM ابعاد انیم یروابط علّ نییتع
 رهایمتغ یراهبرد یبندطبقه کمکیم املعو یقدرت نفوذ و وابستگ نییتع

 وزن و رتبه عوامل ANP عوامل یبندتیاولو
 یتیریو مد ییاجرا یشنهادهایپ جینتا قیتلف یتیرینقشه راه مد نیتدو

 
اده های پرسشنامه با استفها در سه سطح انجام شد. در سطح نخست، دادهتجزیه و تحلیل داده

های آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، فراوانی و درصد فراوانی و شاخص SPSSاز 
ار رفت کمراتبی عوامل بهبرای شناسایی روابط و ساختار سلسله ISMدر سطح دوم،  تحلیل شد.

فاده بندی عوامل بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی استرای طبقهمیکمک ب و پس از تعیین سطوح،
ها و بندی عوامل با درنظرگرفتن وابستگیبرای تعیین وزن و رتبه ANP، در سطح سوم شد.

نتایج این سه روش، مبنای تدوین نقشه راه مدیریتی قرار گرفت. . کار گرفته شدبازخوردها به
همچنین، استفاده از خبرگان واجد شرایط، بازبینی ابزارها و دریافت بازخورد آنان به کاهش 

 خطا و سوگیری کمک کرد.

 هایافته
و  ISM ،MICMACهای نفر گردآوری و با روش ۰2ای از گویه ۰7های پرسشششششنامه داده

ANP  بود که بیانگر وضعیت متوسط رو به  0۹28، میانگین کل ابعاد 2تحلیل شد. مطابق جدول
( ۰۹08پایین تجربه کارکنان دانشی است. بالاترین میانگین مربوط به نوآوری و عملکرد دانشی )

غل و شدگی با شترین میانگین مربوط به عجین( و پایین۰۹28ربه شغلی در محیط دیجیتال )و تج
 ( بود.0۹8۰( و تجربه سازمانی و فرهنگی )0۹80(، بلوغ دیجیتال )0۹62سازمان )

 های توصیفی ابعاد پژوهشآماره. 5جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد گویه بُعد پژوهش کد
وضعیت نسبت به 

 0متوسط حد 

F3 مطلوب 50/3 64/0 2 تجربه شغلی دیجیتال 

F8 نیاز به بهبود 51/3 40/6 2 تجربه سازمانی و فرهنگی 

F1 متوسط 50/3 13/6 2 تجربه رهبری هوشمند 

F0 نیاز به بهبود 57/3 46/6 5 بلوغ دیجیتال 

F2 متوسط 56/3 14/6 0 درگیری و اشتیاق شغلی 

F. نیاز به بهبود 53/3 25/6 0 سازمانشدگی با شغل و عجین 



 

 

 انحراف معیار میانگین تعداد گویه بُعد پژوهش کد
وضعیت نسبت به 

 0متوسط حد 

F3 مطلوب 21/3 66/0 0 رفتار شهروندی دیجیتال 

F. مطلوب 55/3 64/0 0 نوآوری و عملکرد دانشی 

F. نیاز به بهبود 56/3 47/6 6 قصد ماندگاری 

 
تایج نششششان می گیری از فناوری برای نوآوری و انجام وظایف دهد کارکنان در بهرهاین ن

شی  شتهدان سبتاً مثبتی دا شارزیابی ن سازمانی و تعلق  غلی اند؛ اما در ابعاد بلوغ دیجیتال، فرهنگ 
هایی وجود دارد. بنابراین، پیششششرفت فناوری هنوز به تحول عمیق فرهنگی و سشششازمانی چالش

منجر نشششده اسششت. سششپس، با تشششکیل ماتریس خودتعاملی سششاختاری و اعمال روابط انتقالی، 
سی  ستر ست آمد و ماتریس د سله 6بُعد پژوهش در  2نهایی به د سل مراتبی قرار گرفتند سطح 

 (.6)جدول 

 سازی ساختاری تفسیریمدلبندی نهایی عوامل سطح. 6جدول 
 توضیح عوامل سطح

 پیامد نهایی سیستم )قصد ماندگاری( F1 )بالاترین( 6

6 F7 (رفتار شهروندی دیجیتال) ،F4 (نوآوری و عملکرد دانشی) های رفتاریخروجی 

0 
F5 (درگیری و اشتیاق شغلی،) F2 (شدگی با شغل و عجین

 (سازمان
 های رفتاریخروجی

0 F0 )متغیر میانی )بلوغ دیجیتال 

5 F6 (تجربه شغلی دیجیتال) تجربه شغلی عملیاتی 

 (تجربه رهبری هوشمند) F0(، تجربه سازمانی و فرهنگی) F6 )پایه( 2
های بنیادین محرک

 ای()ریشه

 
دهد که تجربه سازمانی و ( نشان می0سازی ساختاری تفسیری )شکل مدل نهایی مدل

ترین سطح قرار داشته و بر سایر ابعاد اثرگذارند؛ در مقابل، فرهنگی و رهبری هوشمند در پایین
 عنوان عاملی کاملاً وابسته در بالاترین سطح قرار دارد. قصد ماندگاری به
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 ساختاری تفسیری عوامل تجربه کارکنان دانشیمدل . 2شکل 

 
(. هیچ ۰بندی کرد )شکل تحلیل میکمک، عوامل را بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی طبقه

در ناحیه  F6و  F2در ناحیه مستقل،  F۰و  F2 ،F0 ،F۰عاملی در ناحیه خودمختار قرار نگرفت؛ 
 F۰و  F0دهد در ناحیه وابسته قرار گرفتند. این توزیع نشان می F2و  F7 ،F8پیوندی و 

 های کلیدی سیستم هستند.محرک
 



 

 

 
 نمودار پراکندگی عوامل در تحلیل میکمک. 3شکل 

 
سازی ساختاری تفسیری، با انجام مقایسات زوجی پس از طراحی شبکه بر اساس مدل مدل

 (.7راج شد )جدول و محاسبه سوپرماتریس حدی، وزن نهایی عوامل استخ

 ایفرآیند تحلیل شبکه بندی عوامل بر اساسوزن نهایی و اولویت. 7جدول 
 درصد اهمیت وزن نهایی عامل رتبه

6 F0 – 6485 645/3 تجربه رهبری هوشمند 

6 F6 – 6786 676/3 تجربه سازمانی و فرهنگی 

0 F0 – 6085 605/3 بلوغ دیجیتال 

0 F6 – 6683 663/3 تجربه شغلی دیجیتال 

5 F5 – 184 314/3 درگیری و اشتیاق 

2 F4 – 485 345/3 نوآوری و عملکرد 

7 F2 – 785 375/3 شدگیعجین 
4 F7 – 285 325/3 رفتار شهروندی 
1 F1 – 585 355/3 قصد ماندگاری 

همخوان بود و نشان داد بیشترین وزن به  ISMبندی ای با سطحنتایج فرآیند تحلیل شبکه
ای، یعنی رهبری هوشمند و فرهنگ سازمانی، اختصاص دارد. بر این اساس، نقشه عوامل ریشه
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جربه شغلی، سازی تفازی شامل بسترسازی، تحول مدیریتی و فرهنگی، بهینهراه مدیریتی پنج
فسیر گیری تبحث و نتیجهظهور نوآوری و مرجعیت علمی و ماندگاری تدوین شد که در بخش 

 خواهد شد.

 گیریبحث و نتیجه
ها نشان داد تجربه کارکنان دانشی حاصل تعامل عوامل انسانی، سازمانی و فناورانه است و یافته

، فرهنگ سازمانی و رهبری هوشمند میکمک و ISMیابد. صرفاً با ابزارهای دیجیتال بهبود نمی

نیز رهبری هوشمند  ANPرا پیامد نهایی معرفی کردند.  های بنیادین و قصد ماندگاریرا محرک

های اول تا سوم ترتیب در رتبه( را به2۰2/۳( و بلوغ دیجیتال )270/۳(، فرهنگ سازمانی )282/۳)

 این یافته با مطالعات جدید درباره تجربه قرار داد؛ بنابراین، ابعاد نرم بر فناوری تقدم دارند.

است که بر نقش فرهنگ، رهبری و زمینه سازمانی تأکید دارند کارکنان و هوش مصنوعی همسو 

(Reina  ،؛ 0۳0۰و همکارانHahn ،0۳02 ؛Wagan & Sidra ،0۳02 نوآوری پژوهش .)

ا لحاظ محور بحاضر، تبیین این تقدم در بستر کارکنان دانشی و محیط دانشگاهی مأموریت

 ای است.فاعی و استقلال حرفهد-یملاحظات علم

 
 محور مدیریتی ارتقای تجربه کارکنان دانشی در عصر هوش مصنوعینقشه راه زمان .4شکل 

 



 

 

محور تدوین شد که مسیر آن از بر این اساس، نقشه راه پژوهش در پنج فاز متوالی و زمان

ی، توسعه سازی تجربه شغلهای فناورانه و سازمانی به تحول مدیریتی و فرهنگی، بهینهزیرساخت

 رسد.های دانشی مینهایت تثبیت سرمایهنوآوری و در 

های توسعه زیرساخت: تالیجیبلوغ د یو ارتقا ی: بسترساز ماه ۲۱تا  ۰ ؛فاز اول -2
های دیجیتال و هوشمندسازی فرایندها برای ایجاد آمادگی لازم جهت محور، قابلیتداده
 .گیری از هوش مصنوعیبهره

توانمندسازی مدیران در رهبری ی: و فرهنگ یتیری: تحول مدماه ۱۲تا  ۲۱؛ دوم فاز -0
محور و مدیریت تغییر و تقویت فرهنگ یادگیری، نوآوری و گیری دادههوشمند، تصمیم

، پیشران اصلی تحول ANPپذیرش فناوری. این فاز با توجه به بالاترین وزن رهبری در 
 است.

تجربه  ندها، ارتقاییآبازطراحی فری: تجربه شغل یسازنهی: بهماه ۶۳تا  ۱۲؛ سوم فاز -۰
های هوشمند و افزایش مشارکت و همکاری دیجیتال دیجیتال، بهبود تعامل با سامانه

 .کارکنان
تبدیل تجربه و ی: علم تیو مرجع ی: توسعه نوآورماه ۲۴تا  ۶۳؛ چهارم فاز -۰

وش گیری از همشارکت کارکنان به نوآوری، تولید دانش و حل مسائل پیچیده با بهره
 .«خلق ارزش علمی و سازمانی»به « استفاده از فناوری»هدف گذار از مصنوعی، با 

 پایش تجربهی: دانش یهاهیسرما یماندگار تی: تثبماه ۳۰تا  ۲۴؛ پنجم فاز -2
کارکنان، تقویت مسیرهای رشد و یادگیری و کاهش عوامل ترک خدمت با هدف 

 .نگهداشت نخبگان و تثبیت سرمایه دانشی
ای از زیرساخت و عوامل زیربنایی به تحول مدیریتی، مسیر مرحله در مجموع، این نقشه راه،

 کند.های دانشی را ترسیم میتجربه کارکنان، نوآوری و در نهایت نگهداشت سرمایه
موردی بودن مطالعه و ویژگی هایی همراه بود: تکپژوهش حاضر با محدودیت

های نفره خبرگان برای روش ۰2 کند؛ پنلمحور دانشگاه، تعمیم نتایج را محدود میمأموریت
محور مناسب بود، اما برای تعمیم گسترده کافی نیست؛ ماهیت مقطعی پژوهش و تغییرات خبره

روزرسانی کند؛ و اتکا به قضاوت و ها را نیازمند بهتواند یافتهسریع هوش مصنوعی می
 دهی خبرگان نیز احتمال سوگیری را به همراه دارد.خودگزارش

محور و نشان داد رهبری هوشمند و داده ANPو  ISM ،MICMACترکیب پژوهش با 
های اصلی تجربه مطلوب کارکنان دانشی در عصر هوش تجربه سازمانی و فرهنگی، پیشران



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | صنعتی فصلنامه مطالعات مدیریت  |21

 

ای ایی تجربهتنهمصنوعی هستند و فناوری بدون بستر انسانی، مدیریتی و فرهنگی مناسب، به
(. همچنین، نقشه راه Hahn ،0۳02؛ 0۳0۰همکاران،  و Reinaکند )مثبت و پایدار ایجاد نمی

به ریزی مدیران در راستای ارتقای تجرگذاری و برنامهتواند مبنایی برای سیاستفازی میپنج
 کارکنان، نوآوری، عملکرد دانشی و مرجعیت علمی باشد.

تجربه کارکنان دانشی در عصر هوش مصنوعی، ، هایافتهطبق  :پیامدهای نظری پژوهش
حاصل تعامل عوامل انسانی، فرهنگی، مدیریتی و فناورانه است و صرفاً پیامد استفاده از فناوری 

محور را عوامل بنیادی و نوآوری، ، فرهنگ سازمانی و رهبری دادهمیکمک و ISMنیست. 
 میکمک، ISMادند. همچنین، ترکیب تر نشان دعملکرد دانشی و ماندگاری را پیامدهای وابسته

اهی های دانشگچارچوبی یکپارچه برای تحلیل روابط، نفوذ و اهمیت عوامل در محیط ANPو 
 محور فراهم کرد.مأموریت

مدیران نباید تحول تجربه کارکنان را صرفاً با استقرار  :پیامدهای مدیریتی پژوهش
های دیجیتال فناوری آغاز کنند، بلکه باید بر فرهنگ پذیرای تغییر، توانمندسازی مدیران، مهارت

بندی منابع بر اساس اهمیت و نیز ضرورت اولویت ANPو اعتماد به فناوری تمرکز کنند. نتایج 
 فازی این منطق را به مسیر اجرایی بسترسازید. نقشه راه پنجکنقدرت نفوذ عوامل را تأیید می

سازی تجربه شغلی، توسعه نوآوری و ماندگاری دیجیتال، تحول مدیریتی و فرهنگی، بهینه
 کند.های دانشی تبدیل میسرمایه

محور موردی بودن پژوهش و ویژگی مأموریتتک :ها و موانع پژوهشمحدودیت
نفره خبرگان، ماهیت مقطعی، تغییرات  ۰2کند. همچنین، پنل ا محدود میدانشگاه، تعمیم نتایج ر

های پژوهش هستند. دهی از محدودیتسریع هوش مصنوعی و اتکا به قضاوت و خودگزارش
های عینی عملکرد دانشی و ماندگاری نیز بررسی تغییرات در طول های طولی و شاخصنبود داده

 .زمان را محدود کرد.
های و نمونه PLS-SEMشود مدل پژوهش با پیشنهاد می :ژوهشی آیندهپیشنهادهای پ

های های عمومی و سازمانمحور، دانشگاههای مأموریتتر آزمون و در دانشگاهبزرگ
صورت تطبیقی بررسی شود. همچنین، نقش اضطراب فناورانه، امنیت روانی، اعتماد بنیان بهدانش

دد. گر مطالعه گرعنوان متغیرهای میانجی یا تعدیلبهبه هوش مصنوعی و آمادگی دیجیتال 
های های ادراکی با شاخصها و ترکیب دادهشناسی سیستماستفاده از مطالعات طولی، پویایی

 شود.عینی نوآوری، عملکرد دانشی و ماندگاری نیز پیشنهاد می
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