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Abstract  

Inventory management in the automotive industry has strategic 
importance due to the high variety of parts, the strong 
interdependence of production processes, and the high sensitivity to 
production line downtime. The traditional ABC classification, as 
one of the common inventory management tools, only considers the 
annual consumption value and is unable to realistically reflect the 
complexities, risks, and uncertainties in the supply chain. Therefore, 
the main objective of this research is to develop an intuitionistic 
fuzzy MADM framework to improve the classification of inventory 
items in the automotive industry. In this study a hybrid approach of 
ABC inventory classification and intuitionistic fuzzy MADM has 
been developed. Initially, the criteria of inventory classification 
have been determined by literature review and consulting experts, 
and then the criteria weights have been determined by intuitionistic 
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fuzzy DEMATEL. Then inventory item ranking has been done by 
intuitionistic fuzzy EDAS. Finally, using the scores obtained from 
IF-EDAS, the inventory items have been assigned to classes A, B 
and C. The results show that the criteria of inventory classification 
are: item value, demand, lead time, shortage impact, supply risk, 
functional importance, part feeding method and inventory security 
sensitivity. The most important criteria are lead time, supply risk and 
inventory security sensitivity. Also the most important and sensitive 
inventory items are items related to the suspension, steering, and 
braking systems, engine and power transmission parts and electrical 
and electronic parts. 

Keywords: ABC classification, Inventory management, intuitionistic 
fuzzy, DEMATEL, EDAS 

 

Introduction 
Inventory management is a key factor in optimizing the performance of 
the entire supply chain. Inventory classification constitutes a critical 
managerial instrument, enabling the categorization of inventory items 
according to their relative significance and value within the production 
process, thereby facilitating optimal resource allocation. The ABC 
classification method is a widely adopted approach in inventory 
management that seeks to reduce complexity by partitioning inventory 
items into three categories A, B, and C based on their relative 
importance. However, the conventional single-criterion ABC 
classification exhibits conceptual and operational limitations, as it relies 
exclusively on the monetary value of inventory items. To address this 
shortcoming, researchers have sought to extend the ABC framework by 
incorporating MCDM approaches. This extension integrates additional 
criteria such as supply lead time, holding cost, and part criticality into 
the classification process. 
A comparison of the models employed in the inventory control 
literature with the requirements of the Iranian automotive industry 
reveals a notable discrepancy. The majority of prior research has 
assumed stable supply environments with unrestricted access to 
standard parts or has operated under assumptions of certainty and 
information uniformity. The Iranian context, however, is characterized 
by severe currency constraints, trade sanctions, and pronounced supply 
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volatility. Consequently, a significant gap persists in the extant 
literature owing to the absence of a model capable of quantitatively 
accounting for both uncertainty and context-specific indicators in 
inventory classification. This gap underscores the need for research that 
not only advances the theoretical framework but also demonstrates 
applicability in operationally challenging environments such as the 
automotive industry. 
The novelty of this research is articulated along three dimensions. First, 
inventory classification criteria were derived through a systematic 
literature review and expert consultations, yielding four previously 
unreported classification criteria. Second, criterion weights were 
determined with explicit consideration of their mutual influences. 
Third, the proposed method was developed with deliberate attention to 
the specific conditions of the Iranian automotive supply chain, 
including the constraints associated with parts procurement within this 
chain. This approach provides a realistic basis for inventory 
classification in the automotive sector by accounting for prevailing 
uncertainties. The overarching objective of this study is to develop an 
applied model for inventory management in an automotive company, 
employing intuitionistic fuzzy logic and multi-criteria decision-making 
techniques. 
 
Research background 
The automotive industry represents one of the most complex and 
consequential industries, continually subjected to pressures arising 
from intense global competition, rapid technological advancement, and 
the imperative to optimize production processes. This sector demands 
efficient management strategies across multiple domains, including 
inventory management and parts procurement. A central challenge 
within the industry is the effective management of inventories, which 
bears directly on costs, production lead times, and the quality of 
finished products. Inventory management plays a pivotal role in 
optimizing supply chain performance. In this context, inventory 
classification constitutes a critical managerial instrument that enables 
the categorization of inventory items according to their relative 
significance and value within the production process, thereby 
facilitating optimal resource allocation. 
Inventory classification methods and MCDM techniques provide 
decision-makers with a structured basis for resource allocation and 
strategy formulation. Uncertainty in inventory control, however, poses 
a substantial challenge that directly affects decision-making processes 
within supply chain management. Such uncertainty may originate from 
multiple sources, including demand variability, lead time fluctuations, 
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and market price volatility. Effective inventory control strategies must 
therefore explicitly account for these uncertainties to enhance 
operational efficiency and minimize costs. 
To address decision contexts characterized by ambiguity, uncertainty, 
and incomplete information, flexible methodologies such as fuzzy logic 
and intuitionistic fuzzy logic have been proposed. These approaches 
generally offer improved accuracy and adaptability relative to 
conventional methods. In particular, IFL enables the modeling of not 
only membership degrees but also non-membership degrees and 
hesitancy margins, thereby capturing a richer representation of 
informational uncertainty. The integration of intuitionistic fuzzy logic 
with MCDM techniques provides both a rigorous mechanism for 
decision-making under uncertainty and a systematic framework for 
enhancing analytical depth and decision quality in complex 
environments. In strategically significant industries such as automotive 
manufacturing where both macro-level strategic and operational-level 
decisions carry substantial consequences this approach yields enhanced 
decision flexibility, risk mitigation, and productivity gains. 
 
Methodology 
This study adopts a positivist paradigm, employing quantitative 
methods. The research is classified as applied research with respect to 
its objective and as quantitative research on the basis of data type. A 
descriptive-survey approach with a cross-sectional design was 
employed for data collection. In accordance with the study's objective, 
the proposed methodology comprises three principal steps: (١) 
identification of inventory classification indicators, (٢) determination 
of indicator weights using the intuitionistic fuzzy DEMATEL method, 
and (٣) execution of ABC inventory classification via the intuitionistic 
fuzzy EDAS method. To identify the inventory classification indicators, 
the most widely used indicators in ABC classification were first 
extracted through a systematic literature review. Subsequently, semi-
structured interviews were conducted with experts in supply chain 
management, warehousing, logistics, production engineering, and 
production planning to ensure the compatibility of the indicators with 
the automotive industry and to elicit industry-specific indicators from 
the experts’ perspective. The number of expert interviews was 
determined in accordance with the theoretical saturation principle. A 
total of ١٣ experts were interviewed. Upon finalization of the inventory 
classification indicators, the indicator weights were determined using 
the IF-DEMATEL method. Finally, the IF-EDAS method was applied 
to classify inventory items. To validate the proposed method, the 
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classification results obtained from the proposed approach were 
compared with those derived from the classical ABC method. 
 
Discussion and Results 
To establish the inventory classification criteria, a systematic literature 
review was conducted to identify articles addressing ABC inventory 
classification with MADM techniques, yielding a final sample of ٥٥ 
articles. On the basis of this review, the most frequently cited inventory 
classification indicators were identified as part value, consumption rate, 
part supply time and shortage impact. As a complementary step, the 
indicators of functional importance, supply risk, part supply method 
and inventory security sensitivity were elicited through analysis of 
expert interviews. Notably, the indicators derived from the literature 
were subsequently validated by automotive industry experts. According 
to the results of the intuitionistic fuzzy DEMATEL method, part supply 
time, supply risk and inventory security sensitivity received the highest 
weights in the classification of automotive parts inventory. Finally, 
ABC classification was applied to categorize inventory items according 
to their relative importance and management priority. The assignment 
of items to categories A, B, or C was determined using the intuitionistic 
fuzzy EDAS technique in conjunction with the cumulative percentage 
of score share method. 

Conclusion 

A comparison of the results obtained from the traditional ABC 
classification with those derived from hybrid approach of intuitionistic 
fuzzy MADM demonstrates that the proposed approach yields a more 
comprehensive and accurate classification of inventory items. This 
advantage arises because the proposed method incorporates multiple 
criteria and their respective weights into the classification process while 
simultaneously accounting for uncertainty. Consequently, the approach 
identifies items of greater operational and managerial significance and 
assigns them to more discriminating categories. In other words, the 
proposed method overcomes the principal limitation of the traditional 
ABC approach by integrating additional pertinent indicators.  
Consequently, ABC inventory classification based on the proposed 
method functions as an effective decision-support tool for resource 
allocation and for directing managerial attention toward critical and 
high-value items. Concentrating managerial effort on category A items 
optimizes holding costs, mitigates supply risk, and enhances 
operational efficiency. Moreover, proportionate oversight of category 
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B items and streamlined monitoring of category C items collectively 
contribute to the overall improvement of the parts supply system. 
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گیري چندمعیاره  تصمیم موجودي با رویکرد  ABC بنديطبقه
 فازي شهودي در صنعت خودرو

 گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و علوم مالی، دانشگاه خاتم، تهران، ایران.   ∗مربم دانشور
  

 دانشکده مدیریت و علوم مالی، دانشگاه خاتم، تهران، ایران.گروه مدیریت،   فاطمه مجیبیان
  

 گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و علوم مالی، دانشگاه خاتم، تهران، ایران. حسین دوستی

  چکیده
حساسیت  یندهاي تولید وامدیریت موجودي در صنعت خودرو به دلیل تنوع بالاي قطعات، وابستگی شدید فر

عنوان یکی از به ABC بنديتولید، از اهمیت راهبردي برخوردار است. در این میان، طبقهبالاي توقف خط 
 معیارهاي سنتی نظیر ارزش مصرف سالانهمبناي  بر که فقط یابزارهاي متداول مدیریت موجودي، در صورت

مین زنجیره تأهاي موجود در ها و عدم قطعیتها، ریسکگیدبینانه پیچی، قادر به انعکاس واقعانجام شود
 گیري چندمعیاره مبتنی بر منطق فازيرو، هدف اصلی این پژوهش ارائه یک چارچوب تصمیمنیست. از این

رد در این مطالعه از یک رویک. استسازي بندي اقلام موجودي در صنعت خودرومنظور بهبود طبقهشهودي به
ودي استفاده شده است. در ابتدا گیري چندشاخصه فازي شهو تصمیم ABCبندي موجودي ادغامی طبقه

راي تعیین اند و سپس بجی از خبرگان تعیین شدهنبندي اقلام موجودي با مرور ادبیات ونظرسهطبقهاي شاخص
بندي اقلام موجودي از تکنیک ایداس فازي ها از تکنیک دیمتل فازي شهودي و جهت رتبهوزن شاخص

ه از امتیازات حاصل از ایداس فازي شهودي  اقلام موجودي شهودي استفاده شده است.  در نهایت با استفاد
بندي موجودي هاي طبقهدهد شاخصنتایج تحقیق نشان میـتخصیص داده شدند. Cو  A ،Bبه طبقات 
نحوه ، رديعملک ، اهمیتتامینک ریس، تاثیر کمبود، زمان تامین قطعه، نرخ مصرف، ارزش قطعهعبارتند از: 
زمان  ها. بر اساس نتایج دیمتل فازي شهودي مهمترین این شاخصیت موجوديحساسیت امنو  تغذیه قطعه
طعات ترین قترین و حساسباشند. همچنین مهممی حساسیت امنیت موجوديو  ریسک تامین، تامین قطعه

 m.daneshvar@khatam.ac.ir   نویسنده مسئول ∗
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قطعات برقی و  ت وقطعات موتور و انتقال قدر، سیستم تعلیق، فرمان و ترمزموجودي نیز اقلام مربوط به 
 باشند.می الکترونیکی

  ، مدیریت موجودي، رویکرد فازي شهودي، ایداس، دیمتلABCبندي طبقه :هاواژهکلید
  مقدمه

ترین صنایع در سطح جهانی است که با توجه به ترین و مهمصنعت خودرو یکی از پیچیده
طور ولید، بهتیندهاي اسازي فرهاي شدید جهانی، تغییرات سریع فناوري و نیاز به بهینهرقابت

هاي هاي مدیریتی کارآمد در زمینهمداوم تحت فشار است. این صنعت نیازمند استراتژي
ت. ها اسبندي تولید و کاهش هزینهمختلف از جمله مدیریت موجودي، تأمین قطعات، زمان

ها است که هاي اساسی در این صنعت، مدیریت صحیح و بهینه موجوديیکی از چالش
ها، زمان تولید و کیفیت محصولات نهایی داشته باشد. در این ر زیادي بر هزینهتواند تأثیمی

شود که ترین ابزارهاي مدیریتی مطرح میعنوان یکی از مهمها بهبندي موجوديراستا، طبقه
بندي یند تولید طبقهاها را بر اساس اهمیت و ارزش آنها در فرتوان موجوديبه کمک آن می

 بنديطبقه. (Borowiak, 2025) یب به تخصیص بهینه منابع پرداختکرد و به این ترت
ABC  شده و کاربردي در مدیریت موجودي است که هاي شناختهموجودي یکی از روش

 C و A ،B ها را به سه دستهیندها، موجوديازي فرساها و سادهبا هدف کاهش پیچیدگی
شامل قطعات و مواد با اهمیت بالا و مصرف کم  A هاي دستهکند. موجوديتقسیم می

شامل قطعات با اهمیت کمتر و مصرف بیشتر  C هاي دستههستند، در حالی که موجودي
عات با کز بیشتر بر روي قطدهد تا با تمربندي به مدیران این امکان را میشوند. این طبقهمی

 ندسازي کنیند تأمین و نگهداري موجودي را بهینهاارزش بالا و کمبودهاي احتمالی، فر
(Abdolazimi et al., 2021)سازي کنترل موجودي کارآمد ویکرد اگرچه در ساده. این ر

تواند اي نظیر صنعت خودرو، اتکاي صرف به معیار مالی نمیهاي پیچیدهاست، اما در محیط
اي با ارزش ریالی پایین، در بیانگر اهمیت واقعی اقلام باشد. در عمل، ممکن است قطعه
برخی اقلام با ارزش بالا، که صورت کمبود، موجب توقف کامل تولید شود؛ در حالی

در چنین شرایطی  ABC معیارهبندي تکپذیري بیشتري داشته باشند. بنابراین، طبقهجایگزین
در پاسخ به این محدودیت، پژوهشگران  .با محدودیت مفهومی و عملیاتی مواجه است

ه عگیري چندمعیاره توسگیري از رویکردهاي تصمیمرا با بهره ABC اند چارچوبکوشیده
 هزینه نگهداري،  (Nakfon & Nunkaew, 2024) دهند و معیارهایی همچون زمان تأمین



 

(Stević, 2021) بحرانی بودن قطعه ،(Paredes Rodríguez et al., 2023)  و ارزش
پیشین در حوزه  مطالعات. بندي کنندرا وارد فرآیند طبقه (Khan et al., 2025)سالانه 

گیري هاي تصمیمو مدل  ABCبنديهاي سنتی مانند طبقهمدیریت موجودي عمدتاً بر روش
موجودي ایفا  سازيها، اگرچه نقش مهمی در بهینهاند. این مدلمتمرکز بودهره چندمعیا

ره تأمین گیري در زنجیهاي تصمیمهاي مرتبط با عدم قطعیت و پیچیدگیاند، اما چالشکرده
اند که هاي اخیر نشان دادهاند. از سوي دیگر، پژوهشطور کامل در نظر نگرفتهرا به

 هايتواند کارایی مدلویژه منطق فازي شهودي، میکارگیري رویکردهاي فازي، بهبه
ین . ا(Singh & Kumar, 2022) گیري را در شرایط عدم قطعیت افزایش دهدتصمیم

کند که در منطق، علاوه بر درجه عضویت و عدم عضویت، درجه تردید را نیز لحاظ می
ایا، دهد. با وجود این مزگیري را افزایش میهاي ناقص یا نامشخص، دقت تصمیمتحلیل داده

ه کاربرد منطق فازي شهودي در مدیریت موجودي صنعت تاکنون مطالعات محدودي ب
 Supakar et)کالاهاي فسادپذیر اند و عمده تحقیقات بر صنایع دیگر مانند خودرو پرداخته

al., 2021)  صنعت بازیافت و(Singh & Kumar, 2022) .بررسی  متمرکز بوده است
دهد. نخست، در بسیاري از مطالعات، روابط نشان میشکاف پژوهشی عمده را ادبیات دو 

ا هکه در واقعیت، برخی شاخصعلیّ میان معیارها مورد توجه قرار نگرفته است؛ در حالی
بودن  ها بر فرض قطعینقش پیشران داشته و بر سایر معیارها اثرگذارند. دوم، اغلب این مدل

گیري در زنجیره تأمین صنعت خودرو با اند، حال آنکه تصمیمها استوار بودهداده
 .هاي قابل توجهی همراه استقطعیتعدم

ها، از تحریم هاي متعددي در مدیریت موجودي ناشیدر صنعت خودروي ایران، چالش
هاي سنتی موجود، به دلیل هاي تأمین قطعات وجود دارد. مدلنوسانات بازار و محدودیت

قطعیت در پذیري در مواجهه با تغییرات سریع زنجیره تأمین و عدمعدم انعطاف
کنندگان، کارایی مطلوبی ندارند. بنابراین، استفاده از رویکردهاي نوین مانند منطق تأمین

سازي ها، بهینهتواند منجر به کاهش هزینههاي چندمعیاره میگیريدي در تصمیمفازي شهو
 ,.Chakrabortty et al)پذیري زنجیره تأمین شودسطوح موجودي و افزایش انعطاف

2013). 
طور هم به تحقیقی کهدهد نشان می 2025تا  2015هاي بررسی مقالات منتشرشده طی سال

را در » ABCبندي طبقه«و » MCDMهاي روش«، »منطق فازي شهودي«زمان سه مؤلفه 
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اي مقایسه الگوهنگرفته است. کند تاکنون صورت یک چارچوب یکپارچه ترکیب 
 با نیازهاي صنعت خودرو ایران حاکی از آن مرتبط با کنترل موجودي کاررفته در مقالاتبه

هاي تأمین پایدار، با دسترسی آزاد به قطعات استاندارد ها یا بر محیطاست که اغلب پژوهش
که بازار د؛ در حالیاناند یا مفروضات اطلاعات قطعی و یکنواخت را پذیرفتهتمرکز داشته

هاي تجاري و نوسان عرضه مواجه است. به بیان هاي شدید ارزي، تحریمایران با محدودیت
ها و قطعیتدیگر، شکاف دانشی موجود ناشی از فقدان مدلی است که بتواند عدم

بندي موجودي لحاظ کند. این خلأ، صورت کمی و شهودي در طبقههاي بومی را بهشاخص
ه تنها چارچوب نظري را تکمیل کند، بلکسازد که نهعه پژوهشی را برجسته میضرورت توس

 ته باشد.را نیز داش صنعت خودروسازيسازي در محیط عملیاتی پرچالشی چون قابلیت پیاده
دي بندي موجوتوان در سه بعد بیان کرد. نخست معیارهاي طبقهنوآوري این پژوهش را می

 هارچبر اساس ادبیات موضوع و مصاحبه با خبرگان تعیین شدند. این امر منجر به شناسایی 
ها نآبر اساس میزان تاثیر  معیارهابندي موجودي شد. دوم، وزن کاملا جدید در طبقهمعیار

ه نهادي با درنظر گرفتن شرایط خاص زنجیربر یکدیگر مشخص شده است. سوم روش پیش
هاي تامین قطعات در این زنجیره تامین تامین خودرو در ایران و در نظر گرفتن محدودیت

اي ههاي موجود مبناي واقع بینانپیشنهاد شده است. این روش با در نظر گرفتن عدم قطعیت
 کند. بندي موجودي در صنعت خودروسازي ارائه میبراي طبقه

یک شرکت ین پژوهش با هدف ارائه یک مدل کاربردي براي مدیریت موجودي در ا
. انتظار شودگیري چندمعیاره انجام می، مبتنی بر منطق فازي شهودي و تصمیمخودروسازي

هاي یندهاي تأمین، کاهش ریسکارود که نتایج این تحقیق بتواند بهبود معناداري در فرمی
ش کارایی مدیریت موجودي در شرایط عدم قطعیت ایجاد ناشی از کمبود قطعات و افزای

 کند.

 پیشینه پژوهش
سازي عملکرد کل زنجیره تأمین محسوب مدیریت موجودي یکی از عوامل کلیدي در بهینه

ه وري سرمایهاي نگهداري، کاهش بهرهشود. موجودي بیش از حد منجر به افزایش هزینهمی
مبود ک باعثشود، در حالی که موجودي ناکافی ممکن است و احتمال فرسودگی کالاها می
نایع ویژه در صاین دو لبه حساسیت، بهگردد. کاهش فروش  محصول، نارضایتی مشتري و

خودروسازي که زمان تحویل، کیفیت و هماهنگی اجزا نقش حیاتی دارند، بیشتر نمود پیدا 



 

 بندي موجودي و ابزارهاي طبقه گیري ازبهره. (Chawla et al., 2024) کندمی
ي اقلام بر اساس بندو رتبهبا درنظرگرفتن عدم قطعیت  گیري چندمعیاره هاي تصمیمتکنیک

ک گیرندگان در مدیریت منابع کمو...) به تصمیم ریسکمعیارهاي مختلف (هزینه، مصرف، 
 ABC لیو تحل هیتجز. (Khan et al., 2025) تري اتخاذ کنندهاي بهینهکنند تا استراتژيمی

 یدههنگام سازمان ژهیامر به و نی. اکندیرا بر اساس ارزش فراهم م موجودي يبندامکان طبقه
 دارند، کاربرد دارد. یمشابه تیکه از نظر نوع متفاوت هستند اما وضع یمحصولات

 باً یتقر Aروه اساس، گ نیپارتو است. بر ا لفردویها بر اساس قانون وگروه نیبه ا يبندمیتقس
 B. گروه شوندشامل می ارزش را  ٪80که حدود  شودمی شامل را مجموعه اقلام از 20٪
است اقلام  ٪40شامل  Cگروه ارزش دارند و  %15 است که محصولاتی از ٪40مل حدود شا

 . (Chawla et al., 2024)شوند ارزش را شامل می ٪5که 
عنوان ابزاري ساده و پرکاربرد کلاسیک به ABC در چارچوب مدیریت موجودي، روش

گیرد. با این حال، این روش از منظر علمی تفاده قرار میبندي اقلام انبار مورد اسبراي طبقه
هاي پیچیده تولیدي مانند هایی بنیادین است که اجراي آن را در محیطداراي محدودیت

ردن لحاظ کسازد. نخستین ایراد اصلی این رویکرد، صنعت خودروسازي با چالش مواجه می
ست. این در حالی است که در شرایط ا بنديعنوان تنها شاخص طبقهبه ارزش مصرف سالانه

واقعی، اهمیت یک قلم کالا ممکن است به عوامل غیرمالی مانند زمان تأمین، حساسیت به 
 رویکردي ارهیچندمع يموجود يبندطبقه. توقف تولید یا مخاطرات لجستیکی وابسته باشد

 دتوانیمروش  نی. اردیگیدر نظر م يکلاس موجود نییرا در تع اریمع نیاست که چند
در  زین ياز ارزش کل موجود ریغ ییارهایرا ارائه دهد، که در آن مع ینیگزیجا يارهایمع

 .(Pratomo, 2019) شوندیم یمهم تلق يبندطبقه
در  يریگمیتصم يندهایااست که بر فر یاتیچالش ح کی يدر کنترل موجود تیعدم قطع

از جمله  یاز منابع مختلف تواندیم تیعدم قطع نی. اگذاردیم ریتأث نیتأم رهیزنج تیریمد
 Ben-Ammar et) لیزمان تحو يریرپذیی، تغ(Abbou et al., 2017) نوسانات تقاضا

al., 2022) بازار  متیق راتییو تغ(Adida & Perakis, 2010)  ... شود.  یناشو
 ییاراک يسازنهیبه يرا برا هاتیعدم قطع نیا دیبا يمؤثر کنترل موجود يهاياستراتژ

ده براي مواجهه با چنین شرایطی، استفا کنند.مدیریت  ،هانهیو به حداقل رساندن هز یاتیعمل
ه هایی کپیشنهاد شده است. مدل يفازي شهوداز رویکردهاي منعطف مانند منطق فازي و 
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امکان لحاظ ابهام، تردید و اطلاعات ناقص را دارند، در مقایسه با رویکردهاي سنتی از دقت 
سازد ویژه، منطق فازي شهودي این امکان را فراهم میبه پذیري بالاتري برخوردارند.و انطباق

 سازيمورد اطلاعات نیز مدلکه علاوه بر درجه عضویت، میزان عدم عضویت و تردید در 
با وجود کاربرد گسترده منطق فازي  .(K. Atanassov & Vassilev, 2020) شود

هاي اصلی این منطق، ناتوانی آن در هاي مختلف، یکی از محدودیتکلاسیک در حوزه
. در بسیاري از مسائل واقعی، عضویت و تردید استزمان عضویت، عدمنمایش هم

 تواند مقدار دقیقی براي عضویت یک گزینه تعیین کند، بلکه درتنها نمیگیرنده نهتصمیم
آن نیز دچار تردید است. این خلأ مفهومی منجر به ارائه منطق  عدم قطعیتیا  تتعیین قطعی

، (μ) عضویت شود: درجهدر این مدل، هر عنصر با سه مؤلفه مشخص میي شد. فازي شهود
ها حداکثر برابر با یک است. ، که مجموع آن(π) و درجه تردید (ν) درجه عدم عضویت
ذهنیت  تري ازهاي مبتنی بر فازي شهودي نماي واقعیسازيشود تا مدلاین ویژگی باعث می

 .(K. T. Atanassov, 2019)د قطعیت ارائه دهنگیرندگان در شرایط عدمتصمیم
اهکار تنها یک رنه گیري چندشاخصههاي تصمیمتکنیکمنطق فازي شهودي با  کاربرد

گیري در شرایط عدم قطعیت است، بلکه یک چارچوب تکنیکی براي حل مسائل تصمیم
یده هاي واقعی و پیچسازي در محیطها و تصمیممفهومی جامع براي ارتقاء کیفیت تحلیل

هاي نوین، پیشرفت در پردازش د. با توجه به توسعه روزافزون فناوريشومحسوب می
هاي بزرگ و گسترش کاربردهاي هوش مصنوعی، آینده استفاده از این ترکیب در داده

مانند  ویژه در صنایع استراتژیکیشود. بههاي مختلف صنعتی بسیار روشن ارزیابی میحوزه
زمان اهمیت دارند، استفاده از این ملیاتی همهاي کلان و عگیريخودروسازي، که تصمیم

وري خواهد پذیري، کاهش ریسک و بهبود بهرهرویکرد موجب افزایش انعطاف
هاي پیشینه پژوهش ادامهشده، در با استناد به مبانی نظري ارائه. (Fahmi et al., 2025)شد

. خان گرددبندي موجودي بررسی میدر طبقه غیرقطعیتجربی مرتبط با کاربرد رویکردهاي 
 ، رویکرديABCمدلدر  Cو  A ،B اي رفع مشکل مرزهاي مبهم بین طبقاتبرو همکاران 

آمده نشان دسترا پیشنهاد دادند. نتایج به 1سازي فازيهاي ویکور و مرتبترکیبی از روش
سازي کرده و در نتیجه دقت مرز بین طبقات را شفاف ٪94تواند با دقت داد که این روش می

در  .(Khan et al., 2025) شدت بهبود بخشدهاي درست را بهتخصیص اقلام به گروه
 محیطیبا در نظر گرفتن معیارهاي زیستار پاید ABC رویکردپژوهش چاولا وهمکاران 

۱ fuzzy sorting 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

 فیثاغورثیفازي  تودیم ها از روشآن بررسی شده است.هزینه پربندي موجودي مواد در طبقه
 .(Chawla et al., 2024)اند کردهبراي مدلسازي عدم قطعیت در ارزیابی پایداري استفاده 

اند. ادهسازي ریاضی پیشنهاد دبندي موجودي روشی بر پایه مدلمنظور طبقهوانگ و نینگ به
اف معیار و رروش پیشنهادي ابتدا میزان بحرانی بودن تقاضا را با استفاده از میانگین، انح

نمرات نهایی بحرانی بودن را براي واحدهاي  سپس، کند.محدوده تقاضا ارزیابی می
نگهداري موجودي بر اساس میزان بحرانی بودن تقاضا و سایر معیارها، مانند قیمت واحد یا 

به ترتیب نزولی  واحدهاي نگهداري موجوديکند. در نهایت، زمان تحویل، محاسبه می
. آیالو (Wang & Ning, 2026) شوندبندي میطبقه ABCو طبق اصل  بندي شدهرتبه

مؤثر موجودي دارو براي اطمینان از در دسترس بودن داروهاي  مدیریتوهمکاران با هدف 
بخش داروسازي ها و کاهش ضایعات در ضروري و در عین حال به حداقل رساندن هزینه

را با تجزیه  2VEDو  ABCتحلیل که  انداستفاده کردهرویکردي جامع  یک بیمارستان از
این رویکرد یکپارچه از هد دنتایج نشان میکند. و تحلیل چند معیاره ادغام می

پذیر قیاسکند و یک مدل مگذاري مبتنی بر شواهد در مدیریت داروخانه پشتیبانی میسیاست
 ,.Ayalew et al) دهدهاي بهداشتی ارائه میهاي مختلف مراقبتو سازگار با محیط

شده در هدف ارزیابی سیستم کنترل موجودي پیادههاندایانی و همکاران پژوهشی با  .(2025
و با در نظر گرفتن تعیین سطح  ABC بندياز طریق رویکرد طبقهتولیدي شرکت یک 

 سازي موجوديعنوان بخشی از راهبرد بهینهسفارش مجدد، بهموجودي ایمنی و اعمال نقطه
 ABC بنديکارگیري روش طبقهدهد که بهنشان می این مطالعه هاي. یافتهاستانجام داده 

درصد افزایش دهد که این امر تأثیري مثبت بر  84تواند دقت برآورد تقاضا را تا می
 مدل ترکیبیپژوهشی دیگر ر د .(Handayani et al., 2025) سودآوري شرکت دارد

ABC زمان سازي همبهینه و با هدفاي راف کوکوسو  فازي بازه وفیوکام  هايبا روش
مدل  .توسعه داده شده استبراي موجودي خطوط رنگ خودرو  معیارهاي هزینه و زمان

. (Erceg et al., 2019) داده استکاهش  ٪13طور همزمان تا پیشنهادي هزینه و زمان را به
اس بندي موجودي بر اسبا هدف بهبود کیفیت گروه عبدالعظیمی و خاکستري پژوهشی

د. در این مطالعه از مدل انانجام دادهسطحی در یک شبکه زنجیره تأمین سه ABC تحلیل
هاي هاي کمبود موجودي و هزینهسازي دوهدفه با در نظرگرفتن محدودیتبهینه

هاي موجودي، سطح خدمات مربوط به همزمان تعداد گروه سازيدهی جهت بهینهسفارش
۲ Vital Essential Desirable 
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 & Abdolazimi)استفاده شده است ها هر گروه و اقلام اختصاص داده شده به گروه
Khakestari, 2020)  ي در یک شرکت تولیدي را ابتدا قلم موجود 77. ناظمی و همکاران

دن معیارهاي مصرف، کمیابی و بحرانی بوبندي کردند. سپس کلاسیک، طبقه ABCبا روش 
ظر در ن اقلام اینبندي هدستبندي فازي براي و طبقه ABC با استفاده از تلفیق روشرا اقلام 

ستم کیفی در سیشدن معیارهاي  اضافهدهد که گرفتند. مقایسه نتایج دو روش نشان می
 معیارهاي با حالتی که فقط در مقایسهرا کالاهاي بسیار مهم و مهم  بندي، تعدادطبقه

هاي کارگیري معیاراهمیت بهبیانگر  نتایجاین  .ددهمی افزایش مدنظر باشد، ABCسیستم
زرین صدف و دانشور از  .(Nazemi et al., 2011) است کیفی در بحث کنترل موجودي

 برتري، روابط بر باتکیهکه  ،ELECTRE TRI،مدليموجود بنديطبقه مدلهاي بین
 قرار مدنظر نیز را غیرجبرانی اقلام ترجیحات خوبیهب ،ووت هايآستانه و ايرتبه بنديطبقه

 سازيبهینه جهت تحقیق، ایناند. کار بردهموجودي به ABCبندي منظور طبقه، بهدهدمی
 راتذ تراکم سازيبهینه الگوریتم یافتۀتوسعه ازمدل ،ELECTRE TRIمدل پارامترهاي

زاده و الفت در . اسماعیل(ZarrinSadaf & Daneshvar, 2016) است گرفته بهره
این  .اندداده پیشنهاد اهمیت اقلام موجودي سطح جدید جهت تعیین سه رویکردپژوهشی 

 47روي رویکردهاي پیشنهاد شده دهند.میهاي کنترل موجودي را کاهش رویکردها هزینه
دهد که تعداد اقلام با اهمیت اند. نتایج نشان میآزمون شده NGقلم موجودي و مدل 

ستهاي کنترلی سیا یابند. با توجه به اینکهو تعداداقلام با اهمیت پائین افزایش می بالاکاهش
نترل هاي کنتایج،هزینه این توان گفتمی هاي کمتري دارد،اهمیت نیاز به هزینه اقلام کم

رمضانیان و همکاران  .(Esmaelzade & Olfat, 2017) موجودي را کاهش خواهند داد
اند. انجام دادهبندي چندمعیاره اقلام موجودي مدل جدید در طبقهیک ارایه پژوهشی با هدف 

اقلام  بنديی مناسب براي طبقهها جهت ارایه مدلدر این پژوهش از روش تحلیل پوششی داده
جهت  هاتحلیل پوششی داده هاي غیرشعاعیمدل ازموجودي استفاده شده است. در این مقاله 

هاي روش پیشنهاد شده ضعف مدل. شده است استفادهبندي اقلام موجودي بهبود طبقه
م چندمعیاره اقلابندي هاي غیرشعاعی باعث بهبود طبقهشعاعی را ندارد و در راستاي مدل

ي با هدف بهبود . فرهنگیان و مختار(Ramzaniyan et al., 2020) موجودي شده است
در راستاي عملیاتی و واقعی کردن را   EOQ مدل کلاسیکسیاست کنترل موجودي، 



 

 ,Farhangian & Mokhtari)اند توسعه دادهزمان هم يهامفروضات در فضاي سفارش
2022) . 

هاي علمی بر اساس جستجو در پایگاه استنادي اسکوپوس، گوگل اسکالر و همچنین پایگاه
کنترل هاي انجام شده داخلی و خارجی در حوزه داخلی مرور و تحلیل محتواي  پژوهش

را  ABCبندي دهد مطالعات متعددي طبقه، نشان میABCبندي موجودي با رویکرد طبقه
 اند تا علاوه بر معیار ارزش مالی که مبنايگیري چندمعیاره انجام دادههاي تصمیمبا تکنیک

بندي اقلام موجودي است، معیارهاي بیشتري را جهت طبقه ABCبندي کلاسیک طبقه
ي بندین مطالعات متعددي جهت لحاظ کردن عدم قطعیت در این طبقهدخالت دهند. همچن

اند اما هیچ یک از این مطالعات رویکرد هاي آن استفاده کردهاز رویکرد فازي و سایر تعمیم
گیري فازي شهودي را که علاوه بر درجه عضویت و عدم عضویت، میزان تردید را در تصمیم

اي که در اند. مطالعهکار نبردهمعیاره موجودي بهچند ABCبندي کند، در طبقهلحاظ می
گیري چندشاخصه فازي شهودي استفاده کرده است، مطالعه حوزه کنترل موجودي از تصمیم

فازي شهودي براي  LINMAPباشد که در این مطالعه از تکنیک دب و همکاران می
هاي سفارش، روش هاي مدل مقدار اقتصاديانتخاب سیاست بهینه موجودي از میان سیاست
دهی، کننده بر اساس معیارهاي هزینه سفارشفراابتکاري و مدیریت موجودي توسط تامین

بندي هزینه نگهداري، هزینه کمبود و میزان تقاضا استفاده شده است که کاملا با مسأله طبقه
که هدف پژوهش حاضر توسعه . در حالی(DEB et al., 2019)موجودي متفاوت است 

 موجودي است. ABCبندي گیري چندشاخصه فازي شهودي جهت طبقهرویکرد تصمیم
 هاي اخیر است.دهنده تمایز پژوهش حاضر نسبت به سایر مطالعات در سالنشان 1جدول

 : بررسی مقالات پیشینه1جدول
بندي طبقه نویسندگان (سال)

ABC 
گیري تصمیم

 چندشاخصه
فازي  رویکرد

 شهودي
صنعت مورد 

 مطالعه
(Khan et al., 2025)    نساجی 

(Chawla et al., 2024)    ذکر نشده 
(Wang & Ning, 2026)    ذکر نشده 
(Ayalew et al., 2025)    داروسازي 

(Borowiak, 2025)    خودروسازي 
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بندي طبقه نویسندگان (سال)
ABC 

گیري تصمیم
 چندشاخصه

فازي  رویکرد
 شهودي

صنعت مورد 
 مطالعه

(Paredes Rodríguez 
et al., 2023) 

   ساختمان 

(DEB et al., 2019)    خودرو سازي 
(Mohammadghasemi 

et al., 2019) 
   موادغذایی 

(Supakar et al., 2021)    ذکر نشده 
(Singh & Kumar, 

2022) 
   بازیافت 

 خودرو سازي    مقاله حاضر

 شناسیروش
همسو  گراییپارادایم اثبات با هاي کمیروش استفاده ازاین مطالعه به دلیل شناسی روش

قات از نظر نوع داده، در دسته تحقی ي واست. از نظر هدف تحقیق، در دسته تحقیقات کاربرد
ی پیمایشی با طرح مقطع-ها، از رویکرد توصیفیآوري دادهجمعو جهت گیرد کمی قرار می

ادبیات  رمروبا  هاشاخصابتدا  بندي موجويهاي طبقه. جهت تعیین شاخصکنداستفاده می
ا صنعت ها بها و اطمینان از تطابق شاخصکردن شاخص با هدف نهاییشناسایی شدند. سپس 

 و انبارداري، لجستیک، مهندسی تولید خبرگان حوزه زنجیره تامین، مورد مطالعه با
تعداد خبرگان مورد مصاحبه جهت نهایی کردن و  .ه استمصاحبه شد ریزي تولیدبرنامه
ها در صنعت خودرو بر اساس قاعد اشباع نظري مشخص گردید. بر این سازي شاخصبومی

هاي به بعد شاخص جدیدي به شاخص 10خبره مصاحبه شده است. از مصاحبه  13مبنا با 
سال سابقه کار در  8عبارتند از: حداقل  خاب خبرگانهاي انتملاكبندي اضافه نشد. طبقه

صنعت خودرو، حداقل تحصیلات کارشناسی و دارا بودن تخصص و تجربه در مباحث 
ارائه شده  2در جدول  کننده در تحقیقمشارکت خبرگانمشخصات مرتبط با موجودي. 

قیق کننده در تحمتوسط سابقه کار خبرگان مشارکت جدول این . بر اساس اطلاعاتاست
  باشد.سال می 13

 : مشخصات خبرگان2جدول
 سابقه کار تحصیلات سمت شغلی کد

K۱ 14 کارشناسی مهندسی صنایع سرپرست انبار 

K۲ 12 کارشناسی مدیریت صنعتی کارشناس لجستیک داخلی 



 

 سابقه کار تحصیلات سمت شغلی کد

K۳ رئیس عملیات لجستیک 
زنجیره کارشناس ارشد لجستیک و 

 تامین
18 

K13 کارشناسی مدیریت صنعتی مسئول زنجیره تامین ٤ 

K9 کارشناسی مهندس مکانیک سرپرست تغذیه خطوط ٥ 

K16 کارشناس ارشد مهندسی کامپیوتر رئیس اداره تغذیه خطوط ٦ 

K۷ 15 کارشناسی مهندسی صنایع کارشناس مهندسی تولید 

K۸ 14 ارشد مدیریت صنعتیکارشناسی  ریزي موادکارشناس برنامه 

K۹ 14 کارشناسی مهندس مکانیک کارشناس تولید 

K۱۰ 10 کارشناسی مهندسی صنایع سرپرست زنجیره تامین 

K۱۱ کارشناسی ارشد مهندسی  کارشناس کیفیتHSE 16 

K۱۲ 13 کارشناسی مهندسی کامپیوتر ریزي و کنترل تولیدکارشناس برنامه 

بندي موجودي با درنظر گرفتن عدم قطعیت در مقادیر که هدف پژوهش طبقهبا توجه به این
تعیین  است: یمطالعه شامل سه مرحله اصل نیروش ارائه شده در اباشد، ها میشاخص
 و ها با روش دیمتل فازي شهوديدهی به شاخصوزن ،بندي موجوديهاي طبقهشاخص

دلیل استفاده از رویکرد فازي . یداس فازي شهوديا موجودي با روش ABCبندي طبقه
 گیري زیادي درشهودي توانایی آن در مدیریت عدم قطعیت است که در مسائل تصمیم

ه از نظری یافتهتر و تکاملدنیاي واقع وجود دارد. نظریه فازي شهودي تعمیمی دقیق
درجه عدم عضویت است و  تابع هاي فازيهاي فازي است. مشخصه مجموعهمجموعه

این وجود، در ها، مکمل درجه عضویت آن است. با عضویت یک عنصر در این مجموعه
گیري واقعی، درجه عدم عضویت لزوماً مکمل درجه عضویت بسیاري از مسائل تصمیم

هوم ها، مفتر عدم قطعیت و ابهام موجود در دادهربراي نمایش و مدیریت مؤث رو،نیست. ازاین
ودي مطرح شده است. در این رویکرد، هر عنصر با دو تابع مستقل هاي فازي شهمجموعه

نامعین  سازي اطلاعاتشود که قابلیت بیشتري در مدلعضویت و عدم عضویت توصیف می
  𝐴𝐴در مجموعه  𝑥𝑥. درجه عضویت عنصر (Deschrijver & Kerre, 2002) کندفراهم می

شود. اگر نشان داده می 𝜋𝜋𝐴𝐴(𝑥𝑥)و میزان تردید با   𝑣𝑣𝐴𝐴(𝑥𝑥)، درجه عدم عضویت با  𝜇𝜇𝐴𝐴(𝑥𝑥)با 
𝐸𝐸 یک مجموعه ثابت قطعی و 𝐴𝐴 ⊂ 𝐸𝐸  هم یک مجموعه ثابت باشد، مجموعه فازي شهودي

 .(Kilic et al., 2020) شودتعریف می 1با رابطه 
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)1( 𝑨𝑨∗ = {(𝒙𝒙,𝝁𝝁𝑨𝑨(𝒙𝒙),𝒗𝒗𝑨𝑨(𝒙𝒙)|𝒙𝒙 ⊂ 𝑬𝑬)}        

 طوریکه :به
𝜇𝜇𝐴𝐴:𝐸𝐸 → [۰,۱]       𝑣𝑣𝐴𝐴:𝐸𝐸 → [۰,۱] 

است  1مجموع درجه عضویت و درجه عدم عضویت در نظریه فازي شهودي کمتر از 
 شود:مشخص می 3) و میزان تردید با رابطه 2(رابطه

)2(            0 ≤ 𝜇𝜇𝐴𝐴(𝑥𝑥) + 𝑣𝑣𝐴𝐴(𝑥𝑥) ≤ 1 

)3(           𝜋𝜋𝐴𝐴(𝑥𝑥) = 1 − 𝜇𝜇𝐴𝐴(𝑥𝑥) −  𝑣𝑣𝐴𝐴(𝑥𝑥) 

x∂اگر  = (μx, vx )  یک عدد فازي شهودي پارامتري باشد، آنگاهS(∂x)  به عنوان تابع
به عنوان تابع دقت اعداد فازي شهودي تعریف   h(∂x)امتیاز اعداد فازي شهودي و 

 :(Dumrul et al., 2024)شوندمی
  𝑆𝑆(𝜕𝜕𝑥𝑥) = (𝜇𝜇𝑥𝑥 − 𝑣𝑣𝑥𝑥)        )4(  

ℎ(𝜕𝜕𝑥𝑥) = (𝜇𝜇𝑥𝑥 + 𝑣𝑣𝑥𝑥) ــ)5(ـ ــ ــ ـ  

𝑆𝑆(𝜕𝜕𝑥𝑥)که  ∈ ℎ(𝜕𝜕𝑥𝑥)و  خالص عضویت دهندهنشان [1,1−] ∈  دهنده درجهنشان  [0,1]
 کردند.  جدیدي را تعریف امتیاز تابع توانمی امتیاز با تغییر تعریف تابع. باشدمی دقت

𝑥𝑥�𝜕�با تعریف  = (𝜇𝜇𝑥𝑥,𝑣𝑣𝑥𝑥 به  ℎ(𝜕𝜕𝑥𝑥)و  𝑆𝑆∗(𝜕𝜕𝑥𝑥)به عنوان یک عدد فازي شهودي، توابع   ( 
 شوند.تعریف می 7و  6صورت روابط 

𝑆𝑆∗(𝜕𝜕𝑥𝑥) = 1
2

(𝑆𝑆(𝜕𝜕𝑥𝑥) + 1) ـــ ــ)6(ـ ــ ــ  
 

ℎ(𝜕𝜕𝑥𝑥) = 1
2

(𝜇𝜇𝑥𝑥 + 𝑣𝑣𝑥𝑥) ـــ ــ)7(ـ ــ ـ  

𝑆𝑆∗(𝜕𝜕𝑥𝑥)واضح و مشخص است که  ∈ ℎ(𝜕𝜕𝑥𝑥)و  [0,1] ∈ [0,1]. 
𝑦𝑦�𝜕�دو عدد فازي شهودي  = (𝜇𝜇𝑦𝑦,𝑣𝑣𝑦𝑦 )  و𝜕𝜕𝑧𝑧 = (𝜇𝜇𝑧𝑧 ,𝑣𝑣𝑧𝑧 )  را در نظر بگیرید(Dumrul 

et al., 2024): 
𝑖𝑖𝑖𝑖   𝑆𝑆∗�𝜕𝜕𝑦𝑦� < 𝑆𝑆∗(𝜕𝜕𝑧𝑧)    𝑡𝑡ℎ𝑒𝑒𝑒𝑒      𝜕𝜕𝑦𝑦 < 𝜕𝜕𝑧𝑧 ــ)8( ــ ـ  

𝑖𝑖𝑖𝑖   𝑆𝑆∗�𝜕𝜕𝑦𝑦� = 𝑆𝑆∗(𝜕𝜕𝑧𝑧)    𝑡𝑡ℎ𝑒𝑒𝑒𝑒      𝜕𝜕𝑦𝑦 = 𝜕𝜕𝑧𝑧 ـــ)9( ــ  

 روش دیمتل فازي شهودي



 

ها شده در تعیین وزن معیارها و تحلیل روابط میان آنهاي شناختهیمتل یکی از روشروش د
دهی، وزن هاي متداول وزنگیري چندمعیاره است. در بسیاري از روشدر مسائل تصمیم

اسبه ها محهاي درونی میان آنمعیارها بدون در نظر گرفتن تأثیرات متقابل و وابستگی
ها قادر به ارائه تصویري جامع از ساختار روابط میان معیارها ششود؛ در نتیجه، این رومی

 دهند. در مقابل، روشصورت مستقل مورد ارزیابی قرار مینیستند و صرفاً هر معیار را به
دیمتل با شناسایی و تحلیل روابط متقابل میان معیارها، امکان بررسی ساختار سیستم را فراهم 

 کندرگذاري و تأثیرپذیري هر معیار وزن آن را محاسبه میسازد و بر اساس میزان تأثیمی
(Yigang et al., 2020)ه هاي خود را نسبت بگیرندگان ارزیابی. در این تکنیک تصمیم

قطعی گاهی این حال، مقادیر . با دهندهاي ارزیابی ارائه میمعیارها با استفاده از مقیاس
ولاً با ها معمتوانند طرز تفکر انسانی را به طور جامع منعکس کنند. زیرا این قضاوتنمی

به منظور غلبه بر این محدودیت، رویکرد دیمتل  د.درجاتی از ابهام و عدم قطعیت همراه هستن
ت گیري از اعداد فازي شهودي براي ثبفازي شهودي توسعه یافته است. این رویکرد با بهره

سازي مؤثرتر عدم قطعیت و گیرندگان، امکان مدلهاي ذهنی تصمیمو پردازش قضاوت
سازد. در نتیجه، دیمتل فازي شهودي دقت و قابلیت اطمینان اطلاعات مبهم را فراهم می

نامطمئن  گیري را در شرایطیند تصمیماتحلیل روابط میان معیارها را افزایش داده و کارایی فر
شهودي عبارتند از -. مراحل دیمتل فازي(Abdullah et al., 2019)د بخشبهبود می

(Kilic et al., 2020):  
 3جدول  .ی اولین گام در تکنیک دیمتل فازي شهودي استابیارز اسیمقانتخاب : 1 مرحله

این پژوهش  ی و اعداد فازي شهودي متناظر آنهاست که دراصطلاحات زباندهنده نشان
  .انداستفاده شده

 عبارات کلامی مورد استفاده در دیمتل فازي شهودي: 3جدول 
 اعداد فازي شهودي یاصطلاحات زبان

 )0   1  0( بدون تاثیر
 )35/0  6/0  05/0( تاثیر پایین

 )5/0  45/0  05/0( تاثیر متوسط
 )75/0   2/0 05/0( تاثیر زیاد

 )9/0   1/0   0( تاثیر خیلی زیاد
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با  و  4بر اساس عبارات کلامی جدول  یک از خبرگانمیزان اهمیت نظرات هر  :2مرحله
 . شودمحاسبه می 10رابطه 

𝜆𝜆𝑘𝑘 =
𝜇𝜇𝑘𝑘+𝜋𝜋𝑘𝑘(

𝜇𝜇𝑘𝑘
𝜇𝜇𝑘𝑘+𝑣𝑣𝑘𝑘

)

∑ (𝜇𝜇𝑘𝑘+𝜋𝜋𝑘𝑘( 𝜇𝜇𝑘𝑘
𝜇𝜇𝑘𝑘+𝑣𝑣𝑘𝑘

))𝑙𝑙
𝑘𝑘=�

ــ ــ)10(ـ ــ ــ  

 
 ارزیابی اهمیت نظر خبرگان: عبارات کلامی 4جدول 

 اعداد فازي شهودي عبارات کلامی

 )9/0   1/0   0( بسیار مهم
 )75/0   2/0 05/0( مهم

 )5/0  45/0  05/0( نسبتا مهم
 )35/0  6/0  05/0( اهمیت کم

 )0   1  0( بدون اهمیت

 
بر اساس عبارات کلامی و اعداد فازي  یک از خبرگانهر  يشهود يهات: قضاو3مرحله 

 3يشهود يفاز یوزن نیانگیعملگر م با استفاده ازو  اخذ  3شهودي متناظر آنها در جدول 
 تجمیعی خروجی این مرحله است.  يشهود يرابطه فاز سیاترشود. م) تجمیع می11رابطه (

𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝜆𝜆�𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖
(�), 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖

(+), … , 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖
(𝑙𝑙)� = 𝜆𝜆�𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖

(�) ⊕𝜆𝜆+𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖
(+) ⊕ …⊕𝜆𝜆𝑙𝑙𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖

(𝑙𝑙)

= ��−�(�− 𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖
(𝑘𝑘)

𝑙𝑙

𝑘𝑘=�

)𝜆𝜆𝑘𝑘 ,�(𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖
(𝑘𝑘)

𝑙𝑙

𝑘𝑘=�

)𝜆𝜆𝑘𝑘 ,�(�− 𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖
(𝑘𝑘)

𝑙𝑙

𝑘𝑘=�

)𝜆𝜆𝑘𝑘

−�(𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖
(𝑘𝑘)

𝑙𝑙

𝑘𝑘=�

)𝜆𝜆𝑘𝑘   � 

𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 = �𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝜋𝜋𝑖𝑖𝑖𝑖� 

𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖 = � �−�(�− 𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖
(𝑘𝑘)

𝑙𝑙

𝑘𝑘=�

)𝜆𝜆𝑘𝑘� 

𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 = ( ∏ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖
(𝑘𝑘)𝑙𝑙

𝑘𝑘=� )𝜆𝜆𝑘𝑘)         𝜋𝜋𝑖𝑖𝑖𝑖 = ( ∏ (�− 𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖
(𝑘𝑘)𝑙𝑙

𝑘𝑘=� )𝜆𝜆𝑘𝑘 − ∏ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖
(𝑘𝑘)𝑙𝑙

𝑘𝑘=� )𝜆𝜆𝑘𝑘)      
)11(  

۳ IFWA: intuitionistic fuzzy weighted averaging 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

در  .شودمی تجمیعی دیفازي يشهود يرابطه فاز سیماتر 12با استفاده از معادله  :4مرحله

دهنده نگرش نشان 𝛽𝛽 . پارامتر) در نظر گرفته شده است𝛽𝛽=5/0این رابطه پارامتر بتا (
باعث  0,5گیرنده نسبت به اطلاعات نامطمئن (درجه تردید) است. مقادیر بزرگتر از تصمیم

منجر به محاسبه درجه  0,5محاسبه درجه تردید به نفع درجه عضویت و مقادیر کوچتر از 
دهنده نگرش خنثی نسبت به نشان 0,5گردد. مقدار درجه عدم عضویت میتردید به نفع 

 . (Kilic et al., 2020; Xie et al., 2014)درجه تردید است 

 .𝑟̅𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 + (+𝛽𝛽 −�) 𝜋𝜋𝑖𝑖𝑖𝑖 )12(  
 
ده ش يرفازیغی عیتجم يشهود يرابطه فاز سیماتر 14و  13با استفاده از معادلات : 5رحله م

 شود. نرمال می

𝑋𝑋 = �
� … 𝑟̅𝑟�𝑛𝑛

… … …
𝑟̅𝑟𝑛𝑛� … �

� 

𝜆𝜆 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 � �
max�≤𝑖𝑖≤𝑛𝑛∑ �𝑟̅𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑛𝑛

𝑗𝑗=�
, �
max�≤𝑗𝑗≤𝑛𝑛∑ �𝑟̅𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖�𝑛𝑛

𝑖𝑖=�
 �  𝑖𝑖, 𝑗𝑗 ∈ {�,+, … ,𝑛𝑛} ــ)13( ــ  

𝑁𝑁 = 𝜆𝜆 × 𝑋𝑋 ــ)14(ـ ــ ــ ـ  
 شود. یرابطه کل محاسبه م سیماتر 15معادله  با استفاده از: 6حله رم

𝑇𝑇 = 𝑁𝑁 × (𝐼𝐼 − 𝑁𝑁)−� ــ)15( ــ ــ  
ها و تعیین میزان اهمیت و وزن شاخص يسازنرمال 17و  16اي همعادله : با استفاده از7مرحله
 . شودیم انجام

𝑤𝑤𝑖𝑖 = {(𝐷𝐷𝑖𝑖 + 𝑅𝑅𝑖𝑖)+ + (𝐷𝐷𝑖𝑖 − 𝑅𝑅𝑖𝑖)+}�.. ــ) 16( ــ ــ  

𝑊𝑊𝑖𝑖 = 𝑤𝑤𝑖𝑖
∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑖𝑖

ــ)17( ــ ــ  
 موجودي با روش ABCبندي ها با روش دیمتل، طبقهپس از مشخص شدن وزن شاخص

 گردد.انجام میایداس فازي شهودي 
 روش ایداس فازي شهودي

سازي شده است. مراحل در این بخش تکنیک ایداس با استفاده از اعداد فازي شهودي مدل
 : (Dumrul et al., 2024)  اجراي رویکرد ایداس فازي شهودي عبارت است از
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گیرندگان تعیین شود (در این مقاله از مرحله اول: ابتدا باید اهمیت (وزن) نظرات تصمیم
هاي آمده براي خبرگان در تکنیک دیمتل استفاده شده است). ارزیابیدست هاي بهوزن

ده گیري استفابراي ساخت ماتریس تصمیم ،انجام شده توسط هر عضو گروه خبرگان
هاي مختلف را با استفاده از عبارات کلامی (زبانی) و بر شود. هر یک از خبرگان گزینهمی

 تشکیلگیري از عبارات کلامی کند و ماتریس تصمیمهاي موجود ارزیابی میاساس شاخص
عبارات  5وند. جدول ششود که بر اساس معادل آنها به اعداد فازي شهودي تبدیل میمی

ها بر اساس کلامی و اعداد فازي شهودي معادل هر یک را براي ارزیابی مقادیر گزینه
 دهد.ها نشان میشاخص

 ها گزینه ها در: عبارات کلامی جهت بیان وضعیت شاخص5جدول 

 )𝝁𝝁,𝒗𝒗,𝝅𝝅اعداد فازي شهودي ( اختصار اصطلاحات کلامی

 )AG )0 ،1/0 ،9/0 کاملاً خوب

 ) VG )15/0 ،05/0 ،8/0 بسیار خوب

 )  G )1/0 ،25/0 ،65/0 خوب

 )  M )0 ،5/0 ،5/0 متوسط

 ) B )1/0 ،55/0 ،35/0 بد

 ) VB  )15/0 ،65/0 ،2/0 بسیار بد

 ) AB )0 ،9/0 ،1/0 کاملاً بد

 

هاي مرحله دوم: در این مرحله ماتریس تصمیم فازي شهودي ترکیبی بر اساس ارزیابی
شود. براي ایجاد یک ماتریس تصمیم فازي شهودي ترکیبی در گیرندگان ایجاد میتصمیم

ظر گیري فردي باید در یک نهاي تصمیمگیري گروهی، تمام دیدگاهیک فرایند تصمیم
که عملگر میانگین وزنی  11ی به نظر گروهی، از رابطه گروهی ادغام شوند. براي دستیاب

نشان دهنده خبرگان  𝑘𝑘شود. در این رابطه اندیس ) است، استفاده میIFWA( 4فازي شهودي
 است. 𝑙𝑙است و تعداد خیرگان برابر با 

٤ Intuitionistic Fuzzy weighted Average 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      



 

حل شوند. مقادیر راه) در این مرحله محاسبه میAVحل میانگین (مرحله سوم: مقادیر راه
 18) و معادله IWAM( 5ا استفاده از عملگر میانگین حسابی وزنی فازي شهوديمیانگین ب

 هاي مورد ارزیابی است.نشان دهنده تعداد گزینه 𝑚𝑚شوند. در این رابطه محاسبه می

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐽𝐽 = 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖� = �1 −∏ �1 − 𝜇𝜇𝑖𝑖𝑖𝑖�
1 𝑚𝑚⁄𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 ,∏ �𝜈𝜈𝑖𝑖𝑖𝑖�
1 𝑚𝑚⁄𝑚𝑚

𝑘𝑘=1 טּ��יּ           �  

حل میانگین ) و فاصله منفی از راهPDAحل میانگین (راهمرحله چهارم: مقادیر فاصله مثبت از 
)NDA) با استفاده از تابع امتیاز (S* نشان داده شده است، و با استفاده از  6) که در رابطه

 شود:محاسبه می 20و  19معادلات 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃Ι𝐽𝐽 = �𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃Ι𝐽𝐽�𝑚𝑚×𝑛𝑛
=

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀�0,�𝑆𝑆�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖�−𝑆𝑆�𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗���

𝑆𝑆�𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗�
            )19(  

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁Ι𝐽𝐽 = �𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁Ι𝐽𝐽�𝑚𝑚×𝑛𝑛
=

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀�0,�𝑆𝑆�𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗�−𝑆𝑆�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖���

𝑆𝑆�𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗�
           )20(  

,𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖)حل میانگین مرحله پنجم: فاصله کل مثبت و منفی موزون از راه 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖)  براي همه
آمده از دیمتل فازي شهودي دستهاي بهو وزن 22و  21ها با استفاده از معادلات گزینه

 شود:محاسبه می
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 = ∑ 𝑊𝑊𝑗𝑗𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑗𝑗=�             )21(  

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖 = ∑ 𝑊𝑊𝑗𝑗𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑗𝑗=�             )22(  

استفاده از  ها باسازي مقادیر فاصله کل مثبت و منفی موزون براي کلیه گزینهسپس نرمال
 شود:انجام می 24و  23معادلات 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖 = 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖(𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖)

                      )23(  

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖 = �− 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖(𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖)

          )24(  

 25ها با استفاده از معادله ) همه گزینهASمرحله ششم: در آخرین مرحله امتیاز ارزیابی (
ها ) همواره مقداري بین صفر و یک است. ترتیب گزینهASشود. امتیاز ارزیابی (محاسبه می

 شود. به عبارت دیگرترین تعیین میترین به کوچکاز بزرگ ASسازي مقادیر با مرتب
 شود:تر به عنوان بهترین گزینه مشخص میمقدار بزرگ

٥ IF weighted arithmetic mean 
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𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖 = �
+

(𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖 + 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖)          ּטּ.+י  

 موجودي بر اساس نتایج ایداس فازي شهودي ABCطبقه بندي 
بندي قه، طببر اساس میزان اهمیت و اولویت مدیریتی آن اقلام موجوديتفکیک منظور به

ABC به یکی از طبقات بندي اقلام موجوديشود. جهت طبقهانجام می A ،B  یاC  بر اساس
 ه است.استفاده شدات روش درصد تجمعی سهم امتیاز ازنتایج تکنیک ایداس فازي شهودي 

 ABC و MCDM ربردهاي تلفیقیویژه در کااین روش در ادبیات مدیریت موجودي و به
تند . مراحل اجراي این روش عبارشودعنوان یک رویکرد استاندارد و قابل قبول شناخته میبه

 از:
به ترتیب نزولی  𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖ی کلیه کالاها بر اساس امتیاز نهای: سازي نزولی امتیازات: مرتب1گام 

ت یاز بالاتري دارند، از اولویشوند. کالاهایی که امتترین) مرتب میترین به کم(از بیش
 .بالاتري برخوردار هستند

قلم موجودي: در این مرحله امتیاز هر قلم موجودي بر اساس تکنیک : محاسبه سهم هر 2گام 
 شود.ایداس فازي شهودي بر مجموع امتیازات همه اقلام تقسیم می

𝛾𝛾𝑖𝑖 = 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖 
∑ 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖 𝑚𝑚
𝑖𝑖=�

)26(ـ             

، درصد تجمعی قلم موجوديبراي هر هر قلم موجودي:  تجمعی سهم: محاسبه درصد 3گام 
. در این شودترین رتبه محاسبه میها از بالاترین رتبه به پایینبا جمع متوالی سهم 𝐶𝐶𝑘𝑘م  سه

 .شده است در لیست مرتب اقلام موجوديدهنده ترتیب نشان 𝑘𝑘 رابطه
𝐶𝐶𝑘𝑘 = ∑ 𝛾𝛾𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑖𝑖=� )27(ـ             

شده، کالاها به سه طبقه ر اساس درصد تجمعی محاسبه: بABC طبقات: تخصیص به 4گام 
A ،B  وC تا  80، درصد تجمعی1در طبقه  80طوریکه تا درصد تجمعی شوند. بهتقسیم می
ها بر این آستانه گیرد.قرار می Cدر طبقه  100تا  95و درصد تجمعی  Bدرصد در طبقه  95

اند و در بسیاري از کاربردهاي عملی نتخاب شدها  ABCبر اساس منطق اساس قانون پارتو و 
 .اندو پژوهشی مورد تأیید قرار گرفته

 ها یافته



 

موجودي و همچنین   ABCبندي در مرحله مرور ادبیات جستجوي مقالات مرتبط با طبقه
جهت تعیین معیارهاي  روشگیري چندمعیاره در این هاي تصمیماستفاده از تکنیک

 6نحوه دستیابی به مقالات به شرح جدول مقاله بررسی گردید.  55بندي موجودي، طبقه
 باشد:می

 هانحوه انتخاب مقالات جهت بررسی شاخص: 6جدول

 نتیجه موضوع

گیري چند تصمیم"، "موجودي"، "ABCبندي طبقه هاي جستجوکلید واژه
 "شاخصه

 و کلمات کلیدي عنوان، چکیده نحوه جستجو

 SCOPUS هاپایگاه
Google scholar 

 123 تعداد کل مقالات 

تعداد مقالات حذف شده به دلیل تکراري 
 بودن

41 

تعداد مقالات حذف شده پس از مطالعه 
 چکیده

20 

تعداد مقالات حذف شده پس از مطالعه 
 محتواي مقاله

7 

 55 تعداد مقالات نهایی

بندي موجودي شناسایی شد و سپس جهت هاي طبقهپرتکرارترین شاخصدر این بررسی  
وزه متخصص در حخبرگان  هایی باها با صنعت خودرو، مصاحبهاطمینان از تطابق شاخص

ها از کنترل موجودي در این صنعت انجام شد. درنهایت علاوه بر انتخاب تعدادي از شاخص
د. پر هاي خبرگان شناسایی شدنهاي دیگري نیز از تحلیل مصاحبهمطالعات پیشین، شاخص

ان تقاضا، میز، ارزش سالانهها بر اساس مرور مطالعات پیشین عبارتند از: تکرارترین شاخص
وضعیت ظاهري و  مان تحویل، بحرانی بودن، در دسترس بودن، طول عمر، تاثیر کمبود،ز
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هاي ریسک تامین، اهمیت عملکردي، ریسک ي. همچنین  شاخصقابلیت تعمیر و نگهدار
خبرگان  هايتوقف تولید و نحوه تغذیه قطعه و حساسیت امنیت موجودي از تحلیل مصاحبه

هاي مستخرج از مرور ادبیات نیز توسط شاخص استخراج گردید. لازم به ذکر است
هاي که در این مطالعه جهت اند. در نهایت شاخصمتخصصان صنعت خودرو تایید شده

 باشند.می 7ب شدند به شرح جدول ابندي موجودي انتخطبقه

 بندي موجوديهاي طبقه: شاخص7جدول

 منبع تعریف (کد) نام شاخص

 ارزش مصرف قطعه
)V( 

 قیمتدر هر قلم موجودي مصرف مقدار این معیار از ضرب 
 آید.واحد آن به دست می

مرور ادبیات و 
 تایید خبرگان

 میزان استفاده از یک قطعه در یک بازه زمانی مشخص. )D( نرخ مصرف
مرور ادبیات و 
 تایید خبرگان

 زمان تامین قطعه
)T( 

 انبار یا خطثبت سفارش تا لحظه دریافت و ورود به  مدت زمان
 تولید.

مرور ادبیات و 
 تایید خبرگان

 احتمال و شدت اثر کمبود یک قطعه براي ادامه جریان تولید. )Sتاثیر کمبود (
مرور ادبیات و 
 تایید خبرگان

 )R( ریسک تامین
یند تهیه و تامین یک قطعه از ااحتمال و شدت مشکلاتی که در فر

 دهد .تولید رخ میکننده تا رسیدن به انبار یا خط تامین
 خبرگان

 عملکردي اهمیت
)P( 

یعنی نقش و میزان تاثیر یک قطعه در عملکرد کیفی محصول 
 نهایی .

 خبرگان

 نحوه تغذیه قطعه
)F( 

ش انجام کشیوه انتقال قطعه به خط تولید که با لیفتراك یا یدك
 شود.می

 خبرگان

حساسیت امنیت 
 )I( موجودي

یا کسر از مبدأ براي قطعات کوچک میزان ریسک ناشی از دزدي 
 .قیمتو گران

 خبرگان

ها در گام بعد با اجراي مراحل دیمتل فازي شهودي میزان اهمیت پس از نهایی شدن شاخص
 شناسی ابتدا میزان اهمیتها محاسبه شد. طبق مراحل بیان شده در بخش روش(وزن) شاخص



 

، 2لخبره معرفی شده در جدو 12است. از محاسبه شده  10نظرات هر یک از خبرگان با رابطه 
میل جهت تک ها بر یکدیگر صاحب نظر بودند،خبره که در مورد تاثیر شاخص 7نظرات 

خبره بسیار مهم  3نفر نظرات  7پرسشنامه مربوط به دیمتل فازي شهودي اخذ گردید. از این 
 8گان در جدول باشد. میزان اهمیت نظرات هر یک از خبرخبره نسبتا مهم می 4و نظرات 

  نشان داده شده است.

 وزن نظرات هر خبره : 8جدول

 𝐾𝐾۸ 𝐾𝐾۹ 𝐾𝐾۱۱ 𝐾𝐾٦ 𝐾𝐾۲ 𝐾𝐾۳ 𝐾𝐾٤ کد خبره

اهمیت نظر خبره 

 (عبارت کلامی)

بسیار 
 مهم

بسیار 
 مهم

بسیار 
 مهم

نسبتاً  نسبتاً مهم
 مهم

نسبتاً 
 مهم

نسبتاً 
 مهم

 𝝀𝝀𝒌𝒌( ۰٫۱۹ ۰٫۱۹ ۰٫۱۹ ۰٫۱۱ ۰٫۱۱ ۰٫۱۱ ۰٫۱۱وزن خبره (

 ها بر یکدیگر، ماتریس رابطه فازياز اخذ نظرات خبرگان در مورد میزان تاثیر شاخص پس
نشان داده  9گردد. این ماتریس در جدول محاسبه می 11با استفاده از رابطه تجمیعی شهودي 

 شده است.

 ماتریس رابطه فازي شهودي تجمیعی :9جدول 

I F S P  R T  D V 

ص
شاخ

 

(۰٫٤۷٬۰٫
٤۷٬۰٫۰٥) 

(۰٫٦۱٬۰٫
۳۲٬۰٫۰٥) 

(۰٫٦۰٬۰٫
۳٦٬۰٫۰۳) 

(۰٫٤۷٬۰٫
٤٦٬۰٫۰٥) 

(۰٫٤٦٬۰٫
٤۸٬۰٫۰٥) 

(۰٫۲۳٬۰٫
۷۳٬۰٫۰۳) 

(۰٫۷۱٬۰٫
۲٥٬۰٫۰۳) (۰٬۱٬۰) V 

(۰٫٥٦٬۰٫
۳۷٬۰٫۰٥) 

(۰٫۳۸٬۰٫
٥۷٬۰٫۰٤) 

(۰٫٥۰٬۰٫
٤٤٬۰٫۰٥) 

(۰٫٦۸٬۰٫
۲۷٬۰٫۰۳) 

(۰٫۳۷٬۰٫
٥۷٬۰٫۰٤) 

(۰٫٤۳٬۰٫
٥۱٬۰٫۰٥) (۰٬۱٬۰) 

(۰٫۳۷, 
۰٫٥۸, 
۰٫۰٤) 

D 

(۰٫۳۰٬۰٫
٦٥٬۰٫۰٤) 

(۰٫٤۹٬۰٫
٤۷٫۰٫۰۲) 

(۰٫٥۸٬۰٫
۳٥٬۰٫۰٥) 

(۰٫٦۳٬۰٫
۳۳٬۰٫۰۳) 

(۰٫٤٥٬۰٫
٤۹٬۰٫۰٥) (۰٬۱٬۰) (۰٫٦۲٬۰٫

۳٤٬۰٫۰۳) 
(۰٫٦۳٬۰٫
۳۰٬۰٫۰٥) 

T  

(۰٫۳۰٬۰٫
٦٥٬۰٫۰٤) 

(۰٫٥۳٬۰٫
٤۳٬۰٫۰۲) 

(۰٫٤۱٬۰٫
٥۳٬۰٫۰٤) 

(۰٫٥۷٬۰٫
۳۹٬۰٫۰۳) (۰٬۱٬۰) (۰٫۳۰٬۰٫

٦٥٬۰٫۰٤) 
(۰٫۲٥٬۰٫
۷۱٬۰٫۰۳) 

(۰٫٤٤٬۰٫
٥۰٬۰٫۰٤) 

R 
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I F S P  R T  D V 

ص
شاخ

 

(۰٫۱۹٬۰٫
۷۷٬۰٫۰۲) 

(۰٫٤۲٬۰٫
٥۲٬۰٫۰٥) 

(۰٫۲٤٬۰٫
۷۱٬۰٫۳۷) (۰٬۱٬۰) (۰٫٥۳٬۰٫

٤٤٬۰٫۰۲) 
(۰٫۳۷٬۰٫
٥۷٬۰٫۰٤) 

(۰٫٤۳٬۰٫
٥۱٬۰٫۰٥) 

(۰٫٤۰٬۰٫
٥٤٬۰٫۰٤) 

P 

(۰٫۲٦٬۰٫
٦۹٬۰٫۰۳) 

(۰٫٥۱٬۰٫
٤۳٬۰٫۰٥) (۰٬۱٬۰) (۰٫۳۲٬۰٫

٦۳٬۰٫۰٤) 
(۰٫٥۳٬۰٫
٤۱٬۰٫۰٥) 

(۰٫۱۸٬۰٫
۷۸٬۰٫۰۲) 

(۰٫٤۷٬۰٫
٤۷٬۰٫۰٥) 

(۰٫٤۰٬۰٫
٥٤٬۰٫۰٤) 

S 

(۰٫٥٥٬۰٫
٤۱٬۰٫۰۲) (۰٬۱٬۰) (۰٫٤۳٬۰٫

٥۱٬۰٫۰٥) 
(۰٫۲۲٬۰٫
۷۳٬۰٫۰۳) 

(۰٫۳۳٬۰٫
٦۲٬۰٫۰٤) 

(۰٫٤۲٬۰٫
٥۲٬۰٫۰٤) 

(۰٫٥۲٬۰٫
٤۱٬۰٫۰٥) 

۰٫۱٦٬۰٫۸
۱٬۰٫۰۲) 

F 

(۰٬۱٬۰) (۰٫٥٤٬۰٫
٤۰٬۰٫۰٥) 

(۰٫٥۰٬۰٫
٤٤٬۰٫۰٥) 

(۰٫۳۹٬۰٫
٥٦٬۰٫۰٤) 

(۰٫۲۸٬۰٫
٦۷٬۰٫۰۳) 

(۰٫۳٤٬۰٫
٦۱٬۰٫۰٤) 

(۰٫٤۷٬۰٫
٤۷٬۰٫۰٤) 

(۰٫۳۹٬۰٫
٥۲٬۰٫٤٥) 

I 

  ) 10. (جدولگرددماتریس رابطه تجمیعی دیفازي می 12در گام بعد با استفاده از رابطه 

 دیفازي ماتریس رابطه تجمیعی :10جدول 

 امنیت
نحوه 
 تغذیه 

تاثیر 
 کمبود

 زمان  ریسک  اهمیت
نرخ 

 مصرف
 هاشاخص ارزش

۰٫۰۰۷۳ ۰٫۲۸٦ ۰٫۲۳۸٦ ۰٫۰۰۸٥ -۰٫۰۱٤ -
 ارزش ۱- ۰٫٤٥٦۷ ۰٫٥۰٥

۰٫۱۸۹٥ -۰٫۱۸٦ ۰٫۰٦٥۱ ۰٫٤۱۰٤ -۰٫۱۹۷ -
۰٫۰۷٦ -۱ -۰٫۲۱۳ 

نرخ 
 مصرف

 زمان  ۰٫۳۲٦٤ ۰٫۲۸۳۸ ۱- ۰٫۰٤٥- ۰٫۳۰٥۳ ۰٫۲۲٤۹ ۰٫۰۱۹ ۰٫۳٤۷-

-۰٫۳٤۷ ۰٫۰۹۷۲ -۰٫۱۱۹ ۰٫۱۷۳۸ -۱ -
 ریسک ۰٫۰٥٤- ۰٫٤٦۳- ۰٫۳٤۷

-۰٫٥۸۷ -۰٫۱۰۹ -۰٫٤٦۳ -۱ ۰٫۰۹٦٦ -
 اهمیت ۰٫۱۳٥- ۰٫۰۷٦- ۰٫۲۰٤

-۰٫٤۳۲ ۰٫۰۸٥۳ -۱ -۰٫۳۱٦ ۰٫۱۲۰٤ -۰٫٦ ۰٫۰۰٦۸ -۰٫۱٤۳ 
تاثیر 
 کمبود

۰٫۱٤۲۱ -۱ -۰٫۰۷۸ -۰٫٥۰۷ -۰٫۲۸۹ -
۰٫۱۰۱ ۰٫۱۱۲٥ -۰٫٦٤۹ 

نحوه 
 تغذیه 

-۱ ۰٫۱۳۸۹ ۰٫۰٦٥٥ -۰٫۱٦۸ -۰٫۳۸۹ -
۰٫۲۷۸ -۸E-۰٥ -۰٫۱۷ امنیت 



 

ماتریس رابطه  14و  13پس از دیفازي سازي ماتریس رابطه تجمیعی، با استفاده از روابط 
 باشد.دهنده ماتریس رابطه نرمال مینشان 11گردد. جدول نرمال محاسبه می

 نرمالماتریس رابطه  : 11جدول

 امنیت
نحوه 
 تغذیه 

تاثیر 
 کمبود

 زمان  ریسک  اهمیت
نرخ 

 مصرف
 ارزش

هشاخص

 ا

۰٫۰۰۲
٤ 

۰٫۰۹۱
۹ 

۰٫۰۷٦
۷ 

۰٫۰۰۲
۷ 

-
۰٫۰۰٤

٥ 

-
۰٫۱٦۲

۳ 

۰٫۱٤٦
۸ 

-
۰٫۳۲۱

٤ 
 ارزش

۰٫۰٦۰
۹ 

-
۰٫۰٥۹

۹ 

۰٫۰۲۰
۹ 

۰٫۱۳۱
۹ 

-
۰٫۰٦۳

۲ 

-
۰٫۰۲٤

٤ 

-
۰٫۳۲۱

٤ 

-
۰٫۰٦۸

۳ 

نرخ 
 مصرف

-
۰٫۱۱۱

٥ 

۰٫۰۰٦
۱ 

۰٫۰۷۲
۳ 

۰٫۰۹۸
۱ 

-
۰٫۰۱٤

٥ 

-
۰٫۳۲۱

٤ 

۰٫۰۹۱
۲ 

۰٫۱۰٤
۹ 

 زمان 

-
۰٫۱۱۱

٥ 

۰٫۰۳۱
۲ 

-
۰٫۰۳۸

۱ 

۰٫۰٥٥
۹ 

-
۰٫۳۲۱

٤ 

-
۰٫۱۱۱

٥ 

-
۰٫۱٤۸

۷ 

-
۰٫۰۱۷

۲ 
 ریسک

-
۰٫۱۸۸

۸ 

-
۰٫۰۳٥

۱ 

-
۰٫۱٤۸

۹ 

-
۰٫۳۲۱

٤ 

۰٫۰۳۱
۱ 

-
۰٫۰٦٥

٥ 

-
۰٫۰۲٤

٤ 

-
۰٫۰٤۳

٤ 
 اهمیت

-
۰٫۱۳۸

۷ 

۰٫۰۲۷
٤ 

-
۰٫۳۲۱

٤ 

-
۰٫۱۰۱

٦ 

۰٫۰۳۸
۷ 

-
۰٫۱۹۲

۹ 

۰٫۰۰۲
۲ 

-
۰٫۰٤٥

۹ 

تاثیر 
 کمبود

۰٫۰٤٥
۷ 

-
۰٫۳۲۱

٤ 

-
۰٫۰۲٥

۲ 

-
۰٫۱٦۳

۱ 

-
۰٫۰۹۲

۹ 

-
۰٫۰۳۲

٥ 

۰٫۰۳٦
۲ 

-
۰٫۲۰۸

۷ 

نحوه 
 تغذیه 

-
۰٫۳۲۱

٤ 

۰٫۰٤٤
٦ 

۰٫۰۲۱
۱ 

-
۰٫۰٥٤

۰ 

-
۰٫۱۲٥

۰ 

-
۰٫۰۸۹

٤ 

-
۰٫۰۰۰

۰ 

-
۰٫۰٥٤

٦ 
 امنیت

گردد. ماتریس رابطه کل محاسبه می 15کارگیري رابطه با توجه به ماتریس نرمال و با به
 )12(جدول

 کلماتریس رابطه  : 12جدول

 امنیت
نحوه 
 تغذیه 

تاثیر 
 کمبود

 زمان  ریسک  اهمیت
نرخ 

 مصرف
 هاشاخص ارزش

 ارزش ۰٫۲٦٤- ۰٫۰۷۷٥ ۰٫۰۹۸- ۰٫۰۰۸- ۰٫۰۰۷- ۰٫۰۳۹۰ ۰٫۰٤۸٥ ۰٫۰۱۲٦
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 امنیت
نحوه 
 تغذیه 

تاثیر 
 کمبود

 زمان  ریسک  اهمیت
نرخ 

 مصرف
 هاشاخص ارزش

۰٫۰۲٥۹ -۰٫۰۳۸ ۰٫۰۰۲۷ ۰٫۰۷٦۳ -۰٫۰۳۳ -۰٫۰۱۱ -۰٫۲٤٦ -۰٫۰۳۷ 
نرخ 

 مصرف

 زمان  ۰٫۰٥٥۸ ۰٫۰٥٦۸ ۰٫۲٥٤- ۰٫۰۰۱- ۰٫۰٦۱۰ ۰٫۰۳٦۹ ۰٫۰۰۱٤ ۰٫۰۷۲-

 ریسک ۰٫۰۰۹- ۰٫۰۹۱- ۰٫۰٥٤- ۰٫۲۳۳- ۰٫۰۲۲۰ ۰٫۰۳۰- ۰٫۰۱۸۰ ۰٫۰٦۳-

 اهمیت ۰٫۰۱٤- ۰٫۰۲۱- ۰٫۰۱۷- ۰٫۰۲۸۲ ۰٫۲۳۱- ۰٫۰۹۰- ۰٫۰۲٥- ۰٫۱۰۳-

-۰٫۰٦۳ ۰٫۰۱۳ -۰٫۲٤٥ -۰٫۰٦٤ ۰٫۰۲۷٤ -۰٫۱۰۱ -۰٫۰۱۰ -۰٫۰۳۱ 
تاثیر 
 کمبود

۰٫۰٤٥٦ -۰٫۲٤۹ -۰٫۰۰۷ -۰٫۰۹٤ -۰٫۰٥۹ ۰٫۰۰۳٤ ۰٫۰۱٦ -۰٫۱۱٦ 
نحوه 
 تغذیه 

 امنیت ۰٫۰۳۷- ۰٫۰۰۲ ۰٫۰٤۲- ۰٫۰۷٤- ۰٫۰٤۱- ۰٫۰۱٤ ۰٫۰۲۲۸ ۰٫۲۲۸-

محاسبه ستونی) جمع (𝐶𝐶𝑗𝑗 و ) جمع سطري( 𝑅𝑅𝑖𝑖با توجه به مقادیر ماتریس رابطه کل مقادیر 
 محاسبه شده است. 17و  16ها با استفاده از روابط شود. در نهایت وزن شاخصمی

 هاوزن شاخص : 13جدول

𝑊𝑊𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖وزن  ۲۰-٤جدول ۱  𝑅𝑅𝑖𝑖 − 𝐶𝐶𝑗𝑗 𝑅𝑅𝑖𝑖 + 𝐶𝐶𝑗𝑗 𝐶𝐶𝑗𝑗 𝑅𝑅𝑖𝑖 هاشاخص 

 ارزش 0,2018- 0,45477- 0,65657- 0,252968 0,703618406 0,12

 نرخ مصرف 0,26268- 0,21626- 0,47894- 0,04642- 0,48118212 0,08

 زمان  0,11697- 0,5763- 0,69327- 0,459325 0,831626059 0,14

 ریسک 0,44332- 0,35725- 0,80056- 0,08607- 0,805177055 0,14

 اهمیت 0,47513- 0,28067- 0,75581- 0,19446- 0,780420755 0,13

 تاثیر کمبود 0,47624- 0,28189- 0,75813- 0,19435- 0,782646819 0,13

 نحوه تغذیه  0,46347- 0,2092- 0,67267- 0,25427- 0,719123497 0,12



 

 امنیت 0,38366- 0,44694- 0,8306- 0,063286 0,833008214 0,14

ریسک "، "زمان تأمین قطعه"هاي فازي شهودي شاخص نتایج حاصل از دیمتلبر اساس 
 خودرو قطعاتبندي موجودي بیشترین وزن را در طبقه "حساسیت امنیت موجودي"و "تأمین

 دارند. 
بندي گروه دسته 7باشد که که در قطعه می 98لازم به ذکر است تعداد کل اقلام موجودي 

)، سیستم سوخت و اگزوز Aعبارتند از قطعات برقی و الکترونیکی (گروه  7اند. این شده
)B( ترمز و )، سیستم تعلیق و فرمانC) سیستم تهویه و کولر ،(D قطعات موتور و انتقال ،(

 . )G) و قطعات بدنه و ظاهري (F)، تجهیزات داخلی و ایمنی (Eقدرت (
. شودمی ادایج خبرگان هايارزیابی اساس بر ترکیبی فازي شهودي تصمیم ابتدا ماتریس

ها ارزیابی و میزان هر شاخص در هر خبرگان هر یک از اقلام موجودي را بر حسب شاخص
 14ها در جدولاند. این ارزیابیارزیابی کرده 5گزینه را با استفاده از عبارات کلامی جدول

 نشان داده شده است.
 هاشاخص: ارزیابی اقلام موجودي بر اساس 14جدول

 خبرگان اقلام موجودي
 هاشاخص

 امنیت تغذیه دتأثیرکمبو اهمیت ریسک زمان مصرف ارزش

قطعات برقی و 
  الکترونیکی

(A) 

K۱ VG G M G VG M VG G 
K۲ G G G M G M G M 
K۳ VG M G G VG G VG G 
K٤ G G M M G M G G 
K٥ VG G G G VG G VG M 
K٦ M M M G G M VG G 
K۷ G G G M G B G M 

سیستم سوخت 
  و اگزوز
(B) 

K۱ VG VG G M AG B G VG 
K۲ VG G M B AG B VG VG 
K۳ G VG G M VG VB G VG 
K٤ VG VG G B VG B M G 
K٥ G G M M AG VB G VG 
K٦ VG VG G M AG B G VG 
K۷ VG G M B VG VB VG G 

سیستم تعلیق و 
 فرمان و ترمز

(C) 

K۱ G G VG VG G G VG M 
K۲ G M VG G M M VG G 
K۳ M G G VG G G G M 
K٤ M M G G G G VG M 
K٥ G VG VG VG G M G G 
K٦ G G VG G M G VG M 
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 خبرگان اقلام موجودي
 هاشاخص

 امنیت تغذیه دتأثیرکمبو اهمیت ریسک زمان مصرف ارزش
K۷ M M G VG M M G G 

سیستم تهویه و 
 کولر
(D) 

K۱ VG VG G M VG M G G 
K۲ VG VG M M VG B M G 
K۳ G G VG B VG M VG G 
K٤ G G M M G M G VG 
K٥ B M G G B M G M 
K٦ G M M B VG M M G 
K۷ G VG G M G B M VG 

قطعات موتور و 
 انتقال قدرت

(E) 

K۱ M M VG VG M G VG M 
K۲ M G G VG M M G M 
K۳ G M VG G M M VG G 
K٤ M G VG VG M G G M 
K٥ B M G G B M G M 
K٦ M G G VG G M G G 
K۷ G G VG G G G VG M 

تجهیزات داخلی 
 و ایمنی

(F) 

K۱ VG VG M B AG VB M AG 
K۲ G VG M B VG VB G VG 
K۳ VG G G M AG B M AG 
K٤ VG VG B VB VG VB M VG 
K٥ G G M B AG B M AG 
K٦ VG VG M M VG VB G VG 
K۷ VG G B VB AG B G VG 

قطعات بدنه 
 وظاهري

(G) 

K۱ AG AG M B AG VB M AG 
K۲ VG VG B VB AG VB M AG 
K۳ AG AG M B VG VB G VG 
K٤ G VG M B AG B G AG 
K٥ AG G B VB VG VB M VG 
K٦ VG AG B B AG B M AG 
K۷ AG VG M B VG VB M AG 

گیري گروهی، براي ایجاد یک ماتریس تصمیم فازي شهودي ترکیبی در یک فرایند تصمیم
گیري فردي باید در یک نظر گروهی ادغام شوند. براي دستیابی به هاي تصمیمتمام دیدگاه

 شود. استفاده می 11نظر گروهی، از عملگر میانگین وزنی فازي شهودي رابطه 

ها در اقلام رات خبرگان در مورد مقادیر شاخصاز محاسبه ماتریس تجمیعی نظـپس
ا ها بشاخص در تمامی گزینه هر موجودي، میانگین حسابی وزنی فازي شهودي مقادیر

دهنده مقدار راه حل میانگین نشان 15سطر آخر جدول  شود.محاسبه می 18استفاده از رابطه 
 باشد.می

 



 

 

 نظرات خبرگان تجمیعی تصمیمماتریس  : 15جدول

 امنیت
نحوه 
 تغذیه 

تاثیر 
 کمبود

 زمان  ریسک  اهمیت
نرخ 

 مصرف
 ارزش

اقلام
 

(۰٫٥۹۹٬
۰٫۳۲۸٬۰

.۰۷۳) 

(۰٫۷٥۲٬
۰٫۰۹٤٬۰

.۱٥٤) 

(۰٫٥٤۱٬
۰٫٤۰۸٬۰

.۰٥۲) 

(۰٫۷۳۷٬
۰٫۱۱۲٬۰

.۱٥۱) 

(۰٫٥۹۹٬
۰٫۳۲۸٬۰

.۰۷۳) 

(۰٫٥۹۹٬
۰٫۳۲۸٬۰

.۰۷۳) 

(۰٫٦۱٥٬
۰٫۳۰٤٬۰

.۰۸۲) 

(۰٫۷۲٦٬
۰٫۱۲۱٬۰

.۱٥۳) 
A 

(۰٫۷۷۷٬
۰٫۰٦۹٬۰

.۱٥۳) 

(۰٫٦۹٥٬
۰٫۱٦٤٬۰

.۱٤۰) 

(۰٫۲۹٥٬
۰٫٥۸٥٬۰

.۱۱۹) 

(۰٫۸۷۰٬
۰٫۰۷٤٬۰

.۰٥٦) 

(۰٫٤٤۷٬
۰٫٥۱٦٬۰

.۰۳۷) 

(۰٫٥۹۹٬
۰٫۳۲۸٬۰

.۰۷۳) 

(۰٫۷٥۲٬
۰٫۰۹٤٬۰

.۱٥٤) 

(۰٫۷٦۷٬
۰٫۰۷۹٬۰

.۱٥٤) 
B 

(۰٫٥۷۱٬
۰٫۳۷٤٬۰

.۰٥٥) 

(۰٫۷٥۲٬
۰٫۰۹٤٬۰

.۱٥٤) 

(۰٫٥۹۹٬
۰٫۳۲۸٬۰

.۰۷۳) 

(۰٫٥۹۹٬
۰٫۳۲۸٬۰

.۰۷۳) 

(۰٫۷٥۲٬
۰٫۰۹٤٬۰

.۱٥٤) 

(۰٫۷٥۲٬
۰٫۰۹٤٬۰

.۱٥٤) 

(۰٫٦۲۳٬
۰٫۲۷٤٬۰

.۱۰۳) 

(۰٫٥۹۹٬
۰٫۳۲۸٬۰

.۰۷۳) 
C 

(۰٫٦۹٤٬
۰٫۱۷۳٬۰

.۱۳۳) 

(۰٫٦٦۱٬
۰٫۲۰۲٬۰

.۱۳۷) 

(۰٫٤۸۳٬
۰٫٤۷۳٬۰

.۰٤۳) 

(۰٫۷۷۷٬
۰٫۰٦۹٬۰

.۱٥۳) 

(۰٫٤٤۷٬
۰٫٥۱٦٬۰

.۰۳۷) 

(۰٫٦٤٬۰
.۲٤۱٬۰٫

۱۱۹) 

(۰٫۷٤۳٬
۰٫۱۰۱٬۰

.۱٥٦) 

(۰٫۷۳۷٬
۰٫۱۱۲٬۰

.۱٥۱) 
D 

(۰٫٥٥٤٬
۰٫٤۰۳٬۰

.۰٤۳) 

(۰٫۷۳۷٬
۰۱۱۲٬۰٫

۱٥۱) 

(۰٫٥۷۱٬
۰٫۳۷٤٬۰

.۰٥٥) 

(۰٫٥۲۷٬
۰٫٤۳۱٬۰

.۰٤۲) 

(۰٫۷٥۲٬
۰٫۰۹٤٬۰

.۱٥٤) 

(۰٫۷٥۲٬
۰٫۰۹٤٬۰

.۱٥٤) 

(۰٫٥۸۸٬
۰٫۳٤٦٬۰

.۰٦٦) 

(۰٫٥٤۱٬
۰٫٤۰۸٬۰

.۰٥۲) 
E 

(۰٫۸٦٬۰
.۰٦۸٬۰٫

۰۷۲) 

(۰٫٥۷۱٬
۰٫۳۷٤٬۰

.۰٥٥) 

(۰٫۲٦۷٬
۰٫٦۰٤٬۰

.۱۲۹) 

(۰٫۸۷۰٬
۰٫۰۷٤٬۰

.۰٥٦) 

(۰٫۳۷٤٬
۰٫٥٥۱٬۰

.۰۷٥) 

(۰٫٥۰۸٬
۰٫٤٤٤٬۰

.۰۷٤) 

(۰٫۷٥۲٬
۰٫۰۹٤٬۰

.۱٥٤) 

(۰٫۷٦۷٬
۰٫۰۷۹٬۰

.۱٥٤) 
F 

(۰٫۸۸٬۰
.۰۷۹٬۰٫

۰٤۱) 

(۰٫٥٥٤٬
۰٫٤۰۳٬۰

.۰٤۳) 

(۰٫۲۳۷٬
۰٫٦۲٤٬۰

.۱۳۹) 

(۰٫۸۷۰٬
۰٫۰۷٤٬۰

.۰٥٦) 

(۰٫۳۱۱٬
۰٫٥۷٥,.

۱۱٤) 

(۰٫٤٤۷٬
۰٫٥۱٦٬۰

.۰۳۷) 

(۰٫۸٥۱٬
۰٫۰۸۱٬۰

.۰٦۸) 

(۰٫۸٦۲٬
۰٫۰۸۸٬۰

.۰٥) 
G 

(۰٫۷۲۹٬
۰٫۱۷٬۰٫

۱۰۱) 

(۰٫٦۷٦٬
۰٫۱۸۱٬۰

.۱٤۳) 

(۰٫٤۳۹٬
۰٫٤۷۹٬۰

.۰۸۲) 

(۰٫۷۷٤٬
۰٫۱۲۹٬۰

.۰۹۷) 

(۰٫٥٥۲٬
۰٫۳۱۲٬۰

.۱۳٦) 

(۰٫٦۲۲, 
۰٫۲٥۲, 
۰٫۱۲۷) 

(۰٫۷۱۱, 
۰٫۱٦, 

۰٫۱۲۹) 

(۰٫۷۲٥٬
۰٫۱٤٤٬۰

.۱۳۱) 

A
V 

حل میانگین و فاصله منفی از راه )PDA(حل میانگین سپس مقادیر فاصله مثبت از راه
)NDA( با استفاده از تابع امتیاز 𝑆𝑆∗  شود. محاسبه می، نشان داده شده است 6که در رابطه

حل میانگین و فاصله منفی از راه )PDA(حل میانگین براي محاسبه فاصله مثبت از راه
)NDA(  ابتدا باید) و همچنین 15جدولبراي کلیه عناصر ماتریس تجمیعی نظرات خبرگان (

را  ∗Sمقادیر تابع امتیاز  16جدول ردد. گمحاسبه  6با رابطه   ∗Sبراي مقادیر میانگین مقدار
 .دهدحل میانگین نشان میبراي ماتریس تجمیعی و همچنین مقادیر راه
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براي تمامی مقادیر ماتریس تصمیم فازي شهودي تجمیعی  ∗Sپس از محاسبه مقدار تابع امتیاز 
)S∗�𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖�حل میانگین ) و نیز براي مقدار راهS∗�𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗� هاي فاصله مثبت از ماتریس

 شود.محاسبه می20و  19میانگین و فاصله منفی از میانگین با استفاده از روابط 
  ماتریس تصمیم تجمیعی   ∗𝑺𝑺: مقادیر 16جدول

 اقلام موجودي

 هاشاخص

 ارزش
نرخ 

 مصرف
 اهمیت ریسک زمان

تاثیر 

 کمبود

حوه ن

 تغذیه 
 امنیت

قطعات برقی و 
 ۰٫۸۱۲ ۰٫٥٦۷ ۰٫۸۲۹ ۰٫٦۳٦ ۰٫٦۳٦ ۰٫٦۳٦ ۰٫۸۰۳ ۰٫٦٥٥ (A)الکترونیکی

سیستم سوخت 
 (B)و اگزوز

۰٫۸٤٤ ۰٫۸۲۹ ۰٫٦۳٦ ۰٫٤٦٥ ۰٫۸۹۸ ۰٫۳٥٥ ۰٫۷٦٦ ۰٫۸٥٤ 

سیستم تعلیق و 
 (C)فرمان

۰٫٦۳٦ ۰٫٦۷٤ ۰٫۸۲۹ ۰٫۸۲۹ ۰٫٦۳٦ ۰٫٦۳٦ ۰٫۸۲۹ ۰٫٥۹۹ 

سیستم تهویه و 
 (D)کولر

۰٫۸۱۲ ۰٫۸۲۱ ۰٫٦۹۹ ۰٫٤٦٥ ۰٫۸٥٤ ۰٫٥۰٥ ۰٫۷۲۹ ۰٫۷٦ 

قطعات 
 (E)موتور

۰٫٥٦۷ ۰٫٦۲۱ ۰٫۸۲۹ ۰٫۸۲۹ ۰٫٥٤۸ ۰٫٥۹۹ ۰٫۸۱۲ ۰٫٥۷٥ 

تجهیزات 
داخلی و 

 (F)ایمنی
۰٫۸٤٤ ۰٫۸۲۹ ۰٫٥۳۲ ۰٫٤۱۱ ۰٫۸۹۸ ۰٫۳۳۱ ۰٫٥۹۹ ۰٫۸۹٦ 

قطعات بدنه 
 (G)وظاهري

۰٫۸۸۷ ۰٫۸۸٥ ۰٫٤٦٥ ۰٫۳٦۸ ۰٫۸۹۸ ۰٫۳۰۷ ۰٫٥۷٥ ۰٫۹ 

AV ۰٫۷۹ ۰٫۷۷٥ ۰٫٦۸٥ ۰٫٦۲ ۰٫۸۲۳ ۰٫٤۸ ۰٫۷٤۸ ۰٫۷۸ 

از  هاي فاصله مثبت از میانگین و فاصله منفیماتریسبه ترتیب  نشان دهنده  18و  17جداول 
 باشند.میمیانگین 

 



 

 
 

 )PDA: ماتریس فاصله مثبت از میانگین (17جدول

اقلام 

 موجودي

 هاشاخص

 ارزش
نرخ 

 مصرف
 اهمیت ریسک زمان

تاثیر 

 کمبود
حوه ن

 تغذیه 
 امنیت

A 0,016 0 0 0,026 0 0,18 0,109 0 

B 0,068 0,07 0 0 0,092 0 0,024 0,096 

C 0 0 0,211 0,338 0 0,324 0,109 0 

D 0,028 0,058 0,021 0 0,038 0,052 0 0 

E 0 0 0,211 0,338 0 0,247 0,087 0 

F 0,068 0,07 0 0 0,092 0 0 0,149 

G 0,122 0,141 0 0 0,092 0 0 0,155 

 
 )NDAمنفی از میانگین(: ماتریس فاصله 18جدول

اقلام 

 موجودي

 هاشاخص

 ارزش
نرخ 

 مصرف
 اهمیت ریسک زمان

تاثیر 

 کمبود
حوه ن

 تغذیه 
 امنیت

A ۰ ۰٫۱٥٥ ۰٫۰۷۲ ۰ ۰٫۰۱۳ ۰ ۰ ۰٫۱۸٥ 

B ۰ ۰ ۰٫۰۷۲ ۰٫۲٤۹ ۰ ۰٫۲٦۱ ۰ ۰ 

C ۰٫۱۹٦ ۰٫۱۳ ۰ ۰ ۰٫۲۲۷ ۰ ۰ ۰٫۲۳۲ 

D ۰ ۰ ۰ ۰٫۲٤۹ ۰ ۰ ۰٫۰۲٤ ۰٫۰۲٥ 

E ۰٫۲۸۳ ۰٫۲ ۰ ۰ ۰٫۳۳۳ ۰ ۰ ۰٫۲٦۲ 

F ۰ ۰ ۰٫۲۲۳ ۰٫۳۳٦ ۰ ۰٫۳۱ ۰٫۱۹۹ ۰ 
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G ۰ ۰ ۰٫۳۲۱ ۰٫٤۰٦ ۰ ۰٫۳٦۱ ۰٫۲۳۱ ۰ 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖)حل میانگین در مرحله بعد فاصله کل مثبت و منفی موزون از راه , 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖)  براي همه
 و   21کارگیري معادلات ها حاصل از تکنیک دیمتل و بهها با استفاده از وزن شاخصگزینه

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖)مقادیر  24و  23شود. سپس با استفاده از روابط محاسبه می22 , 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖)  سازي نرمال
محاسبه  25با رابطه ها براي همه گزینه) AS( در آخرین مرحله امتیاز ارزیابی. شوندمی
 ،حل میانگینفاصله کل مثبت و منفی موزون از راهدهنده مقادیر نشان 19جدول شود. می

 باشد.شده این فاصله کل و امتیاز ارزیابی هر یک از اقلام میمقادیر نرمال 

 شهودي: نتایج ایداس فازي19دولج

 𝑺𝑺𝑺𝑺𝒊𝒊 𝑺𝑺𝑺𝑺𝒊𝒊 𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝒊𝒊 𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝒊𝒊 𝑨𝑨𝑨𝑨𝒊𝒊 اقلام موجودي

 0,518 0,714 0,322 0,05 0,042 قطعات برقی و الکترونیکی

 0,437 0,554 0,321 0,078 0,042 سیستم سوخت و اگزوز

 0,726 0,452 1 0,096 0,131 تعلیق و فرمانسیستم 

 0,472 0,771 0,174 0,04 0,023 سیستم تهویه و کولر

 0,579 0,257 0,901 0,13 0,118 قطعات موتور

 0,274 0,191 0,356 0,142 0,047 تجهیزات داخلی و ایمنی

 0,227 0 0,455 0,175 0,06 قطعات بدنه وظاهري

بندي بقه، طکالاها بر اساس میزان اهمیت و اولویت مدیریتی آنتفکیک منظور در نهایت به
ABC به یکی از طبقات بندي اقلام موجوديطبقهجهت شود. انجام می A ،B  یاC  بر

ر ات که دروش درصد تجمعی سهم امتیاز ازاساس نتایج تکنیک ایداس فازي شهودي، 
نشان داده  20مرحله در جدول نتایج این استفاده شده است. شناسی تشریح شد، بخش روش

 به ترتیب نزولی 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖ی بر اساس امتیاز نهایشده است. در این جدول ابتدا کلیه اقلام موجودي 
محاسبه شده  26با استفاده از رابطه  ) 𝛾𝛾𝑖𝑖(مقادیر اند، سپس سهم هر قلم موجوديمرتب شده

امتیاز هر قلم موجودي بر اساس تکنیک ایداس فازي شهودي بر  𝛾𝛾𝑖𝑖. براي محاسبه است



 

در نهایت بر اساس درصد تجمعی که در ستون  مجموع امتیازات همه اقلام تقسیم شده است.
)𝐶𝐶𝑘𝑘بندي ) نشان داده شده است طبقهABC  .براي محاسبه درصد تجمعی انجام شده است

مع شده براي هر قلم موجودي جترین رتبه ه پاییناز بالاترین رتبه ب طور متوالیبه 𝛾𝛾𝑖𝑖مقادیر 
دسته از  4درصد ارزش مربوط به  80با توجه به اینکه بر اساس درصد تجمعی تا  است.

درصد اقلام موجودي است، به منظور تطابق بهتر با قانون پارتو از  20هاست، که بیش از کالا
ویکرد اده شده است. در رروش ترکیبی درصد تجمعی ارزش و تحلیل شکاف طبیعی استف

، دو Aدرصدي از ارزش کل در طبقه  57اصلاح شده سه قلم اول با بالاترین امتیاز و پوشش 
و دو قلم باقیمانده با پوشش  Bدرصد از ارزش کل در طبقه  28قلم بعدي با پوشش حدود 

 گیرند. قرار می Cدرصد در طبقه  15
 بندي اقلام موجوديطبقه: 20جدول

ت ۳۱-٤جدول ۲  نتایج رتبھ بندي قطعا

 هطبق 𝑪𝑪𝒌𝒌 ـ𝑨𝑨𝑨𝑨𝒊𝒊 𝜸𝜸𝒊𝒊 اقلام موجودي

 A 0,224 0,224 0,726 سیستم تعلیق و فرمان

 A 0,404 0,179 0,579 قطعات موتور

 A 0,564 0,16 0,518 قطعات برقی و الکترونیکی

 B 0,71 0,146 0,472 سیستم تهویه و کولر

 B 0,845 0,135 0,437 اگزوزسیستم سوخت و 

 C 0,93 0,085 0,274 تجهیزات داخلی و ایمنی

 C 1 0,07 0,227 قطعات بدنه وظاهري

 گیري بحث و نتیجه
ک یک الزام استراتژیتنها از نظر لجستیک ضرورت دارد بلکه نهموجودي  مدیریت موثر

یر آوري زنجیره تأمین تأثوري هزینه و تاباست که مستقیماً بر چابکی عملیاتی، بهره
در کنترل موجودي، ممکن  ABCبندي سنتی طبقهعلیرغم استفاده گسترده از گذارد. می

شد زیرا بندي اقلام موجودي نداشته بااست این روش به سبک سنتی کارایی کافی را در طبقه
 ل،یتحو زمان مانند یاتیح يهایژگیو ریسا کند وصرفا بر اساس ارزش سالانه عمل می
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 ABC نديبادغام طبقه. گیرددر نظر نمی را، ریسک و ... تقاضا تیقطع عدمقطعه،  تیحساس
 مدل کی در یفیک و یکم عوامل درنظرگرفتن با ارهیمع چندگیري هاي تصمیمبا تکنیک

 کنترل يهااستیس و کنندیم برطرف را تیمحدود نیا صراحت به کپارچه،ی يریگمیتصم
 بنديادغام طبقه .سازندیم ریپذامکان موجودي با درجه اهمیت متفاوت اقلام يبرا را زیمتما

ABC به ماهیت چندبعدي تصمیمات موجودي  ارهیمع چندگیري هاي تصمیمبا تکنیک
ه کابهام حاکم بر تصمیمات موجودي و  قطعیت بدون درنظر گرفتن عدمپردازد، اما می

 همچنان دارايهاي کارشناسی است، هاي زنجیره تأمین دنیاي واقعی و قضاوتمشخصه داده
ید نه تنها با موثر و کارآمدبندي موجودي چارچوب طبقه یک . بنابراینمحدودیت است

 هايتی قضاوذاتکه جز  را بلکه باید تردید و عدم قطعیت اي مهم را در نظر بگیردمعیاره
گیري فازي هاي تصمیماستفاده از تکنیک. گیري لحاظ نمایداست نیز در تصمیممدیریتی 

موجودي  ABCبندي پذیرتر براي طبقهتر و انعطافبینانهمبنایی واقع شهودي در این مطالعه
 دهد.حت پیچیدگی عملیاتی واقعی ارائه میت

ر اساس ادبیات نظري و نظرسنجی از بندي موجودي بهاي طبقهدر این مطالعه شاخص
مان ز ،ارزش قطعه، نرخ مصرف اند و عبارتند از:خبرگان صنعت خودروسازي انتخاب شده

ریسک تامین، اهمیت عملکردي (کیفیت)، ریسک توقف تولید، نحوه تغذیه ، تامین قطعه
با  هاي کلیديشاخص این روش ترکیبی موجب شد تا. قطعه و حساسیت امنیت موجودي

ها با روش دیمتل فازي شهودي . وزن شاخصپوشش جامع و اعتبار علمی بالا انتخاب شوند
بندي موجودي هاي طبقهمشخص شده است. بر اساس نتایج این روش مهمترین شاخص

اهمیت  مهمترین دلیل .حساسیت امنیت موجوديو  ریسک تامین، زمان تامین قطعهعبارتند از 
زنجیره تامین صنعت خودروسازي است. صنعت  هايها ویژگیبالاي این شاخص

 موقع قطعات در آن مهم است. تاخیر دراي دارد و تأمین بهخودروسازي شبکه تامین گسترده
ایی گردد. بنابراین ارزش ریالی به تنهتامین بسیاري قطعات منجر به توقف خط تولید می

مین ولید اهمیت بیشتري دارد. به هدهد، بلکه تأثیر قطعه بر ادامه تاهمیت قطعه را نشان نمی
میت هاي سنتی اههاي مرتبط با عدم کمبود قطعه نسبت به شاخصدلیل است که شاخص

بندي بهبندي موجودي به منظور رتهاي طبقهپس از تعیین وزن شاخص کنند.بیشتري پیدا می



 

 ABCاقلام موجودي از تکنیک ایداس فازي شهودي و جهت و تخصیص آنها به طبقات 
ها، یل دادهتحل اسبر اسبندي از روش ارزش تجمعی استفاده شده است. بر اساس نتایج رتبه

سیستم اقلام مربوط به  :جاي گرفت ABC دي گروه قطعات به صورت زیر در مدلنبدسته
 Aدر دسته  قطعات برقی و الکترونیکی ت و قطعات موتور و انتقال قدر، تعلیق، فرمان و ترمز

(بر اساس چند  از سهم تجمعی ارزش ٪57ها که مجموعاً حدود این گروه .گیرندقرار می
اند، سهم قابل توجهی از ارزش را به خود اختصاص داده شاخص و نه صرفا ارزش ریالی)

ریزي کل موجودي و اهمیت عملیاتی را دارند و نیازمند مدیریت دقیق، نظارت مستمر و برنامه
اراي د سیستم سوخت و اگزوزر و سیستم تهویه و کولقطعات مربوط به  .بهینه تامین هستند

ارزش تجمعی را دارند. این  سهم ٪28گیرند و قرار می Bو در طبقه  هستنداهمیت متوسط 
ل هاي مدیریت موجودي متعادتوانند با سیاستدر سطح میانی اهمیت قرار دارند و می قطعات

درصد ارزش  15با سهم بدنه و قطعات  و ایمنیتجهیزات داخلی همچنین  .کنترل شوند
ر و تهاي سادهتواند با سیاستکنترل موجودي این گروه میقرار دارند و  Cتجمعی در طبقه 

 ABC بندي اقلام موجودي با روشبه منظور اعتبارسنجی نتایج طبقه . تر انجام شودهزینهکم
مقایسه  21کلاسیک انجام و نتایج با روش پیشنهادي این مقاله مقایسه گردید. جدول 

گیري چندشاخصه فازي سنتی و رویکرد تصمیم ABCبندي اقلام موجودي با رویکرد رتبه
 دهد.کار رفته در مقاله حاضر را نشان میشهودي به

 وديسنتی و رویکرد چندشاخصه فازي شه ABC: مقایسه نتایج 21جدول

 ترکیبی فازي شهودي  طبقه در رویکرد سنتی ABCطبقه در  اقلام موجودي

 B A قطعات برقی و الکترونیکی

 C B سیستم سوخت و اگزوز

 A A سیستم تعلیق و فرمان

 C B سیستم تهویه و کولر

 A A قطعات موتور

 C C تجهیزات داخلی و ایمنی
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 C C قطعات بدنه وظاهري

گروه یعنی  4دهد که سنتی و رویکرد فازي شهودي نشان می ABCبندي مقایسه نتایج طبقه
درصد در  43گروه یعنی  3اند و  درصد اقلام در هر دو روش در یک طبقه قرار گرفته 57

الاتر به اند. هیچ کدام از اقلام از طبقه برویکرد فازي شهودي به طبقه بالاتري تخصیص یافته
یرا این نتیجه از منظر مدیریتی مهم است، زدهد ها نشان میاند. این یافتهتقل نشدهتر منپایین

اند بندي را تغییر داده که معیارهاي چندگانه نشان دادهمدل پیشنهادي تنها در مواردي طبقه
اهمیت واقعی اقلام بیش از آن چیزي است که صرفاً از طریق ارزش مصرف سالانه قابل 

 .تشخیص باشد
اند در رویکرد فازي قرار گرفته Bبندي سنتی در طبقه قطعات برقی و الکترونیکی که در طبقه

اند. بررسی ماتریس فازي شهودي تجمیعی در مورد مقادیر منتقل شده Aشهودي به طبقه 
هاي اهمیت دهد که این قطعات در شاخصها در این گروه از قطعات نشان میشاخص

تولید، زمان تحویل و ریسک تامین مقادیر نسبتا بالایی دارند و  عملکردي، نحوه تغذیه خط
ن را بیشترین وزها زمان تحویل و ریسک تامین در میان سایر شاخص ها،از میان این شاخص

قرار  Bبندي سنتی در گروه هرچند از نظر ارزش مصرف سالانه در طبقه در نتیجه. دارند
. شده است A تغییر طبقه آن بهموجب  هاهمترین شاخصگیرد اما به دلیل مقادیر بالا در ممی

قرار  Cبندي سنتی در طبقه همچنین قطعات مربوط به سیستم سوخت و اگزوز که در طبقه
اند. بررسی ماتریس فازي شهودي منتقل شده Bاند در رویکرد فازي شهودي به طبقه گرفته

دهد که این قطعات در نشان میها در این گروه از قطعات تجمیعی در مورد مقادیر شاخص
هاي اهمیت عملکردي و حساسیت امنیت موجودي مقادیر بالایی دارند و شاخص شاخص

ند از هرچ در نتیجهد. دارها در میان سایر شاخصبیشترین وزن را حساسیت امنیت موجودي 
 در سایر گیرد اما مقادیر بالاقرار می Cبندي سنتی در گروه نظر ارزش مصرف سالانه در طبقه

. در نهایت قطعات موجود در سیستم شده است B تغییر طبقه آن بهموجب  هاي مهمشاخص
در رویکرد فازي شهودي منتقل  Bبندي سنتی به طبقه در طبقه Cتهویه و کولر از طبقه 

ها در این گروه از اند. بررسی ماتریس فازي شهودي تجمیعی در مورد مقادیر شاخصشده



 

هاي اهمیت عملکردي، حساسیت امنیت دهد که این قطعات در شاخصقطعات نشان می
موجودي و زمان تامین قطعه مقادیر بالایی دارند که دو شاخص حساسیت امنیت موجودي 

 هرچند از نظر ارزش در نتیجهند. دارها در میان سایر شاخصبیشترین وزن را و زمان تامین 
ترین گیرد اما مقادیر بالا در مهمقرار می Cبندي سنتی در گروه مصرف سالانه در طبقه

 .شده است B گیري چندشاخصه موجب انتقال آنها به  طبقهها در تصمیمشاخص
ه فازي گیري چندشاخصبا نتایج رویکرد ترکیبی تصمیم ABCبندي سنتی مقایسه نتایج طبقه
تري در و دقیق تربندي کاملدهد، که رویکرد پیشنهادي مقاله حاضر طبقهشهودي نشان می

اي گرفتن معیارهر دهد. زیرا رویکرد پیشنهادي علاوه بر در نظمورد اقلام موجودي انجام می
بندي موجودي، همزمان عدم قطعیت را که متعدد و در نظرگرفتن وزن این معیارها در طبقه

. در کندبندي لحاظ میهاي مدیریتی است، را نیز در طبقهگیريجز ذاتی بسیاري از تصمیم
نتیجه اقلامی را که از نظر عملیاتی و مدیریتی از اهمیت بیشتري برخوردار هستند شناسایی و 

نتی هاي رویکرد سدهد. به عبارتی روش پیشنهادي محدودیتتري قرار میدر طبقات مناسب
ABC شود، را برطرف نمودهبندي بر اساس ارزش اقلام موجودي انجام میرا که صرفا طبقه 

 .گیردهاي مهم را نیز در برمیشاخصو سایر 
هاي کلیدي، راهنماي موثري براي بر اساس تحلیل شاخصموجودي  ABC بنديطبقه

 A تخصیص منابع و تمرکز مدیریت بر اقلام حیاتی و با ارزش است. تمرکز بر قطعات دسته

همچنین با  شود.ها، کاهش ریسک تامین و بهبود کارایی عملیاتی میسازي هزینهباعث بهینه
، کل سیستم تامین Cه سازي فرایند کنترل قطعات دستو ساده Bه مدیریت مناسب قطعات دست

 .یابدقطعات به شکل موثري بهبود می
 سازي عملی مدل پیشنهاديپیامدهاي مدیریتی و پیاده

و یا  هاي خودرو سازيقابلیت اجرا در سیستم مدیریت موجودي شرکت يشنهادیپ کردیرو
هاي تولیدي را دارد. براي اجراي مدل پیشنهادي مقاله حاضر باید در بخش سایر شرکت

. در این پایگاه به هر یک از اقلام شود جادیاکنترل موجودي یک پایگاه داده موجودي 
شود. در این پایگاه علاوه بر اطلاعات یموجودي یک رکورد منحصربه فرد اختصاص داده م

مرسوم اقلام موجودي مانند ارزش ریالی و مقدار مصرف، سایر اقلام اطلاعاتی بر اساس 
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بندي مانند زمان تحویل، ریسک تامین، اهمیت عملکردي، تاثیر کمبود، هاي طبقهشاخص
مربوط به این هاي شود. دادهحساسیت امنیت موجودي و نحوه تغذیه خط نیز اضافه می

ریزي منابع سازمانی یا سوابق هایی مانند سیستم برنامهتوان از سیستمها را میشاخص
ی مانند هاي کیفویژه در مورد شاخصتدارکات شرکت و یا ارزیابی کارشناسان مربوطه (به

روش ترکیبی  ،هاهاي مربوط به شاخصآوري کرد. با وجود دادهکمبود) جمع تاثیر
اي اجرا کرد و امتیاز صورت دورهتوان بهرا می ABCبندي ازي شهودي و طبقهچندشاخصه ف

پذیري را انجام داد. این سیستم انعطاف ABCبندي نهایی هر قلم موجودي را محاسبه و طبقه
روش پیشنهادي محدود  ABCها را دارد. بر خلاف رویکرد سنتی لازم جهت تغییر شاخص

ا مانند ارزش اقلام موجودي و میزان مصرف آنها نیست. هاي ثابت از شاخصبه مجموعه
 هاي جدیدي را اضافه و یا بعضیتوان شاخصبلکه با توجه به الزامات عملیاتی سازمان می

دهد پذیري اجازه میها را بدون تغییر در ساختار کلی روش حذف کرد. این انعطافشاخص
ي و شرایط هاي متفاوت تولید، محیطتا رویکرد پیشنهادي با شرایط تولیدکنندگان مختلف

ند.  گیري منسجمی را نیز حفط کمتغیر زنجیره تامین سازگار باشد و نیز چارچوب تصمیم
ها در طول زمان هاي موجودي و تغییر مقادیر شاخصهمچنین در صورت تغییر ویژگی

ربوط به هاي مها و نیز دادهتوان در فواصل زمانی مورد نیاز تغییرات را در شاخصمی
 کردیرو ،نینابراهاي کنترل موجودي را بر اساس آن تنظیم کرد.  بها اعمال و سیاستشاخص

 دهد،یارائه م ABC ینسبت به روش سنت يترجامع يموجود يبندنه تنها طبقه يشنهادیپ
 تیریمد يهاستمیس در تواندیهست که م زین يکاربرد يریگمیتصم یبانیابزار پشت کیبلکه 

را  یتیریدم يریگمیمنابع و تصم صیتخص ،يشود تا کنترل موجود هیموجود تعب يموجود
 بهبود بخشد. ایپو یاتیعمل طیشرادر 

 پیشنهادات پژوهشی:
بندي موجودي زمان تامین و ریسک تامین هاي طبقهبر اساس نتایج دیمتل مهمترین شاخص

تبط با هر طبقه هاي مراتخاذ سیاستشود در ارتباط با باشند. بر اساس این نتیجه پیشنهاد میمی
ها مورد توجه قرار سازي مرتبط با موجودي این شاخصهاي بهینهو همچنین توسعه مدل

   .گیرند



 

بندي چندشاخصه موجودي و حاضر ارئه روشی جهت طبقه ژوهشهمچنین هدف پ
در  مدلرار استق بررسی تاثیر این روش، مستلزم باشد.در صنعت خودرو میاعتبارسنجی آن 

ي است. سازقبل و بعد از پیاده مرتبط با موجودي هاي و مقایسه شاخص شرکت مورد مطالعه
ی هایصشاخ از نظر تاثیر بر روش پیشنهاديهاي آینده، شود در پژوهشرو، پیشنهاد میازاین
 گردد. کاهش توقف خطوط تولید و بهبود گردش موجودي ارزیابی مانند 
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