
مقايسه ى دو روش داده كاوي در 
بخش بندي مشتريان بيمه ى بدنه ى اتومبيل براساس ريسك 

(مورد مطالعه: شركت بيمه ى ملت)

پيام حنفي زاده 1
ندا رستخيز پايدار2

چكيده
 بـا رشـد روز افـزون كامپيوتـر، مقادير زيـادي از داده ها به وسـيله ي سيسـتم هاي مختلف به وجود 
مي آيند. در حال حاضر مسـئله ى پيش روي سـازمان ها، ديگر جمع آوري داده ها نيسـت، بلكه توانايي 
استخراج اطلاعات مفيد از ميان آنهاست. همانند ديگر بخش هاي اقتصادي، شناخت و جذب مشتريان 
كم ريسـك و سـودآور بـراي صنعـت بيمه نيـز داراى اهميت اسـت. بيمه ى اتومبيل يكـي از مهم ترين 
رشته هاي بيمه اي در ايران است. اگر شركت هاي بيمه به طبقه بندي مشتريان با توجه به ويژگي هاي 
قابل مشـاهده بپردازند، مي توانند نرخ پوشـش دهي بيمه و سـود خود را افزايش دهند و از سوي ديگر 
فشـاري بر افراد با ريسـك كم براي جبران خسـارات وارده به وسيله ى افراد ريسك زياد به شركت هاي 
بيمـه وارد نشـود. در ايـن تحقيق طبقه بندي ريسـكي بيمه گذاران با اسـتفاده از دو تكنيك شـبكه ى 
خودسـازمان ده و الگوريتـم k-means انجـام شـد. در ابتدا عوامـل تأثير گذار بر ريسـك بيمه گذاران 
شناسـايي شـد و سـپس بخش بندي مشـتريان با اسـتفاده از دو روش نام برده به صورت جداگانه انجام 
گرفت و ويژگي هاي مشـتريان در هريك از بخش ها مشـخص شـد. در پايان مقايسـه اي بين دو روش 

صورت گرفت و تفاوت هاي آنها بيان شد. 
واژگان كليـدى: بخش بنـدي مشـتريان، بيمـه ى بدنـه ى اتومبيل، شـبكه هاي خود سـازمان ده، 
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